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管理 心理 学 是 研究 管理 过 程 中 个 体 的 行为 规律 及 其 潜在 心理 机 制 的 一 门 
学 科 。 作为 应 用 心理 学 的 一 个 重要 分 支 , 管理 心理 学 自 20 世纪 中 叶 发 展 为 一 
门 独立 的 学 科 以 来 , 经 过 半 个 多 世纪 的 不 断 壮大 ， 如 今 已 经 成 为 备 受 心理 学 、 
管理 学 领域 研究 者 及 管理 实践 者 们 关注 的 一 门 学 科 。 

理论 的 发 展 和 实践 的 需要 带 来 学 科 的 繁荣 。 近 些 年 来 ， 国 内 外 各 种 名 目 
的 管理 心理 学 著作 可 谓 卷 幢 浩 繁 、 层 出 不 穷 。 每 本 书 特色 各 异 ， 往 往 在 某 一 
个 或 某 几 个 方面 显露 出 闪光 点 ， 但 观 其 大 略 不 难 发 现 ， 这 些 著作 在 结构 上 多 
遵循 “个 体 心理 一 一 群体 心理 一 一 组 织 心理 ”三 层次 的 架构 ， 仅 在 内 容 上 作 
了 顺序 和 详 略 的 调整 。 在 这 种 架构 下 ， 个 体 在 不 同 层面 (个 体 层面 、 群 体 层 
面 、 组 织 层面 ) 上 的 交互 作用 是 研究 的 重点 , 为 组 织 管理 服务 是 研究 的 目标 。 
因此 ， 与 其 将 它 笼 统 地 称 为 管理 心理 学 ， 不 如 称 为 “管理 学 取向 的 管理 心理 
学 ”或 者 “从 组 织 角 度 出 发 的 管理 心理 学 ”。 作为 应 用 心理 学 的 一 门 分 支 学 科 ， 
如 果 管 理 心理 学 不 能 充分 体现 心理 学 特色 的 话 ， 则 一 方面 管理 学 研究 者 不 能 
从 中 汲取 心理 学 的 营养 , 男 一 方面 对 于 广大 心理 学 工作 者 来 说 也 是 一 种 遗憾 。 
鉴于 这 种 情况 ， 我 们 提出 了 构建 “心理 学 取向 的 管理 心理 学 ”的 设想 ， 该 设 
想 大 体 上 包括 两 层 意 思 : (1) 突出 人 及 其 心理 发 展 本 身 作为 组 织 管理 目标 之 
一 的 地 位 ， 在 重视 管理 心理 学 作为 工具 性 学 科 为 实现 组 织 目标 服务 的 同时 ， 
强调 其 作为 非 工 具 性 学 科 为 实现 组 织 中 人 的 全 面 发 展 目标 服务 的 属性 ， 体 现 
心理 学 的 人 文 关 怀 、 个 体 关 心 、 科 学 主义 取向 等 特征 ; (2) 将 企业 组 织 看 作 
背景 和 舞台 ， 而 把 知 、 情 、 意 、 行 等 心理 活动 作为 在 前 台 演戏 的 主角 ， 依 照 
心理 学 的 逻辑 来 统 驭 相关 的 知识 和 内 容 ， 形 成 以 动机 管理 、 认 知 管理 、 情 绪 
管理 和 行为 管理 为 主线 的 管理 心理 学 体系 。 以 该 思路 为 主导 构建 管理 心理 学 
体系 ， 既 可 以 突出 心理 学 的 特色 和 优势 ， 又 能 更 加 深入 细致 地 揭示 组 织 行为 
背后 的 微观 心理 机 制 ， 更 好 地 体现 心理 学 的 独特 作用 ， 为 实现 平等 的 、 互 动 
的 、 无 创伤 的 人 本 管理 提供 强 有 力 的 知识 和 理论 支持 。 

近 三 十 年 来 ， 心 理学 、 管 理学 及 其 他 相关 学 科 的 迅 狐 发 展 ， 为 人 们 打开 
了 闫 探 管理 世界 奥秘 的 新 视野 。 新 理论 、 新 观点 、 新 知识 、 新 材料 的 不 断 涌 
现 让 我 们 有 了 一 种 强烈 的 冲动 : 将 这 些 新 鲜血 液 及 时 吸收 进来 ， 一 方面 为 我 
所 用 ， 丰 满 管理 心理 学 学 科 体系 ， 增 强 学 科 的 生命 力 和 活力 ; 另 一 方面 将 这 
些 思想 的 瑰宝 从 散 碎 的 文献 中 发 掘 出 来 ， 予 以 提取 整合 ， 对 于 理论 本 身 的 发 
展 和 完备 也 大 有 神 益 。 在 本 书 中 ， 我 们 力求 融会 近 几 年 涌现 出 来 的 新 理论 、 
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新 观点 、 新 知识 、 新 材料 ， 将 其 揉 进 我 们 的 体系 中 ， 既 反映 当今 管理 心理 学 
的 前 沿 动向 ， 又 不 失 为 一 个 完整 的 理论 体系 。 

本 书 是 一 本 著作 ， 也 是 一 本 教科 书 。 语 言 的 简洁 明了 , 行文 的 系统 逻辑 ， 
内 容 结 构 的 合理 严谨 是 我 们 遵循 的 准则 。 考 虑 到 教学 的 需要 ， 本 书 每 章 结尾 
都 安排 有 “本 章 小 结 ”、“ 本 章 思考 题 "， 有 的 章节 后 面 还 有 “案例 分 析 ”、“ 技 
巧 库 ” 和 “小 测验 ” 此外， 部 分 章节 内 安排 有 “管理 小 贴 士 "、 “阅读 材料” 
等 内 容 ， 以 开阔 学 生 的 视野 ， 加 深 其 对 相关 知识 和 原理 的 理解 。 可 以 说 ， 本 
书 是 心理 学 、 管 理学 研究 者 的 参考 书 ， 是 高 等 院 校 学 生 的 教科 书 ， 还 是 管理 
实践 者 的 指导 书 。 

本 书 是 集体 协作 完成 的 一 项 科研 成 果 ， 负 责 各 章 编写 的 人 员 如 下 : 第 1 
章 ， 刘 永芳 、 王 怀 勇 ， 第 2、3 章 ， 赵 立 军 、 刘 永芳 ; 第 4 章 ， 王 怀 勇 、 刘 永 
F: 第 5、11、12 章 ， 方 学 梅 ， 第 6、10 章 ， 许 科 ; B79, EE; 第 8 
章 ， 王 大 伟 ; 第 13、14 章 ， 卢 会 志 ; 第 15 章 ， 庄 锦 英 ; 第 16、17 章 ， 房 慧 
聪 ; 第 18 章 ， 王 志 勇 、 刘 永芳 。 书 稿 完 成 后 ， 主 编 对 全 书 进 行 了 认真 而 艰苦 
的 审阅 和 修改 。 

本 书 撰写 过 程 中 ， 参 考 并 引用 了 国内 外 专家 的 大 量 研究 成 果 ， 多 数 已 开 
列 在 书后 的 参考 文献 中 ， 有 的 在 文中 注 明 了 出 处 ， 在 此 对 所 有 文献 的 作者 表 
示 衷 心 感谢 ! 清华 大 学 出 版 社 吴 颖 华 编辑 为 本 书 的 出 版 付出 了 大 量 心血 和 精 
力 ， 在 此 表示 深 深 的 谢意 ! 我 的 博士 研究 生 许 科 在 制订 编写 提纲 和 稿件 审阅 
阶段 帮 我 做 了 大 量 的 具体 工作 ， 她 的 聪明 能 干 给 我 留 下 了 深刻 的 印象 ， 谢 谢 
她 所 付出 的 辛勤 劳动 ! 

由 于 编者 水 平 有 限 ， 书 中 的 疏漏 和 错误 之 处 在 所 难免 ， 垦 请 专家 、 学 者 
和 广大 读者 批评 指正 ! 


刘 永 芳 
2007 年 7 月 
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现状 
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管理 心理 学 的 基础 理论 


> 第 三 章 


第 一 章 ”管理 心理 学 概述 


管理 心理 学 在 西方 又 称 为 工业 与 组 织 心理 学 ， 是 研究 组 织 管理 活动 中 人 的 行为 规律 及 
其 潜在 心理 机 制 的 一 门 学科 。 它 属于 心理 学 的 研究 范畴 ， 是 心理 学 的 一 个 重要 分 支 。 近 年 
来 ， 随 着 理论 的 不 断 完善 与 应 用 范围 的 逐步 扩大 ， 管 理 心理 学 已 经 发 展 成 为 一 门 独立 的 学 
科 ， 在 我 国 社会 主义 市 场 经 济 与 现代 化 建设 中 扮演 着 越 来 越 重要 的 角色 。 本 章 将 对 管理 心 
理学 的 研究 对 象 、 研 究 内容 、 研 究 则 辑 及 研究 方法 等 基本 问题 进行 探讨 ， 以 便 为 后 面 的 章 
节 葛 定 基础 。 


第 一 节 ”管理 心理 学 的 研究 对 象 和 内 容 


一 、 管 理 心理 学 的 研究 对 象 


什么 是 管理 心理 学 ? 不 同 的 教材 和 专著 从 不 同 的 角度 给 出 了 各 自 的 定义 ， 这 些 定义 尽 
管 在 内 容 上 有 所 区 别 ， 但 就 其 实质 而 言 则 是 相同 的 。 一 般 说 来 ， 管 理 心理 学 是 研究 组 织 管 
理 活 动 中 人 的 行为 规律 及 其 潜在 的 心理 机 制 ， 并 用 科学 的 方法 改进 管理 工作 ， 不 断 提 高 工 
作 效 率 与 管理 效能 ， 最 终 实现 组 织 目标 与 个 人 全 面 发 展 的 一 门 学 科 。 这 个 定义 主要 有 以 下 
三 层 含义 : 

第 一 ， 管 理 心理 学 的 研究 对 象 是 人 的 行为 规律 及 其 潜在 的 心理 机 制 。 也 就 是 说 ， 管 理 
心理 学 既 探 索 组 织 管理 活动 中 人 的 行为 规律 ， 又 揭示 这 些 行 为 背后 潜在 的 心理 机 制 。 它 把 
人 的 行为 规律 及 其 心理 机 制 结合 起 来 进行 研究 ， 其 原因 在 于 人 的 行为 与 心理 之 间 具 有 密 不 
可 分 的 关系 。 一 方面 ， 行 为 是 在 一 定 心 理 活动 的 指导 下 进行 的 ， 它 是 心理 活动 的 外 在 表现 ， 
要 想 真 正 了 解 人 的 行为 ， 就 要 探索 其 背后 潜在 的 心理 机 制 ， 另 一 方面 ， 心 理 又 是 行为 的 内 
在 动因 ， 是 调节 、 控 制 行 为 的 内 部 过 程 ， 要 想 揭示 人 类 心理 的 奥秘 ， 就 必须 分 析 人 的 外 在 
行为 。 由 此 可 见 , 管理 过 程 中 人 的 行为 规律 及 其 心理 机 制 都 是 管理 心理 学 所 要 探讨 的 对 象 。 

第 二 ， 管 理 心理 学 的 研究 范围 是 组 织 管理 活动 中 人 的 行为 规律 及 其 潜在 的 心理 机 制 。 
换 名 话说， 管理 心理 学 不 是 探索 一 般 情 境 下 人 的 行为 规律 及 其 潜在 的 心理 机 制 ， 而 是 把 研 
究 范围 严格 限定 在 组 织 管理 活动 这 一 特定 情境 中 ， 这 里 的 “组 织 ” 不 仅 包 括 企业 组 织 ， 还 
涵盖 政治 、 经 济 、 军 事 、 教 育 等 社会 组 织 。 

第 三 ， 管 理 心理 学 研究 的 目的 是 在 掌握 组 织 管理 活动 中 人 的 行为 规律 及 其 潜在 心理 机 
制 的 基础 上 ， 运 用 科学 的 方法 改进 管理 ， 充 分 调动 人 的 积极 主动 性 ， 不 断 提高 工作 效率 与 
管理 效能 ， 最 终 实现 组 织 目标 与 个 人 的 全 面 发展 。 具 体 地 说 ， 管 理 心理 学 是 一 门 应 用 性 较 
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强 的 学 科 ， 它 来 源 于 社会 管理 实践 ， 也 服务 于 社会 管理 实践 。 管 理 心理 学 的 研究 就 是 要 进 
一 步 提高 组 织 管理 的 科学 化 水 平 ， 充 分 挖 气 人 的 发 展 潜力 ， 以 实现 组 织 和 个 人 的 发 展 目标 。 


二 、 管 理 心 理学 的 研究 内 容 


管理 心理 学 的 研究 对 象 决定 了 其 研究 内 容 应 基于 人 的 心理 活动 而 展开 ， 并 辐射 到 行为 
和 组 织 层面 的 相关 问题 。 基 于 此 种 考虑 ， 本 书 将 以 组 织 情境 中 人 的 心理 活动 为 主线 来 安排 
相关 内 容 ， 引 在 突出 管理 心理 学 的 心理 学 特色 ,增强 其 心理 学 色彩 。 除了 “总 论 ” 部 分 (第 
一 篇 ) 介绍 管理 心理 学 基本 问题 的 三 章 内 容 之 外 ， 其 余 五 篇 内 容 将 按 顺 序 分 别 讨论 动机 管 
理 、 认 知 管理 、 情 绪 管 理 、 行 为 管理 和 组 织 管理 等 主题 。 下 面 分 别 对 这 五 个 主题 做 一 简要 
说 明 。 

(一 ) 动机 管理 

动机 是 其 他 一 切 心理 活动 的 起 点 和 前 提 。 在 现代 管理 活动 中 ， 如 何 有 效 激发 员工 的 动 
机 ， 充 分 调动 员工 的 工作 积极 性 、 主 动 性 和 创造 性 ， 成 为 各 类 组 织 提高 工作 绩效 、 实 现 发 
展 目 标的 关键 。 所 以 ， 动 机 管理 问题 亦 应 该 成 为 管理 心理 学 首先 探讨 和 解决 的 问题 。 基 于 
这 种 考虑 ,“ 总 论 ”之 后 ， 本 书 的 第 二 篇 即 以 “动机 管理 ”为 主题 ,用 三 章 内 容 分 别 讨论 动 
机 的 一 般 概念 和 规律 、 激 励 理 论 和 激励 理论 的 应 用 等 。 

(二 ) 认 知 管理 

认 知 是 人 们 获得 或 应 用 知识 的 过 程 ， 是 最 基本 的 心理 过 程 。 现 代 组 织 管理 强调 以 人 为 
中 心 ， 因 此 要 想 富有 成 效 地 开展 管理 工作 ， 就 必须 了 解 组 织 情景 中 人 的 认 知 加 工 过 程 及 其 
规律 ， 了 解 得 愈 透彻 ， 愈 能 对 症 下 药 ， 做 好 管理 工作 。 本 书 第 三 篇 以 “ 认 知 管理 ”为 主题 
展开 讨论 ， 用 三 章 内 容 分 别 探讨 组 织 中 的 知觉 与 印象 管理 、 组 织 中 的 记忆 与 学 习 、 组 织 中 
的 思维 与 决策 等 。 

(=) 情绪 管理 

随 着 生活 节奏 的 加 快 及 竞争 的 日 趋 激 烈 ， 组 织 及 组 织 中 的 个 人 面 对 的 应 激 事件 越 来 越 
多 ， 遭 遇 挫折 的 机 会 越 来 越 高 ， 压 力 越 来 越 大 ， 情 绪 管理 问题 在 日 常 的 组 织 管理 活动 中 显 
得 越 来 越 重 要 。 这 方面 的 研究 不 仅 有 助 于 降低 员工 的 压力 ， 提 高 员工 的 身心 健康 水 平 ， 而 
且 有 助 于 缓解 组 织 冲突 ， 调 动员 工 的 工作 积极 性 ， 实 现 组 织 的 发 展 目标 。 本 书 的 第 四 篇 以 
“情绪 管理 ”为 主题 展开 讨论 ， 用 三 章 内 容 分 别 探讨 情绪 劳动 与 管理 、 应 激 管理 、 员 工 卷 
入 与 管理 等 。 

(四 ) 行为 管理 

良好 的 行为 是 一 切 心理 管理 的 最 终 目 标 。 而 组 织 情境 中 起 主导 作用 的 行为 是 领导 行为 。 
领导 是 管理 工作 的 主角 ， 不 同 的 领导 行为 会 造成 不 同 的 组 织 心理 气氛 ， 给 人 以 不 同 的 心理 
影响 ， 而 这 又 是 影响 员工 行为 表现 的 最 重要 的 条 件 。 有 效 的 领导 行为 有 助 于 领导 者 作出 正 
确 决策 ， 实 现 组 织 目标 及 改善 领导 者 与 被 领导 者 之 间 的 关系 。 因 此 ， 在 以 “行为 管理 ”为 
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主题 的 第 五 篇 中 ， 用 三 章 内 容 着 重 探讨 领导 行为 及 其 相关 问题 ， 内 容 涉 及 领导 的 一 般 概念 
及 领导 有 效 性 的 理论 、 领 导 策略 与 方法 、 领 导 者 的 选拔 与 培养 等 。 

(五 ) 组 织 管理 

组 织 是 为 了 达到 一 定 的 目标 ， 由 不 同 结构 、 不 同 层次 、 不 同 职能 的 群体 组 合 而 成 的 系 
统 。 管 理 心理 学 研究 的 主体 是 组 织 中 的 主体 ， 研 究 的 活动 是 在 组 织 背 景 下 展开 的 ， 研 究 的 
目标 最 终 也 要 落实 到 组 织 的 发 展 上 。 组 织 是 团体 或 个 体 实现 某 种 目标 的 舞台 ， 整 个 组 织 的 
状况 直接 影响 群体 或 个 体 的 行为 效率 。 因 此 ， 除 了 研究 个 体 层面 的 心理 和 行为 问题 之 外 ， 
管理 心理 学 还 需要 研究 由 个 体形 成 的 组 织 的 特征 及 组 织 层面 上 的 群体 心理 和 行为 规律 ， 这 
对 于 如 何 更 好 地 调动 组 织 成 员 的 积极 性 ， 充 分 利用 人 力 、 物 力 、 财 力 ， 提 高 组 织 的 效率 是 
十 分 重要 的 。 本 书 的 第 六 篇 以 “组 织 管理 ”为 主题 ， 用 三 章 内 容 分 别 探讨 组 织 的 一 般 概念 
和 理论 、 组 织 士 气 和 气氛 、 组 织 变革 与 发 展 等 问题 ， 内 容 涉及 组 织 结构 、 组 织 文化 、 组 织 
权力 与 政治 、 组 织 沟通 与 冲突 、 组 织 变革 与 发 展 等 。 

上 面 关于 管理 心理 学 研究 内 容 的 介绍 及 每 个 主题 将 会 涉及 的 问题 或 内 容 , 可 以 用 图 1.1 
加 以 概括 和 说 明 。 
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图 1.1 管理 心理 学 的 研究 内 容 
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第 二 节 管理 心理 学 的 学 科 性 质 和 研究 未 加 


一 、 管 理 心理 学 的 学 科 性 质 


管理 心理 学 是 介 于 管理 科学 与 心理 科学 之 间 的 一 门 边缘 性 、 交 叉 性 学 科 ， 也 与 其 他 众 
多 学 科 有 密切 关系 ， 是 一 门 综合 性 很 强 的 学 科 。 同 时 ， 管 理 心理 学 与 管理 实践 紧密 联系 ， 
其 研究 素材 来 源 于 管理 实践, 研究 成 果 又 要 回 到 管理 实践 中 去 ,是 一 门 应 用 性 很 强 的 学 科 。 
管理 心理 学 既 有 自然 科学 的 性 质 ， 又 有 社会 科学 的 性 质 。 下 面 分 别 简要 分 析 一 下 管理 心理 
学 与 心理 学 、 管 理学 、 组 织 行为 学 等 几 个 邻近 学 科 的 关系 ， 以 便 读者 更 加 明确 这 门 学 科 的 
性 质 。 

(一 ) 管理 心理 学 与 心理 学 

心理 学 是 研究 人 的 心理 现象 及 行为 规律 的 一 门 科学 ， 它 研究 的 内 容 是 人 的 一 般 心理 过 
程 和 个 性 心理 。 管 理 心理 学 研究 的 则 是 组 织 管理 活动 中 人 的 行为 规律 及 其 潜在 的 心理 机 制 。 
心理 学 似 一 颗 大 树 ， 它 有 许多 分 支 ， 而 管理 心理 学 是 其 中 的 分 支 之 一 。 通 常 ， 人 们 把 管理 
心理 学 归 入 应 用 心理 学 的 范畴 ， 如 在 国际 心理 学 会 议 上 ， 往 往 将 管理 心理 学 放 在 应 用 心理 
学 主题 范围 内 来 安排 报告 。 管 理 心理 学 就 是 探讨 如 何 把 心理 学 的 基本 原理 和 研究 成 果 应 用 
到 组 织 管理 领域 中 去 的 一 门 应 用 学 科 。 随 着 心理 学 基本 理论 研究 不 断 深 入 ， 新 成 果 不 断 消 
现 ， 管 理 心理 学 将 得 到 进一步 的 发 展 ， 而 管理 心理 学 的 发 展 ， 又 将 反 过 来 验证 和 丰富 心理 
学 的 基本 理论 ， 促 进 心理 学 的 繁荣 。 由 此 可 见 ， 管 理 心理 学 与 心理 学 是 个 别 与 一 般 、 特 殊 
和 普遍 的 关系 ， 二 者 密 不 可 分 但 又 不 可 互相 替代 。 

(二 ) 管理 心理 学 与 管理 学 

管理 学 是 研究 管理 活动 过 程 及 其 规律 的 科学 ， 它 是 由 一 系列 管理 理论 、 职 能 、 原 则 、 
方法 等 组 成 的 科学 体系 ， 是 社会 科学 、 自 然 科学 和 技术 科学 相互 渗透 而 形成 的 一 门 综合 性 
学 科 。 而 管理 心理 学 是 研究 管理 活动 过 程 中 人 的 行为 规律 及 其 潜在 心理 机 制 的 学 科 ， 也 就 
是 说 ， 它 主要 研究 管理 过 程 中 的 心理 问题 。 如 果 说 管理 学 比较 注重 较为 宏观 的 组 织 层面 的 
问题 的 话 ， 那 么 管理 心理 学 则 更 注重 较为 微观 的 个 体 层 面 的 问题 ， 如 果 说 管理 学 比较 重视 
外 在 的 行为 层面 的 问题 的 话 ， 那 么 管理 心理 学 则 更 注重 内 在 的 心理 层面 的 问题 。 所 以 ， 管 
理 心理 学 与 管理 学 的 关系 可 以 概括 为 ， 管 理 心理 学 是 管理 学 的 一 个 重要 组 成 部 分 ， 是 管理 
学 的 补充 和 发 展 。 

(三 ) 管理 心理 学 与 组 织 行为 学 


理 心理 学 与 组 织 行为 学 这 两 门 学 科 之 间 既 有 十 分 密切 的 联系 ， 又 有 一 定 的 区 别 ， 具 
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体 分 析 如 下 : 

1. 管理 心理 学 与 组 织 行为 学 的 区 别 

(1) 研究 的 侧重 点 不 同 

管理 心理 学 着 重 研 究 行为 背后 潜在 的 心理 活动 规律 ， 侧 重 于 把 心理 学 的 原理 应 用 于 组 
织 管理 活动 中 ;而 组 织 行为 学 则 重点 探讨 行为 特点 和 规律 本 身 ， 把 人 的 外 显 行为 作为 研究 
对 象 ， 以 达到 预测 和 控制 行为 的 目的 。 管 理 心理 学 侧重 于 本 源 学 的 研究 ， 组 织 行为 学 则 侧 
重 于 现象 学 的 研究 。 

(2) 理论 基础 不 同 

管理 心理 学 作为 心理 学 的 一 个 重要 分 支 学 科 ， 它 的 理论 源泉 主要 是 心理 学 ， 而 组 织 行 
为 学 作为 行为 科学 的 一 个 分 支 ， 它 的 理论 来 源 更 加 多 样 化 ， 不 仅 来 自 心 理学 ， 还 来 自 管理 
学 、 社 会 学 、 人 类 学 、 政 治学 、 经 济 学 等 学 科 。 

(3) 形成 背景 不 同 

管理 心理 学 的 形成 经 历 了 长 期 的 理论 和 实践 准备 。1912 年 ， 美 籍 德国 心理 学 家 闵 斯 特 
伯 格 〈H.Muensterberg) 出 版 了 《心理 学 与 工作 效率 》 一 书 ， 首 先 正 式 把 心理 学 应 用 到 工业 
管理 中 。 之 后 ， 随 着 心理 学 理论 的 不 断 发 展 及 应 用 范围 的 逐步 扩大 ，1958 年 ， 美 国 心理 学 
家 利 维特 〈H.J.Leavitt) 正式 提出 “管理 心理 学 ”这 一 术语 ， 并 出 版 了 第 一 本 《管理 心理 学 》 
著作 ， 使 管理 心理 学 成 为 一 门 独立 的 学 科 。 

组 织 行为 学 是 由 行为 科学 发 展 而 来 的 ， 是 行为 科学 与 组 织 管理 相 结合 而 形成 的 分 支 学 
科 。 自 20 世纪 60 年 代 起 ， 美 国 的 工业 和 组 织 心 理学 研究 开始 从 各 大 学 的 心理 学 系 转 到 管 
理学 院 和 研究 生 部 。 同 时 ， 这 一 领域 的 研究 队伍 除 心 理学 家 外 ， 社 会 学 家 、 人 类 学 家 甚至 
语言 学 家 、 数 学 家 等 陆续 参加 进来 ， 知 识 来 源 不 断 扩 大 ， 形 成 一 个 跨 众 多 学 科 的 研究 领域 。 

2. 管理 心理 学 与 组 织 行为 学 的 联系 

C1) 心理 与 行为 密切 相关 

尽管 管理 心理 学 与 组 织 行为 学 研究 的 侧重 点 不 同 ， 但 事实 上 人 的 心理 与 行为 之 间 是 密 
不 可 分 的 。 一 方面 ， 行 为 是 心理 的 外 在 表现 ， 组 织 行为 学 在 研究 人 的 行为 时 ， 必 然 会 涉及 
行为 背后 的 潜在 心理 机 制 ， 另 一 方面 ， 心 理 是 一 种 内 隐 的 活动 ， 管 理 心理 学 在 探索 人 的 心 
理 活动 规律 时 ， 也 需要 通过 观察 分 析 人 的 外 部 行为 来 达到 推断 内 部 过 程 的 目的 。 心 理 与 行 
为 的 这 种 联系 就 决定 了 管理 心理 学 与 组 织 行为 学 之 间 的 密切 关系 。 

(2) 研究 内 容 上 的 联系 

在 研究 内 容 上 , 管理 心理 学 与 组 织 行为 学 虽 各 有 特色 , 但 在 总 体 框架 上 却 无 大 的 差别 
研究 的 基本 内 容 皆 为 组 织 管理 活动 中 个 体 、 和 群体、 领导、 组织 等 方面 的 心理 与 行为 规律 。 
因此 两 门 学 科 在 内 容 上 十 分 相近 ， 只 是 对 同一 问题 的 研究 视角 和 出 发 点 有 所 不 同 。 

(3) 研究 目的 上 的 联系 

管理 心理 学 与 组 织 行 为 学 的 研究 目的 基本 相同 ， 即 通过 对 组 织 管理 活动 中 人 的 行为 规 
律 及 其 潜在 心理 机 制 的 探索 ， 揭 示 有 关 的 规律 ， 不 断 促进 管理 工作 的 科学 化 ， 持 续 提 高 工 
作 绩 效 与 管理 效能 ， 最 终 实现 组 织 和 人 的 全 面 发 展 。 
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二 、 管 理 心理 学 的 研究 远 辑 


(一 ) 两 种 取向 的 管理 心理 学 

管理 心理 学 是 管理 学 和 心理 学 交叉 融合 而 形成 的 一 门 边缘 学 科 ， 从 事 该 学 科研 究 的 人 
员 也 主要 来 自 于 心理 学 和 管理 学 领域 。 由 于 这 两 个 领域 的 研究 人 员 在 学 科 背景 、 知 识 结构 、 
看 待 问题 的 角度 等 方面 存在 差异 ， 所 以 在 这 门 学 科 不 断 发 展 的 过 程 中 ， 逐 渐 演 变 出 了 两 种 
取向 的 管理 心理 学 一 一 心理 学 取向 的 管理 心理 学 和 管理 学 取向 的 管理 心理 学 。 

心理 学 取向 的 管理 心理 学 是 基于 心理 的 或 从 个 体 角 度 出 发 的 管理 心理 学 。 这 种 管理 心 
理学 看 问题 比较 微观 ， 注 重 个 体 层面 的 问题 和 行为 背后 的 潜在 机 制 ， 侧 重 于 从 心理 学 的 角 
度 出 发 ， 用 心理 学 的 理论 、 知 识 和 方法 来 探讨 相关 问题 ， 说 明和 解释 相关 现象 。 管 理学 取 
向 的 管理 心理 学 是 基于 管理 的 或 从 组 织 角度 出 发 的 管理 心理 学 ， 旨 在 为 管理 层 或 领导 层 出 
谋划 策 ， 教 会 他 们 如 何 管理 员工 ， 以 便 有 好 的 业绩 和 绩效 。 这 种 管理 心理 学 看 问题 比较 宏 
观 ， 也 比较 务实 ,侧重 于 用 管理 学 的 思想 、 原 理 和 方法 探讨 相关 问题 ， 说 明和 解释 相关 现 
象 。 这 两 种 取向 已 经 在 国内 外 不 同 版 本 的 管理 心理 学 著作 中 得 到 了 体现 。 

两 种 取向 的 管理 心理 学 在 研究 对 象 、 内 容 体系 等 方面 基本 相同 ， 不 同 之 处 在 于 研究 问 
题 的 出 发 点 不 同 。 例 如 ， 在 研究 企业 员工 工作 倦 仍 问题 时 ， 心 理学 取向 的 管理 心理 学 更 关 
注 员工 工作 倦 仍 形成 的 心理 机 制 ， 寻 求 导致 其 工作 倦 仍 的 心理 因素 ， 而 管理 学 取向 的 管理 
心理 学 则 更 侧重 从 组 织 管理 的 角度 出 发 ， 分 析 员 工 工作 倦怠 的 形成 原因 ， 探 查 引 起 员工 工 
作 倦 仍 的 社会 、 文 化 、 组 织 条 件 等 。 

(二 ) 管理 活动 中 的 人 及 其 心理 : 手段 与 目的 的 辩证 统一 体 

上 述 两 种 取向 的 管理 心理 学 实际 上 触及 到 了 一 个 非常 重要 而 敏感 的 问题 : 管理 活动 的 
终极 目的 是 什么 ? 作为 管理 客体 的 人 与 作为 管理 主体 的 组 织 究竟 是 什么 样 的 关系 ? 人 及 其 
心理 变化 究竟 是 实现 组 织 目标 的 手段 或 工具 ， 还 是 组 织 管理 活动 的 目的 ? 换 名 话说， 管理 
心理 学 研究 组 织 情景 中 人 的 心理 活动 规律 的 目的 何在 呢 ? 

管理 学 取向 的 管理 心理 学 倾向 于 认为 ， 探 索 管理 活动 中 人 的 心理 活动 规律 应 该 服务 于 
管理 的 目的 ， 是 为 了 更 加 有 效 地 、 科 学 地 开展 管理 工作 ， 提 高 工作 绩效 ， 最 终 实现 组 织 
标 。 按 照 这 种 观点 ， 管 理 活动 中 的 人 及 其 心理 变化 只 是 实现 组 织 目标 的 手段 或 工具 ， 处 于 
从 属地 位 ， 因 此 研究 管理 活动 中 的 人 及 其 心理 规律 的 管理 心理 学 属于 工具 性 或 功利 性 的 学 
科 。 而 心理 学 取向 的 管理 心理 学 则 倾向 于 认为 ， 管 理 活动 中 的 人 及 其 心理 变化 本 身 也 应 该 
成 为 管理 的 目的 。 管理 心理 学 不 仅 应 该 服务 于 企业 和 组 织 目 标 , 为 该 目标 的 实现 提供 依据 、 
出 谋划 策 ， 还 应 该 服务 于 组 织 中 的 人 ， 为 企业 和 组 织 中 人 的 全 面 发 展 提供 依据 和 方法 。 当 
今 的 管理 是 以 人 性 化 管理 或 人 本 管理 为 主流 的 管理 ， 在 学 术 研究 领域 也 已 经 出 现 了 由 人 力 
资源 管理 HRM) 向 人 力 资源 发 展 HRD) 转变 的 趋势 ， 人 及 其 心理 发 展 作为 管理 目的 的 
地 位 更 应 该 受到 重视 。 

实际 上 ， 组 织 目 标 和 人 的 发 展 目标 并 非 一 定 是 完全 对 立 的 关系 ， 二 者 是 互 为 因果 、 互 
为 目的 和 手段 的 对 立 统 一 关系 。 揭 示 组 织 环境 中 人 的 心理 和 行为 规律 ， 一 方面 应 该 有 利于 


ee 


gm F 
管理 心理 学 概述 


科学 合理 地 开展 管理 工作 ， 提 高 工作 绩效 ， 实 现 组 织 发 展 目标 ; 另 一 方面 应 该 有 利于 改善 
组 织 中 人 的 心理 状态 ， 促 进 人 的 全 面 发 展 。 组 织 目标 的 实现 和 组 织 中 人 的 全 面 发 展 是 互 为 
目的 和 手段 的 ， 组 织 目标 的 实现 为 人 的 全 面 发 展 提供 了 条 件 ， 人 的 全 面 发 展 又 为 组 织 目标 
的 实现 商定 了 基础 。 也 就 是 说 ， 管 理 活动 中 的 人 及 其 心理 既是 手段 又 是 目的 ， 同 样 组 织 也 
既是 手段 又 是 目的 ， 二 者 都 是 手段 和 目的 的 辩证 统一 体 。 这 种 思想 可 以 用 图 1.2 加 以 更 为 
详细 的 说 明 。 


组 织 发 展 目标 : 
提高 工作 绩效 
实现 组 织 目 标 


管理 心理 学 : 


揭示 心理 机 制 


人 的 发 展 目标 : 
改变 心理 状态 
促进 全 面 发 展 


图 1.2 管理 活动 中 的 人 与 组 织 


首先 ， 管 理 心理 学 具有 双重 目标 或 双重 性 。 一 方面 ， 它 要 服务 于 组 织 发 展 目标 ， 在 这 
个 意义 上 它 具 有 工具 性 或 功利 性 ， 另 一 方面 ， 它 要 服务 于 人 的 发 展 目标 ， 在 这 种 意义 上 它 
具有 人 文 性 、 教 育 性 等 非 功 利 的 特点 。 

其 次 ， 上 述 两 种 目标 是 交互 作用 、 互 相 影 响 的 。 这 种 交互 作用 造成 的 四 种 状态 如 图 1.3 
所 示 ， 其 中 A 是 理想 状态 ，B 是 不 常见 状态 ，C 是 常规 状态 ，D 是 最 糟 状态 。 

第 三 ， 管 理 心理 学 除了 直接 服务 于 组 织 发 展 目标 和 人 的 发 展 目标 之 外 ， 还 需要 对 这 两 
种 目标 之 间 交 互 作用 的 方式 进行 干预 ， 协 调 二 者 之 间 的 矛盾 ， 调 整 二 者 之 间 的 关系 ， 使 其 
达到 相互 促进 、 共 同 发 展 的 状态 ， 即 达到 图 1.3 中 A 所 代表 的 理想 化 状态 。 


图 1.3 两 种 管理 目标 的 交互 作用 产生 的 四 种 情况 
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(三 ) 管理 心理 学 需要 思考 的 几 个 问题 

如 上 所 述 ， 管 理 心理 学 是 心理 学 的 一 个 重要 分 支 ， 属 于 应 用 心理 学 的 范畴 。 因 此 ， 无 
论 在 理论 研究 层面 上 , 还 是 在 管理 实践 层面 上 , 管理 心理 学 都 应 该 突出 心理 学 的 学 科 特 色 。 
那么 ， 如 何 做 到 这 一 点 呢 ? 我 们 认为 ， 至 少 应 该 解决 好 以 下 几 个 问题 

1. 个 体 关怀 或 宏观 关心 

相对 而 言 , 管理 学 、 组 织 行为 学 等 学 科 在 研究 组 织 管理 活动 中 人 的 心理 与 行为 规律 时 
多 是 从 较为 宏观 的 层面 上 来 考虑 的 。 例 如 ， 管 理学 主要 从 组 织 层 面 上 来 研究 ， 组 织 行为 学 
主要 从 外 显 行为 层面 来 研究 等 。 作 为 管理 学 与 心理 学 交叉 而 成 的 管理 心理 学 ， 在 探索 人 的 
心理 与 行为 规律 时 应 该 表现 出 个 体 关 怀 的 特征 。 所 谓 个 体 关怀 ， 有 两 层 含义 : 一 是 管理 心 
理学 应 着 重 从 微观 层面 来 选择 或 理解 问题 , 关心 企业 管理 各 个 环节 上 与 人 有 关 的 具体 问题 : 
二 是 管理 心理 学 应 以 人 为 中 心 来 思考 和 解决 问题 ， 对 人 身上 存在 的 弱点 和 不 足 持 较 为 宽容 
的 态度 ， 表 现 出 人 性 化 关怀 的 倾向 。 

具体 而 言 ， 管 理 心理 学 的 个 体 关怀 特征 应 表现 在 两 个 方面 : (1) 在 理论 研究 方面 ， 管 
理 心理 学 应 以 研究 个 体 心理 状态 和 特点 为 出 发 点 ， 对 体现 心理 学 特色 的 课题 ， 如 员工 激励 、 
工作 压力 、 工 作 倦 肯 、 心 理 契 约 等 ， 要 在 吸收 借鉴 心理 学 中 成 熟 的 研究 工具 和 手段 的 基础 
上 ， 不 断 进行 深入 研究 ， 力 图 实现 理论 研究 上 的 创新 ; (2) 在 实践 应 用 方面 ， 管 理 心理 学 
在 理解 组 织 管理 活动 中 涌现 出 来 的 各 类 实际 问题 时 ， 应 有 独特 的 着 眼 点 和 分 析 框架 ， 提 出 
与 管理 学 、 组 织 行为 学 不 同 的 解决 方案 ， 表 现 出 个 体 关 怀 的 特征 。 例 如 ， 在 帮助 企业 设计 
薪酬 方案 时 ， 管 理 心理 学 应 关注 这 种 方案 与 各 阶层 员工 心理 预期 的 匹配 性 ， 以 及 它 对 员工 
心理 产生 影响 的 长 效 性 ， 而 不 是 笼统 地 仅 从 组 织 行为 学 或 管理 学 中 分 配 公正 这 一 角度 来 思 
考 问题 。 

2. 是 什么 或 为 什么 

在 研究 组 织 管理 问题 时 ， 管 理学 和 组 织 行为 学 比较 重视 回答 “是 什么 ”和 “怎么 做 ” 
的 问题 。 例 如 ， 在 任何 一 本 《组 织 行为 学 》 教 材 中 ， 都 可 以 找到 对 企业 普遍 存在 问题 的 描 
述 和 对 相关 应 对 措施 的 介绍 ， 甚 至 还 可 以 找到 许多 案例 和 练习 性 材料 ， 但 却 缺少 对 相关 原 
理 和 措施 的 深入 心理 学 分 析 。 这 样 做 没有 什么 不 对 ， 但 却 是 不 够 的 。 作 为 研究 人 的 心理 与 
行为 规律 的 管理 心理 学 ， 应 该 发 挥 心理 科学 得 天 独 厚 的 优势 关注 “为 什么 ”的 问题 ， 能 
够 提供 实证 资料 )， 不 仅 要 回答 “是 什么 ”和 “怎么 做 ”的 问题 ， 更 要 弥补 组 织 行为 学 在 回 
答 “ 为 什么 ”问题 方面 的 不 足 。 让 人 们 既 “ 知 其 然 ” 又 “ 知 其 所 以 然 ”。 例 如， 无 领导 的 
小 组 讨论 、 结 构 性 访谈 、 评 价 中 心 法 、360 度 反 馈 等 都 是 在 企业 人 员 招 聘 和 员工 考评 方面 
比较 流行 的 工具 或 手段 。 那 么 ， 这 些 工 具 或 手段 的 理论 依据 是 什么 ? 为 什么 它们 会 比 传统 
的 方法 好 ? 这 样 做 的 效果 如 何 ? 如 何 测定 它们 的 效果 ? 针对 这 些 问题 ， 管 理 心理 学 应 该 能 
够 做 出 深层 次 的 探讨 ， 而 不 应 仅仅 谈论 “是 什么 “怎么 做 ”的 问题 。 

3. 实务 或 理论 

通常 在 人 力 资 源 管理 、 管 理学 、 管 理 心理 学 等 学 科 的 培训 班 上 ， 学 员 们 急切 地 想 要 掌 
握 的 是 实务 和 操作 方面 的 知识 。 这 种 心情 可 以 理解 ， 毕 竟 实 务 方面 的 知识 针对 性 强 ， 似 乎 
也 最 有 用 。 但 实务 和 理论 是 不 可 分 割 的。 没有 深厚 理论 功底 支持 的 实务 训练 只 能 是 鹦 夷 学 
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舌 式 的 学 习 ， 这 样 获得 的 知识 可 迁移 性 和 再 生性 差 ， 任 何人 都 不 可 能 用 在 某 个 课堂 上 获得 
的 实务 技巧 去 应 对 管理 实践 中 可 能 出 现 的 各 种 局 面 。 因 此 ， 我 们 不 应 该 把 管理 心理 学 看 成 
是 一 门 纯 实务 的 、 技 术 性 的 学 科 ， 而 应 该 认真 掌握 该 学 科 中 的 各 种 管理 学 与 心理 学 理论 ， 
唯 有 这 样 ， 才 能 更 好 地 做 好 管理 工作 。 也 就 是 说 ， 每 一 个 管理 工作 者 都 不 应 该 试图 成 为 管 
人 的 “匠人 ”或 “技师 ” 而 应 该 试图 成 为 管理 的 “大 师 ” 或 “设计 师 ”。 从 这 个 意义 上 说 
系统 地 掌握 管理 学 与 心理 学 理论 或 许 比 掌握 实务 或 案例 更 加 重要 。 

4. 行为 或 意识 

实现 对 人 的 科学 化 管理 是 管理 心理 学 的 中 心 任务 。 一 般 说 来 ， 对 人 进行 管理 就 意味 着 
对 人 的 改变 。 那 么 ， 究 竟 要 改变 人 身上 的 哪些 东西 呢 ? 多 数 人 认为 应 该 改变 人 的 行为 ， 而 
事实 上 我 们 更 应 该 改变 人 的 意识 。 行 为 是 制度 和 规章 的 产物 ， 而 且 具 有 高 度 的 可 模仿 性 和 
易 获 得 性 ， 你 只 要 告诉 员工 应 该 做 什么 、 怎 样 做 ， 他 就 能 够 按照 你 的 要 求 将 有 关 的 行为 实 
现 出 来 。 然 而 ， 这 样 的 行为 是 短 效 的 、 被 动 的 ， 有 时 还 会 走样 和 变形 ， 因 为 它 没有 员工 意 
识 的 参与 和 支撑 。 举 例 来 说 ， 迎 宾 人 员 和 出 租车 司机 们 都 会 按照 公司 的 要 求 使 用 规范 的 礼 
貌 性 服务 用 语 ， 但 我 们 常常 能 够 明显 地 感觉 出 他 们 的 行为 是 机 械 的、 不 带 感情 色彩 的 ， 并 
不 代表 他 们 的 意识 。 就 连 蝎 赵 或 机 器 人 都 能 模仿 出 这 样 的 行为 。 

只 有 干预 和 改变 员工 的 意识 ， 才 能 最 终 改 变 人 的 行为 。 而 在 改变 员工 意识 或 觉悟 水 平 
方面 ， 管 理 心理 学 无 疑 扮演 着 重要 的 角色， 因为 管理 心理 学 是 研究 组 织 管理 活动 中 人 的 心 
理 活动 (意识 ) 与 行为 规律 的 一 门 学 科 ， 它 所 提供 的 知识 、 原 理 和 方法 对 于 组 织 管理 的 柔 
性 化 、 合 理化 、 有 效 化 、 科 学 化 都 起 着 不 可 替代 的 作用 。 管 理 心 理学 工作 者 有 责任 和 义务 
将 管理 心理 学 的 方法 和 手段 运用 、 推 广 到 管理 实践 中 ， 最 终 达 到 干预 、 提 升 员工 和 管理 者 
意识 水 平 的 目标 。 


第 三 凶 管理 心理 学 的 研究 方法 


任何 学 科 的 发 展 和 进步 都 离 不 开 方法 的 推动 ， 正 如 苏联 生理 心理 学 家 巴 甫 洛 夫 所 说 : 
“科学 是 随 着 方法 学 上 获得 的 成 就 而 不 断 前 进 的 。 研 究 方法 每 前 进一步 ， 我 们 便 仿佛 上 升 
了 一 级 阶梯 ， 于 是 ,我 们 就 展开 更 广阔 的 眼界 ,看见 从 未 见 过 的 事物 ”管理 心理 学 的 研究 
对 象 是 人 ， 人 的 心理 和 行为 的 复杂 性 决定 了 管理 心理 学 的 研究 方法 也 是 多 种 多 样 的 。 下 面 
介绍 几 种 常用 的 研究 方法 。 

一 、 观 察 法 

观察 法 是 有 目的 、 有 计划 地 观察 研究 对 象 〈 被 观察 者 ) 在 一 定 条 件 下 的 言语 、 行 为 、 
表情 等 反应 ， 从 而 分 析 其 心理 活动 和 行为 规律 的 一 种 研究 方法 。 观 察 可 以 以 感官 为 工具 ， 
也 可 以 利用 录音 、 录 像 、 摄 影 等 现代 技术 设备 作为 辅助 ， 来 提高 观察 的 效果 。 一 般 情 况 下 
观察 法 可 以 按照 以 下 两 种 维度 进行 分 类 。 

第 一 ， 按 照 观 察 者 所 处 的 情境 特点 ， 可 以 把 观察 法 分 为 自然 观察 与 控制 观察 两 种 。 自 
然 观察 是 在 完全 自然 真实 的 条 件 下 观察 他 人 的 行为 ， 而 且 被 观察 者 一 般 不 知道 自己 正在 被 
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观察 。 例 如 ， 某 销售 主管 若 想 弄 清楚 公司 一 名 推销 员 绩 效 不 佳 的 原因 ， 就 可 以 和 该 推销 员 
一 起 销售 产品 ， 在 工作 过 程 中 有 意 观 察 推销 员 的 一 言 一 行 ， 从 中 发 现 问题 的 症结 所 在 。 控 
制 观察 是 在 限定 条 件 下 所 进行 的 观察 , 也 就 是 在 操纵 或 控制 一 些 条 件 情 况 下 所 进行 的 观察 ， 
被 观察 者 知道 自己 处 于 被 观察 的 状态 。 

第 二 ， 从 观察 者 与 被 观察 者 的 关系 出 发 ， 可 以 把 观察 法 划分 为 参与 观察 与 非 参与 观察 
两 类 。 参 与 观察 是 指 观察 者 直接 参与 被 观察 者 的 活动 ， 在 共同 活动 中 进行 观察 。 相 反 ， 非 
参与 观察 是 指 观察 者 不 参与 被 观察 者 的 活动 ， 以 旁观 者 身份 进行 观察 。 

观察 法 的 优点 是 目的 明确 ， 简 易 方 便 ， 所 得 资料 比较 系统 真实 。 其 缺点 是 ， 研 究 难 以 
深入 ， 所 观察 到 的 多 为 表面 现象 ， 取 得 的 资料 也 较为 肤浅 ， 难 以 进行 数量 化 的 统计 分 析 。 
鉴于 此 ， 在 实际 研究 过 程 中 ， 应 把 观察 法 与 其 他 方法 配合 使 用 ， 以 取得 更 佳 的 研究 效果 。 

二 、 实 验 法 

实验 法 是 有 目的 地 严格 控制 或 创设 一 定 条件 ， 来 引起 某 种 心理 活动 或 行为 表现 以 进行 
研究 的 方法 。 根 据 实 验 场地 的 性 质 差 异 ， 可 以 把 实验 法 分 为 实验 室 实 验 与 现场 实验 两 类 。 

实验 室 实验 是 在 专门 的 实验 室内 ， 运 用 一 定 的 仪器 和 设备 严格 地 控制 实验 条 件 ， 以 研 
究 某 种 心理 与 行为 现象 的 方法 。 例 如 ， 要 考察 表扬 对 人 行为 产生 的 影响 ， 在 控制 其 他 无 关 
变量 的 前 提 下 ， 就 可 以 设立 表扬 组 (实验 组 )， 对 被 试 良 好 的 工作 表现 给 予 表扬 ， 青 设立 一 
个 对 照 组 ， 不 对 该 组 被 试 良好 的 工作 表现 进行 表扬 。 经 过 一 段 时 间 之 后 ， 比 较 两 组 后 继 工 
作 的 成 绩 ， 若 表扬 组 优 于 对 照 组 ， 就 可 以 将 其 归结 为 表扬 所 致 。 实 验 室 实验 的 优点 是 能 够 
严格 控制 各 种 无 关 变量 对 实验 结果 的 影响 ， 研 究 结 论 具 有 可 重复 性 ， 且 所 得 数据 具有 精确 
性 ; 缺点 是 人 为 性 强 ， 脱 离 实际 生活 情境 。 

现场 实验 是 指 在 日 常生 活 和 工作 的 情况 下 ， 适 当 控 制 条 件 以 研究 某 种 心理 与 行为 现象 
的 方法 。 近 年 来 ， 为 了 提高 研究 的 外 部 效 度 ， 使 研究 结果 更 具 普遍 意义 和 可 推广 性 ， 管 理 
心理 学 家 越 来 越 重 视 现场 实验 研究 。 在 管理 心理 学 的 研究 中 不 乏 现场 实验 的 例子 。 例 如 梅 
JR (GMayo) 在 霍 桑 工厂 进行 的 福利 实验 ， 就 是 通过 提供 或 撤销 某 些 福利 措施 ， 来 探究 其 
对 生产 总 量 的 影响 ， 这 是 典型 的 现场 实验 。 现 场 实验 的 优点 是 能 够 结合 日 常生 活 和 工作 进 
行 ， 避 免 了 实验 室 研 究 的 局 限 性 ， 使 研究 结论 更 具备 可 推广 性 ;缺点 是 不 容易 严格 控制 现 
场 的 无 关 变量 ， 研 究 得 出 的 结论 可 能 会 存在 偏差 。 

三 、 问 卷 法 

问卷 法 是 研究 者 根据 研究 目的 和 任务 ， 编 制 出 内 容 明 确 、 表 达 准 确 的 问卷 ， 让 被 试 根 
据 个 人 情况 实事 求 是 地 做 出 回答 ， 从 而 收集 所 需 资料 和 数据 的 研究 方法 。 问 卷 法 是 管理 心 
理学 研究 常用 的 一 种 方法 。 常 用 的 问卷 形式 有 三 种 ， 是 非 式 、 选 择 式 和 等 级 排列 式 。 

(1) 是 非 式 : 采用 只 有 “是 ”与 “ 非 ” 两 种 答案 的 问卷 ， 让 被 试 根据 自己 的 情况 对 每 
个 题目 做 出 “是 ”与 “ 非 ”的 回答 ， 不 能 模棱两可 ， 也 不 能 不 回答 。 

(2) 选择 式 : 要 求 被 试 从 并 列 的 多 种 (两 种 以 上 ) 答案 中 按 个 人 的 实际 情况 选取 一 种 
或 几 种 答案 。 

(3) 等 级 排列 式 : 在 问卷 中 列 出 可 供 选择 的 多 种 答案 ， 要 求 被 试 按 其 重要 程度 的 次 序 
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给 以 排列 。 
问卷 法 的 优点 是 可 以 在 较 短 时 间 内 取得 大 量 的 材料 ， 而 且 对 调查 结果 采用 统计 方法 进 


行 处 理 分 析 ， 因 此 得 出 的 研究 结论 更 有 普 这 意义， 缺 点 在 于 所 得 到 的 材料 一 般 较 难 进行 质 
化 分 析 ， 不 易 把 结论 与 被 试 的 实际 行为 做 比较 。 

四 、 访 谈 法 

访谈 法 是 研究 者 通过 口头 谈话 的 方式 从 被 研究 者 那里 收集 第 一 手 资料 ， 了 解 被 研究 者 
心理 与 行为 规律 的 一 种 研究 方法 。 就 研究 者 对 访谈 结构 的 控制 程度 而 言 ， 访 谈 可 以 分 为 三 
类 : 结构 化 访谈 、 无 结构 化 访谈 和 半 结 构 化 访谈 。 

在 结构 化 访谈 中 ， 研 究 者 对 访谈 的 走向 和 步骤 起 主导 作用 ， 按 照 自己 事先 设计 好 的 、 
具有 固定 结构 的 统一 问卷 进行 访谈 。 在 这 种 访谈 中 ， 选 择 访谈 对 象 的 标准 和 方法 、 所 提 的 
问题 、 提 问 的 顺序 以 及 记录 方式 都 已 经 标准 化 ， 研 究 者 对 所 有 的 受 访 者 都 按照 同样 的 程序 
问 同样 的 问题 。 

与 此 相反 ， 无 结构 化 访谈 没有 固定 的 访谈 问题 ， 研 究 者 鼓励 受 访 者 用 自己 的 语言 发 表 
自己 的 看 法 。 这 种 访谈 的 目的 是 了 解 受 访 者 自身 认为 重要 的 问题 、 他 们 看 竺 问题 的 角度 及 
其 表述 方式 等 。 无 结构 化 访谈 中 ， 研 究 者 只 是 起 到 一 种 辅助 作用 ， 尽 量 让 受 访 者 根据 自己 
的 思路 自由 联想 。 访 谈 的 形式 不 拘 一 格 ， 研 究 者 可 以 根据 当时 的 情况 随机 应 变 。 

在 半 结 构 化 访谈 中 ， 研 究 者 对 访谈 结构 具有 一 定 的 控制 作用 ， 但 同时 也 允许 受 访 者 积 
极 参与 。 通 常 ， 研 究 者 事先 备 有 一 个 粗 线条 的 访谈 提纲 ， 根 据 自 己 的 研究 设计 向 受 访 者 提 
出 问题 。 但 是 ， 访 谈 提 纲 主要 作为 一 种 提示 ， 研 究 者 在 提问 的 同时 鼓励 受 访 者 提出 自己 的 
问题 ， 并 且 根 据 访谈 的 具体 情况 对 访谈 的 程序 和 内 容 进 行 灵活 的 调整 。 

访谈 法 的 优点 是 简单 易 行 ， 便 于 迅速 取得 第 一 手 资料 ， 因 而 使 用 范围 较为 广泛 。 其 缺 
点 是 仅 凭 受 访 者 的 口头 回答 而 做 出 的 结论 往往 缺乏 可 靠 性 和 真实 性 ， 因 此 ， 这 种 方法 一 般 
不 单独 使 用 ， 而 应 把 它 与 其 他 研究 方法 结合 起 来 运用 。 

五 、 测 验 法 

测验 法 是 指 采用 标准 化 的 心理 量 表 或 精密 的 测验 仪器 来 测量 被 试 有 关心 理 品质 或 行为 
的 研究 方法 。 量 表 是 心理 测验 常用 的 研究 工具 ， 目 前 流行 的 测验 量 表 种 类 繁多 ， 大 致 有 以 
下 几 种 分 类 : 按 测 验 的 内 容 可 分 为 智力 测验 、 个 性 测验 、 态 度 测 验 和 能 力 测验 等 ， 按 测验 
的 方式 可 分 为 文字 测验 与 非 文 字 测 验 ， 按 测验 的 方法 可 分 为 问卷 测验 、 操 作 测验 和 投射 测 
验 三 大 类 。 

在 管理 心理 学 研究 中 ， 测 验 法 常常 作为 人 员 测评 的 一 种 工具 。 例 如 ， 用 智力 量 表 测定 
组 织 成 员 的 一 般 和 特殊 能 力 状况 ; 用 个 性 量 表 测 定 组 织 成 员 和 领导 者 的 性 格 特征 等 。 测 验 
法 的 最 大 优点 是 简便 易 行 ， 测 验 内 容 广泛 ， 具 有 较 强 的 科学 性 ， 能 够 对 研究 的 心理 现象 进 
行 定 量 的 分 析 。 但 测验 法 也 存在 一 些 问 题 ， 如 心理 测验 的 运用 有 一 定 难 度 ， 测 验 者 必须 经 
过 专门 的 训练 。 另 外 ， 量 表 的 设计 、 取 样 技术 等 都 有 较 高 要 求 ， 使 用 时 若 有 不 慎 ， 就 会 使 
测验 结果 产生 很 大 误差 。 
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六 、 个 案 法 

个 案 法 是 指 对 某 一 个 体 、 群 体 或 组 织 在 较 长 时 间 里 连续 进行 考察 ， 了 解 、 收 集 系 统 的 
资料 ， 以 便 研究 其 心理 与 行为 发 展 变化 规律 的 方法 。 例 如 ， 研 究 者 参与 某 企业 的 一 个 研发 
团队 ， 通 过 长 时 间 地 体验 生活 ， 人 掌握 了 整个 团队 成 员 的 心理 与 行为 特点 、 团 队 绩效 的 状况 、 
团队 的 人 际 关 系 等 ， 并 在 此 基础 上 进行 深入 分 析 ， 整 理 出 能 反映 该 团队 特点 的 详细 材料 。 

个 案 法 的 优点 是 呈现 的 内 容 丰 富 ， 有 助 于 人 们 发 现 新 问题 ， 为 研究 者 发 现 和 提出 新 的 
理论 假设 黄 定 良好 的 基础 。 其 缺点 在 于 ， 这 种 研究 一 般 都 是 描述 性 的 ， 不 容易 在 较 短 时 间 
内 做 出 有 关 因果 关系 的 推论 。 此 外 ， 个 案 研究 一 般 取 样 比较 小 ， 这 就 大 大 限制 了 研究 结果 
的 可 应 用 性 和 普遍 意义 ， 而 且 得 出 的 研究 结论 很 难 进行 重复 验证 。 

图 1.4 概括 了 上 述 几 种 研究 方法 。 总 之 ， 它 们 都 有 其 各 自 的 应 用 价值 ， 但 也 都 存在 一 
定 的 局 限 性 。 在 具体 研究 过 程 中 ， 究 竟 采 用 哪 种 方法 较 好 ， 应 视 研 究 任务 的 要 求 和 具体 情 
境 而 定 。 通 常情 况 下 ， 管 理 心 理学 研究 往往 以 某 种 方法 为 主 ， 辅 之 以 其 他 方法 ， 使 之 取 长 
补 短 、 相 得 益 彰 ， 这 样 可 以 更 准确 、 更 客观 地 反映 人 的 行为 和 心理 活动 的 规律 和 特点 。 


图 1.4 管理 心理 学 的 研究 方法 


are aye 


1. 管理 心理 学 是 研究 组 织 管理 活动 中 人 的 行为 规律 及 其 潜在 的 心理 机 制 ， 并 用 科学 的 
方法 改进 管理 工作 ， 不 断 提高 工作 效率 与 管理 效能 ， 最 终 实现 组 织 目标 与 个 人 全 面 发 展 的 
一 门 学 科 。 其 研究 内 容 涉及 动机 管理 、 认 知 管理 、 情 绪 管 理 、 行 为 管理 和 组 织 管理 等 主题 。 

2. 管理 心理 学 是 介 于 管理 科学 与 心理 科学 之 间 的 一 门 边缘 性 、 交 叉 性 学 科 ， 也 是 一 门 
综合 性 和 应 用 性 很 强 的 学 科 。 它 既是 心理 科学 的 一 个 分 支 ， 又 是 管理 科学 的 一 个 重要 组 成 
分 。 

3. 管理 心理 学 与 组 织 行为 学 既 有 区 别 又 有 联系 。 区 别 主要 表现 为 二 者 的 研究 侧重 点 不 
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同 、 理 论 基 础 不 同 、 形 成 背景 不 同 ， 联 系 主要 表现 为 心理 与 行为 的 联系 、 研 究 内容 上 的 联 
系 、 研 究 目 的 上 的 联系 。 有 两 种 取向 的 管理 心理 学 : 心理 学 取向 的 管理 心理 学 和 管理 学 取 
向 的 管理 心理 学 ， 二 者 在 研究 逻辑 上 有 所 不 同 。 组 织 管理 活动 中 的 人 及 其 心理 发 展 既 是 手 
段 又 是 目的 ， 是 手段 和 目的 的 辩证 统一 体 。 管 理 心理 学 要 突出 自身 的 学 科 特 色 需 要 思考 以 
下 四 个 问题 : 个 体 关怀 或 宏观 关心 ， 是 什么 或 为 什么 ， 实 务 或 理论 ， 行 为 或 意识 。 

4. 管理 心理 学 的 研究 方法 主要 有 : 观察 法 、 实 验 法 、 问 卷 法 、 访 谈 法 、 测 验 法 和 个 
案 法 。 


appesa: 


.什么 是 管理 心理 学 ? 试 比较 本 书 的 界定 与 其 他 同类 著作 界定 的 异同 。 
. 试 分 析 管 理 心理 学 的 研究 内 容 。 你 赞同 本 书 的 观点 吗 ? 为 什么 ? 

. 试 分 析 管 理 心理 学 与 心理 学 、 管 理学 、 组 织 行为 学 等 学 科 之 间 的 关系 。 
. 试 分 析 管 理 活动 中 的 人 及 其 心理 发 展 的 地 位 和 作用 。 

. 试 述 组 织 发 展 目标 与 人 的 全 面 发 展 目标 之 间 的 关系 。 

.管理 心理 学 有 哪些 研究 方法 ? 试 比 较 这 些 方法 的 优 缺 点 。 
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第 二 章 管理 心理 学 的 历史 沿革 和 现状 


本 章 首先 从 管理 心理 学 产生 的 时 代 背 景 和 理论 背景 两 个 角度 探讨 其 发 展 历史 ， 然 后 对 
新 时 期 该 学 科 面 临 的 机 遇 和 挑战 做 一 论述 , 最 后 探讨 后 现代 思潮 对 管理 心理 学 发 展 的 影响 。 


第 一 凶 ”管理 心理 学 的 产生 


管理 心理 学 在 国外 心理 学 界 被 称 为 组 织 心理 学 ， 是 心理 学 领域 的 一 个 新 兴 的 、 重 要 的 
分 支 。 管 理 心理 学 起 源 于 20 世纪 初期 ,到 20 世纪 60 年 代 初 期 趋 于 成 熟 ， 成 为 一 门 独立 的 
学 科 , 其 形成 的 主要 标志 是 1958 年 美国 斯 坦 福 大 学 教授 利 维特 (H.J.Leavitt) 《管理 心理 学 》 
一 书 的 出 版 。 从 此 管理 心理 学 有 了 自己 的 名 称 和 学 科 体 系 。 

管理 心理 学 的 产生 同 当 时 的 经 济 、 社 会 发 展 及 心理 学 和 其 他 相关 学 科 的 发 展 有 着 密切 
的 关系 。 


一 、 管 理 心理 学 产生 的 社会 历史 背景 


自从 有 了 人 类 ， 人 们 就 开始 了 自己 的 管理 实践 ， 也 开始 形成 管理 心理 学 思想 的 萌芽 。 
在 中 国 ， 先 秦 时 期 是 中 国 古代 管理 心理 学 思想 产生 和 葛 定 的 时 期 。 在 春秋 战国 大 变革 的 时 
代 ， 出 现 了 “百家争鸣 ”的 局 面 ， 诸 子 百 家 在 政治 、 经 济 、 军 事 、 文 化 等 方面 提出 了 不 同 
的 管理 主张 。 从 人 性 与 需要 思想 、 用 人 心理 、 激 励 心理 、 领 导 心理 、 组 织 心理 等 不 同 的 方 
面 阐述 了 管理 心理 学 问题 。 中 国 历代 统治 阶级 的 治国 之 道 、 用 人 之 道 (如 人员 甄选 和 测评 
思想 ) 中 也 包含 了 丰富 的 管理 心理 学 思想 。 在 西方 ， 古 希腊 、 罗 马 、 古 埃及 、 巴 比 伦 的 历 
史记 载 中 ， 到 处 可 见 管理 心理 学 精辟 的 思想 和 巧妙 的 运用 。 当 然 ， 真 正 促 进 现代 管理 心理 
学 产生 的 还 是 19 世纪 末 至 20 世纪 40 年 代 前 后 的 社会 历史 条 件 。 从 西方 的 社会 历史 发 展 情 
况 看 ，19 世纪 末 20 世纪 初 ， 资 本 主义 从 自由 竞争 阶段 向 垄断 阶段 发 展 ， 生 产 的 社会 化 程 
度 不 断 提高 。 大 企业 的 增多 以 及 生产 自动 化 程度 的 提高 ， 特 别 是 市 场 竞 争 的 日 趋 激烈 ， 迫 
使 资本 家 考虑 如 何 尽快 改善 劳动 者 的 素质 ， 缓 和 人 机 矛盾 、 劳 资 矛 盾 ， 提 高 工人 的 劳动 积 
极 性 和 工作 效率 ， 增 强 企 业 的 竞争 力 。 在 解决 问题 的 过 程 中 ， 资 本 家 发 现 改 善 企 业内 部 的 
人 际 关 系 、 领 导 行 为 有 助 于 生产 的 发 展 。 于 是 ， 他 们 就 聘请 大 批 心理 学 家 从 事 这 方面 的 研 
究 。 管 理 心理 学 应 运 而 生 。 

两 次 世界 大 战 的 爆发 ， 使 心理 学 在 军事 管理 领域 得 到 高 度 重视 和 广泛 应 用 ， 从 而 对 管 
理 心理 学 的 产生 起 到 了 重要 的 推动 作用 。 以 美国 为 例 ，1917 年 4 月 6 日 对 德 宣战 的 同时 ， 
组 织 成 立 了 17 个 战争 心理 问题 研究 委员 会 ， 分 工 研究 新 兵 心理 、 服 役 人 员 心 理 、 飞 行 员 心 


B® 9? 


管理 心理 学 的 历史 党 划 和 现状 


理 、 情 绪 不 稳定 者 心理 、 士 气 与 宣传 训练 心理 、 军 纪 心 理 、 军 队 院 校 教育 心理 等 数 十 项 与 
军事 有 关 的 心理 学 问题 。 在 第 二 次 世界 大 战 期 间 , 美国 训练 了 1300 多 名 高 级 心理 学 工作 者 
为 战争 服务 ， 这 项 工作 对 美国 取得 战争 胜利 起 到 了 巨大 的 作用 。 同 时 ， 军 事 上 的 协同 、 指 
挥 、 战 斗 效能 的 心理 学 研究 也 产生 了 丰富 的 管理 心理 学 研究 成 果 ， 推 动 了 管理 心理 学 研究 
队伍 的 壮大 、 研 究 方法 的 发 展 , 扩大 了 管理 心理 学 的 影响 ， 从 而 加 快 了 管理 心理 学 的 发 展 。 


二 、 管 理 心理 学 产生 的 理论 背景 


管理 心理 学 的 形成 除了 得 益 于 19 世纪 末 20 世纪 初 整 个 社会 经 济 的 发 展 外 ， 还 与 这 一 
时 期 社会 科学 的 发 展 有 着 密切 关系 。20 世纪 初 ， 泰 勒 F. Taylor) 倡导 的 科学 管理 运动 和 
闵 斯 特 伯 格 CH. Muensterberg) 开创 的 工业 心理 学 是 管理 心理 学 形成 的 先驱 。 真 正 推动 管 
理 心 理学 产生 的 是 1927 年 由 艾 尔 顿 。 梅 奥 (Elton Mayo) 领导 的 霍 桑 实 验 。 随 后 又 相继 出 
现 了 群体 动力 理论 、 需 要 层次 理论 、 社 会 测量 理论 等 ， 这 些 理论 的 形成 与 发 展 ， 为 管理 心 
理学 黄 定 了 比较 充分 的 理论 基础 和 学 术 背 景 。20 世纪 60 年 代 初 期 ， 管 理 心理 学 真正 成 为 
一 门 独立 的 学 科 分 支 而 被 人 们 广泛 地 接受 。 

(一 ) 心理 技术 学 

心理 学 知识 在 企业 管理 中 的 应 用 是 从 心理 技术 学 开始 的 。 心 理 技术 学 实际 上 是 劳动 心 
理学 、 工 业 心理 学 开始 发 展 时 的 名 称 。 心 理 技术 学 最 早 是 由 德国 心理 学 家 斯 腾 在 1903 年 提 
出 的 ， 而 最 早 具体 对 心理 技术 进行 系统 研究 的 是 汉 特 的 学 生 闵 斯 特 伯 格 (H. Munsterberg)。 
闵 斯 特 伯 格 受聘 于 哈佛 大 学 ， 于 1912 年 出 版 《心理 学 与 工业 效率 》 一 书 ， 提 出 心理 学 应 对 
工人 的 适应 能 力 与 工作 效率 的 提高 做 出 贡献 。 他 研究 的 问题 涉及 : 如 何 用 心理 测验 方法 选 
拔 工人 ， 以 适应 工作 的 安排 ， 如 何 改善 工作 条 件 ， 以 减轻 疲劳 ， 使 工人 得 到 最 大 限度 的 满 
足 和 提高 生产 效率 ， 如 何 创造 心理 条 件 ， 发 挥 一 切 有 益 于 经 济 发 展 的 心理 氛围 等 。 这 些 研 
究 课题 后 来 成 为 工业 心理 学 、 工 效 心理 学 、 人 事 心 理学 、 管 理 心理 学 的 主要 研究 课题 ， 正 
因为 如 此 ， 闵 斯 特 伯 格 被 后 人 称 为 “工业 心理 学 之 父 ” 心理 技术 学 的 基本 方向 是 解决 人 如 
何 适应 机 器 的 问题 ， 即 研究 人 一 机 关系 问题 。 闵 斯 特 伯 格 的 研究 方向 和 路 线 ， 以 及 他 所 采 
取 的 方法 ， 与 管理 心理 学 的 发 展 方向 是 相 一 致 的 。 但 是 ， 他 所 考虑 的 面 比较 狭 窗 ， 缺 乏 社 
会 心理 学 与 人 类 学 的 观点 和 论据 ， 所 以 ， 他 的 工业 心理 学 未 能 引起 广泛 的 注意 。 后 来 由 梅 
奥 领 导 的 霍 桑 实验 增加 了 工业 心理 学 的 广度 和 深度 。 

(二 ) 人 群 关 系 理论 

人 和 群 关系 理论 的 提出 源 于 霍 桑 实验 ， 其 创始 人 为 美国 哈佛 大 学 心理 学 家 埃 尔 顿 。 梅 奥 
(Elton Mayo)。 实 验 在 美国 西方 电器 公司 所 属 的 霍 桑 工 厂 进 行 ， 为 了 提高 工效 ， 厂 方 组 织 
专家 在 1924 一 1932 年 间 开 展 了 “生产 效率 与 工作 条 件 之 间 的 关系 ”的 系列 实验 研究 。 实 验 
包括 四 个 方面 的 内 容 : 照明 实验 、 福 利 实验 、 群 体 实 验 和 谈话 实验 ， 分 两 个 阶段 进行 : 第 
一 阶段 是 1924 年 11 月 一 1927 年 4 月 进行 的 照明 实验 和 福利 实验 。 这 次 实验 的 初衷 是 想 证 
明 工 作 条 件 与 生产 效率 的 关系 是 密切 的 ， 实 验 历时 近 两 年 半 ， 结 果 令 人 迷惑 不 解 ， 实 验 非 
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但 没有 证 明 工 作 条 件 与 工作 效率 间 的 必然 联系 ， 反 而 显示 了 工作 条 件 对 提高 工作 效率 仅 有 
次 要 意义 。 带 着 对 这 一 结果 的 困惑 ，1927 年 4 月 梅 奥 召 集 了 一 批 哈佛 大 学 的 教授 ， 会 同 西 
方 电器 公司 的 人 员 组 成 了 新 的 研究 小 组 ， 再 次 到 霍 桑 工厂 进行 第 二 次 实验 ， 即 后 人 所 说 的 
谈话 实验 和 群体 实验 。 这 次 实验 从 1927 年 持续 到 1932 年 ， 长 达 5 年 之 久 。 实 验 的 最 终结 
果 表 明 ， 与 工作 效率 相关 程度 最 大 的 是 工厂 内 自由 宽容 的 群体 气氛 、 工 人 的 工作 情绪 、 责 
ERE KARK”, 而 不 是 诸如 物理 环境 、 物 质 刺 激 等 “ 硬 因素 ”。 换 言 之 ， 提 高 工作 效率 
的 决定 因素 是 职工 与 管理 人 员 间 融洽 的 关系 和 企业 内 良好 的 人 际 氛围 。 

在 霍 桑 实验 的 基础 上 ， 梅 奥 于 1933 年 出 版 了 著名 的 《工业 文明 中 的 人 的 问题 》 一 书 ， 
首次 提出 了 人 和 群 关系 (或 人 际 关系 ) 理论 。 其 理论 要 点 包括 : (1) 工资 不 是 企业 员工 的 唯 
一 追求 ， 他 们 还 有 友情 、 安 全 感 、 归 属 感 和 受 别 人 尊重 等 情感 需求 ， 管 理 者 不 能 单纯 从 技 
术 和 物质 条 件 着 眼 ， 而 应 首先 从 社会 心理 方面 鼓励 员工 土气 和 生产 积极 性 ， 以 提高 劳动 生 
产 率 。(2) 在 正式 群体 中 存在 着 非 正式 群体 ， 管 理 者 应 充分 重视 非 正式 群体 的 作用 ， 注 意 
协调 它们 与 正式 群体 的 关系 ， 以 使 管理 者 与 员工 、 员 工 与 员工 能 互相 协作 ， 充 分 发 挥 个 人 
的 作用 ， 提 高 工作 效率 。(3) 提出 了 提高 员工 满意 度 的 新 管理 方式 ， 认 为 管理 者 应 当 具 有 
提高 员工 满意 度 的 管理 能 力 ， 应 当 采 用 以 人 为 中 心 的 管理 方式 ; 为 了 实现 管理 方式 的 转变 ， 
需要 训练 管理 人 员 ， 使 其 掌握 通过 交谈 了 解 人 的 思想 感情 的 技能 技巧 ， 并 提高 协调 正式 组 
织 与 非 正式 组 织 的 能 力 。 可 以 看 出 ， 对 管理 心理 学 的 产生 而 言 ， 梅 奥 的 人 群 关系 理论 起 着 
直接 的 推动 作用 。 梅 奥 首 次 将 管理 研究 的 重点 从 物 的 因素 转 到 人 的 因素 上 来 ， 将 人 际 关系 
提升 到 管理 工作 的 首位 , 不 仅 修 正和 补充 了 古典 管理 理论 , 而 且 开 辟 了 管理 研究 的 新 方向 ， 
还 为 现代 管理 心理 学 的 发 展 葛 定 了 基础 ， 对 管理 实践 产生 了 深远 的 影响 。 

(三 ) 群体 动力 理论 

群体 动力 理论 的 创始 人 是 德国 心理 学 家 勒 温 (Kurt Lewin)。 勒 温 用 物理 学 的 力 场 概念 
和 场 论 来 阐释 他 的 理论 ， 因 此 ， 群 体 动力 理论 又 称 “ 场 ”理论 。 勒 温 把 外 界 环 境 因 素 看 成 
是 外 在 的 心理 力 场 ， 把 人 未 获得 满足 时 的 需要 看 作 内 部 力 场 ， 人 的 行为 动向 取决 于 内 部 力 
场 与 环境 力 场 的 相互 作用 ， 但 主要 决定 因素 是 内 部 力 场 。 根 据 “ 场 ”理论 ， 勒 温 提出 了 著 
名 的 行为 公式 : B=F(P，E)， 其 中 ,“B” 表 示 行 为 ,“P” 表 示 个 体 ,“E” 表 示 环 境 。 公 式 
表明 ， 个 体 行为 是 个 体内 部 力 场 与 所 处 环境 力 场 的 函数 。 后 来 ， 勒 温 把 他 对 个 体 行为 的 观 
点 应 用 于 群体 行为 研究 ， 提 出 了 群体 动力 概念 ， 意 指 群体 构成 要 素 相 互 作用 的 合力 及 其 活 
动 的 方向 。 勒 温 认为 ， 影 响 群 体 活动 方向 的 因素 是 群体 内 部 力 场 和 环境 力 场 的 相互 作用 。 
勒 温 的 群体 动力 理论 对 管理 心理 学 的 创立 与 发 展 有 很 大 影响 ， 是 现代 管理 心理 学 理论 体系 
中 群体 心理 研究 的 重要 依据 之 一 。 

(四 ) 需要 层次 理论 

美国 心理 学 家 马 斯 洛 CA. Maslow) F 20 世纪 40 年 代 提出 需要 层次 理论 。 他 把 人 的 需 
要 从 低 到 高 分 为 五 个 层次 ， 即 生理 需要 、 安 全 需要 、 归 属 与 爱 的 需要 、 尊 重 需 要 和 自我 实 
现 需要 。 马 斯 洛 认为 ， 要 想 最 大 限度 地 激发 人 的 心理 动力 去 努力 工作 ， 提 高 工作 效率 ， 就 
必须 采取 适当 的 管理 措施 去 满足 人 的 不 同 层 次 的 需求 。 马 斯 洛 的 需要 层次 理论 是 管理 心理 
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学 激励 原则 形成 的 一 个 理论 来 源 ,对 管理 心理 学 的 产生 和 发 展 都 有 极 大 的 影响 ,直到 今天 
西方 的 管理 心理 学 仍 把 这 一 理论 作为 其 重要 的 理论 基础 。 

(五 ) 社会 测量 学 

社会 测量 学 的 创始 人 是 莫 雷 诺 CJ. L. Moreno)。1927 年 莫 雷 诺 迁 居 美 国 ， 从 事 社会 心 
理学 研究 ， 提 出 了 社会 测量 学 理论 。 这 种 技术 采用 填写 问卷 的 方法 ， 让 被 试 根据 好 恶 感 对 
伙伴 进行 选择 ， 并 将 这 种 选择 用 图 表 表 示 出 来 ， 这 样 人 们 便 可 以 对 群体 中 各 成 员 之 间 的 关 
系 进行 分 析 。 

尽管 社会 测量 学 有 许多 理论 问题 值得 商 榨 ,但 是 就 其 方法 本 身 来 说 颇 有 实用 价值 。 日 
前 ， 在 管理 实践 中 人 们 仍 广泛 运用 社会 测量 技术 。 

综 上 所 述 ， 正 是 特定 的 社会 历史 背景 、 众 多 的 理论 研究 及 人 们 对 管理 实践 经 验 的 总 结 
与 概括 ， 使 管理 心理 学 最 终 在 20 世纪 60 年 代 登 上 了 历史 舞台 。 其 后 ， 管 理 心理 学 发 展 很 
快 ， 且 在 管理 科学 领域 逐渐 成 为 一 门 重 要 的 基础 学 科 。 


第 二 节 管理 心理 学 的 发 展 及 现状 


一 、 西 方 管理 心理 学 的 发 展 


在 西方 ， 管 理 理论 的 演变 大 致 划分 为 三 大 阶段 : 古典 管理 理论 阶段 、 行 为 管理 理论 阶 
段 、 现 代 管理 理论 阶段 〈 包 含 数量 管理 理论 、 质 量 管理 理论 、 权 变 管理 理论 、 系 统管 理 理 
论 等 ) "， 相 应 地 ， 西 方 管理 心理 学 理论 的 演进 也 大 致 划分 为 三 个 阶段 。 

(一 ) 古典 管理 心理 学 阶段 

大 致 形成 于 20 世纪 初 一 20 世纪 20 年 代 ， 代 表 人 物 是 泰勒 、 法 约 尔 、 厄 威 克 以 及 闵 斯 
特 伯 格 等 。 这 一 时 期 理论 研究 的 特点 是 以 工作 效率 为 中 心 ， 研 究 的 重点 是 如 何 通过 改进 工 
作 条 件 、 健 全 工作 制度 、 用 科学 的 管理 方法 来 提高 工作 效率 。 当 时 人 的 重要 性 还 没有 凸显 
出 来 ， 人 不 受 重 视 ， 盛 行 的 人 性 观 是 经 济 人 假设 。 

(二 ) 行为 管理 心理 学 阶段 

大 致 形成 于 20 世纪 20 年 代 一 40 年 代 ， 代 表 人 物 是 马 斯 洛 、 梅 奥 等 。 受 行为 主义 心理 
学 的 影响 ， 这 一 时 期 理论 的 特点 是 以 人 的 行为 为 中 心 ， 研 究 的 重点 是 如 何 通过 满足 人 的 需 
求 、 调 整 人 的 行为 、 改 善人 际 关系 来 激发 人 的 创造 性 、 主 动 性 。 管 理 研究 的 重点 从 物 的 因 
素 转 到 人 的 因素 上 来 ， 管 理 者 的 人 性 观 开 始 转向 社会 人 假设 ， 当 然 ， 最 终 的 落脚 点 仍 是 如 
何 提高 工作 效率 。 


° 周三 多 . 管理 学 . 第 2 版 . 北京 : 高 等 教育 出 版 社 ，2005 
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(三 ) 现代 管理 心理 学 阶段 

形成 于 20 世纪 50 年 代 ， 至 今 仍 处 在 发 展 过 程 中 。 这 一 时 期 理论 研究 的 特点 是 比 以 往 
更 强调 从 心理 学 和 社会 学 的 角度 来 研究 管理 ， 重 视 社会 环境 、 个 性 发 展 及 人 际 关 系 对 提高 
工作 效率 的 影响 。 它 以 现代 管理 理论 为 理论 基础 ， 以 “人 ”为 研究 的 中 心 。 管 理 者 的 人 性 
观 经 历 了 几 次 明显 的 变化 : 自我 实现 人 一 一 复杂 人 一 一 文化 人 一 一 决策 人 ， 对 人 的 理解 开 
始 从 多 角度 入 手 。 这 一 阶段 以 来 管理 心理 学 得 到 了 迅速 发 展 ， 表 现 如 下 : 

1. 专业 研究 人 员 迅 速 增加 ， 研 究 机 构 不 断 扩大 

工业 组 织 心理 学 会 〈Society for Industrial-Organizational Psychology, SIOP) 是 美国 心 
理学 会 下 属 的 专门 机 构 之 一 。 据 该 机 构 官方 网 站 资料 ，1960 年 美国 工业 与 组 织 心理 学 会 会 
员 为 734 A, 截止 到 2000 年 已 增 至 3601 人 。 而且 进 入 这 个 领域 的 女性 比例 已 经 大 幅 提高 。 
1989 年 统计 数字 表明 ， 得 到 工业 组 织 心理 学 博士 学 位 的 人 中 大 约 有 一 半 《〈46%) 是 女性 ， 
美国 有 88 所 大 学 培养 管理 心理 学 专业 博士 研究 生 ， 其 中 46 所 授予 工业 与 组 织 心理 学 博士 
学 位 ，42 所 大 学 商学 院 授予 组 织 行为 学 博士 学 位 。 

2. 研究 课题 日 益 广泛 深入 

进入 20 世纪 90 年 代 以 来 , 组 织 变 革 已 成 为 全 球 化 经 济 竞 争 中 管理 心理 学 研究 的 首要 
问题 ， 这 方面 研究 主要 探索 组 织 变革 的 分 析 框 架 、 理 想 的 组 织 模式 、 干 预 理论 以 及 变革 代 
理 人 的 角色 。 维 克 和 奎 恩 (Karl. E. Weick & Robert E.Quinn,1999) 研究 发 现 ， 勒 温 传 统 的 
阶段 性 变革 程序 ( 即 冻结 一 一 变革 一 一 再 冻结 ) 已 逐渐 被 连续 性 变革 程序 〈 即 冻结 一 一 再 
平衡 一 一 和 解冻》 所 取代 ， 这 种 新 的 理论 强调 变革 应 是 连续 的 、 发 展 的 、 渐 进 的 ， 尽 管 这 些 
变革 所 进行 的 调整 可 能 较 小 ， 但 能 够 从 根本 上 改变 组 织 的 结构 和 战略 ， 保 障 变革 的 顺利 实 
施 ， 达 到 预期 目的 。 

与 组 织 变革 密切 相关 的 是 领导 行为 研究 。 受 权 变 理 论 的 影响 ， 近 年 来 先后 出 现 了 多 种 
领导 理论 ， 如 通路 一 目标 理论 、 领 导 一 参与 模式 、 生 命 周期 理论 。 目 前 最 有 代表 性 的 是 费 
eh) CFieldler) 提出 的 认 知 资源 利用 理论 ， 该 理论 强调 : 决定 领导 成 效 的 关键 与 其 说 是 领 
导 者 个 人 的 智力 和 才能 ， 不 如 说 是 使 认 知 资源 得 以 利用 的 条 件 。 在 组 织 变革 中 ， 管 理 决策 
因素 显得 尤为 重要 ， 因 为 组 织 结构 调整 总 是 在 一 定 的 风险 情境 下 进行 的 。 目 前 ， 在 个 体 研 
究 水 平 上 ， 比 较 注 重 决策 和 判断 中 所 采取 的 认 知 策略 和 判断 决策 问题 ; 在 组 织 研究 水 平 上 ， 
主要 分 析 不 同 背景 下 的 决策 模式 、 权 利 结构 和 参与 机 制 , 并 特别 重视 决策 技能 的 开发 和 利用 。 

激励 问题 是 管理 心理 学 研究 的 核心 问题 ， 过 去 曾 产 生 了 内 容 学 派 、 过 程 学 派 和 强化 学 
派 等 有 关 激 励 的 理论 。 目 前 ， 亚 当 斯 CS. Adams) 的 公平 理论 对 于 薪酬 设计 的 实际 意义 仍 
然 受到 普遍 重视 。 此 外 ， 有 关 工 作 或 组 织 承诺 的 研究 日 益 受到 关注 ， 主 要 从 工作 价值 观 、 
职业 发 展 、 工 作 责 任 心 、 组 织 认同 和 对 社会 的 态度 等 方面 开展 研究 ， 探 讨 组 织 承诺 对 离职 、 
工作 满意 感 、 工 作 安全 感 、 人 际 关系 的 影响 以 及 组 织 承 诺 的 形成 规律 。 组 织 文化 也 成 为 研 
究 的 热点 ， 良 好 的 组 织 文化 有 助 于 教育 和 引导 员工 形成 好 的 认 知 、 思 考 和 感知 问题 方式 ， 
这 方面 的 研究 主要 集中 在 组 织 文化 的 特点 、 结 构 和 运行 机 制 上 。 团 队 研究 主要 探讨 团队 的 
凝聚 力 、 团 队 的 构成 、 目 标 设 定 、 团 队 内 的 关系 、 规 范 、 角 色 、 冲 突 和 团队 决策 。 管 理 的 
跨 文化 研究 是 适应 跨国 公司 发 展 的 新 的 研究 方向 ， 最 有 影响 的 是 关于 个 人 主义 与 集体 主义 
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国民 特性 对 组 织 管理 影响 的 研究 。 

3. 研究 方法 更 加 科学 

为 了 提高 研究 结果 的 外 部 效 度 ,当代 的 管理 心理 学 研究 大 多 采用 现场 试验 、 参 与 观察 、 
大 规模 问卷 调查 等 手段 ， 开 始 从 静态 分 析 过 渡 到 动态 分 析 ， 从 单一 的 心理 学 研究 发 展 到 心 
理学 、 管 理学 、 社 会 学 、 人 类 学 、 政 治学 、 经 济 学 乃至 数学 的 多 学 科 综 合 研究 。 实 验 设计 
多 采用 多 变量 实验 技术 ， 并 开始 应 用 结构 均衡 方程 、 项 目 反 应 理论 、 关 键 事 件 法 、 计 算 机 
模拟 等 新 方法 、 新 技术 。 还 有 部 分 学 者 开始 采用 后 现代 的 视角 研究 管理 心理 学 问题 。 


二 、 我 国 管理 心理 学 的 发 展 


从 整体 上 看 , 我 国 管理 心理 学 的 研究 起 步 较 晚 。 从 1978 年 开始 ， 随 着 改革 开放 的 启动 
与 逐渐 深入 ， 我 国 管理 心理 学 者 开始 系统 地 引入 国外 管理 心理 学 的 理论 和 方法 ， 逐 渐 完 成 
了 中 国 管理 心理 学 的 学 科 体系 建设 。 从 1979 年 中 国 心理 学 会 筹建 “工业 心理 学 专业 委员 
R”, 1980 年 4 月 该 委员 会 正式 成 立 算 起 ， 距 今 不 过 20 余年 的 历史 。 在 这 短 短 的 20 多 年 
时 间 里 ， 管 理 心理 学 理论 知识 的 普及 和 研究 工作 已 取得 不 少 的 成 绩 ， 突 出 表现 在 以 下 三 个 
方面 。 

(一 ) 建立 了 许多 学 术 组 织 与 教学 、 研 究 机 构 

日 前 ， 我 国有 两 个 工业 心理 学 的 专门 研究 机 构 从 事 管理 心理 学 研究 ， 中 国 科学 院 心理 
研究 所 工业 心理 研究 室 、 浙 江 大 学 心理 学 院 工 业 心理 研究 所 。20 世纪 80 年 代 以 来 ， 这 两 
家 单位 已 培养 了 管理 心理 学 方面 的 数 十 名 博士 和 百 余 名 硕士 ， 成 为 我 国 管 理 心理 学 研究 的 
中 坚 力 量 。 一 些 高 等 院 校 的 心理 学 系 、 管理 学 院 也 都 开展 了 管理 心理 学 的 教学 与 研究 工作 
如 华东 师范 大 学 心理 系 、 北 京 大 学 心理 系 等 ， 为 我 国 培养 了 不 少 管理 心理 学 方面 的 人 才 。 
在 研究 资源 方面 ， 我 国 管理 心理 学 界 已 具备 从 本 科 生 到 博士 后 的 管理 心理 学 后 备 队伍 的 培 
养 体系 ; 研究 经 费 主 要 来 源 于 国家 自然 科学 基金 委员 会 ， 部 分 来 源 于 企业 横向 合作 项 目 。 
2002 年 11 月 ， 国 家 教育 部 高 教 司 委 托 苏州 大 学 举办 了 第 一 期 全 国 管理 心理 学 骨干 教师 培 
训 班 。 很 多 高 校 都 给 学 生 开设 了 管理 心理 学 方面 的 课程 。 目 前 ， 我 国 一 些 管理 心理 学 研究 
者 在 国际 应 用 心理 联合 会 担任 一 定 的 领导 职务 ， 并 参与 了 一 些 重要 的 管理 心理 学 杂志 的 编 
辑 工作 ， 己 在 国际 管理 心理 学 界 确立 了 自己 的 一 席 之 地 。 

(二 ) 开展 了 多 方面 的 研究 工作 

我 国 的 管理 心理 学 研究 者 为 数 不 多 ， 研 究 的 课题 也 未 涉及 管理 心理 学 的 所 有 领域 ， 研 
究 方法 主要 以 吸收 国外 研究 方法 为 主 。 首 先 ， 我 国学 者 对 工作 动机 、 领 导 行为 、 管 理 决策 、 
价值 观 、 员 工 培 训 、 人 员 选 拔 和 组 织 变革 方面 ， 进 行 了 较为 系统 的 研究 ， 其次， 通过 与 国 
外 工业 与 组 织 心 理学 家 的 合作 研究 ， 不 仅 缩短 了 与 发 达 国家 的 差距 ， 还 丰富 了 国际 管理 心 
理学 的 知识 体系 ; 第 三 ， 近 年 来 ， 管 理 心理 学 在 国有 企业 改革 、 领 导 干 部 选拔 、 缓 解 员工 
工作 压力 、 人 才 招 聘 和 培训 等 应 用 领域 也 进行 了 一 些 研究 和 应 用 推广 工作 ， 发 挥 着 越 来 越 
重要 的 作用 。 
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(三 ) 完成 了 一 批 研究 成 果 

我 国 管理 心理 学 的 研究 是 从 翻译 和 介绍 国外 的 工业 与 组 织 心理 学 论著 开始 的 。 从 20 t 
纪 80 年 代 起 ,我 国 的 学 者 陆续 翻译 了 国外 一 些 较 有 影响 的 管理 心理 学 著作 , 如 马 斯 洛 的 ( 动 
机 与 人 格 》、 夏 恩 的 《组 织 心理 学 》、 麦 考 密 克 和 伊 尔 根 的 《工业 与 组 织 心理 学 》 等 。 我 国 
学 者 自己 编著 出 版 的 专著 或 教材 也 越 来 越 多 ， 如 卢 盛 中 主编 的 《管理 心理 学 》(1985)、 苏 
东 水 著 的 《管理 心理 学 》(1986)、 周 妙 群 编著 的 《管理 心理 学 ) (1990)、 王 重 鸣 编 著 的 《 管 
理 心理 学 》(2000)、 孔 祥 勇 主编 的 《管理 心理 学 》(2001)、 命 文 钊 编著 的 《管理 心理 学 》 
(2002)、 朱 永 新 主编 的 《管理 心理 学 》(2002)、 张 向 葵 主 编 的 《管理 心理 学 》(2003)、 薛 
振 田 编著 的 《管理 心理 学 》(2005)、 梁 宝 勇 主编 的 《管理 心理 学 》(2006) 等 。 这 些 著作 大 
多 是 为 了 满足 高 等 院 校 和 企 事业 单位 的 教学 和 培训 需要 而 出 版 的 ， 基 本 的 体系 差不多 ， 但 
写作 的 角度 和 强调 的 重点 各 有 不 同 。 此 外 ， 还 涌现 了 一 批 具 有 中 国 特色 的 管理 心理 学 研究 
成 果 ， 如 命 文 钊 关于 同步 激励 论 、 公 平 差别 闵 的 研究 ， 凌 文 狂 关 于 中 国人 内 隐 领 导 理论 的 
研究 ， 王 重 鸣 关于 管理 决策 相关 问题 的 研究 ,时 堪 关于 胜任 特征 和 工作 倦 仍 问题 的 研究 等 。 


第 三 凶 管理 心理 学 面临 的 批 或 和 存在 的 问题 


一 、 管 理 心理 学 面临 的 挑战 


作为 一 门 应 用 性 很 强 的 学 科 ， 管 理 心理 学 将 随 着 时 代 的 变迁 和 社会 环境 的 变化 而 不 断 
面临 新 的 挑战 。 在 当前 情况 下 ， 管 理 心理 学 面临 的 挑战 主要 来 自 以 下 几 个 方面 : 

(一 ) 经 济 全 球 化 

ZAGER (globalization) 使 企业 和 其 他 组 织 面 对 的 环境 发 生 了 根本 的 变化 ， 企 业 组 
织 的 开放 程度 更 高 ， 竞 争 在 全 球 范围 内 展开 ， 必 然 会 面临 诸多 新 闻 题 ， 过 去 的 管理 心理 学 
理论 和 知识 将 不 能 适应 新 形势 的 要 求 ， 这 就 为 管理 心理 学 提出 了 挑战 。 就 我 国 而 言 ， 加 入 
WTO 之 后 ， 加 速 了 融入 经 济 全 球 化 浪潮 的 步伐 ， 在 由 计划 经 济 向 市 场 经 济 转轨 的 过 程 中 ， 
企业 将 会 在 相当 长 一 段 时 间 内 面 对 组 织 结构 调整 和 发 展 带 来 的 一 系列 管理 心理 学 问题 ， 如 
企业 转制 和 重组 、 企 业 战略 调整 、 管 理 决策 、 技 术 和 管理 创新 等 都 会 带 来 一 系列 心理 学 问 
题 ， 或 待 管理 心理 学 理论 予以 解决 。 

(二 ) 劳动 力 的 改变 一 一 多 样 化 

与 过 去 的 管理 心理 学 相 比 ， 现 代 管理 心理 学 面临 的 一 个 突出 问题 是 劳动 力 的 多 样 化 。 
首先 ， 现 代 社会 职业 分 工 越 来 越 细 ， 新 的 职业 领域 层出不穷 ， 使 得 劳动 力 在 工作 性 质 、 工 
作 内 容 及 在 职业 体系 中 所 处 的 位 置 各 不 相同 ， 其 次 ，20 世纪 60 年 代 以 来 的 妇女 解放 运动 
使 得 越 来 越 多 的 女性 加 入 到 职业 队伍 中 ， 也 增加 了 劳动 力 的 多 样 化 色彩 ; 第 三 ， 现 代 社会 
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是 一 个 价值 多 元 化 的 社会 ， 不 同 国籍 、 不 同年 龄 、 不 同性 别 的 员工 的 价值 取向 和 心理 需求 
不 同 ， 即 便 是 同一 国籍 、 年 龄 和 性 别 的 员工 也 会 由 于 家 庭 和 教育 背景 及 个 性 特征 的 不 同 而 
表现 出 不 同 的 价值 追求 ， 特 别 是 新 生 代 的 员工 常常 表现 出 与 老 一 代 的 员工 完全 不 同 的 价值 
取向 ， 这 在 精神 层面 上 助长 了 劳动 力 的 多 样 化 趋势 。 劳 动力 的 多 样 化 实际 上 意味 着 管理 心 
理学 研究 的 主体 发 生 了 变化 ， 使 得 传统 的 管理 心理 学 理论 难以 适应 新 形势 的 要 求 ， 从 而 为 
管理 心理 学 提出 了 新 的 课题 。 

(=) 新 型 的 雇佣 关系 

现代 社会 组 织 和 员工 之 间 的 雇佣 关系 也 在 悄然 发 生变 化 。 在 工作 内 容 和 时 间 上 ， 现 在 
的 员工 不 像 过 去 那样 把 工作 的 稳定 性 和 安全 性 作为 职业 选择 考虑 的 第 一 要 素 ， 而 是 注重 职 
业 提 供 的 发 展 空间 和 机 会 。 当 一 种 工作 不 能 满足 自己 的 发 展 需要 时 ， 就 会 选择 离开 ， 因 此 
人 们 的 工作 内 容 具 有 多 变性 ， 员 工 流 动 性 增强 ， 临 时 性 工作 增多 ， 有 人 甚至 干脆 不 加 入 任 
何 组 织 ， 成 为 自由 职业 者 。 另 一 方面 ， 在 工作 方式 上 ， 出 现 了 虚拟 团队 、 家 庭 办 公 等 新 的 
组 织 形式 。 这 些 也 对 管理 心理 学 提出 了 新 的 挑战 。 

(四 ) 信息 技术 与 知识 经 济 

现代 社会 是 信息 化 的 社会 ， 计 算 机 技术 和 互联 网 的 迅速 发 展 使 组 织 的 形式 和 组 织 内 外 
的 管理 活动 发 生 了 翻天 履 地 的 变化 。 首 先 ， 信 息 技术 为 较 小 的 公司 参与 全 球 市 场 竞 争 提供 
了 可 能 ， 使 企业 和 组 织 面 对 的 市 场 扩大 了 ， 也 使 知识 和 信息 成 为 更 为 宝贵 的 财富 和 资源 ; 
其 次 ， 信 息 技术 改变 了 组 织 的 结构 和 形式 ， 正 在 重新 形成 着 组 织 ， 前 文 提 到 的 虚拟 组 织 、 
家 庭 办 公 等 新 的 组 织 形式 都 是 信息 技术 的 直接 后 果 ; 第 三 ， 信 息 技术 改变 了 组 织 与 组 织 之 
间 联 络 和 沟通 的 方式 ， 使 得 企业 的 经 营 和 商贸 活动 发 生 了 变化 ; 第 四 ， 信 息 技术 既 改 变 了 
组 织 内 人 们 完成 任务 的 方法 ， 也 改变 了 组 织 内 人 们 沟通 和 一 起 工作 的 方式 。 这 些 变化 所 引 
起 的 人 们 的 心理 和 行为 问题 吸 需 管理 心理 学 加 以 研究 和 解决 。 

(五 ) 团队 化 

现代 组 织 越 来 越 重视 团队 建设 和 团队 合作 ， 因 此 团队 管理 成 为 现代 管理 的 主要 形式 。 
之 所 以 如 此 ， 主 要 是 因为 现代 企业 的 规模 越 来 越 大 ， 组 织 的 结构 越 来 越 复 杂 ， 团 队 能 够 比 
个 人 更 加 有 效 地 解决 复杂 问题 ， 能 够 减少 组 织 层 次 ， 简 化 组 织 结构 ， 还 能 够 增强 和 培养 团 
队 成 员 的 责任 感 和 协作 精神 。 由 团队 化 带 来 的 一 系列 问题 也 是 管理 心理 学 需要 面 对 和 解决 
的 新 问题 。 

(六 ) 商业 伦理 的 变化 

随 着 社会 的 不 断 进 步 ， 人 们 的 商业 伦理 观念 在 不 断 变化 ， 伦 理 敏 感度 和 道德 紧张 感 也 
在 不 断 提高 。 过 去 认为 合乎 商业 规范 的 许多 管理 行为 现在 常常 被 视 为 违背 了 商业 道德 。 例 
如 ， 过 去 认为 监控 员工 行为 是 天 经 地 义 的 事情 ， 现 在 有 了 窥视 员工 隐私 之 嫌 ， 过 去 认为 平 
均 奖励 、 大 锅 饭 是 最 公平 的 事情 ， 现 在 被 视 为 有 失 公 正 。 此 外 ， 对 员工 形成 刻板 印象 、 使 
用 同伴 压力 诱 迫 员工 完成 任务 、 采 取 组 织 政治 手段 达到 管理 目标 等 都 被 认为 是 有 违 商 业 道 
德 的 行为 。 这 些 变 化 也 为 新 形势 下 的 管理 心理 学 提出 了 新 的 研究 课题 。 
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二 、 我 国 管理 心理 学 存在 的 问题 


(一 ) 管理 心理 学 理论 的 西方 化 
不 可 和 否认， 我 国 管理 心理 学 的 学 科 体 系 源 自 于 西方 的 管理 心理 学 ， 只 要 将 我 国 多 数 管 
理 心理 学 教材 的 体系 与 1958 年 美国 斯 坦 福 大 学 教授 利 维特 的 《管理 心理 学 》 及 目前 比较 权 
威 的 斯 带 芬 。P. 罗 宾 斯 (Stephen P. Robbins) 的 《组 织 行为 学 》( 第 10 版 ) 的 体系 加 以 比 
较 ， 就 可 发 现 这 一 点 。 此 外 ， 我 国 管理 心理 学 的 理论 概念 和 研究 内 容 也 基本 上 沿用 西方 的 
概念 体系 。 这 固然 有 其 客观 的 原因 : 一 方面 我 国 管理 心理 学 研究 的 历史 较 短 ， 基 础 比较 薄 
弱 ; 另 一 方面 我 国 的 管理 实践 相对 落后 。 但 管理 心理 学 的 理论 、 概 念 和 方法 具有 明显 的 地 
域 性 和 文化 相对 性 ， 适 用 于 西方 的 理论 和 概念 未 必 适 合 我 国 的 国情 ， 所 以 有 必要 从 我 国 的 
国情 出 发 建立 具有 中 国 特 色 的 管理 心理 学 理论 和 概念 体系 。 而且， 这 也 是 完全 可 能 的 ， 一 
方面 中 国 传统 文化 中 包含 了 丰富 的 管理 心理 学 思想 , 为 我 们 提供 了 充足 的 资料 和 理论 起 点 ; 
另 一 方面 当代 中 国 的 改革 开放 ， 经 济 腾 飞 ， 尤 其 是 企业 组 织 的 改制 、 转 轨 实 践 ， 为 提炼 具 
有 中 国 特色 的 管理 心理 学 理论 提供 了 绝 好 的 素材 ， 我 们 完全 应 该 有 信心 建立 具有 中 国 特色 
的 管理 心理 学 理论 体系 。 
(二 ) 管理 心理 学 理论 的 学 院 化 
管理 心理 学 要 想 发 展 ， 离 不 开 管理 实践 的 推动 ， 理 论 与 实践 的 紧密 结合 是 管理 心理 学 
发 展 完善 的 根本 保证 。 一 个 很 好 的 例子 就 是 霍 桑 实验 ， 在 长 达 十 年 的 实践 研究 基础 上 ， 梅 
奥 提 出 了 人 际 关系 理论 ， 发 展 了 人 性 观 ， 极 大 地 推动 了 管理 心理 学 的 发 展 。 但 目前 我 国 的 
现实 状况 是 : 一 方面 ， 从 事理 论 研究 的 人 员 主 要 集中 在 高 等 院 校 和 科研 院 所 ， 与 管理 实践 
的 分 离 与 脱节 使 得 许多 研究 过 于 “阳春 白雪 ” 只 管理 论 上 自圆其说 ， 却 没有 考虑 到 企业 的 
实际 状况 和 要 求 , 或 者 建立 的 理论 所 要 求 的 企业 环境 远 远 高 于 我 国 大 多 数 企业 的 发 展 水 平 ， 
从 而 导致 很 多 理论 无 法 在 管理 实践 中 应 用 推广 ; 另 一 方面 ， 企 业 组 织 中 从 事 管理 工作 的 人 
又 常常 由 于 理论 素养 不 足 ， 只 能 凭借 经 验 开展 常规 事务 性 的 工作 ， 知 其 然而 不 知 其 所 以 然 ， 
一 旦 情况 超出 经 验 范围 ， 就 会 手足 无 措 ， 不 知 该 如 何 应 对 。 因 此 ， 我 国 的 管理 心理 学 必须 
走出 “象牙 塔 ” 从 实践 中 来 ， 到 实践 中 去 ， 从 实践 中 汲取 力量 ， 为 实践 服务 。 
(三 ) 管理 心理 学 发 展 的 滞后 化 
管理 心理 学 作为 一 门 重要 的 应 用 基础 学 科 ， 发 展 的 总 体 状 况 落 后 于 管理 实践 要 求 。 如 
图 2.1 所 示 ， 管 理 心 理学 属于 微观 理论 层面 的 问题 ， 人 力 资源 管理 是 微观 应 用 层面 的 问题 ; 
组 织 理论 和 组 织 发 展 则 分 别 属于 宏观 理论 和 应 用 层面 的 问题 。 值 得 注意 的 是 ， 当 前 人 力 资 
源 管理 的 重要 性 已 经 凸现 出 来 ， 组 织 发 展 的 好 坏 快 慢 已 经 很 大 程度 上 取决 于 人 力 资源 管理 
的 水 平和 质量 。 企 业 的 领导 者 也 已 经 认识 到 了 这 一 点 ， 如 在 美国 很 多 企业 的 人 力 资源 总 监 
在 组 织 中 的 地 位 仅 排 在 总 经 理 、 财 务 经 理 之 后 ， 在 日 本 人 力 资 源 总 监 地 位 仅 次 于 总 经 理 。 
然而 ， 管 理 心理 学 发 展 的 滞后 已 经 远 远 落 后 于 人 力 资源 管理 实践 发 展 的 需要 ， 严 重地 制约 
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了 人 力 资 源 管理 水 平 的 提高 。 


组 织 发 展 | 人 力 资源 管理 


图 2.1 管理 心理 学 与 其 他 研究 领域 的 关系 


此 外 ,管理 心理 学 发 展 的 灌 后 化 还 表现 在 : 第 一 ， 由 于 国内 的 理论 研究 模仿 多 于 创新 ， 
所 以 在 对 西方 理论 进行 介绍 时 , 语言 转换 和 文献 检索 的 时 灌 使 得 一 些 理论 在 西方 风潮 已 过 ， 
而 在 我 国 却 被 冠 以 “新 理论 “新 思想 ”而 津津 乐 道 。 这 种 理论 演进 模式 本 身 就 使 得 我 国 
管理 心理 学 发 展 落后 于 西方 数 十 年 。 第 二 ， 在 研究 内 容 上 ， 我 们 总 是 喜欢 对 那些 已 经 发 生 
过 的 相当 久远 的 问题 进行 回顾 性 的 探讨 ， 前 瞻 性 和 预测 性 的 研究 却 相对 苞 乏 。 出 现 这 种 状 
况 的 原因 一 方面 在 于 思想 保守 ， 担 心 前 脆性 和 预测 性 研究 所 包含 的 不 确定 性 给 自己 带 来 学 
术 风险 ， 另 一 方面 则 源 于 我 国 管理 心理 学 工作 者 自身 知识 结构 和 创新 意识 的 欠缺 。 前 脆性 
研究 要 求 研究 者 高 瞻 远 路， 对 国家 经 济 、 政 策 、 企 业 的 未 来 走向 等 方面 有 深刻 的 洞察 能 力 ， 
这 是 以 深厚 的 理论 功底 和 学 术 素养 为 基础 的 ， 也 需要 求 真 务实 的 学 术 胆量 和 勇气 ， 我 国学 
者 常常 在 此 望而却步 而 造成 了 研究 内 容 上 的 潜 后 。 

(四 ) 管理 心理 学 理论 的 抽象 化 

具体 表现 在 ， 第 一 ， 一 直 抽象 地 延 用 个 体 心理 学 、 群 体 心理 学 、 领 导 心理 学 、 组 织 必 
理学 四 步 遇 的 模式 ， 将 心理 过 程 和 管理 过 程 分 离开 来 。 研 究 中 理论 成 分 多 ， 实 际 探讨 少 。 
第 二 ， 抽 象 化 地 将 政府 管理 和 企业 管理 统称 为 管理 ， 而 实际 上 二 者 有 巨大 的 差异 。 如 何 做 
到 政 企 分 开 ， 有 针对 性 、 分 门 别 类 地 探讨 不 同类 型 的 问题 尚未 引起 足够 的 注意 。 

除了 上 面 讲 的 四 个 方面 之 外 ， 我 国 管理 心理 学 还 存在 以 下 问题 ， 第 一 ， 研 究 力量 比较 
分 散 ， 在 针对 国际 最 新 趋势 和 国家 社会 经 济 转型 要 求 方面 ， 缺 乏 较为 系统 的 研究 规划 ， 第 
二 ， 国 家 自然 科学 基金 委 以 及 国家 科技 部 虽然 对 于 心理 科学 ， 特 别 是 管理 心理 学 在 国家 社 
会 经 济 发 展 上 爱 切 的 要 求 ， 但 是 经 费 投入 较 少 ， 使 得 一 些 重 要 的 、 涉 及 管理 心理 学 长 远 
发 展 的 重大 课题 得 不 到 必要 的 支持 ， 例 如 ， 管 理科 学 部 主要 资助 有 直接 应 用 价值 的 人 力 次 
源 管理 对 策 项 目 ， 而 较 少 对 管理 心理 学 的 理论 前 沿 研究 课题 予以 资助 ， 第 三 ， 实 验 室 设备 
急 待 改善 。 管 理 心理 学 是 一 个 研究 人 一 团体 一 机 器 系统 的 综合 学 科 ， 随 着 高 新 技术 的 发 展 
及 其 对 于 管理 心理 学 研究 的 新 要 求 ， 急 待 组 建 现代 化 的 管理 心理 学 国家 开放 实验 室 ， 以 缩 
短 与 国外 管理 心理 学 的 差距 。 目 前， 国外 很 多 管理 决策 实验 、 情 境 模拟 评价 和 训练 、 大 样 
本 调查 和 数据 处 理 都 离 不 开 计算 机 网 络 的 支持 。 应 通过 启动 重大 项 目 ， 组 建 适 应 跨 世纪 要 
求 的 管理 心理 学 开放 实验 室 。 
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三 、 管 理 心理 学 与 后 现代 思潮 


后 现代 post-modern) 思潮 是 对 现代 西方 文化 精神 和 价值 取向 的 一 次 重大 冲击 ， 是 对 
现代 主流 的 科学 认识 观 的 怀疑 ， 特 别 是 对 长 期 主导 自然 科学 和 社会 科学 的 实证 主义 思想 和 
原则 的 一 种 批判 . 它 是 20 世纪 中 期 西方 发 达 国家 由 工业 社会 转 入 后 工业 社会 (或 信息 社会 ) 
过 程 中 出 现 的 一 种 文化 思潮 ， 是 在 进入 信息 量 剧 增 、 知 识 爆 炸 、 文 化 多 元 化 的 开放 世界 时 ， 
受 作为 主体 的 认 知 功能 等 因素 的 驱动 而 产生 的 人 类 认识 观念 的 再 反思 。 

后 现代 思潮 的 发 展 经 历 了 两 个 阶段 ， 早 期 阶段 以 激进 和 否定 为 特征 ， 其 主要 流派 有 法 
国 的 德里 达 、 福 柯 创建 的 后 结构 主义 ， 德 国 的 伽 达 黑 尔 的 哲学 解释 学 ， 以 及 以 美国 哲学 家 
罗 蒂 等 为 代表 的 新 实用 主义 ， 晚 期 阶段 在 回应 和 完善 早期 后 现代 主义 的 过 程 中 ， 逐 渐 实现 
了 以 格 里 劳 为 代表 的 建构 性 后 现代 主义 。 

时 期 的 后 现代 主义 哲学 家 主张 对 结构 的 消解 和 对 中 心 的 捧 毁 。 德 里 达 认 为 ， 结 构 主义 
者 小 用 结构 概念 潜伏 着 某 种 危机 ， 使 用 结构 概念 ， 意 味 着 承认 一 种 构架 和 一 种 上 统治 地 位 
的 原则 。 他 主张 消解 整体 性 和 等 级 性 ， 即 “解构 ” 以 防止 秩序 的 僵化 和 极权 化 。 晚 期 的 建 
构 性 后 现代 主义 坚持 对 现代 主义 的 批 淹 ， 但 是 并 不 主张 激进 性 的 彻底 失 毁 。 

后 现代 主义 的 主要 观点 可 以 概括 为 以 下 几 点 ; 

(1) 后 现代 主义 把 人 的 认识 观 和 科学 观 置 于 信息 多 样 化 和 文化 多 元 化 的 时 代 背景 之 
下 ， 强 调 认识 主体 内 在 概念 系统 对 观察 认 知 事物 的 先 在 作用 ， 认 为 这 具有 不 可 忽视 的 合理 
性 ， 符 合 辩证 法 。 

(2) 后 现代 主义 不 追求 某 种 狭隘 的 唯一 的 方法 ， 认 为 这 可 能 误导 人 们 的 思想 ， 而 多 元 
化 的 方法 有 益 于 人 们 在 认识 领域 和 科学 研究 中 开放 意识 、 展 现 思想 。 

(3) 后 现代 主义 强调 科学 与 文化 的 联系 ， 鼓 励 不 同 “ 文 化 成 见 ” 的 沟通 ， 认 为 这 既 有 
利于 本 土 化 研究 ， 也 有 利于 跨 文 化 研究 。 

(4) 后 现代 思潮 强调 方法 的 多 元 化 ,必然 导致 理论 的 多 元 化 ,认为 这 是 契合 当今 多 元 
世界 发 展 的 趋势 的 。 

后 现代 思潮 对 管理 心理 学 的 影响 可 以 从 以 下 几 方 面 来 理解 

第 一 ， 后 现代 思潮 已 经 引起 并 将 会 继续 推动 管理 心理 学 研究 主题 、 范 式 和 方法 的 
转变 .9 

(1) 主题 转变 : 主要 表现 在 ， 在 后 现代 思潮 的 影响 下 ， 许 多 研究 者 逐渐 将 注意 力 从 过 
去 育 焦 于 凝固 、 稳 定 的 管理 状态 转向 面 对 灵 活 的 可 变 状 态 。 当 今 流行 的 所 谓 变 革 管 理 、 学 
习 型 组 织 、 创 新 管理 等 概念 和 做 法 ， 就 是 这 种 转变 的 特殊 表现 。 在 过 程 管理 方面 ， 谈 判 、 
共识 、 双 赢 方式 等 受到 了 更 多 的 重视 ， 在 人 力 资源 方面 ， 存 在 于 主流 之 外 的 各 种 边缘 人 的 
生存 状态 、 女 性 、 人 才 多 元 化 、 民 族 和 文化 差异 等 也 成 为 了 管理 心理 学 研究 的 重点 ， 在 组 
织 架构 上 ， 关 心 组 织 存在 的 生态 环境 等 也 属于 后 现代 管理 研究 的 内 容 。 在 后 现代 思潮 影响 
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管理 心理 学 的 历史 党 划 和 现状 


下 ， 管 理 心理 学 研究 的 主题 和 内 容 正 在 沿 着 多 元 化 的 方向 悄悄 地 发 生变 化 。 

(2) 研究 范式 和 学 术 规 范 的 转变 : 改变 追求 统一 范式 的 做 法 ， 强 调 个 人 的 创造 性 和 批 
判 性 ， 扭 转 少数 学 术 精 英 对 研究 领域 的 控制 局 面 ， 强 调 矛 盾 、 讽 刺 、 兼 收 并 蓄 和 多 元 化 因 
素 等 ， 是 后 现代 学 术 规范 兴起 的 标志 。 在 文本 表达 方面 ， 后 现代 主义 研究 者 试图 在 论文 中 
给 读者 提供 尽 可 能 多 的 生动 案例 ， 研 究 者 和 读者 一 起 分 享 案例 、 证 据 、 书 信 、 照 片 、 详 细 
的 对 话 记 录 及 研究 者 亲眼 观察 到 的 事物 。 采用 后 现代 方法 的 研究 者 非常 重视 写作 过 程 本 身 ， 
试图 建立 起 一 种 友好 、 人 愉悦 的 陈述 环境 ， 与 读者 共同 建构 和 分 享 基本 的 内 容 。 

G) 方法 转变 : 以 往 对 管理 现象 的 研究 ,无 论 是 定性 还 是 定量 研究 都 习惯 于 进行 大 范 
围 、 大 样本 的 调查 研究 和 分 析 统 计 ， 这 违背 了 后 现代 主义 对 世界 的 基本 假设 。 由 于 大 样本 
本 身 是 不 存在 的 ， 因 此 这 些 研 究 所 得 出 的 推论 就 显得 没有 实际 意义 。 按 照 后 现代 主义 者 的 
主张 ， 管 理 心理 学 研究 应 该 从 大 范围 的 组 织 层面 的 研究 转向 对 微观 世界 的 独立 而 细致 的 案 
例 性 分 析 。 此 外 ， 后 现代 主义 还 主张 多 种 方法 的 兼 收 并 蔓 。 

以 新 的 态度 对 组 织 管理 心理 学 的 经 典 文献 进行 分 析 ， 也 是 后 现代 管理 心理 学 研究 的 一 
种 方法 。 波 特 (Burt，1987)〉 曾 经 以 全 新 的 视角 重新 审视 关于 美国 中 西部 地 区 内 科 医 生 洲 
用 抗生素 的 经 典 著作 ， 发 现 经 典 研究 中 存在 着 大 量 主观 主义 的 内 容 ， 这 些 内 容 纯粹 是 为 了 
进行 学 术 对 抗 ， 有 时 作者 还 会 为 此 改造 数据 以 达到 自己 的 目的 。 一 些 人 认为 ， 波 特 的 贡献 
不 仅仅 在 于 对 经 典 数据 的 权威 解释 提出 了 挑战 ， 而 且 彻底 改变 了 人 们 由 于 受 社会 影响 坚守 
某 些 固定 解释 的 信念 。 

后 现代 方法 学 的 最 大 影响 莫 过 于 社会 科学 〈 包 括 心 理学 和 管理 心理 学 ) 领域 质 的 研究 
的 兴起 。 许 多 学 术 论文 都 采纳 了 这 种 方法 。 这 种 方法 不 仰 仗 于 数据 的 统计 分 析 ， 也 不 同 于 
观察 资料 的 报告 ， 而 是 将 重点 聚焦 在 作者 对 问题 本 身 的 感受 方面 。 在 详细 地 研究 过 一 个 案 
例 之 后 ， 作 者 不 做 大 量 的 推广 暗示 ， 而 是 遵循 这 种 分 析 方 式 ， 再 度 试图 从 这 个 分 析 中 获得 
新 的 灵感 。 

第 二 ， 后 现代 思潮 对 管理 心理 学 传统 理论 产生 了 冲击 。 

后 现代 思潮 批判 和 解构 的 思想 ， 必 然 对 传统 管理 心理 学 的 经 典 理 论 提出 挑战 和 质疑 。 
旧 的 理论 被 批判 和 解构 ， 新 的 理论 将 会 被 创造 。 这 种 挑战 和 冲击 ， 会 导致 整个 管理 心理 学 
研究 领域 学 术 研究 的 混乱 ， 研 究 者 在 没有 权威 的 解构 主义 思想 冲击 下 会 出 现 方向 的 丧失 。 
后 现代 思潮 到 底 会 冲击 到 什么 程度 尚 没 有 定论 ， 但 是 这 种 冲击 是 客观 存在 的 。 

第 三 ， 后 现代 思潮 将 会 促进 管理 心理 学 向 多 元 化 的 方向 发 展 。 

后 现代 思潮 强调 思想 的 多 元 化 ， 这 有 利于 管理 心理 学 研究 方向 的 多 元 化 。 多 元 化 的 研 
究 方 向 必然 导致 管理 心理 学 研究 领域 思想 更 加 活跃 , 观点 更 加 多 样 ， 从 而 呈现 出 百花 齐 放 、 
百家争鸣 的 局 面 。 


Fag ene, 
1. 管理 心理 学 的 产生 有 其 特定 的 社会 和 理论 背景 。19 世纪 末 20 世纪 初 ， 资 本 主义 从 
自由 竞争 阶段 向 垄断 阶段 发 展 ， 生 产 的 社会 化 和 自动 化 程度 不 断 提高 ， 催 生 了 现代 管理 心 
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理学 ， 同 时 期 泰勒 倡导 的 科学 管理 运动 和 闵 斯 特 伯 格 开创 的 工业 心理 学 是 管理 心理 学 的 外 
形 或 先驱 ,而 真正 推动 管理 心理 学 产生 的 是 1927 年 由 梅 奥 领 导 的 霍 桑 实验。 随后 相继 出 现 
了 群体 动力 理论 、 需 要 层次 理论 、 社 会 测量 理论 等 。20 世纪 60 年 代 初 期 管理 心理 学 趋 于 
成 熟 ， 成 为 一 门 独立 的 学 科 ， 其 形成 的 主要 标志 是 1958 年 美国 斯 坦 福 大 学 教授 利 维特 《 管 
理 心 理学 》 一 书 的 出 版 ， 从 此 管理 心理 学 有 了 自己 的 名 称 和 学 科 体系 。 

2. 西方 管理 心理 学 理论 的 发 展 大 致 经 历 古 典 管 理 心理 学 、 行 为 管理 心理 学 和 现代 管理 
心理 学 三 个 阶段 。 我 国 管理 心理 学 的 研究 起 步 较 晚 ， 经 历 了 从 引进 、 介 绍 国外 理论 和 方法 
到 自主 研究 、 发 展 的 艰难 探索 过 程 ， 逐 渐 完 成 了 我 国 管理 心理 学 的 学 科 体系 建设 。 

3. 新 形势 下 管理 心理 学 面临 着 来 自 经 济 全 球 化 、 劳 动力 多 样 化 、 新 型 雇佣 关系 、 信 息 
技术 、 团 队 化 和 商业 伦理 变化 等 方面 的 挑战 。 我 国 的 管理 心理 学 还 存在 着 西方 化 、 学 院 化 、 
滞后 化 和 抽象 化 的 缺陷 和 不 足 , 建立 有 中 国 特色 的 管理 心理 学 理论 和 应 用 体系 任 重 而 道 远 。 

4. 后 现代 思潮 拓展 了 管理 心理 学 的 研究 视野 和 主题 ， 克 服 了 研究 方法 单一 化 等 缺点 ， 
对 现代 管理 心理 学 的 发 展 将 起 到 举足轻重 的 作用 。 


ktera: 


. 试 述 管理 心理 学 产生 的 历史 和 理论 背景 。 

. 简 述 霍 桑 实验 的 内 容 和 主要 发 现 ， 分 析 其 对 管理 心理 学 及 当代 管理 实践 的 意义 。 
.当代 管理 心理 学 面临 哪些 挑战 ? 

.我 国 管理 心理 学 研究 尚 存在 哪些 问题 ? 

.后 现代 思潮 对 管理 心理 学 都 有 哪些 影响 ? 
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第 三 章 管理 心理 学 的 基础 理论 


本 章 主要 探讨 管理 心理 学 的 基础 理论 。 众 所 周知 ， 管 理 心理 学 是 心理 学 和 管理 学 交叉 
而 成 的 边缘 学 科 。 管 理学 科 的 基础 理论 与 心理 学 科 的 基础 理论 一 起 构成 了 管理 心理 学 成 长 
发 展 的 理论 基石 。 人 性 理论 、 博 弈 理论 从 管理 学 的 角度 为 管理 心理 学 黄 定 了 理论 基础 ， 而 
精神 分 析 心 理学 、 行 为 主义 心理 学 、 人 本 主义 心理 学 和 认 知 心理 学 则 从 心理 学 的 角度 为 管 
理 心理 学 的 发 展 铺 平 了 道路 。 
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管理 心理 学 是 把 心理 学 ， 特 别 是 社会 心理 学 的 理论 在 管理 实践 中 加 以 应 用 的 产物 。 人 
性 问题 的 研究 与 管理 心理 学 有 着 密切 的 关系 ， 因 为 它 直接 涉及 企业 组 织 的 管理 者 制定 什么 
样 的 管理 制度 、 采 用 什么 样 的 管理 方法 、 建 立 什 么 样 的 组 织 机 构 等 问题 。 博 弈 理论 是 关于 
人 们 互动 过 程 中 策略 选择 的 理论 。 这 两 种 理论 在 员工 管理 、 激 励 、 绩 效 考 核 等 方面 影响 和 
推动 了 管理 心理 学 的 发 展 ， 逐 渐 成 为 管理 心理 学 的 基础 理论 。 


一 、 人 性 论 


现代 管理 是 以 人 为 中 心 的 管理 ， 对 人 性 、 人 的 本 质 的 观点 不 同 ， 必 然 产生 不 同 的 管理 
原则 和 方法 ， 因 此 人 性 问题 就 成 为 管理 心理 学 研究 的 重要 内 容 之 一 。 

自古 以 来 ， 人 性 问题 一 直 是 众多 学 科 争 论 不 休 的 问题 。 直 到 马克 思 主 义 诞 生 以 后 ， 才 
为 正确 理解 这 个 问题 指明 了 方向 。 马 克 思 说 :“ 人 的 本 质 并 不 是 单个 人 所 固有 的 抽象 物 ,在 
其 现实 性 上 ， 它 是 一 切 社 会 关系 的 总 和 。” 这 就 是 说 ， 必 须 从 人 们 在 社会 中 所 处 的 地 位 ， 从 
人 们 所 处 的 社会 关系 来 看 待人 性 ， 不 能 抽象 地 看 待人 性 问题 。 马 克 思 主义 关于 人 性 、 人 的 
本 质 的 理论 是 我 们 研究 管理 心理 学 问题 、 正 确 评价 国外 管理 心理 学 中 人 性 假设 的 基本 指导 
思想 ， 也 是 我 们 制定 科学 管理 制度 与 管理 方法 的 重要 理论 根据 。 这 里 的 人 性 观 ， 主 要 是 指 
管理 者 对 职工 的 需要 和 劳动 态度 的 看 法 ， 并 不 涉及 职工 其 他 的 观点 和 态度 。 

在 西方 管理 心理 学 中 ， 相 继 出 现 了 四 种 主要 的 人 性 假设 ， 即 经 济 人 假设 、 社 会 人 假设 、 
自我 实现 人 假设 和 复杂 人 假设 ， 近 年 来 又 出 现 了 文化 人 假设 和 决策 人 假设 。 这 些 人 性 假设 
反映 了 西方 管理 学 界 对 人 性 看 法 的 发 展演 进 历 程 。 下 面 我 们 分 别 对 这 些 人 性 假设 的 基本 观 
点 、 所 派生 出 来 的 管理 建议 及 其 局 限 性 加 以 介绍 和 分 析 。 

〈 一 ) 经 济 人 假设 与 X 理论 
“经 济 人 ”(Rational-Economic Man) Hry “HEZA”, XIR KRFA”. 经 济 人 假 
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设 认 为 人 的 本 性 是 追求 自身 利益 的 最 大 化 ， 其 工作 动机 就 是 为 了 获得 经 济 报酬 。 

这 种 假设 起 源 于 享乐 主义 的 哲学 观点 和 亚当 。 斯 密 (Adam Smith，1723 一 1790) 关于 
劳动 交换 的 经 济 学 理论 ， 在 19 世纪 末 到 20 世纪 初 十 分 流行 。 

美国 工业 心理 学 家 道格拉斯 。 麦 格雷 戈 (Douglas M. McGregor, 1906—1964) 在 《 企 
业 中 的 人 性 方面 》 一 文中 ， 把 这 种 人 性 假设 发 展 为 X 理论 。X 理论 的 基本 观点 如 下 : 

第 一 ， 多 数 人 天 生 是 懒惰 的 ， 都 尽 可 能 逃避 工作 ; 

第 二 ， 多 数 人 都 胸 无 大 志 ， 不 愿 负 任何 责任 ， 甘 愿 受 别人 领导 和 指挥 ; 

第 三 ， 多 数 人 的 个 人 目标 与 组 织 目标 是 相 矛 盾 的 ， 必 须 用 强制 惩罚 的 办 法 才能 迫使 他 
们 为 达到 组 织 目标 而 工作 ; 

第 四 ， 多 数 人 干 工作 是 为 了 满足 基本 的 生理 需要 和 安全 需要 ， 因 此 只 有 金钱 和 其 他 的 
物质 利益 才能 激励 他 们 努力 工作 ; 

第 五 ， 人 大 致 可 分 为 两 类 ， 大 多 数 人 具有 上 述 特性 ， 属 于 被 管理 者 ， 少 数 人 能 克制 自 
己 感情 冲动 而 成 为 管理 者 。 

根据 经 济 人 假设 ，X 理论 认为 ， 管 理 过 程 中 应 该 采取 以 下 措施 : 

CL) 采用 任务 管理 的 方式 。 管理 工作 的 重点 是 提高 生产 效率 ， 完 成 生产 任务 ， 至 于 人 
的 感情 以 及 道义 上 应 负 的 责任 是 无 关 紧 要 的 。 管 理 就 是 计划 、 组 织 、 经 营 、 指 导 和 监督 。 

(2) 管理 工作 只 是 少数 人 的 事 , 与 广大 工人 无 关 ， 工人 的 主要 任务 是 听从 管理 者 的 指 
挥 。 如 泰勒 曾 指 出 ， 计 划 职 能 应 和 执行 职能 分 开 。 

G) 实施 明确 的 奖惩 制度 。 在 奖励 制度 方面 ， 主 要 用 金钱 来 刺激 工人 的 生产 积极 性 ， 
同时 对 消极 怠 工 者 采用 严厉 的 惩罚 措施 ， 即 采用 泰勒 所 鼓吹 的 “胡萝卜 加 大 棒 ” 政 策 。 
在 西方 管理 实践 中 曾经 风靡 一 时 的 泰勒 制 就 是 经 济 人 假设 付 诸 实践 的 典型 代表 。 

对 于 经 济 人 假设 及 由 它 派生 出 来 的 X 理论 ， 应 该 从 两 个 方面 进行 评价 : 

(1) 局 限 性 : 首先 ， 经 济 人 假设 和 X 理论 是 以 享乐 主义 哲学 为 基础 的 。 它 把 多 数 人 
看 成 天 生 懒 惰 、 不 喜欢 工作 的 “自然 人 ”。 依据 这 种 假设 确定 的 管理 理论 、 管理 原则 及 措施 
是 以 金钱 激励 为 主 的 机 械 的 管理 模式 ， 用 权力 严密 地 控制 职工 ， 因 而 不 可 能 激发 劳动 者 的 
主人 翁 精 神 和 主动 性 、 创 造 性 。 其 次 ， 经 济 人 假设 和 X 理论 认为 大 多 数 人 缺少 雄心 大 志 
责任 心 ， 只 有 少数 人 起 统治 作用 ， 反 对 工人 参与 管理 ， 这 就 把 管理 者 与 被 管理 者 对 立 起 来 ， 
不 符合 管理 的 本 质 。 第 三 ， 经 济 人 假设 和 X 理论 对 工人 的 思想 感情 漠不关心 ， 反 对 工人 参 
与 企业 管理 ， 甚 至 对 于 人 不 像 牛 那样 思春 而 感到 遗憾 ， 它 不 可 能 激发 劳动 者 的 工作 动机 ， 
所 以 也 不 可 能 最 大 限度 地 发 挥 人 的 积极 作用 。 

(2) 合理 性 : 经 济 人 假设 和 X 理论 的 产生 有 其 特定 的 历史 背景 。 在 当时 生产 力 不 发 
达 ， 物 资 比较 匮乏 的 条 件 下 ， 劳 资 矛盾 突出 的 主要 原因 是 工资 待遇 低下 ， 使 管理 者 考虑 的 
重心 落 在 了 人 性 的 自然 层面 。 经 济 人 假设 的 提出 ， 对 于 缓和 劳资 矛盾 ， 提 高 生产 效率 ， 提 
供 了 可 操作 的 理论 基础 。 即 使 是 现在 ， 尽 管 一 些 发 达 的 资本 主义 国家 一 般 都 认为 该 理论 已 
过 时 , 但 在 一 些 欠 发 达 国 家 或 一 些 中 小 型 企业 的 管理 实践 中 , 仍然 能 看 到 这 种 理论 的 影 

(二 ) 社会 人 假设 和 人 群 关 系 理论 

“社会 人 ”(Social Man， 有 时 也 译 为 “社交 人 ”) 假设 产生 于 20 世纪 30 ERE 50 年 
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代 。 社 会 人 假设 认为 ， 人 的 最 大 动机 是 社会 需求 ， 只 有 满足 了 人 的 社会 需求 ， 才 能 对 人 有 
最 大 的 激励 作用 。 良 好 的 人 际 关 系 是 调动 人 的 生产 积极 性 的 决定 性 因素 ， 人 们 在 工作 中 得 
到 的 物质 利益 对 于 调动 生产 积极 性 只 有 次 要 意义 。 这 种 假设 是 建立 在 社会 心理 学 家 梅 奥 
(Elton Mayo) 教授 提出 的 人 际 关 系 学 说 的 理论 基础 上 的 。 梅 奥 在 著名 的 霍 桑 试验 以 后 ， 
提出 了 人 际 关系 学 说 ， 在 1933 年 出 版 的 《工业 文明 的 人 性 问题 》 一 书 中 ， 提 出 社会 人 假设 
的 基本 观点 : 

(1) 人 是 社会 人 。 不 能 把 人 看 成 是 单纯 的 经 济 人 ， 金 钱 不 是 激励 职工 积极 工作 的 唯一 
动力 ， 员 工 的 社会 心理 需求 才 是 影响 职工 积极 性 的 主要 因素 。 

(2)“ 以 人 际 关系 为 中 心 ”的 管理 。 认 为 生产 效率 的 高 低 主要 不 决定 于 工作 方法 和 工 
作 条 件 ， 而 取决 于 职工 的 “士气 ” 而 士气 取决 于 职工 在 家 庭 、 企 业 及 社会 生活 中 的 人 际 关 
系 是 否 协调 一 致 。 

(3) 重视 “ 非 正式 群体 ”。 霍 桑 试验 揭示 了 正式 组 织 中 存在 着 “ 非 正式 群体 ”。 这 种 无 
形 的 组 织 有 其 特定 的 规范 ， 影 响 群体 成 员 的 行为 ， 应 重视 并 加 以 研究 。 

(4) 建立 新 型 领导 方式 的 必要 性 。 领 导 者 要 善于 倾听 职工 的 意见 ， 在 研究 工人 们 合乎 
理性 行为 的 同时 ， 还 必须 了 解 工人 们 不 合乎 理性 的 行为 ， 如 情绪 、 感 情 及 人 的 潜意识 等 引 
起 的 行为 。 要 设法 使 正式 组 织 的 目标 同 非 正 式 组 织 的 社会 性 需要 相 协 调 ， 使 工人 愿意 为 达 
到 组 织 目标 而 协作 和 贡献 力量 。 

基于 “社会 人 ”假设 ， 梅 奥 提 出 了 “人 际 关系 ”理论 ， 并 认为 管理 者 应 该 在 这 几 方 面 
发 挥 作用 : 

第 一 ， 管 理 人 员 不 应 只 注意 生产 任务 的 完成 ， 而 应 该 注意 工人 的 各 种 需求 ， 把 重点 放 
在 关心 人 、 满 足 人 的 需要 上 

第 二 ， 管 理 人 员 除 了 指挥 、 监 督 、 计 划 和 组 织 ， 还 要 关注 职工 之 间 的 人 际 关 系 ， 努 力 
提高 职工 的 认同 感 、 归 属 感 、 整 体感 ， 激 励 职 工 对 组 织 的 奉献 精神 ， 培 养 职工 的 群体 意识 
增进 组 织 的 凝聚 力 ; 

第 三 ， 在 实施 奖励 时 ， 主 张 实行 集体 奖励 制度 而 不 主张 实行 个 人 奖励 制度 ; 

第 四 ， 管 理 人 员 的 职能 也 应 有 所 转变 ， 他 们 不 应 只 限于 制定 计划 、 组 织 工序 、 检 验 产 
品 ， 而 应 在 职工 与 上 级 之 间 起 联络 人 的 作用 ,担负 起 上 下 级 之 间 信 息 沟通 的 责任 。 一 方面 ， 
要 倾听 职工 的 意见 ， 了 解职 工 思想 感情 和 需求 ， 另 一 方面 ， 要 将 上 级 的 意图 和 部 署 向 下 级 
传达 和 贯彻 ; 

最 后 ， 提 出 了 “参与 管理 ”的 新 型 管理 方式 。 所 谓 “ 参 与 管理 ”就 是 在 不 同 程度 上 让 
职工 或 下 级 参与 企业 政策 的 研究 与 讨论 。 实 验 研究 和 管理 实践 都 证 明了 参与 管理 比 传统 管 
于 更 加 有 效 。 

目前 ， 日 本 很 多 企业 推行 “参与 管理 ”制度 。 具 体 方法 有 ， 成 立 工人 俱乐部 、 派 送 生 
礼物 、 与 工人 一 起 搞 社交 活动 、 郊 游 聚餐 、 成 立 健康 管理 室 等 ， 这 在 一 定 程度 上 缓解 了 
劳资 矛盾 ， 对 生产 效率 的 提高 有 一 定 的 促进 作用 。 

社会 人 假设 及 人 际 关系 理论 的 局 限 性 在 于 尽管 突出 了 人 际 关 系 对 调动 员工 积极 性 的 重 
要 性 ， 却 忽略 了 工作 任务 、 工 作 本 身 对 人 的 重要 作用 。 其 合理 性 表现 在 : 〈1) 加 深 了 对 人 
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性 的 认识 “社会 人 ”假设 承认 人 是 社会 实体 ， 认 为 在 看 到 人 的 自然 性 需要 的 同时 ， 更 要 重 
视 人 的 社会 需要 。(2) 丰富 了 激励 理论 。 从 满足 人 的 社会 需要 入 手 进行 管理 ， 可 以 收 到 比 
单纯 的 物质 刺激 更 好 的 效果 。(3) 改变 了 管理 重心 。 开 创 了 以 人 为 本 的 管理 模式 ， 促 进 了 
管理 水 平和 生产 效率 的 提高 。 

总 之 ， 从 经 济 人 假设 到 社会 人 假设 是 管理 思想 的 巨大 进步 。 按 照 马克 思 主 义 的 观点 ， 
人 的 本 质 属性 是 人 的 社会 性 ， 而 社会 人 假设 接近 这 样 的 看 法 。 

(=) 自我 实现 人 假设 与 Y 理论 

自我 实现 人 CSelf-Actualizing Man) 也 叫 “自动 人 ”。 这 种 人 性 假设 认为 ， 人 们 力求 最 
大 限度 地 发 挥 自己 的 潜能 ， 表 现 出 自己 的 才华 ， 只 有 这 样 ， 才 会 获得 最 大 的 满足 感 。 

自我 实现 人 假设 产生 于 上 世纪 50 年 代 ， 是 由 美国 著名 心理 学 家 马 斯 洛 (Abraham 
H. Maslow)、 阿 吉 里 斯 (C.Argyris) 和 麦 格雷 戈 (Douglas McGregor) 等 人 提出 来 的 。 

麦 格雷 戈 总 结 并 归纳 了 马 斯 洛 、 阿 吉 里 斯 以 及 其 他 人 的 类 似 观点 ， 并 结合 管理 问题 ， 
提出 了 与 X 理论 相对 立 的 Y 理论 ， 其 主要 观点 是 : 

第 一 ， 一 般 人 都 是 勤奋 的 ， 如 果 环 境 条 件 有 利 ， 工 作 如 同 游戏 或 休息 一 样 自然 。 

第 二 ， 限 制 和 惩罚 不 是 实现 组 织 目标 的 唯一 方法 。 人 们 在 执行 任务 中 能 够 自我 指导 和 
自我 控制 ; 

第 三 ， 一 般 人 在 适当 条 件 下 ， 不 但 能 够 接受 责任 ， 而 且 会 追求 责任 。 逃 避 责 任 、 缺 乏 
抱负 以 及 强调 安全 感 ， 不 是 人 的 本 性 ; 

第 四 ， 在 人 群 中 广泛 存在 着 高 度 的 想象 力 、 智 谋 和 解决 组 织 中 各 种 问题 的 创造 性 。 

最 后 ， 在 现代 工业 化 社会 条 件 下 ， 普 通 人 的 智力 只 得 到 了 部 分 的 发 挥 。 

麦 格雷 戈 提倡 Y 理论 ， 反 对 X 理论 。 他 的 YY 理论 实际 上 是 自我 实现 人 假设 的 具体 化 。 
与 Y 理论 相对 应 ， 管 理 措施 应 发 生 如 下 改变 : 

(1) 管理 重点 的 改变 。 管 理 重点 不 应 只 放 在 计划 、 组 织 、 指 导 、 监 督 和 控制 上 ， 而 应 
更 加 重视 人 的 因素 ， 更 加 注意 人 的 价值 和 尊严 ， 尽 量 把 工作 安排 得 富有 意义 、 具 有 挑战 性 ， 
使 职工 通过 工作 过 程 和 工作 业绩 得 到 满足 、 发 展 。 这 样 既 克服 了 经 济 人 假设 把 管理 重点 放 
在 任务 上 而 轻视 人 的 片面 性 ， 又 克服 了 社会 人 假设 仅 重 视 人 的 因素 与 人 际 关系 而 忽视 工作 
任务 本 身 的 局 限 性 。 自 我 实现 人 假设 主张 创造 适宜 的 工作 环境 和 工作 条 件 ， 充 分 发 挥 人 的 
潜力 和 才能 ， 发 气 个 人 的 特长 和 创造 力 。 

(2) 激励 方式 的 改变 。 经 济 人 假设 靠 物 质 报酬 激励 职工 的 积极 性 ， 社 会 人 假设 靠 良好 
的 人 际 关系 来 调动 人 的 积极 性 。 自 我 实现 人 假设 认为 ， 对 人 来 说 ， 最 根本 的 、 长 远 起 作用 
的 是 内 在 的 激励 因素 ， 即 在 工作 中 获得 知识 ， 增 长 才干 ， 充 分 发 挥 自己 的 潜力 等 。 只 有 内 
在 奖励 才能 满足 人 的 自尊 和 自我 实现 的 需要 ， 从 而 极 大 地 调动 职工 的 积极 性 。 

(3) 管理 制度 的 改变 。 自 我 实现 人 假设 主张 下 放 管 理 权限 ， 建 立 决 策 参与 制度 、 提 案 
制度 、 劳 资 会 议 制度 ， 以 及 制定 发 展 计 划 ， 让 职工 自己 选择 工作 。 

(4) 管理 者 职能 的 变化 。 从 自我 实现 人 假设 出 发 ,管理 者 的 主要 任务 在 于 尽 可 能 为 人 
们 充分 发 挥 自 己 的 聪明 才智 创造 适宜 条 件 ， 减 少 和 消除 职工 在 自我 实现 过 程 中 所 遇 到 的 
障碍 。 


— a 
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自我 实现 人 假设 与 Y 理论 的 局 限 性 在 于 ， 从 理论 上 看 ， 仅 仅 把 管理 建立 在 人 们 自我 实 
现 的 潜能 和 勤奋 向 善 的 本 性 基础 之 上 是 靠不住 的 。 而 且 ， 人 性 的 发 展 和 人 的 自我 实现 并 非 
是 自然 成 熟 的 过 程 ， 而 是 社会 现实 和 主体 能 动 性 综合 作用 的 结果 。 其 合理 性 表现 在 ， 强 调 
为 职工 创造 学 习 与 深造 的 机 会 和 条 件 ， 以 充分 发 挥 其 聪明 才智 ， 主 张 给 职工 以 “挑战 性 ” 
的 工作 ， 让 他 们 在 自己 工作 的 成 就 中 得 到 乐趣 和 满足 ， 提 倡 建立 决策 参与 制度 、 提 案 制 度 
等 ， 这 些 对 于 管理 实践 都 有 重要 的 参考 价值 。 

(四 ) 复杂 人 假设 与 超 Y 理论 


BISA (Complex Man) 假设 是 20 世纪 60 年 代 末 至 70 年 代 初 由 组 织 心理 学 家 雪 恩 
(Schein) 等 人 提出 来 的 。 复 杂 人 假设 认为 ， 人 不 只 是 单纯 的 经 济 人 ， 也 不 是 完全 的 社会 
人 ， 更 不 会 是 纯粹 的 自我 实现 人 ， 而 应 该 是 因 时 因 地 、 因 各 种 情况 采取 适当 反应 的 复杂 人 。 

不 仅 人 与 人 之 间 的 个 性 不 同 ， 而 且 同 一 个 人 ， 在 不 同年 龄 、 不 同时 期 、 不 同 地 点 也 会 
有 不 同 的 表现 。 人 的 需要 和 潜力 会 随 着 年 龄 的 增长 、 知 识 的 增加 、 地 位 的 改变 而 有 所 变化 ， 
不 能 用 单一 模式 去 生 搬 硬 套 。 复 杂 人 假设 就 是 以 这 样 的 观点 为 基础 ， 力 求 合 理 说 明 人 的 需 
要 与 工作 动机 的 变化 规律 。 依 据 复杂 人 假设 , 1970 年 莫 尔 斯 和 洛 西 (J. Malse & J.W. Lorsch) 
提出 了 一 种 新 的 管理 理论 ， 称 之 为 权 变 理论 (Contingent Theory)， 认 为 人 们 怀 着 不 同 的 需 
求 加 入 到 组 织 中 来 ,由 于 需求 的 多 样 性 ， 以 X 理论 为 指导 的 管理 方式 和 以 Y 理论 为 指导 的 
管理 方式 都 有 其 适用 的 环境 ， 因 此 对 于 不 同 的 企业 或 不 同 的 人 应 采取 不 同 的 管理 方式 。 

这 一 理论 也 叫 超 Y 理论 ， 其 主要 内 容 如 下 : 

(1) 人 的 需要 是 多 种 多 样 的 ,并且 随 着 人 的 发 展 和 生活 条 件 的 变化 而 变化 。 每 个 人 的 
需要 各 不 相同 ， 需 要 层次 也 因 人 而 异 。 

(2) 人 在 同一 时 间 内 有 各 种 需要 和 动机 ， 它 们 会 发 生 相 互 作用 ， 并 结合 为 统一 整体 ， 
形成 错综复杂 的 动机 模式 。 

(3) 动机 模式 的 形成 是 内 部 需要 和 外 界 环境 相互 作用 的 结果 ， 人 在 组 织 环 境 中 ,工作 
与 生活 条 件 不 断 变化 会 产生 新 的 需要 与 动机 。 

(4) 一 个 人 在 不 同 单位 工作 或 同一 单位 的 不 同 部 门 工作 ， 会 产生 不 同 的 需要 。 

(5) 由 于 人 们 的 需要 不 同 、 能 力 各 异 ， 对 于 不 同 的 管理 方式 会 有 不 同 的 反应 ， 因 此 没 
有 一 套 适 合 于 任何 时 代 、 任 何 组 织 和 任何 个 人 的 普遍 行 之 有 效 的 管理 方法 。 

根据 复杂 人 假设 提出 的 权 变 理论 ， 并 不 是 要 求 管理 人 员 采 取 完 全 不 同 于 前 述 三 种 假设 
的 管理 措施 ， 而 是 要 求 管理 者 根据 具体 人 、 有 具体 工作 性 质 和 环境 ， 灵 活 地 采取 不 同 的 管理 
措施 。 其 主要 的 管理 措施 有 : 

CL) 管理 者 要 有 权 变 论 的 观点 。 领 导 方式 要 随 实际 情景 而 变 ， 若 企业 任务 不 明 、 工 作 
混乱 ， 应 采取 较 严 格 的 领导 方式 ， 以 建立 良好 的 工作 秩序 ; 若 企 业 任务 明确 ， 分 工 清 楚 ， 
工作 秩序 井然 ， 则 应 采用 民主 的 、 授 权 的 领导 方式 ， 以 充分 发 挥 下 属 的 积极 性 和 主动 性 。 

(2) 管理 者 的 管理 策略 与 措施 不 能 过 于 简单 和 一 般 化 ， 应 该 根据 具体 情况 具体 分 析 ， 
采取 灵活 多 变 的 管理 方法 。 

(3) 采取 不 同 的 组 织 形式 提高 管理 效率 。 根 据 工作 性 质 的 不 同 ,采取 灵活 多 变 的 组 织 


形式 。 
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(4) 注重 个 体 的 差异 性 。 善于 发 现职 工 在 需要 、 动 机 、 能 力 、 个 性 等 方面 的 个 别 差异 ， 
因 人 、 因 时 、 因 事 、 因 地 采取 奖 秆 措施 。 

复杂 人 假设 与 超 Y 理论 的 局 限 性 在 于 ， 只 强调 人 们 之 间 差 异性 的 一 面 ， 而 忽视 了 人 们 
共性 的 一 面 ， 不 利于 发 现 和 寻找 管理 的 一 般 规律 。 其 合理 性 在 于 包含 了 辩证 法 的 因素 ， 从 
人 们 之 间 的 差异 及 其 与 环境 的 关系 的 角度 出 发， 强调 针对 不 同 的 具体 情况 和 不 同 的 人 采取 
灵活 的 管理 方式 ， 这 对 于 管理 工作 无 疑 有 一 定 的 启发 意义 。 

上 面 介绍 的 四 种 人 性 假设 与 不 同 层次 需要 的 关系 及 其 管理 意义 可 以 用 图 3.1 来 加 以 
说 明 。 


自动 人 的 观点 
社会 人 的 观点 (Y 理论 ) 
(参与 管理 理论 ) 以 工作 安排 满足 其 需要 


以 社会 承认 满足 其 
需要 


经 济 人 的 观点 
(X 理论 ) 


以 金钱 满足 需要 自我 实现 需要 


人 际 关系 理论 


复杂 人 的 观念 
( 超 Y 理论) 


图 3.1 人 性 假设 、 需 要 理论 与 管理 理论 的 比较 


CE) 文化 人 假设 与 Z 理论 


文化 人 假设 是 20 世纪 80 年 代 初 西方 关于 企业 文化 问题 研究 浪潮 的 结晶 。 文 化 人 假设 
认为 ， 人 是 文化 的 产物 ， 人 的 心理 与 行为 归根 结 底 由 人 的 价值 观 等 内 在 因素 决定 。 美 国 加 
州 大 学 日 裔 管理 学 家 威廉 。 大 内 1981 年 发 表 了 《2Z 理论 一 一 美国 企业 界 怎样 迎接 日 本 的 挑 
战 》 一 书 ， 成 为 企业 文化 理论 的 代表 。 

文化 人 假设 的 主要 观点 可 以 概括 为 以 下 几 个 方面 : 

(1) 人 是 文化 的 产物 ， 即 使 是 人 的 一 些 生 物性 行为 也 打上 了 某 种 文化 的 烙印 。 

(2) 同一 文化 背景 下 的 人 具有 共同 的 行为 模式 ， 如 不 同 民族 的 人 各 有 自己 的 民族 性 
格 或 国民 性 ， 不 同 地 区 的 人 也 有 不 同 的 地 域 性 格 ， 这 其 实 是 人 类 行为 文化 模式 的 不 同 造 
成 的 。 
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(3) 人 格 的 塑造 最 核心 的 是 对 人 的 价值 观 、 行 为 方式 的 培养 和 训练 。 

(4) 群体 或 企业 行为 的 效率 主要 依赖 于 群体 成 员 是 否 具有 共同 的 价值 观 和 行为 准则 。 

文化 人 假设 的 着 眼 点 在 于 管理 模式 的 建构 ， 而 管理 模式 的 形成 与 培育 职工 价值 观 和 树 
立 企 业 形 象 这 两 方面 的 工作 密 不 可 分 。 威 廉 。 大 内 认为 ， 二 战 后 日 本 企业 发 展 速度 之 所 以 
远 远 超过 美国 ， 原 因 在 于 日 本 企业 的 管理 模式 不 同 于 美国 企业 。 美 国企 业 要 提高 效率 以 迎 
接 日 本 的 挑战 , 需要 把 了 型 管理 模式 按照 美国 的 方式 进行 修改 ,以 适应 美国 国情 。 威廉 。 大 
内 把 经 过 修改 的 理想 的 美国 管理 模式 称 之 为 Z 理论 。 

Z 理论 的 主要 特点 是 强调 以 下 几 点 : CL) 长 期 雇佣 制 ， (2) 集体 决策 ; G) 个 人 负责 
制 ; (4) 缓慢 的 评定 和 提升 ; (5) 适度 专业 化 的 职业 道路 ; (6) 含蓄 控制 和 明确 控制 相 结 
合 ; (7) 整体 关心 ， 包 括 对 职工 家 庭 的 关心 。 

文化 人 假设 和 乙 理 论 提出 了 新 的 管理 视角 ， 认 识 到 了 企业 文化 对 企业 的 重要 作用 ， 强 
调 企业 发 展 离 不 开 企业 员工 的 价值 观 、 企 业 精 神 、 企 业 形 象 的 培育 和 塑造 。 在 此 基础 上 着 
眼 在 于 管理 模式 的 建构 ， 提 出 了 新 的 管理 模式 ， 从 而 使 管理 者 透 过 企业 管理 的 理性 层面 挖 
掘 出 内 在 的 、 无 法 用 理性 加 以 涵盖 的 文化 层面 ， 即 职工 的 文化 素养 。 

(六 ) 决策 人 假设 

决策 人 假设 是 巴 纳 德 率 先 在 管理 理论 中 提出 来 的 , 而 后 由 心理 学 家 西蒙 加 以 完善 而 成 。 
前 面 探讨 的 理论 无 一 例外 地 以 调动 劳动 者 的 工作 积极 性 为 目的 ， 这 固然 是 提高 管理 绩效 的 
前 提 条 件 ， 但 这 并 不 能 保证 管理 绩效 的 必然 提高 ， 因 为 尽管 在 工作 任务 简单 、 经 济 关系 单 
一 的 条 件 下 ， 单 靠 调 动 劳动 积极 性 可 以 获得 良好 管理 绩效 ， 但 在 环境 〈 特 别 是 市 场 环境 ) 
对 组 织 的 影响 日 益 强 大 ， 以 及 组 织 对 个 人 行为 的 调控 更 加 多 样 的 条 件 下 ， 仅 赁 调动 工作 积 
极 性 来 提高 管理 绩效 的 做 法 是 远 远 不 够 的 ， 只 有 充分 调动 工作 者 的 “大 脑 ”， 才能 获得 良好 
的 管理 效果 。 实 际 上 ，20 世纪 40 年 代 以 来 ， 社 会 生活 中 发 生 了 许多 引信 注目 的 重大 变化 。 
首先 ， 市 场 经 济 在 其 发 育 过 程 中 迅速 超越 行业 、 地 域 乃至 国家 界限 ， 出 现 了 全 球 化 趋势 ， 
其 次 ， 市 场 经 济 运作 中 的 不 尽 人 意 使 凯恩斯 主义 登台 亮相 ， 组 织 面 对 的 生存 环境 ， 不 仅 有 
经 济 上 的 竞争 对 手 ， 而 且 有 各 类 行政 性 组 织 及 相应 法 规 ， 再 次 ， 随 着 生产 技术 的 进步 ， 组 
织 内 部 的 技术 结构 日 益 复杂 ， 仅 靠 规章 约束 、 经 济 奖惩 、 诱 因 激励 等 手段 来 规范 人 们 的 行 
为 和 工作 方式 ， 已 很 难 收 到 良好 的 效果 。 正 是 在 此 背景 下 ， 决 策 人 假设 应 运 而 生 。 

决策 人 假设 包括 如 下 要 点 : 

(1) 每 个 人 都 是 自主 决策 的 行为 主体 ， 而 决策 本 身 并 非 不 可 分 解 的 基本 单位 ， 而 应 视 
为 由 前 提 推 出 结论 的 过 程 ， 决 策 前 提包 括 价值 要 素 和 事实 要 素 。 

(2) 决策 前 提 的 引入 既 与 决策 者 本 身 的 素质 有 关 ， 也 与 决策 者 所 处 的 环境 有 关 。 

(3) 组 织 并 不 代替 个 人 做 决策 , 但 是 组 织 可 以 通过 提供 相关 的 事实 前 提 和 价值 前 提 以 
影响 个 人 决策 。 

决策 人 假设 的 局 限 性 在 于 过 分 强调 组 织 应 尽量 、 尽 快 将 环境 影响 、 决 策 前 提 的 变化 程 
序 化 、 规 范 化 ， 强 调 组 织 的 稳定 、 有 序 ， 这 就 在 事实 上 忽略 了 个 人 在 工作 中 的 创造 性 。 个 
人 的 工作 能 动 性 是 建立 在 被 动 接 受信 息 基 础 上 的 ， 因 而 员工 主体 能 动 性 的 发 挥 受到 了 一 定 
限制 。 
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其 合理 性 表现 在 ; 

第 一 ， 决 策 人 假设 把 人 的 行为 放 在 特定 的 组 织 背景 下 ， 不 对 人 的 活动 目的 及 相应 手段 
作 永 恒 不 变 的 先 验 设 定 ， 而 把 目的 和 手段 看 成 是 可 在 一 定 范围 内 加 以 调节 的 变量 ， 

第 二 ， 决 策 人 假设 的 着 眼 点 不 是 单个 人 的 工作 积极 性 ， 而 是 群体 合理 决策 中 的 行为 协 
调 ， 强 调 了 激发 工作 能 动 性 的 重要 意义 和 可 能 途径 。 一 方面 ， 它 提示 组 织 要 充分 关注 组 织 
的 生存 环境 ， 并 努力 寻找 适应 环境 的 一 种 管理 模式 ， 使 组 织 决 策 与 个 人 决策 相 协 调 ， 进 而 
激发 员工 的 工作 能 动 性 ， 另 一 方面 ， 它 提示 组 织 要 充分 关注 自身 所 拥有 的 信息 条 件 ， 在 采 
集 、 存 储 、 加 工 、 使 用 信息 方面 为 劳动 者 发 挥 工作 能 动 性 提供 帮助 。 较 之 仅 关注 劳动 积极 
性 的 经 济 人 和 社会 人 而 言 ， 它 强调 了 创造 条 件 特别 是 信息 条 件 》 以 激发 工作 能 动 性 。 
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(一 ) 博弈 论 简介 

博弈 论 (Game Theory) 被 称 为 20 世纪 人 类 最 杰出 的 贡献 之 一 。1994 年 ， 博 穿 论 专家 
纳什 《Nash) 获得 诺 贝 尔 经 济 学 奖 。 在 西方 社会 科学 中 ， 博 弈 论 被 评 为 “纪念 西方 文明 发 
展 的 十 八 座 里 程 碑 ” 奖 章 的 第 十 七 位 荣 认 者 ， 这 不 仅 是 对 其 理论 的 肯定 ， 而 且 显示 了 其 医 
勃发 展 的 趋势 。 目 前 博弈 论 已 成 为 众多 领域 的 基本 分 析 方 法 。 

一 般 认 为 ， 博 弈 论 萌 芽 于 20 世纪 20 年 代 初 ， 法 国 数学 家 波 莱 尔 最 先 提 出 了 “策略 ” 

和 “混合 策略 ”概念 ， 并 用 数学 方法 处 理 了 一 些 简 单 的 博弈 问题 。 博 弈 论 的 诞生 则 开始 于 
5 © Wè (Von Neumann) 1928 年 对 博弈 论 基 本 定理 极 小 极 大 值 定理 一 一 的 证 明 。 
博弈 论 创 立 的 标志 是 冯 “。 诺 伊 曼 和 奥 。 摩 根 斯 坦 (Morgenstein,O.) 1944 年 合 著 的 《博弈 论 
与 经 济 行为 》 一 书 。 他 们 的 贡献 主要 是 创立 了 博弈 论 研 究 的 基本 概念 ， 提 出 了 二 人 零 和 博 
弈 的 完全 解决 以 及 对 合作 博弈 的 深入 研究 。 现 在 应 用 更 为 普遍 的 非 合作 博弈 理论 的 创立 则 
1950 年 的 博士 论文 《 非 合作 博弈 》 为 标志 ， 该 文 的 主要 贡献 是 提出 纳什 均衡 的 概 

。 此 后 (20 世纪 70 年 代 )， 美 国 的 海 萨 尼 和 德国 的 塞 尔 顿 的 不 完全 信息 博弈 理论 工作 进 
pst 了 非 合 作 博 弈 理论 。 Merer BANII 20 a. en N 认 的 国 
内 关于 博弈 论 研究 的 起 始 标志 是 1996 年 张维迎 教授 《博弈 论 与 信息 经 济 学 》 一 书 的 问世 ， 
从 此 博弈 论 在 经 济 、 管 理 、 政 治 、 军 事 等 各 个 领域 得 到 了 广泛 应 用 。 

博弈 论 是 研究 人 们 互动 行为 决策 的 理论 。 这 一 理论 为 思考 人 类 行为 提供 了 一 个 很 好 的 
方式 : 每 个 人 采取 特定 行动 能 够 得 到 什么 好 处 ， 不 仅 取决 于 这 个 人 自己 的 行动 ， 也 取决 于 
其 他 人 对 这 个 人 特定 行动 的 反应 ， 即 在 一 个 交互 式 的 行动 环境 中 ， 人 们 的 利益 是 相互 依存 
于 对 方 的 行动 的 。 因 此 ， 每 个 人 在 追求 自己 利益 而 采取 自己 的 行动 时 ， 必 须 考 虑 到 其 他 人 
的 行动 选择 。 

博弈 论 本 身 包含 三 个 最 基本 的 要 素 : (1) 局 中 人 (player)， 即 参与 博弈 的 主体 ， 又 叫 
参与 人 ; (2) 策略 (strategy)， 即 各 个 局 中 人 可 以 选择 的 战略 行动 空间 ; (3) 支付 (pay 一 
offs)， 即 各 个 局 中 人 在 从 博弈 的 所 有 局 中 人 的 战略 组 合 状态 下 能 够 得 到 (或 失去 ) 什么 。 
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博弈 均衡 是 一 种 状态 ， 在 这 种 状态 下 ， 没 有 任何 一 个 参与 人 能 够 通过 偏离 这 种 状态 获 
得 更 大 的 好 处 。 博 弈 均衡 的 一 个 基础 概念 是 纳什 均衡 ， 在 纳什 均衡 基础 上 还 发 展 出 了 许多 
均衡 概念 ;， 但 是 ， 博 弈 均衡 所 指 的 这 种 状态 ， 在 任何 博弈 中 都 是 可 以 成 立 的 概念 。 目 前 ， 
经 常 出 现在 管理 学 中 的 博弈 概念 及 策略 主要 有 “办 徒 困境 ”与 价格 策略 、“ 智 猪 ” 策 略 与 中 
小 企业 搭便 车 、 合 作 博 弈 与 战略 联盟 等 。 

(二 ) 博弈 论 在 管理 心理 学 的 应 用 

1. 理性 人 的 悖 论 思 考 与 决策 的 满意 原则 

传统 经 济 学 的 理性 经 济 人 假设 认为 ， 人 都 具有 完全 的 理性 ， 并 以 此 来 实现 利润 最 大 化 。 
完全 理性 假设 适合 以 下 三 种 条 件 : 第 一 ， 可 供 选择 的 备 选 行为 是 已 知 且 固定 的 ; 第 二 ， 各 
种 选择 的 结果 的 概率 分 布 是 已 知 的 (对 主观 概率 而 言 ); 第 三 ， 目 的 是 为 了 使 一 个 给 定 的 效 
用 函数 的 期 望 值 最 大 化 。 这 种 假设 条 件 非常 严格 ， 与 实际 生活 不 符 ， 所 以 在 运用 方面 受到 
很 大 限制 。 

1978 年 诺 贝 尔 经 济 学 奖 得 主 西蒙 (H. Simon) 认为 ， 完 全 理性 是 不 存在 的 ， 他 以 “有 
限 理性 ”和 “满意 性 原则 ”取代 “完全 理性 ”和 “最 优化 原则 ” 进而 解释 人 类 的 行为 〈 详 
细 内 容 将 在 第 9 章 中 介绍 )。 

2. 企业 对 员工 激励 与 约束 的 博弈 

我 们 可 以 在 博弈 论 的 框架 下 来 分 析 管 理 活动 中 激励 和 约束 机 制 的 设计 。 博 弈 论 认为 ， 
“任何 一 种 有 效 的 制度 安排 必须 满足 激励 相 容 (incentive compatible) 或 自选 择 
(self-selection) 条 件 ”。 这 就 是 说 ， 决 策 者 必须 在 考虑 其 他 局 中 人 反应 的 基础 上 选择 自己 
最 理想 的 行动 方案 。 

激励 与 约束 机 制 的 设计 是 博弈 论 和 非 对 称 信息 博弈 论 在 管理 心理 学 领域 的 运用 和 发 
展 。 组 织 的 任务 是 如 何 通过 合理 配置 组 织 资源 ， 激 发 、 引 导 和 约束 组 织 成 员 的 行为 ， 实 现 
管理 制度 化 和 个 性 化 的 平衡 ， 达 成 组 织 和 个 人 目标 的 一 致 。 管 理 者 对 被 管理 者 实施 激励 和 
约束 时 ， 必 须 考虑 被 管理 者 的 需求 及 可 能 采用 的 反应 对 策 ， 必 须 在 充分 满足 被 管理 者 效用 
最 大 化 的 前 提 下 去 实现 组 织 效用 的 最 大 化 。 博 弈 论 提 供 的 框架 具有 分 析 连 续 、 多 阶段 互动 
关系 的 能 力 ， 因 此 只 有 遵循 博弈 规则 研究 管理 激励 与 约束 机 制 ， 才 能 使 所 设计 的 激励 和 约 
束 机 制 符合 管理 实践 的 需要 。 组 织 目标 具有 规范 约束 效力 ， 这 也 是 激励 约束 的 立意 基础 ， 
所 以 博弈 过 程 是 在 目标 约束 下 的 博弈 。 此 外 ， 在 企业 与 员工 之 间 建 立 激励 博 弈 的 机 制 时 ， 
还 应 强调 公平 是 留 住 员工 、 稳 定 队 伍 、 创 造价 值 的 关键 所 在 。 


3. 绩效 考核 博弈 
在 绩效 考核 博弈 中 ,博弈 双方 为 参与 考核 的 主管 与 员工 ,博弈 对 象 为 员工 的 工作 绩效 ， 
博弈 方 收益 为 考核 结果 。 


博弈 期 间 ， 员 工 的 合作 策略 指 员工 愿意 根据 实际 工作 绩效 做 出 客观 的 评估 ， 而 员工 的 
不 合作 策略 在 实际 中 大 多 表现 为 有 意识 地 掩盖 自己 的 错误 或 拔高 自己 的 工作 绩效 。 类 似 地 ， 
主管 的 合作 策略 指 能 够 根据 员工 的 实际 工作 绩效 做 出 客观 的 评估 ， 而 主管 的 不 合作 策略 指 
随意 做 出 考核 结果 , 更 多 表现 为 采取 宽容 下 属 的 决策 。 当 员工 及 主管 同时 采取 合作 策略 时 ， 
则 人 力 资源 部 可 以 得 到 较为 公正 客观 的 数据 和 精确 的 考核 结果 ， 从 而 做 出 较为 适当 的 处 理 
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结果 ， 即 与 员工 的 工作 绩效 能 有 效 结合 ， 当 员工 采取 合作 策略 而 主管 采取 不 合作 策略 时 

人 力 资源 部 得 到 的 数据 则 过 多 倾向 于 以 员工 提供 的 材料 为 主 , 从 而 使 考核 结果 有 利于 员工 。 
同时 人 力 资源 部 会 得 出 主管 未 能 完成 他 的 一 部 分 职责 的 结论 ， 因 此 影响 到 主管 的 工作 绩效 
评估 ， 从 而 影响 到 主管 的 晋升 及 加 薪 ， 当 员工 采取 不 合作 策略 ， 而 主管 采取 合作 决策 时 

则 处 理 结果 中 主管 所 占 的 比重 有 较 大 程度 的 提高 。 人 力 资源 部 认为 员工 缺乏 应 有 的 敬业 精 
神 ， 从 而 影响 到 员工 的 长 期 发 展 机 会 ， 而 主管 则 得 到 认可 ， 从 而 为 他 进一步 的 发 展 提供 良 
好 的 基础 。 如 果 员 工 与 主管 均 采取 不 合作 策略 ， 人 力 资源 部 缺乏 客观 的 资料 来 源 ， 从 而 对 
员工 和 主管 的 绩效 评估 结果 均 缺 乏 依据 。 随 着 考核 博弈 的 不 断 重 复 ， 员 工 与 主管 都 希望 自 
己 的 策略 收益 最 大 化 ,他们 会 发 现 合作 策略 是 最 有 可 能 实现 此 目标 的 策略 。 在 实际 工作 中 ， 
由 于 主管 在 考核 中 通常 占有 较 高 的 比重 ， 所 以 主管 的 个 人 倾向 往往 对 考核 结果 有 较 强 的 影 
响 力 ， 而 且 考核 常常 是 无 限 次 的 重复 博弈 ， 因 此 员工 为 了 追求 效用 最 大 化 ， 很 有 可 能 根据 
主管 的 个 性 倾向 调整 自己 的 策略 。 


第 二 凶 心理 学 基础 理论 


管理 心理 学 的 发 展 受到 了 不 同 研究 取向 的 心理 学 理论 的 影响 ， 其 中 尤其 以 精神 分 析 心 
理学 、 行 为 主义 心理 学 、 人 本 主义 心理 学 、 认 知心 理学 为 重 ， 它 们 为 管理 心理 学 学 科大 厦 
的 建构 做 出 了 各 自 独 特 的 贡献 ， 共 同 构成 了 管理 心理 学 的 基础 理论 。 


一 、 精 神 分 析 心 理学 


美国 著名 心理 学 史家 波 林 CE. G. Boring) 在 其 巨著 《实验 心理 学 史 》 一 书 中 曾 这 样 
写 道 :“ 谁 想 在 今后 300 年 内 写 出 一 本 心理 学 史 而 不 提 弗 洛 伊 德 的 名 字 , 那 就 不 能 自 请 是 一 
部 心理 学 通史 。” 精 神 分 析 学 说 在 西方 心理 学 界 占有 举足轻重 的 地 位 ， 被 称 为 心理 学 第 一 大 
势力 。 而 且 作为 一 种 重要 的 社会 人 文思 潮 ， 它 对 整个 20 世纪 的 西方 文化 也 产生 了 不 可 估量 
的 影响 。 单 就 管理 心理 学 领域 而 言 ,“ 西 方 所 有 的 管理 心理 学 家 实际 上 都 把 弗 洛 伊 德 学 说 当 
作 自 己 观点 的 理论 根源 ” 尤其 是 他 关于 “本 能 ”“ 超 我 “人 格 发 展 ” 和 “群体 心理 学 ” 
等 方面 的 论述 ， 对 管理 心理 学 发 展 影响 深远 。 

PIE CS. Freud) 是 精神 分 析 学 派 的 创始 人 ， 精 神 分 析 心 理学 是 在 弗 洛 伊 德 学 说 
基础 之 上 形成 的 一 个 心理 学 思想 体系 ， 其 主要 特点 是 探寻 深 藏 于 人 类 内 心 深 处 的 动力 源 ， 
以 及 揭示 这 些 动力 的 性 质 、 强 度 和 活动 模式 。 

精神 分 析 学 派 可 分 为 早期 的 经 典 精神 分 析 学 派 和 后 期 的 社会 文化 学 派 。 早 期 的 经 典 精 
神 分 析 学 派 主 要 是 指 弗 洛 伐 德 的 精神 分 析 学 说 ， 以 他 的 人 格 理论 为 核心 。 其 人 格 理论 主要 
包括 人 格 结构 、 人 格 动 力 以 及 人 格 发 展 三 个 部 分 。 关 于 人 格 结构 ， 弗 洛 伊 德 早期 把 人 格 划 
分 为 “潜意识 ”“ 前 意识 ”和 “意识 ”而 潜意识 被 认为 是 三 者 当中 最 重要 的 ， 是 人 的 精神 
的 动力 来 源 ， 处 于 心理 深层 ， 主 要 包括 两 个 方面 : 一 是 各 种 本 能 冲动 ， 二 是 被 压抑 的 心理 
—JS 
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活动 。 后 来 弗 洛 伊 德 在 《自我 与 本 我 》 一 书 中 对 之 前 的 理论 做 了 修正 ， 提 出 了 本 我 、 自 我 
和 超 我 的 三 层次 人 格 结构 ， 本 我 是 生物 的 “我 ”依据 本 能 而 行动 ， 自 我 是 现实 的 “我 ” 
依据 现实 的 要 求 而 行动 ， 超 我 是 理想 的 “我 ” 按照 道德 原则 和 理想 而 行动 。 在 人 格 动力 方 
面 ， 弗 洛 伊 德 认 为 驱动 人 行动 的 心理 能 量 都 来 自 于 本 能 ， 一 个 人 做 什么 或 不 做 什么 主要 取 
决 于 本 能 在 人 格 结构 中 的 配置 和 流动 。 本 能 在 人 格 三 大 系统 中 的 分 布 和 转移 形成 了 人 格 的 
动力 系统 。 关 于 人 格 发 展 ， 弗 洛 伊 德 认为 所 有 人 的 人 格 发 展 都 源 于 童年 的 经 验 ， 特 别 是 心 
理性 欲 发 展 的 经 验 。 

后 期 的 社会 文化 学 派 以 荣 格 (C. G. Jung)、 阿 德 勒 (Adler), 72% (Karan. Homey) 
和 弗 洛 姆 CE. Fromm) 等 人 的 观点 为 代表 。 他 们 的 共同 点 在 于 均 不 同意 弗 洛 伊 德 过 于 强调 
性 本 能 和 其 他 生物 性 冲动 的 观点 ， 而 是 强调 文化 的 、 社 会 的 和 心理 的 因素 对 人 的 人 格 和 心 
理发 展 的 影响 。 例 如 ， 荣 格 强调 历史 文化 因素 的 作用 ， 提 出 了 “集体 潜意识 ”学 说 ， 阿 德 
勒 和 霍 尼 注 重心 理 层面 的 分 析 ， 弗 洛 姆 关注 社会 文化 因素 的 影响 。 

精神 分 析 心 理学 对 管理 心理 学 的 影响 主要 表现 在 以 下 三 个 方面 : 

(1) 提出 了 组 织 情 景 中 观察 人 、 理 解 人 的 一 种 新 视角 。 作 为 一 种 探寻 人 类 潜意识 心理 
世界 的 理论 体系 ， 它 超越 了 传统 心理 学 设 定 的 研究 领域 和 范围 ， 为 深入 地 揭示 组 织 行为 的 
基础 和 来 源 提供 了 新 的 可 能 性 。 

(2) 提供 了 一 种 新 的 研究 方法 : 精神 分 析 心 理学 不 仅仅 是 一 套 理论 体系 ， 还 是 一 套 研 
究 方法 ， 它 所 倡导 的 自由 联想 、 投 射 测验 技术 和 日 常 行为 分 析 方 法 ， 均 可 以 应 用 于 管理 理 
论 和 实践 中 去 。 

(3) 从 心理 学 的 角度 探索 人 类 行为 的 动力 系统 ,弥补 了 管理 学 中 人 性 假设 研究 过 于 表 
面 化 和 现象 化 的 缺陷 ， 有 助 于 更 加 深入 地 解释 人 类 行为 的 动力 基础 和 机 制 ， 对 完善 管理 心 
理学 中 有 关 的 激励 理论 有 重要 的 启示 意义 。 


二 、 行 为 主义 心理 学 


行为 主义 心理 学 是 20 世纪 初 起 源 于 美国 的 一 个 心理 学 流派 , 被 称 为 “心理 学 的 第 二 大 
势力 ” 其 创始 人 为 美国 心理 学 家 华 生 OJ. B. Watson)。1913 年 ， 华 生 在 美国 《心理 学 评 
论 》 杂 志 上 发 表 了 《行为 主义 者 心目 中 的 心理 学 》 一 文 ， 宣 告 了 行为 主义 的 诞生 。 行 为 主 
义 心 理学 认为 ， 心 理学 不 应 该 研究 意识 ， 而 应 该 只 研究 行为 。 所 谓 行为 就 是 有 机 体 用 以 适 
应 环境 变化 的 各 种 身体 反应 的 组 合 。 行 为 主义 心理 学 的 影响 范围 广 ， 持 续 时 间 长 ， 在 上 个 
世纪 60 年 代 以 前 一 度 成 为 心理 学 的 主流 研究 “范式 ”。 行 为 主义 心理 学 的 发 展 经 历 了 三 个 
阶段 。 

(一 ) 早期 的 行为 主义 

早期 的 行为 主义 以 华 生 为 代表 ， 主 张 心理 学 应 该 气 弃 一 切 心理 的 概念 ， 只 研究 可 以 观 
察 和 测量 的 外 显 行为 。 心 理学 只 关心 引起 行为 的 客观 条 件 和 这 种 条 件 导致 的 行为 本 身 ， 而 
不 关心 内 部 发 生 的 过 程 ， 只 有 这 样 才能 使 心理 学 走 上 客观 实证 的 道路 。 华 生 的 行为 主义 观 
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点 可 追溯 到 又 代 克 “Thomdike〉 的 联结 律 和 巴 甫 洛 夫 的 经 典 条 件 反 射 原理 。 又 代 克 的 联结 
理论 为 行为 主义 拱 好 了 桥 ， 巴 甫 洛 夫 的 经 典 条 件 反 射 原理 为 行为 主义 理论 提供 了 生理 学 的 
最 终 依 据 。 在 华 生 看 来 ， 人 类 行为 完全 来 自学 习 ， 尤 其 是 早期 训练 ， 而 学 习 的 决定 因素 是 
外 部 刺激 。 外 部 刺激 是 可 以 控制 的 ， 控 制 的 基本 途径 就 是 巴 甫 洛 夫 的 条 件 反 射 机 制 。 华 生 
指出 ， 复 杂 的 行为 是 由 一 系列 简单 反应 联结 而 成 的 ， 而 联结 的 关键 是 先行 反应 所 产生 的 动 
觉 刺 激 成 了 后 继 反 应 的 条 件 刺激 。 不 论 多 么 复杂 的 行为 , 都 可 通过 条 件 反 射 机 制 建立 起 来 。 
(二 ) 新 行为 主义 学 派 

新 行为 主义 学 派 以 赫 尔 (C.L.Hull)、 斯 金 纳 (B.F.Skinner)、 托 尔 曼 (E.C.Tolman) 为 
代表 。 

赫 尔 反 对 华 生 将 有 机 体 的 所 有 行为 都 归 因 于 后 天 学 习 的 极端 思想 。 他 以 适应 性 行为 作 
为 研究 的 重点 ， 指 出 有 机 体 在 进化 过 程 中 产生 了 两 种 不 同 、 但 又 密切 相关 的 适应 手段 : 一 
种 是 在 神经 组 织 中 国定 下 来 的 不 学 而 能 的 感受 器 一 效应 器 联结 ， 它 是 一 种 对 经 常 发 生 的 紧 
迫 情境 做 出 适当 反应 的 行为 机 制 ， 另 一 种 是 进化 过 程 中 习 得 的 行为 机 制 ， 即 有 机 体 本 身 主 
动 获得 的 感受 器 一 效应 器 联结 ， 这 便 是 学 习 。 此 外 ， 赫 尔 认 为 除了 有 机 体 主动 学 习 之 外 ， 
强化 也 是 行为 形成 的 一 种 机 制 。 

斯 金 纳 在 应 答 性 行为 和 操作 性 行为 之 间 做 了 区 分 。 他 认为 条 件 反 射 有 两 种 : 一 种 是 巴 
甫 洛 夫 的 经 典 性 条 件 反射 ， 主 要 关心 S-R《〈 刺 激 一 反应 ) 联结 是 如 何 形成 的 ， 这 种 条 件 反 
射 形成 过 程 中 有 机 体 只 能 做 出 被 动 的 、 应 答 性 的 反应 ; 另 一 种 是 斯 金 纳 自己 提出 来 的 操作 
性 条 件 反 射 ， 主 要 关心 R-S (反应 一 刺激 ) 联结 是 如 何 形 成 的 ， 这 种 条 件 反 射 形成 过 程 中 
有 机 体 先 做 出 反应 ， 而 后 出 现 刺激 ， 其 反应 是 主动 的 、 操 作 性 的 ， 带 有 探索 或 工具 的 性 质 ， 
所 以 又 称 为 工具 性 条 件 反射 。 所 谓 操 作 性 行为 就 是 这 种 作用 于 环境 从 而 产生 结果 的 行为 ， 
在 这 里 行为 是 获得 刺激 的 手段 。 在 斯 金 纳 看 来 ， 操 作 性 条 件 反射 原理 对 于 说 明 人 类 的 现实 
行为 更 为 适当 。 如 果 一 个 操作 性 行为 发 生 了 ， 接 着 就 出 现 了 一 个 正面 的 强化 刺激 (如 奖励 、 
表扬 等 )， 那 么 这 个 操作 性 行为 以 后 出 现 的 频率 就 会 增加 ; 相反 ， 如 果 没 有 出 现任 何 刺激 或 
出 现 的 是 一 个 负面 的 强化 刺激 (如 惩罚 、 批 评 等 ), 那么 这 种 行为 以 后 出 现 的 频率 就 会 降低 。 
基于 这 种 原理 ， 只 要 我 们 为 人 类 可 观察 的 行为 反应 设置 好 恰当 的 刺激 ， 就 可 以 有 效 地 控制 
行为 ， 而 无 需 考虑 心理 内 部 发 生 了 什么 。 在 这 里 ， 斯 金 纳 坚持 了 华 生 的 环境 决定 论 的 基本 
立场 。 

托 尔 曼 认 为 ， 有 机 体 不 是 简单 地 对 刺激 做 出 反应 ， 它 的 行为 总 是 有 目的 的 。 在 有 机 体 
的 行为 与 其 要 达到 的 目的 之 间 ， 必 须 有 一 个 中 介 变 量 ， 这 就 是 个 体 的 认 知 。 他 提出 了 认 知 
地 图 的 概念 ， 指 有 机 体 头 脑 中 预存 的 周围 环境 的 认 知 结构 。 在 特定 的 刺激 条 件 下 ， 有 机 体 
就 是 借助 于 头脑 中 认 知 地 图 的 导 引 而 将 行为 指向 特定 目的 的 。 也 就 是 说 ， 在 托 尔 曼 那 里 ， 
传统 的 S-R 公式 加 进 了 一 个 中 介 变 量 (O)， 使 行为 产生 的 模式 成 为 S-O-R。 

(三 ) 新 的 新 行为 主义 

新 的 新 行为 主义 以 班 杜 拉 (Albert Bandura) 的 社会 学 习 理论 为 代表 。 其 特点 在 于 ， 一 

方面 将 行为 主义 理论 拓展 到 了 社会 行为 领域 ， 主 要 关心 社会 行为 的 习 得 过 程 ， 另 一 方面 提 
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出 了 一 整套 不 同 于 传统 行为 主义 的 新 的 概念 。 班 杜 拉 用 实验 法 研究 儿童 的 观察 性 学 习 ， 即 
在 控制 条 件 下 ， 让 儿童 观察 别人 《榜样 ) 的 行为 ， 然 后 看 他 在 类 似 情境 中 是 否 模仿 榜样 的 
行为 。 他 认为 人 类 许多 复杂 的 社会 行为 都 是 通过 对 榜样 行为 的 观察 模仿 而 习 得 的 。 通 过 这 
种 方式 习 得 的 行为 不 是 通过 外 来 强化 而 是 通过 内 部 强化 而 得 以 巩固 和 加 强 的 。 他 所 建立 的 
行为 形成 模式 可 以 概括 为 以 下 的 流程 图 : 


Ce] | | 


行为 主义 心理 学 对 管理 心理 学 的 影响 表现 在 如 下 几 个 方面 : 

(1) 强调 研究 内 容 和 方法 的 客观 性 ， 主 张 用 客观 的 行为 观察 代替 主观 的 意识 内 省 ， 这 
对 于 组 织 心理 和 行为 研究 科学 化 和 可 操作 化 具有 一 定 的 借鉴 意义 。 

(2) 行为 主义 心理 学 研究 的 目标 在 于 预测 和 控制 人 的 行为 , 斯 金 纳 提 出 的 操作 性 条 件 
反射 原理 及 强化 程式 已 经 被 广泛 地 应 用 于 教学 和 行为 矫正 等 领域 ， 对 于 管理 活动 中 薪酬 和 
奖励 系统 的 设计 也 具有 明显 的 指导 意义 。 

G) 班 杜 拉 的 社会 学 习 理 论说 明了 观察 学 习 的 重要 性 及 其 机 制 ， 这 对 于 组 织 管理 中 如 
何 利 用 榜样 的 力量 来 引导 和 鼓励 正确 行为 具有 启示 意义 。 榜 样 的 作用 还 表现 在 员工 培训 过 
程 中 ， 如 可 以 为 受训 者 提供 明确 的 榜样 供 其 效仿 ， 消 除 不 当 观 念 和 行为 ， 促 进 学 习 效 果 。 


人 本 主义 心理 学 在 20 世纪 50 一 60 年 代 兴起 于 美国 ， 以 马 斯 洛 (A.H.Maslow)、 罗 杰 
斯 (Carl Rogers) 等 人 为 代表 ， 被 称 为 “心理 学 的 第 三 大 势力 ”。 

人 本 主义 心理 学 反对 精神 分 析 学 派 将 人 生物 学 化 和 行为 主义 心理 学 将 人 机 械 化 和 非 人 
格 化 的 倾向 ， 强 调 人 的 潜能 和 价值 ， 认 为 人 生来 具有 向 上 向 善 的 一 面 ， 有 追求 自我 价值 实 
现 的 共同 趋向 。 按 马 斯 洛 的 观点 ， 个 体 成 长 发 展 的 内 在 力量 是 动机 ， 而 动机 是 由 多 种 不 同 
性 质 的 需要 组 成 的 。 他 认为 人 有 五 种 基本 的 需要 ， 分 别 是 生理 需要 Cphysiological need), 
安全 需要 (safety need)、 爱 与 归属 的 需要 Clove and belongingness need)、 尊 重 需 要 Cesteem 
need) 和 自我 实现 需要 (elf-actualization need)。 五 种 需要 是 逐渐 递 进 的 关系 ， 只 有 满足 了 
低层 次 的 需要 ， 高 层次 的 需要 才 会 显现 。 每 一 层次 的 需要 及 其 满足 的 程度 将 决定 个 体 人 格 
发 展 的 水 平 。 在 心理 学 上 ， 需 要 层次 论 是 解释 人 格 发 展 的 重要 理论 ， 也 是 解释 动机 变化 的 
重要 理论 。 罗 杰 斯 则 将 人 本 主义 思想 运用 于 教学 和 临床 实践 ， 提 出 了 “以 患者 为 中 心 的 疗 
法 ”和 “以 学 生 为 中 心 的 教学 法 ”。 

人 本 主义 心理 学 对 管理 心理 学 的 影响 是 巨大 的 ， 主 要 体现 在 以 下 几 个 方面 : 

(1) 把 人 的 潜能 与 价值 提高 到 了 心理 学 研究 的 首位 , 突出 了 人 的 动机 系统 与 高 级 需要 
的 作用 ， 这 本 身 对 于 管理 实践 就 具有 现实 指导 意义 。 马 斯 洛 很 早 就 关注 人 的 因素 ， 当 美国 
20 世纪 60 年 代 盛 行 科学 化 管理 、 工 作 设计 等 做 法 时 ， 他 就 提出 工业 领域 也 许 是 心理 动力 
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学 和 高 级 人 类 动机 研究 的 生态 学 实验 室 。 

(2) 促进 了 以 人 为 本 的 组 织 管理 和 心理 治疗 的 发 展 。 在 倡导 人 性 化 管理 的 今天 ， 人 本 
主义 心理 学 的 现实 意义 尤为 明显 。 马 斯 洛 很 早 就 认识 到 了 人 本 管理 的 重要 性 ， 他 指出 任何 
组 织 的 管理 问题 都 可 以 用 一 种 新 方法 来 加 以 解决 ， 建 立 起 某 种 环境 条 件 ， 使 个 人 目标 与 该 
组 织 的 目标 结合 起 来 ， 即 无 论 何 种 管理 都 应 以 人 为 本 。 

首先 ， 他 尊重 个 人 ， 强 调 自我 实现 ， 主 张 以 最 简单 的 方式 ， 对 人 类 劳动 、 生 活 和 谋生 
的 方式 进行 适当 的 管理 。 适 当 的 管理 是 一 种 理想 化 的 或 革命 性 的 技巧 。 

其 次 ， 他 倡导 健康 管理 和 协同 管理 ， 主 张 改 变 在 大 型 组 织 里 一 直 在 起 作用 的 那 种 顺从 
性 行为 模式 ， 让 人 们 在 一 个 公司 里 保持 自己 的 个 性 ， 使 工作 不 成 为 一 种 工作 ， 而 成 为 自己 
喜欢 的 娱乐 。 

第 三 ， 他 提出 了 协同 发 展 的 观点 ， 认 为 一 个 追求 自身 利益 的 人 同时 也 自动 地 帮助 了 别 
人 ， 而 无 私 奉献 帮助 他 人 的 人 同时 也 满足 了 自我 需要 。 


四 、 认 知 心理 学 


认 知 心理 学 有 广义 和 狭义 之 分 。 广 义 的 认 知 心理 学 不 仅仅 指 信息 加 工 心理 学 ， 还 包括 
以 认 知 过 程 为 主要 研究 对 象 的 各 种 心理 学 流派 和 理论 ， 如 格式 塔 学 派 、 皮 亚 杰 的 认 知 发 展 
理论 等 。 狭 义 的 认 知 心理 学 专 指 信息 加 工 心理 学 ， 又 称 现代 认 知 心理 学 。 

20 世纪 50 一 60 年 代 ， 由 于 心理 学 中 占 统治 地 位 的 行为 主义 发 生 危 机 ， 以 及 由 于 信息 
论 、 控 制 论 、 计 算 机 科学 和 语言 学 等 新 兴学 科 的 影响 ， 发 生 了 一 场 心理 学 的 运动 ， 其 结果 
是 产生 了 现代 认 知 心理 学 ， 亦 称 信息 加 工 心理 学 。 它 反对 行为 主义 心理 学 无 视 人 的 内 在 认 
知 活动 的 环境 决定 论 和 机 械 决 定论 ， 注 重 研究 人 类 的 内 部 认 知 活动 ， 强 调 人 们 认 知 活动 的 
复杂 性 、 多 样 性 、 主 动 性 和 能 动 性 。 它 深 受 当代 计算 机 科学 和 信息 科学 的 影响 ， 把 人 脑 类 
比 为 计算 机 ， 用 计算 机 科学 的 概念 和 原理 来 说 明和 解释 人 的 认 知 过 程 。 在 研究 方法 上 ， 它 
婚 倡 导 实验 的 或 实证 的 路 线 ， 又 接受 传统 的 内 省 方法 ， 还 创立 了 计算 机 模拟 等 新 技术 ， 呈 
现 了 兼容 并 包 的 趋势 。 

现代 认 知 心理 学 一 经 产生 ， 便 迅速 占领 了 心理 学 研究 的 各 个 领域 ， 成 为 当代 心理 学 研 
究 的 一 种 新 的 范式 。 途 今 ， 它 已 经 在 诸多 领域 取得 了 丰硕 的 研究 成 果 ， 产 生 了 广泛 的 影响 。 

在 管理 心理 学 领域 ， 认 知心 理学 的 影响 主要 表现 在 如 下 几 个 方面 

(1) 主张 研究 人 的 内 部 认 知 过 程 ， 强 调 人 的 认 知 活动 的 主观 能 动 性 和 复杂 多 样 性 ， 这 
就 从 一 个 侧面 突出 了 管理 过 程 中 人 的 因素 的 重要 性 ， 特 别 是 突现 了 管理 者 和 员工 的 聪明 才 
智和 创造 性 的 作用 ， 对 于 改变 传统 的 以 “ 管 ” 为 主 的 管理 模式 具有 启示 意义 。 

(2) 认 知 心理 学 的 诸多 发 现 对 于 管理 实践 具有 直接 或 间接 的 指导 和 启示 作用 。 了 解 和 
掌握 人 们 认 知 活动 的 特点 和 规律 ,按照 这 些 特 点 和 规律 开展 管理 活动 , 对 于 管理 的 科学 化 、 
和 柔性 化 具有 举足轻重 的 意义 。 

G) 认 知 心理 学 兼容 并 包 的 方法 论 和 方法 , 对 于 开展 管理 心理 学 研究 和 解决 实际 的 管 
理 问题 也 具有 重要 的 指导 意义 和 参考 价值 。 
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1. 管理 学 科 的 基础 理论 与 心理 学 科 的 基础 理论 一 起 构成 了 管理 心理 学 成 长 发 展 的 理 
论 基石 。 人 性 理论 、 博 弈 理论 从 管理 学 的 角度 为 管理 心理 学 葛 定 了 理论 基础 ， 而 精神 分 析 
心理 学 、 行 为 主义 心理 学 、 人 本 主义 心理 学 和 认 知 心理 学 则 从 心理 学 的 角度 为 管理 心理 学 
的 发 展 铺 平 了 道路 。 

2. 从 传统 的 经 济 人 假设 发 展 为 社会 人 、 自 我 实现 人 、 复 杂 人 假设 ， 反 映 了 西方 管理 学 
对 人 性 认识 的 发 展 过 程 ， 标 志 着 管理 思想 的 进步 。 继 四 种 人 假设 之 后 提出 的 文化 人 、 决 策 
人 假设 ， 是 对 人 性 认识 的 进一步 深化 。 

3. 博弈 论 被 称 为 20 世纪 人 类 最 杰出 的 贡献 之 一 。 博 弈 论 在 激励 和 约束 员工 、 绩 效 考 
核 等 方面 充实 了 管理 心理 学 的 内 容 。 

4. 管理 心理 学 的 发 展 ， 始 终 受到 不 同 研究 取向 心理 学 理论 的 影响 ， 其 中 尤 以 精神 分 析 
心理 学 、 行 为 主义 心理 学 、 人 本 主义 心理 学 和 认 知 心理 学 为 重 。 它 们 为 管理 心理 学 学 科大 
厦 的 建构 做 出 了 各 自 独 特 的 贡献 。 


区 > 本章 思考 题 ， 


.阐述 各 种 人 性 假设 的 基本 观点 及 其 相应 的 管理 措施 ， 比 较 这 些 假设 。 

.你 认为 哪 种 人 性 假设 比较 切合 实际 ? 为 什么 ? 并 举例 说 明 。 

. 博弈 论 的 主要 观点 是 什么 ? 阐述 博弈 论 对 管理 心理 学 的 影响 。 

.管理 心理 学 有 哪儿 种 心理 学 的 基础 理论 ? 分 别 曾 述 这 些 理论 对 管理 心理 学 的 影响 。 
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第 四 意 动机 与 管理 


动机 是 人 类 一 切 行为 的 出 发 点 和 原动力 ， 组 织 行为 也 不 例外 。 在 组 织 情景 中 ， 员 工 做 
什么 或 不 做 什么 、 是 主动 积极 地 做 还 是 被 动 消极 地 做 、 愿 意 投入 多 大 精力 和 坚持 多 长 时 间 
来 完成 组 织 任务 和 实现 组 织 目 标 ， 无 不 取决 于 他 的 动机 。 因 此 ， 研 究 和 探讨 员工 动机 变化 
的 特点 和 规律 、 开 展 动机 管理 是 其 他 一 切 管理 活动 的 前 提 ， 也 一 直 是 管理 心理 学 关注 的 中 
心 问题 之 一 。 在 管理 心理 学 中 ， 动 机 问题 始终 与 员工 激励 问题 联系 在 一 起 ， 既 是 员工 激励 
的 出 发 点 ， 又 是 员工 激励 的 目标 和 归宿 。 本 篇 将 用 三 章 内 容 较 为 系统 地 阐述 动机 及 与 之 相 
关 的 激励 问题 。 

在 本 章 中 ， 首 先 讨论 动 机 的 一 般 概念 、 功 能 及 其 与 行为 效率 之 间 的 关系 ， 然 后 介绍 动 
机 理论 的 历史 演变 及 常见 的 动机 类 型 ， 最 后 探讨 动机 的 激发 和 调适 问题 ， 以 便 为 后 面 关于 
激励 理论 及 其 应 用 问题 的 讨论 做 好 理论 上 的 铺垫 。 
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一 、 动 机 的 涵义 


动机 是 一 种 非常 复杂 的 心理 现象 。 在 管理 心理 学 中 ， 动 机 (motivation) 是 一 种 由 目标 
引导 、 激 发 和 维持 个 体 活动 的 内 在 心理 过 程 或 内 部 动力 系统 。 也 就 是 说 ， 动 机 是 由 一 定 的 
目标 引导 和 激发 的 , 它 产生 原动力 推动 个 体 的 行为 。 而 这 种 原动力 经 由 个 体 对 目标 的 认识 
将 外 部 的 诱因 变 成 内 部 的 需要 ， 进 而 推动 个 体 去 从 事 某 种 活动 。 

图 4.1 形象 地 说 明了 动机 产生 的 的 心理 过 程 一 一 需要 唤起 了 指向 诱因 的 驱 力 。 从 系统 
论 的 观点 来 看 ， 动 机 包含 以 下 三 个 既 相 互 作 用 又 相互 独立 的 因素 


za, |» p EZE 
图 4.1 动机 产生 的 心理 过 程 
(1) 需要 : 当 个 体 在 生理 上 或 心理 上 产生 不 平衡 的 时 候 ， 需 要 就 产生 了 。 例 如 ， 当 我 
们 感到 饥饿 、 口 渴 时 ， 会 产生 饮食 、 饮 水 的 需要 ; 而 当 我 们 因 缺 少 朋 友和 伙伴 而 倍 感 孤 独 
时 ， 就 会 产生 交际 的 需要 。 
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(2) RH: 在 动机 产生 的 心理 过 程 中 ， 驱 力 处 于 非常 核心 的 位 置 ， 它 为 指向 目标 的 行 
为 提供 了 原动力 ， 并 将 个 体 的 生理 和 心理 需要 维持 在 一 定 的 水 平 上 。 例 如 ， 对 食物 和 水 的 
需要 转化 成 了 寻求 食物 与 水 源 的 驱 力 ， 对 朋友 的 需要 转化 成 了 交往 的 驱 力 。 

(3) GA: 诱因 是 动机 过 程 的 最 后 一 部 分 ， 它 是 指 可 以 减轻 需要 程度 、 降 低 驱 力 水 平 
的 外 部 对 象 。 诱因 可 以 重新 恢复 个 体 生理 或 心理 上 的 平衡 ， 降 低 或 消除 驱 力 的 影响 。 例 如 ， 
食物 、 水 和 朋友 都 可 以 使 我 们 恢复 平衡 ， 减 轻 相 应 的 驱 力 。 在 此 ， 食 物 、 水 和 朋友 都 是 
诱因 。 


二 、 动 机 的 作用 与 功能 


作为 行为 活动 的 一 种 内 部 动力 ， 动 机 具有 以 下 四 种 功能 : 

(1) 激发 功能 。 动 机 是 行为 的 “发 动机 ”。 人 的 各 种 各 样 的 活动 总 是 由 特定 的 动机 引 
发 的 ， 不 存在 没有 动机 的 行为 。 正 如 汽车 的 发 动机 可 以 让 汽车 由 静止 状态 变化 到 运动 状态 
一 样 ， 动 机 可 以 让 个 体 从 静止 状态 变化 到 活动 状态 。 例 如 ， 在 企业 中 ， 某 员工 希望 自己 在 
年 终 取 得 更 好 的 业绩 ， 在 这 种 动机 的 驱动 下 ， 他 就 会 产生 相应 的 行为 《如 努力 工作 、 维 系 
好 人 际 关系 等 )。 

(2) 导向 功能 。 动 机 是 行为 的 “方向 盘 ”。 它 不 仅 能 激发 和 引起 行为 ， 还 能 将 个 体 的 
行为 引 向 特定 的 目标 或 对 象 ， 使 个 体 的 行为 朝 着 特定 的 方向 前 进 。 例 如 ， 在 成 就 动机 支配 
下 ， 人 们 就 会 主动 选择 具有 挑战 性 的 工作 ;在 权力 动机 驱使 下 ， 人 们 可 能 试图 去 影响 和 控 
制 他 人 和 周围 环境 等 。 动 机 的 导向 功能 赋予 人 的 行为 特定 的 内 涵 和 内 容 ， 使 其 有 了 正确 与 
错误 、 高 尚 和 卑劣 之 分 。 

(3) 维持 功能 。 动 机 引起 某 种 行为 并 将 其 导向 特定 目标 之 后 , 还 需要 继续 发 挥 其 作用 ， 
即 维持 已 引起 的 活动 ， 直 到 实现 目标 为 止 。 例 如 ， 具 有 较 强 成 就 动机 的 管理 者 ， 在 追求 成 
就 目标 的 过 程 中 ， 无 论 遇 到 什么 困难 与 挫折 ， 都 应 该 坚持 自己 的 想法 和 行动 ， 直 到 达到 预 
期 目标 。 若 非 如 此 ， 哪 怕 当 初 的 动机 多 么 强烈 ， 目 标 多 么 明确 具体 ， 也 只 能 半途 而 非 ， 无 
功 而 返 。 

(4) 调整 功能 。 动 机 是 行为 的 “变速 器 ”。 在 为 个 体 行为 提供 动力 与 方向 的 同时 ， 又 
对 人 的 活动 进行 控制 与 调整 。 例 如 ， 一 个 具有 较 强 学 习 动机 的 学 生 ， 当 他 现 阶段 进行 的 活 
动 与 该 动机 的 目标 活动 之 问 出 现 偏差 时 ， 他 的 学 习 动机 就 会 自发 地 调整 其 现 有 的 行为 ， 使 
之 朝 着 预定 目标 不 断 前 进 。 


三 、 动 机 与 行为 效率 


(一 ) 动机 与 行为 的 一 般 关 系 
一 般 说 来 ， 人 们 的 行为 总 是 由 一 定 的 动机 引起 的 ， 动 机 也 总 是 要 表现 为 特定 的 行为 ， 
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但 动机 和 行为 之 间 却 存在 着 复杂 的 关系 ， 具 体 表现 在 以 下 几 点 : 

(1) 有 动机 不 一 定 有 行为 ， 因 为 行为 的 发 生还 需要 其 他 因素 ， 如 内 心 对 某 物 某 事 的 需 
求 程度 、 行 为 合理 性 的 权衡 、 外 界 的 客观 条 件 等 。 

(2) 相同 动机 可 能 表现 为 不 同行 为 ， 如 在 成 就 动机 驱使 下 , 个 体 可 能 表现 出 一 系列 的 
行为 ， 诸 如 努力 工作 、 敢 于 冒 风险 、 接 受 挑战 性 的 任务 等 。 

(3) 相同 行为 可 能 由 不 同 动机 引起 ， 如 员工 努力 工作 可 能 受 高 收入 、 高 社会 地 位 、 周 
围 人 的 认可 等 外 部 动机 的 影响 ， 也 可 能 受 来 自 内 心 的 责任 感 、 工 作 上 的 完美 倾向 等 内 部 动 
机 的 影响 。 

(二 ) 动机 与 工作 效率 

由 于 动机 与 效果 并 非 总 是 统一 的 ， 现 实生 活 中 常常 出 现 有 动机 无 效果 或 有 效果 无 动机 
的 情况 ， 所 以 在 判定 人 们 的 行为 时 ， 动 机 和 效果 熟 轻 熟 重 的 问题 一 直 是 困扰 许多 领域 专家 
的 理论 和 现实 问题 。 例 如 ， 在 对 人 们 的 行为 进行 道德 判断 或 对 犯罪 嫌疑 人 的 行为 量刑 定罪 
时 ， 这 个 问题 始终 未 得 到 很 好 的 解决 。 在 组 织 管理 活动 中 ， 也 存在 类 似 的 问题 。 例 如 ， 在 
评价 员工 的 行为 和 考核 员工 的 绩效 时 ， 究 竟 是 重 态度 、 重 动机 还 是 重 行为 、 重 效果 ， 也 始 
终 困扰 着 管理 者 们 。 鉴 于 这 个 问题 是 一 个 带 有 理论 探讨 性 质 的 大 问题 , 这 里 不 予 展开 讨论 。 

与 管理 心理 学 密切 相关 的 一 个 问题 是 动机 水 平 或 强度 对 工作 效率 的 影响 问题 。 人 们 通 
常 认 为 ， 动 机 越 强 ， 个 体 活动 的 热情 越 高 涨 ， 活 动 的 次 数 越 频繁 ， 活 动 的 效果 也 越 好 。 但 
事实 并 非 如 此 。 个 体 工 作 动 机 较 低 ， 会 使 其 对 工作 不 热情 、 不 积极 ， 从 而 导致 工作 效率 的 
低下 ， 这 固然 是 不 好 的 。 但 如 果 动 机 过 于 强烈 ， 个 体 就 会 处 于 高 度 紧张 的 状态 ， 其 认 知 思 
维 活 动 就 会 变 得 僵硬 、 狭 隘 、 不 灵活 ， 也 会 影响 能 力 的 正常 发 挥 ， 从 而 降低 工作 效率 。 例 
如 ， 一 位 员工 即将 参加 一 场 培 训 结果 的 测试 ， 如 果 他 希望 通过 的 动机 过 于 强烈 ， 就 会 出 现 
紧张 和 焦虑 的 反应 ， 这 会 严重 阻碍 其 记忆 、 思 维 或 动作 技能 的 正常 发 挥 ， 最 终 影 响 测 试 结 
果 。 那 么 ， 究 竟 动 机 水 平 多 高 时 最 有 利于 提高 工作 效率 呢 ? 

心理 学 家 耶 克 斯 和 多 德 森 (Yerkes & Dodson, 1908) 的 研究 对 此 问题 给 出 了 答案 。 他 
们 的 研究 结果 如 图 4.2 所 示 。 该 图 表明 : 各 种 活动 都 存在 一 个 最 佳 的 动机 水 平 。 动 机 不 足 
或 过 分 强烈 ， 都 会 使 工作 效率 下 降 。 而 且 ， 动 机 的 最 佳 水 平 随 着 任务 的 难度 和 性 质 的 不 同 
而 不 同 。 在 比较 容易 的 任务 上 ， 工 作 效 率 随 动机 水 平 的 提高 而 上 升 ， 总 体 上 需要 的 最 佳 动 
机 水 平 较 高 ;在 难 易 适中 的 任务 上 ， 中 等 水 平 的 动机 可 以 使 工作 效率 达到 最 佳 ， 随 着 任务 
难度 的 增加 ， 所 需要 的 动机 水 平 有 逐渐 下 降 的 趋势 ， 也 就 是 说 ， 在 困难 和 复杂 的 任务 上 ， 
较 低 的 动机 水 平 最 有 利于 任务 的 完成 。 这 就 是 著名 的 耶 克 斯 一 多 德 森 定律 (Yerkes-Dodson 
Law)。 按 照 这 个 定律 ， 管 理 者 需要 根据 任务 的 难度 水 平和 复杂 程度 适当 地 调整 员工 的 动机 
水 平 ， 特 别 是 在 那些 难度 高 、 所 需要 的 动作 或 心智 技能 复杂 的 任务 上 ， 反 而 应 该 适当 地 降 
低 员工 的 动机 水 平 。 


一 49 


° SADAR 
第 三 篇 ”动机 管理 


容易 或 简单 的 任务 


难 易 适 中 的 任务 


i 或 复杂 
最 佳 水 平 困难 或 复杂 的 任务 


低 动机 水 平 高 
图 4.2 耶 克 斯 一 多 德 森 定律 


第 二 凶 ”动机 研究 的 历史 演变 


一 般 说 来 ， 心 理学 中 的 动机 研究 以 20 世纪 60 年 代为 界 可 分 为 两 个 时 期 ， 之 前 主要 以 
行为 主义 和 精神 分 析 理 论 为 主导 ， 强 调 本 能 、 冲 动 、 驱 力 等 生物 性 因素 在 决定 人 的 动机 和 
行为 方面 的 直接 作用 ,因此 称 这 一 时 期 出 现 的 各 种 理论 为 生物 因素 的 动机 理论 ; 20 世纪 60 
年 代 以 后 ， 认 知 的 观点 逐步 介入 到 动机 研究 中 来 ， 相 应 地 称 之 为 认 知 因素 的 动机 理论 。 下 
面 就 对 这 两 大 类 理论 加 以 介绍 。 


一 、 生 物 因 素 的 动机 理论 


一 般 说 来 ， 生 物 因素 的 动机 理论 主要 包括 早期 的 本 能 理论 、 驱 力 理论 和 诱因 理论 等 。 
这 些 理论 的 共同 特点 为 : 都 研究 动机 行为 的 生理 结构 和 机 能 ,试图 从 有 机 体 的 本 能 、 冲 动 、 
驱 力 等 生物 性 因素 来 寻求 人 类 或 动物 行为 背后 的 动因 。 

本 能 理论 认为 人 类 行为 的 根源 和 动物 一 样 ， 都 受 本 能 的 驱使 。 所 谓 本 能 ， 是 先天 的 遗 
传 倾向 ， 是 物种 在 进化 和 适应 环境 的 历程 中 形成 的 ， 它 是 一 种 不 学 而 能 的 行为 模式 。 本 能 
是 人 类 一 切 思想 和 行为 的 基本 源泉 和 动力 ,个 体 的 种 种 行为 表现 都 可 以 归结 为 本 能 反射 。 
本 能 理论 的 主要 代表 人 物 有 麦 独孤 、 弗 洛 伐 德 等 心理 学 家 。 这 种 理论 过 分 强调 人 的 生物 性 ， 
而 忽视 了 社会 性 ， 把 人 等 同 于 动物 ， 因 而 是 较为 片面 的 。 

随后 的 驱 力 理论 则 用 驱 力 的 概念 来 代替 本 能 的 概念 。 所 谓 驱 力 是 指 个 体 由 生理 需要 或 
心理 需要 所 引起 的 一 种 紧张 状态 。 这 种 理论 认为 有 机 体 的 生理 或 心理 驱 力 是 人 类 行为 的 动 
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因 ， 它 能 激发 或 驱动 个 体 行动 以 满足 需要 ， 消 除 紧张 ， 从 而 恢复 机 体 的 平衡 状态 。 赫 尔 是 
驱 力 理论 的 主要 代表 人 物 。 驱 力 理论 仍 以 人 的 生物 性 本 能 为 出 发 点 来 解释 人 类 的 行为 ， 因 
此 也 摆脱 不 了 机 械 性 的 局 限 。 

与 上 述 两 种 理论 不 同 ， 诱 因 理 论 主要 从 有 机 体 的 外 部 来 寻求 行为 的 动因 ， 强 调 外 界 的 
诱因 在 行为 产生 中 的 作用 。 所 谓 诱因 是 指 能 满足 个 体 需 要 的 刺激 物 ， 它 具有 激发 或 诱 使 个 
体 朝 向 目标 的 作用 。 诱 因 是 个 体 行为 的 一 种 能 源 ， 是 使 行为 持久 的 推动 力 。 这 种 理论 的 代 
表 人 物 主要 有 巴 甫 洛 夫 和 斯 金 纳 。 

纵 观 上 述 生物 因 素 的 动机 理论 可 以 发 现 ， 这 些 理论 的 贡献 在 于 ， 它 们 能 够 从 动机 的 内 
在 起 因 和 外 在 诱因 两 方面 对 有 机 体 的 行为 进行 一 定 程度 的 解释 ， 其 不 足 在 于 把 诸如 本 能 、 
冲动 、 驱 力 等 内 在 的 生物 性 因素 作为 人 类 行为 的 动因 ， 而 忽略 了 其 他 因素 的 重要 作用 。 事 
实 上 ， 人 类 行为 背后 的 原因 是 相当 复杂 的 ， 仅 用 生物 因素 是 难以 加 以 解释 的 ， 于 是 就 出 现 
了 一 系列 认 知 因素 的 动机 理论 ， 使 动机 研究 进入 一 个 新 的 时 期 。 


二 、 认 知 因素 的 动机 理论 


认 知 因素 的 动机 理论 的 共同 点 是 : 都 认为 人 是 理性 的 ， 强 调 人 的 认 知 因素 或 变量 在 行 
为 动机 产生 中 所 扮演 的 中 介 调节 作用 ， 这 些 认 知 因素 包括 人 们 对 环境 的 分 析 、 对 目标 的 预 
期 或 期 望 、 对 成 败 可 能 性 的 分 析 等 。 该 理论 已 经 在 教育 、 心 理 治疗 、 管 理 等 领域 得 到 了 广 
泛 的 应 用 ， 具 有 较 高 的 实用 价值 。 在 此 ， 仅 介绍 其 中 与 组 织 管理 情境 联系 较为 密切 的 两 种 
理论 。 

(一 ) 动机 的 认 知 一 致 性 理论 

认 知 一 致 性 理论 是 一 种 比较 典型 的 认 知 因素 的 动机 理论 ， 该 理论 的 基本 假设 是 : 个 体 
认 知 (思想 、 态 度 等 ) 的 不 一 致 能 产生 动机 ， 从 而 激发 个 体 努 力 减 少 或 消除 这 种 不 一 致 ， 
以 此 来 寻求 认 知 的 协调 或 一 致 。 也 就 是 说 ， 人 的 社会 认 知 过 程 是 一 个 由 平衡 到 不 平衡 再 到 
平衡 的 动态 过 程 ， 通 常 个 体 的 心理 处 于 平衡 状态 ， 一 旦 出 现 认 知 矛盾 则 会 打破 这 种 心理 平 
衡 ， 使 主体 感到 压力 与 不 快 ， 在 保持 心理 平衡 的 需要 与 消除 不 快 情感 需要 的 驱使 下 ， 个 体 
就 会 采取 行动 使 其 认 知 系统 重新 恢复 平衡 。 认 知 一 致 性 理论 包括 认 知 平衡 理论 和 认 知 失调 
理论 。 

1. 认 知 平衡 理论 

心理 学 家 海德 〈F.Heider) 在 1946 年 提出 了 认 知 平衡 理论 。 他 认为 人 们 喜欢 或 倾向 于 
使 自己 对 人 或 事物 的 认 知 达到 平衡 ， 认 知 不 平衡 则 会 产生 争取 平衡 的 行为 动机 ， 从 而 寻求 
各 种 方式 把 不 平衡 转化 为 平衡 。 据 此 ， 海 德 提出 了 P-O-X 模型 ， 其 中 P 代表 个 人 ，O 代表 
另外 一 个 人 ,XX 代表 一 些 目标 对 象 (如 情境 、 事 件 、 思 想 等 )。 海 德 认 为 ， 项 目 (P、O、X) 
如 果 有 归属 的 关系 ， 就 构成 一 个 单元 。 如 果 该 单元 在 各 方面 具有 相同 的 动力 特性 ， 那 么 它 
就 处 于 一 种 平衡 的 状态 ， 不 存在 去 改变 这 种 状态 的 压力 。 但 如 果 单 元 中 各 个 项 目 不 能 和 谐 
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并 存 ， 就 会 引起 个 体 的 紧张 与 不 安 ， 从 而 产生 获取 平衡 的 动机 。 举 例 来 说 ， 某 男生 P 喜欢 
某 女 生 O， 而 O 又 爱好 音乐 ， 假 如 P 对 音乐 无 兴趣 ， 则 P 会 产生 认 知 上 的 不 平衡 ， 这 种 不 
平衡 会 驱使 P 做 出 某 种 努力 来 扭转 这 种 认 知 的 不 平衡 。 由 此 可 见 ， 认 知 的 不 平衡 确实 能 成 
为 行为 的 动力 ， 起 到 动机 的 作用 。 

2. 认 知 失调 理论 

认 知 失调 理论 是 由 费 斯 廷 格 〈L.Fstinger) 于 20 世纪 50 年 代 后 期 首先 提出 来 的 。 所 谓 
认 知 失调 是 指 个 体 所 持 有 的 认 知 彼此 矛盾 ， 处 于 相互 对 立 的 状态 。 例 如 ,“ 我 很 喜欢 体育 ” 
和 “母亲 不 准 我 参加 体育 活动 ”这 两 种 认 知 ， 便 是 失调 的 。 在 费 斯 廷 格 看 来 ， 认 知 失调 将 
会 造成 个 体 心理 上 的 不 愉快 和 紧张 ， 从 而 驱使 其 采取 某 种 行动 以 减轻 或 消除 认 知 失调 。 一 
般 说 来 ， 失 调 强度 越 大 ， 人 们 想 要 减弱 或 消除 失调 的 动机 就 越 强烈 ， 而 失调 程度 的 大 小 主 
要 取决 于 两 个 条 件 : 首先 ， 失 调 的 程度 同 某 一 认 知 要 素 对 个 体 的 重要 性 成 正比 ， 例 如 ， 丢 
掉 一 元 钱 的 失调 程度 要 远 远 低 于 丢掉 一 份 满意 的 工作 所 引起 的 失调 ;其 次 ， 失 调 程度 还 依 
赖 于 失调 的 认 知 数目 与 协调 的 认 知 数目 的 相对 比例 。 这 两 个 条 件 与 认 知 失调 程度 之 间 的 关 
系 可 以 用 下 面 的 公式 来 表示 : 


失调 程度 二 失调 的 认 知 数目 x 认 知 要 素 的 重要 性 
协调 的 认 知 数目 x 认 知 要 素 的 重要 性 

此 外 ， 费 斯 廷 格 在 大 量 研究 基础 上 提出 了 减 小 认 知 失调 的 三 种 方式 ; (1) 改变 某 一 认 
知 因素 ， 使 其 与 其 他 因素 之 间 失 调 的 关系 趋 于 缓和 。 例 如 ,“ 我 喜欢 抽烟 ”和 “抽烟 有 害 健 

”是 不 协调 的 两 个 认 知 因素 ， 个 体 就 可 以 通过 减少 抽烟 量 或 搜集 抽烟 无 害 于 健康 的 证 据 
来 缓和 认 知 协调 。(2) 突出 某 一 认 知 因素 的 重要 性 ， 使 其 “战胜 ” 另 一 认 知 因素 。 例 如 ， 
可 以 特别 强调 抽烟 的 危害 性 ， 在 心理 上 产生 恐惧 感 ， 彻 底 戒烟 ， 从 而 达到 认 知 的 协调 。(3 ) 
增加 新 的 认 知 因素 来 协调 已 有 认 知 因素 之 问 的 关系 。 例 如 ， 通 过 增加 “肺癌 只 要 早 发 现 ， 
及 时 治疗 ， 无 生命 危险 ”这 一 新 的 认 知 因素 来 降低 失调 。 

(=) 动机 的 归 因 理论 

动机 的 归 因 理论 主要 是 由 心理 学 家 韦 纳 (Weiner.B) 提出 来 的 ， 他 从 归 因 的 视角 来 研 
究 人 类 行为 背后 的 动因 。 依 照 这 种 理论 ， 当 个 体面 对 成 就 情境 中 某 些 特定 的 行为 结果 时 
他 会 有 意 无 意 地 寻找 其 产生 的 原因 ， 找 到 的 原因 不 同 ， 个 体 随 后 的 动机 水 平 也 就 不 同 。 韦 
纳 通 过 对 各 种 原因 进行 逻辑 分 析 ， 最 后 总 结 出 原因 的 三 种 特性 或 对 原因 进行 分 类 的 三 个 维 
BE: 部 位 、 稳 定性 和 可 控制 性 。 其 中 每 一 个 维度 都 衍生 出 了 两 类 不 同 的 原因 ， 依 次 分 别 是 
内 部 原因 一 外 部 原因 、 稳 定 原因 一 不 稳定 原因 、 可 控制 原因 一 不 可 控制 原因 。 例 如 ， 个 体 
的 努力 程度 是 一 种 内 部 的 、 稳 定 的 、 可 控制 的 原因 ， 而 运气 就 是 一 种 外 部 的 、 不 稳定 的 、 
不 可 控制 的 原因 。 原 因 的 各 种 特性 及 其 之 间 的 关系 如 图 4.3 所 示 。 
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内 部 的 外 部 的 
x \ ~ ~ 
稳定 的 不 稳定 的 稳定 的 不 稳定 的 
AN FY 4 | 
可 控 KaR mi 不 可 控 ”不 可 控 不 可 控 


图 4.3 原因 特性 的 三 个 维度 


那么 ， 人 们 对 行为 的 归 因 怎 样 影响 其 随后 的 动机 呢 ? 韦 纳 认 为 ， 归 因 是 通过 影响 人 们 
对 未 来 的 预期 或 期 望 及 情绪 、 情 感 ， 进 而 影响 人 们 动机 的 。 在 此 ， 把 动机 随 归 因 不 同 而 发 
生变 化 的 规律 总 结 如 下 : (1) 当 失败 被 归 因 于 稳定 的 、 内 部 的 、 不 可 控制 的 原因 时 ， 将 会 
弱化 进一步 活动 的 动机 ， 而 失败 被 归 因 于 不 稳定 的 、 外 部 的 、 可 控制 的 原因 时 ， 则 不 会 弱 
化 甚至 还 会 强化 进一步 活动 的 动机 ; DD 当成 功 被 归 因 于 稳定 的 、 内 部 的 、 可 控制 的 原因 
时 ， 将 会 强化 进一步 活动 的 动机 ， 而 成 功 被 归 因 于 不 稳定 的 、 外 部 的 、 不 可 控制 的 原因 时 
则 无 助 于 强化 甚至 会 弱化 进一步 活动 的 动机 。 例 如 ， 在 企业 组 织 中 ， 如 果 一 名 员工 将 自己 
较 差 的 工作 业绩 归 因 于 能 力 低 这 种 稳定 的 、 内 部 的 、 不 可 控制 的 因素 ， 他 可 能 会 感到 无 助 
和 无 望 ， 采 取 破 缸 子 破 摔 的 消极 态度 ， 失 去 进一步 努力 的 动力 ; 反之， 如 果 他 将 不 良 的 业 
绩 归 因 于 努力 不 够 这 种 不 稳定 的 、 可 控制 因素 ， 他 就 不 至 于 对 未 来 产生 无 助 和 绝望 的 感觉 ， 
甚至 还 会 主动 和 上 级 沟通 ， 重 整 旗 鼓 ， 努 力 提高 自己 的 工作 绩效 。 由 此 可 见 ， 对 行为 结果 
的 归 因 确实 会 影响 到 个 体 随 后 的 动机 。 作 为 管理 者 ， 在 员工 面 对 成 功 或 失败 的 结果 时 ， 如 
何 引导 其 作出 合理 的 归 因 ， 既 是 动机 管理 水 平 的 体现 ， 也 是 管理 能 力 的 重要 体现 。 

在 韦 纳 动 机 归 因 理论 的 基础 上 ， 后 来 又 派生 出 了 两 种 颇 有 影响 的 动机 理论 : 自我 效能 
理论 和 习 得 无 助理 论 。 

自我 效能 理论 是 心理 学 家 班 杜 拉 (Albert Bandura) 提出 来 的 。 自 我 效能 通常 是 指 个 体 
对 有 效 地 控制 自己 生活 诸 方面 的 能 力 的 知觉 或 信心 。 动 机 的 自我 效能 理论 的 中 心思 想 是 : 
个 体 的 自我 效能 感 决定 他 在 成 就 情境 中 的 行为 动机 。 有 具体 来 说 ， 自 我 效能 感 高 的 人 在 有 关 
的 活动 中 行为 积极 性 高 ， 乐 于 付出 努力 和 采取 策略 来 应 付 遇 到 的 问题 、 解 决 面临 的 困难 ， 
而 当 问 题 和 困难 得 到 解决 和 克服 的 时 候 , 他 当初 的 效能 感 就 得 到 了 证 实 , 这 就 维持 了 动机 。 
即便 当 个 体 偶尔 遇 到 前 所 未 有 的 困难 时 ， 他 对 有 能 力 取得 成 功 的 信心 也 有 助 于 克服 先前 操 
作 的 消极 方面 ， 诱 发 动机 行为 。 相 反 ， 自 我 效能 感 低 的 人 在 有 关 的 活动 上 行为 积极 性 低 ， 
不 愿 付出 过 多 的 努力 和 采取 相应 的 策略 应 付 困难 、 解 决 问题 ， 这 必然 导致 活动 结果 不 尽 如 
人 意 ， 反 过 来 又 降低 了 他 的 效能 感 。 而 个 体 的 自我 效能 感 不 仅仅 来 源 于 他 所 遭遇 的 经 历 和 
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处 境 ， 更 重要 的 是 取决 于 他 对 自己 遭遇 和 处 境 的 认识 ， 特 别 是 归 因 。 按 照 这 种 理论 ， 在 组 
织 管理 中 ， 如 何 通 过 各 种 途径 和 方法 培养 和 提高 员工 的 工作 自我 效能 感 ， 是 激发 员工 工作 
动机 、 点 燃 其 工作 热情 的 关键 ， 其 中 一 种 重要 途径 就 是 引导 员工 对 其 成 败 工作 绩效 作出 正 
确 归 因 。 

习 得 无 助理 论 首先 是 由 塞 里 格 曼 〈Martin E.P. Seligman) 根据 动物 实验 的 结果 而 提出 来 
的 。 将 老鼠 放 在 一 个 有 电击 的 区 域 ， 起 初 它 尝试 各 种 办 法 、 作 出 种 种 努力 试图 逃离 电击 区 
域 ， 后 来 发 现 无 论 如 何 做 也 无 法 逃离 ， 最 后 就 再 也 不 做 任何 努力 了 ， 也 就 是 说 它 习 得 了 一 
种 无 助 感 。 后 来 研究 者 们 将 习 得 无 助 的 概念 推广 到 人 身上 ， 是 指 当 人 们 作出 种 种 努力 都 无 
法 改变 某 种 行为 的 结果 时 习 得 的 一 种 行为 与 结果 不 相 倚 的 信念 ， 这 种 信念 让 人 失去 了 对 结 
果 的 控制 感 ， 一 旦 固定 下 来 ， 后 来 遇 到 类 似 问题 时 ， 也 会 由 于 内 心 的 无 助 感 而 放弃 任何 努 
力 。 很 显然 ， 习 得 无 助理 论 是 关于 动机 减弱 或 缺失 的 一 种 理论 。 那 么 ， 难 道 作 为 具有 理性 
分 析 能 力 的 人 真 的 会 像 动 物 那 样 仅仅 因为 不 断 遭 遇 挫折 而 习 得 无 助 吗 ? 人 们 对 行为 结果 原 
因 的 知觉 和 分 析 在 无 助 感 的 产生 中 究竟 起 什么 作用 呢 ? 基于 这 样 的 考虑 和 问题 ， 在 习 得 无 
助理 论 后 来 的 发 展 中 逐渐 吸收 了 归 因 研究 的 一 些 思想 和 成 果 ， 引 入 归 因 变量 来 解释 人 类 习 
得 无 助 的 形成 和 变化 规律 。 基 本 的 观点 是 : 如果 一 个 人 将 不 可 控制 的 消极 结果 归 因 于 内 痢 
的 、 稳 定 的 、 普 遍 的 因素 ， 那 么 一 种 弥漫 性 的 无 助 或 抑郁 状态 就 会 出 现 ， 自 我 评价 降低 ， 
动机 减弱 到 最 低 水 平 ， 如 果 不 是 这 样 ， 那 么 人 们 在 经 历 不 可 控制 的 消极 事件 后 所 产生 的 无 
助 感 就 只 限于 特定 的 时 空 条 件 ， 不 足以 降低 人 们 的 自我 评价 和 弱化 人 们 的 动机 ， 甚 至 还 会 
强化 随后 行为 的 动机 。 这 就 是 说 ， 消 极 事件 原因 的 可 控制 性 和 部 位 、 稳 定性 、 普 记性 一 起 
决定 了 无 助 感 的 产生 和 随后 的 行为 动机 ， 而 不 是 单独 起 作用 的 。 在 组 织 情境 中 ， 管 理 者 需 
要 通过 建立 完善 的 反馈 和 激励 系统 ， 并 引导 员工 对 失败 和 挫折 进行 积极 的 自我 归 因 ， 来 防 
止 员 工 习 得 无 助 感 的 产生 ， 避 免 员 工 出 现 自暴自弃 、 破 缸 子 破 摔 的 消极 心态 。 

总 之 ， 无 论 是 生物 因素 的 动机 理论 还 是 认 知 因素 的 动机 理论 ， 都 从 各 自 独特 的 视角 探 
究 了 个 体 行为 背后 的 动因 。 每 种 理论 都 不 可 能 尽善尽美 ， 都 有 其 合理 性 和 局 限 性 。 鉴 于 此 ， 
当 应 用 这 些 理论 来 解释 组 织 情境 中 人 们 的 行为 时 ， 就 应 该 取 每 种 理论 的 精华 而 去 其 糟粕 。 
管理 者 应 在 充分 了 解 有 关 动 机 理论 的 基础 上 ， 有 效 推测 员工 行为 背后 的 动因 ， 提 高 对 员工 
行为 的 预见 性 ， 为 激励 、 考 核 评估 等 管理 工作 英 定 良好 的 基础 。 


REF ”动机 的 种 类 


动机 是 一 种 复杂 的 心理 现象 ， 从 不 同 角度 和 层面 可 以 把 动机 分 为 不 同 的 种 类 。 在 本 节 
中 ， 首 先 介 绍 动 机 的 一 般 分 类 ， 随 后 重点 阐述 与 组 织 情境 密切 相关 的 几 种 社会 性 动机 ， 如 
成 就 动机 、 权 力 动机 、 亲 和 动机 和 工作 动机 等 。 
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一 、 动 机 的 一 般 分 类 


(一 ) 生理 性 动机 和 社会 性 动机 
根据 动机 的 性 质 ， 人 的 动机 可 以 分 为 生理 性 动机 与 社会 性 动机 。 

生理 性 动机 是 指 个 体 为 满足 生理 、 本 能 需要 而 产生 的 动机 。 例 如 ， 饥 饿 、 干 混 、 睡 卢 
等 动机 ， 都 是 生理 性 动机 。 这 种 动机 具有 原始 性 、 自 发 性 ， 是 有 机 体 与 生 俱 来 的 ， 并 且 为 
人 和 动物 所 共有 。 但 是 由 于 人 是 社会 的 实体 ， 所 以 纯粹 的 生理 性 动机 是 很 少 的 。 社 会 性 动 
机 是 指 由 个 体 的 社会 物质 、 精 神 生活 需要 而 引起 的 动机 。 例 如 ， 权 力 动机 、 成 就 动机 、 审 
美 动机 等 。 这 种 动机 为 人 类 所 特有 ， 是 个 体 在 先天 倾向 的 基础 上 ， 在 广泛 的 社会 实践 活动 
中 形成 的 ， 具 有 社会 历史 性 。 后 面 将 会 详细 介绍 几 种 常见 的 社会 性 动机 。 

(二 ) 外 部 动机 和 内 部 动机 

根据 动机 的 来 源 ， 可 分 为 外 部 动机 和 内 部 动机 。 

外 部 动机 是 指 由 外 在 力量 激发 而 来 的 动机 。 在 组 织 环境 中 存在 许多 外 在 诱因 ， 如 高 报 
酬 、 高 职位 、 和 谐 的 同事 关系 、 上 司 的 赞赏 等 ， 同 时 也 包括 避免 悉 罚 的 驱 力 ， 例 如 避免 解 
雇 或 者 调职 等 。 这 些 都 可 以 吸引 和 激励 员工 ， 成 为 推动 员工 积极 工作 的 诱因 。 内 部 动机 是 
指 由 内 在 心理 因素 转化 而 来 的 动机 。 内 部 心理 因素 包括 很 多 内 容 ， 例 如 兴趣 、 爱 好 、 责 任 
感 、 成 就 感 、 自 我 实现 需要 等 ， 这 些 心里 因素 在 一 定 条 件 下 可 以 成 为 推动 员工 积极 活动 的 
内 部 力量 。 

需要 注意 的 是 ， 这 两 种 动机 并 不 是 完全 独立 的 。 许 多 激励 措施 同时 具有 激发 外 部 动机 
和 内 部 动机 的 双重 作用 。 例 如 ， 一 位 销售 人 员 在 销售 竞赛 中 取得 了 胜利 并 得 到 了 物质 奖励 ， 
在 这 里 ， 竞 赛 这 种 激励 方式 既 激 发 了 外 部 动机 (物质 奖励 )， 又 激发 了 内 部 动机 (获得 “ 优 
胜 ” 的 成 就 感 )。 此 种 情境 中 ， 内 外 动机 就 是 相互 交叉 、 互 相 推动 的 。 

(三 ) 主导 动机 和 辅助 动机 

根据 动机 在 活动 中 起 作用 的 大 小 ， 可 以 把 动机 划分 为 主导 动机 和 辅助 动机 。 

主导 动机 是 指 在 个 体 的 动机 体系 中 ， 对 行为 起 调节 和 支配 作用 的 动机 。 它 是 一 个 人 最 
强烈 、 最 稳定 的 动机 ， 通 常 对 行为 有 决定 意义 ， 具 有 更 大 的 激励 作用 。 相 反 ， 对 个 体 行为 
没有 决定 意义 、 仅 起 辅助 作用 的 动机 ， 叫 辅助 动机 。 例 如 ， 某 个 组 织 成 员工 作 积极 努力 ， 
其 工作 动机 可 能 有 : 为 实现 组 织 目标 贡献 力量 、 引 起 领导 的 重视 、 争 取 较 高 的 酬金 、 表 现 
自己 的 工作 能 力 等 。 在 这 些 动机 中 ， 争 取 较 高 的 酬金 可 能 是 主导 动机 ， 而 其 余 为 辅助 动机 。 
在 行为 的 发 生 过 程 中 ， 主 导 动机 起 的 作用 最 大 ， 支 配 着 行为 发 生 的 方向 和 强度 ， 但 与 此 同 
时 ， 辅 助 动 机 也 起 一 定 的 作用 ， 也 可 能 对 行为 有 一 些 其 他 方面 的 影响 。 

总 之 ， 对 动机 进行 分 类 ， 目 的 是 从 不 同 的 侧面 来 研究 动机 的 性 质 、 机 制 以 及 它 在 管理 
活动 中 的 作用 。 需 要 说 明 的 是 ， 上 述 各 种 分 类 仅 具有 相对 的 意义 ， 而 不 是 绝对 的 ， 还 可 以 
根据 其 他 的 标准 来 对 动机 进行 分 类 。 
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二 、 社 会 性 动机 


(一 ) 成 就 动机 

一 般 地 说 ， 可 以 认为 成 就 动机 (achievement motivation) 是 驱动 一 个 人 在 社会 活动 的 
特定 领域 力求 获得 成 功 或 取得 成 就 的 内 部 力量 ， 在 行为 上 它 表 现 为 一 个 人 对 自己 认为 有 价 
值 的 、 重 要 的 社会 或 生活 目标 的 刻意 追求 。 理 解 这 个 概念 至 少 应 该 注意 以 下 几 点 : (1) E 
是 后 天 获得 的 ， 而 不 是 与 生 俱 来 的 。 没 有 哪个 人 天 生 就 具有 很 高 的 或 很 低 的 成 就 动机 。 
(2) 它 是 摆脱 了 低级 需要 限制 的 、 具 有 社会 意义 的 发 展 性 动机 ， 而 不 是 受 低级 需要 驱动 的 
缺失 性 动机 。 这 就 是 说 ， 成 就 动机 是 一 种 发 自 内 心 的 力求 发 展 的 高 级 动机 ， 而 不 是 由 生理 
的 芒 乏 状态 引起 的 低级 动机 。 所 谓 有 成 就 或 无 成 就 、 成 功 或 失败 都 是 根据 一 定 的 社会 标准 
来 衡量 和 确定 的 ， 所 以 成 就 动机 必然 是 与 特定 的 社会 目标 相 联系 的 。 一 个 人 所 追求 的 目标 
离 个 人 的 低级 需要 或 趣味 越 远 、 社 会 性 越 强 、 社 会 价值 越 高 ， 它 就 越 具 有 成 就 动机 的 性 质 。 
很 难说 那些 终日 忙碌 于 满足 自己 低级 需要 的 人 有 什么 成 就 动机 。 由 于 只 有 人 类 才 会 在 满足 
了 自己 的 低级 需要 的 基础 上 产生 较 高 级 的 社会 性 需要 ， 所 以 可 以 说 成 就 动机 是 人 类 特有 的 
动机 。(3) 它 是 个 体 的 ， 而 不 是 种 族 的 。 正 由 于 成 就 动机 是 在 后 天 的 社会 生活 中 获得 的 ， 
而 不 同 的 个 体 又 有 不 同 的 生活 环境 和 道路 ， 所 以 它 必然 是 因 人 而 异 的 ， 具 有 个 体 性 。 一 个 
人 成 就 动机 的 水 平 、 内 容 和 性 质 是 其 个 性 特征 的 主要 体现 ， 而 人 与 人 之 问 在 成 就 动机 的 水 
平 、 内 容 和 性 质 上 的 差异 ， 是 人 们 个 性 差异 的 主要 表现 形式 之 一 。 在 满足 低 水 平 需要 的 活 
动 上 ， 人 与 人 之 间 、 甚 至 人 与 动物 之 间 很 难 区 别 开 来 ， 即 使 能 够 区 别 开 来 ， 也 只 是 一 些 非 
本 质 的 、 细 枝 末 节 的 差异 ， 衣 食 住 行 、 柴 米 油 盐 ， 不 过 如 此 。 但 在 满足 高 水 平 需要 的 活动 
上 ， 人 与 人 之 间 的 一 些 重要 的 、 本 质 的 差异 就 能 体现 出 来 。 

美国 哈佛 大 学 心理 学 家 大 卫 ，。 麦 克 莱 兰 (D.C.McClelland) 根据 人 们 成 就 动机 的 特点 ， 
区 分 出 了 追求 成 功 的 人 和 避免 失败 的 人 。 追 求 成 功 的 人 对 成 功 感到 骄傲 ， 对 失败 则 不 那么 
感到 羞愧 ， 而 避免 失败 的 人 对 失败 感到 无 地 自 容 ， 对 成 功 则 不 感到 骄傲 ， 这 是 由 他 们 选择 
目标 的 不 同 造成 的 。 在 目标 的 选择 上 , 追求 成 功 的 人 通常 选择 那些 中 等 难度 的 材料 或 任务 ， 
敢于 接受 挑战 ， 并 对 自己 的 行为 结果 负责 ; 而 避免 失败 的 人 所 选择 的 材料 或 任务 不 是 太 难 ， 
就 是 过 易 ， 太 难 的 任务 可 以 推卸 责任 ， 过 易 的 任务 可 以 避免 失败 。 追 求 成 功 的 人 对 未 来 充 
满 希 望 ， 认 为 在 将 来 的 活动 上 取得 成 功 的 可 能 性 比 目 前 正在 完成 的 任务 成 功 的 可 能 性 还 要 
大 ;而 避免 失败 的 人 则 认为 目前 的 情况 已 经 不 错 了 ， 将 来 不 会 比 现在 更 好 。 

成 就 动机 对 个 人 的 发 展 有 重要 的 意义 。 许 多 研究 发 现 ， 在 两 个 人 的 智商 大 体 相同 的 情 
况 下 ， 成 就 动机 高 的 人 比 成 就 动机 低 的 人 在 活动 中 成 功 的 可 能 性 要 高 。 在 学 校 里 ， 成 就 动 
机 高 的 学 生成 绩 较 好 ， 名 次 较 高 ; 在 企业 里 ， 成 就 动机 高 的 员工 有 可 能 取得 较 好 的 业绩 。 
实际 上 ， 成 就 动机 不 仅 影响 个 人 的 发 展 ， 而 且 还 能 推动 社会 经 济 的 发 展 。 有 关 社 会 成 员 成 
就 动机 水 平 与 社会 经 济 状况 关系 的 研究 指出 : 社会 群体 总 体 的 成 就 动机 水 平 与 其 社会 经 济 
发 展 水 平 之 间 有 着 密 不 可 分 的 关系 ， 如 在 古 希 腊 由 兴盛 到 衰落 的 过 程 中 ， 社 会 成 员 动 机 水 
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平 也 表现 出 了 由 高 到 低 变 化 的 特点 。 

另外 ， 成 就 动机 水 平 的 高 低 还 影响 人 们 的 职业 选择 。 心 理学 研究 发 现 ， 成 就 动机 水 平 
高 的 个 体 在 为 自己 选 定 职业 时 大 多 比较 现实 ， 能 从 自身 水 平 出 发 ， 选 定 一 个 比较 实际 的 职 
业 目 标 。 一 项 关于 密 执 根 大 学 学 生 的 调查 显示 ，81% 的 高 成 就 动机 的 学 生 对 职业 的 选择 比 
较 现 实 ， 而 在 低 成 就 动机 学 生 中 ， 只 有 52% 的 人 能 够 为 自己 选 定 一 个 较为 实际 的 职业 。 另 
一 项 对 美国 男性 所 做 的 调查 显示 ， 高 成 就 动机 个 体 对 自己 的 职业 有 更 多 的 积极 评价 ， 主 要 
表现 为 对 工作 的 满意 度 较 高 、 对 所 从 事 的 工作 充满 兴趣 、 喜 欢 工作 、 在 选择 自己 的 职业 时 
较 少 受 家 庭 的 影响 等 。 

最 新 的 研究 表明 ， 公 司 的 利润 与 管理 者 的 成 就 动机 有 显著 的 正 相 关 。 研 究 还 发 现 ， 高 
成 就 动机 的 管理 者 更 尊重 他 的 下 属 人 员 ， 比 低 成 就 动机 的 管理 者 更 容易 从 下 属 那 里 获得 新 
想法 ， 也 更 尊重 下 属 的 新 想法 ， 中 高 级 管理 人 员 的 成 就 动机 与 他 们 今后 的 职位 晋升 呈正 相 
关 。 此 外 ， 无 论 是 男性 还 是 女性 ， 企 业 家 的 成 就 动机 都 要 显著 高 于 员工 的 成 就 动机 。 成 就 
动机 在 那些 全 职 的 成 年 员工 身上 ， 有 具有 跨国 家 的 普遍 性 。 一 项 关于 不 同 国家 成 就 动机 的 比 
” 较 研究 发 现 ， 成 就 导向 具有 国际 差异 。 具 体 来 说 ， 成 就 导向 在 美国 这 种 个 人 主义 的 文化 背 
景 下 是 最 高 的 ， 而 在 日 本 和 匈牙利 这 些 集体 主义 取向 的 国家 里 是 最 低 的 。 

(=) 权力 动机 

权力 动机 (power motivation) 是 指 人 们 支配 和 影响 他 人 及 周围 环境 的 内 在 驱 力 。 在 权 
力 动 机 支配 下 ， 人 们 表现 出 积极 主动 的 参与 精神 并 有 成 为 某 一 群体 领导 者 的 愿望 。 高 权力 
动机 者 经 常 表现 为 对 社会 事业 的 浓厚 兴趣 ， 并 且 会 积极 地 寻求 影响 他 人 的 方式 ， 例 如 ， 他 
可 能 会 使 用 上 下 级 关系 或 外 在 报酬 ， 来 控制 其 他 人 的 行为 ， 在 讨论 问题 时 总 是 试图 以 自己 
的 观点 、 看 法 去 说 服 别人 ， 在 群体 中 希望 处 于 领导 地 位 ， 日 常生 活 中 表现 得 比较 健谈 、 好 
争论 等 。 
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测量 成 就 动机 的 方法 一 主题 统 党 测验 

主题 统 觉 测验 (Thematic Apperception Test, TAT ) 被 证 明 是 测量 成 就 动机 的 一 种 非常 
有 效 的 工具 ， 它 能 够 很 好 地 辨别 和 测量 成 就 动机 。 测 验 是 这 样 进行 的 : 其 中 的 一 张 图 画 上 
显示 有 一 位 年 轻 人 正在 耕 田 ， 太 阳 正 要 下 山 。 要 求 被 测验 的 人 根据 其 在 图 片上 看 到 的 内 容 
讲 一 个 故事 。 故 事 的 内 容 能 够 投射 出 个 体 的 主要 动机 。 例 如 ， 如 果 受 测 者 认为 非常 遗憾 ， 
太阳 都 快要 下 山 了 ， 但 是 这 个 年 轻 人 还 有 好 多 的 地 要 耕种 ， 他 还 想 在 下 十 之 前 将 种 子 种 下 
去 。 这 样 一 个 反应 表明 受 测 者 有 很 高 的 成 就 驱 力 。 一 个 有 较 低 成 就 动机 的 人 可 能 会 说 ， 这 
个 年 轻 人 很 高 兴 ， 因 为 太阳 快要 下 山 了 ， 他 终于 可 以 回 家 了 ， 喝 上 一 杯 酒 好 好 轻松 一 下 。 
这 种 测量 成 就 动机 的 方法 是 非常 有 效 的 ， 以 至 于 经 常 被 研究 者 和 专业 工作 者 所 采用 。 

权力 动机 与 组 织 行为 之 间 有 重要 的 联系 。 麦 克 莱 兰 对 权力 动机 做 了 相当 多 的 研究 ， 他 
认为 权力 动机 主要 有 两 种 不 同 的 表现 形式 。 第 一 种 表现 形式 运用 了 个 人 支配 、 生 理 侵 犯 和 
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非法 利用 。 用 这 种 形式 来 表现 权力 动机 的 人 ， 用 胜 败 的 观点 来 看 待 各 种 情境 。 他 们 必须 获 
胜 ， 而 其 他 人 则 必须 失败 。 麦 克 莱 兰 认为 这 种 权力 行为 不 能 够 带 来 所 想 要 的 领导 方式 。 

第 二 种 表现 形式 所 关注 的 是 说 服 力 和 人 际 影 响 力 。 这 种 人 试图 唤起 他 想 要 施加 影响 的 
人 的 自信 心 。 例 如 ， 向 大 家 澄清 群体 的 目标 ， 说 服 成 员 们 来 实现 这 个 目标 ， 努 力 让 这 些 成 
员 培 养 起 对 自己 能 力 的 信念 等 。 麦 克 莱 兰 认为 这 种 权力 动机 表现 形式 是 组 织 中 有 效 管理 者 
所 有 具备 的 特征 ， 这 种 管理 者 能 够 带 来 组 织 急剧 的 变革 和 创新 ， 实 现 组 织 的 发 展 目标 。 

权力 动机 对 取得 管理 成 功 的 作用 得 到 了 美国 电话 电报 公司 所 进行 研究 的 支持 。 该 公司 
对 不 同 动机 状况 的 管理 人 员 的 晋升 率 进 行 了 跟踪 研究 ， 发 现 权 力 动 机 强烈 的 管理 人 员工 作 
绩效 一 贯 较 好 ， 进 步 也 快 ， 而 且 职 位 也 较 高 。 

(三 ) 亲 和 动 机 

亲 和 动 机 (affiliation motivation〉 是 指 个 体 对 于 建立 并 保持 良好 人 际 关系 、 受 人 喜爱 
以 及 与 周围 人 融洽 相处 的 关注 。 具 有 很 高 亲 和 动 机 的 个 体会 表现 出 强烈 的 与 人 友好 相处 的 
愿望 ， 希 望 自己 能 够 被 周围 人 所 接受 和 认可 ， 愿 意 参 与 到 人 际 交 往 活动 之 中 。 他 们 在 团队 
或 团队 之 问 起 到 重要 的 调和 作用 ， 因 为 他 们 在 所 有 的 交往 圈 中 都 试图 获得 和 谐 亲 密 的 人 际 
关系 。 相 反 ， 具 有 中 等 或 较 低 亲 和 动机 的 人 更 有 可 能 对 长 时 间 的 独自 工作 与 学 习 感 到 自在 ， 
但 他 们 通常 也 能 够 与 他 人 建立 并 维持 良好 的 人 际 关 系 ， 被 团队 成 员 所 接受 。 

亲 和 动 机 是 个 体 保 持 社会 交往 和 人 际 关 系 和 谐 的 重要 条 件 ， 与 组 织 行 为 有 着 密切 的 关 
系 。 但 值得 注意 的 是 ， 亲 和 动机 也 有 一 个 适度 的 问题 。 麦 克 莱 兰 认为 ， 管 理 人 员 的 亲 和 动 
机 过 强 会 影响 其 管理 绩效 ， 因 为 这 会 导致 管理 人 员 主 观 上 过 分 关心 下 属 ， 有 时 很 难 做 出 令 
别人 不 快 却 很 必要 的 决策 。 另 外 ， 他 还 发 现 ， 在 更 为 集权 主义 导向 的 国家 中 ， 员 工大 都 是 
高 权力 动机 和 低 亲 和 动机 的 。 研 究 者 们 推测 ， 动 机 的 这 种 模式 可 能 与 滥用 权力 和 独裁 主义 
的 管理 风格 有 关 。 

每 个 人 都 在 一 定 程度 上 具有 上 述 三 种 动机 ， 只 不 过 在 不 同情 境 下 它们 所 占 的 比重 和 表 
现 程度 不 同 罢 了 ， 而 这 主要 取决 于 个 人 所 处 的 职位 。 研 究 表明 ， 强 烈 的 成 就 动机 和 权力 动 
机 对 于 基层 和 中 层 管理 者 而 言 是 一 种 可 贵 的 优点 ， 强 烈 的 权力 动机 对 于 高 层 管理 者 来 说 尤 
为 重要 。 一 项 研究 发 现 ， 权 力 动机 相对 比较 强烈 的 美国 总 统 在 任期 间 往往 政绩 出 色 。 对 管 
理 者 而 言 ， 强 烈 的 灯 和 动机 并 不 总 是 可 取 的 ， 因 为 它 会 诱导 他 们 花 太 多 的 精力 去 取悦 他 人 
(包括 下 属 )， 而 不 是 去 做 应 该 做 的 事情 ， 来 确保 组 织 目 标的 实现 。 

(四 ) 工作 动机 

工作 动机 (job motivation) 指 的 是 一 系列 能 够 激发 与 工作 绩效 相关 行为 ， 并 决定 这 些 
行为 的 方式 、 方 向 、 强 度 和 持续 时 间 的 内 部 与 外 部 力量 。 工 作 动机 是 一 种 看 不 见 的 、 内 在 
的 、 假 设 的 结构 ， 是 工作 激励 的 心理 基础 ， 长 期 以 来 受到 西方 组 织 行为 学 研究 者 的 重视 。 

早期 的 工作 动机 理论 认为 ， 人 们 工作 无 非 是 为 了 收入 、 报 酬 等 一 些 物质 利益 ， 后 来 的 
研究 发 现 ， 物 质 利益 不 是 工作 动机 中 最 重要 的 因素 。20 世纪 50 年 代 曾 有 一 项 对 美国 员工 
进行 的 抽样 调查 ， 询 问 他 们 若是 继承 了 一 笔 遗 产 ， 不 用 工作 就 可 以 生活 得 很 舒服 ， 他 们 是 
否 愿意 放弃 工作 ，80% 的 人 表示 他 们 愿意 继续 工作 。 由 此 可 见 ， 物 质 需 要 并 不 是 工作 动机 
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的 唯一 来 源 。 随 后 的 研究 表明 ， 寻 求 归属 感 、 满 足 自 兽 、 追 求 自我 实现 等 也 是 工作 动机 的 
来 源 。 

国内 学 者 对 中 国企 业 员 工 的 工作 动机 进行 了 大 量 的 调查 研究 , 并 取得 了 一 系列 的 成 果 。 
张 炼 对 企 事 业 人 员工 作 动机 进行 测量 ， 结 果 表 明 : 内 在 动机 是 主要 的 工作 动机 ， 但 在 工作 
动机 的 不 同 维度 上 ， 随 着 职业 内 容 、 单 位 性 质 不 同 而 有 所 不 同 。 张 剑 、 郭 德 俊 对 中 国企 业 
员工 工作 动机 的 结构 进行 了 研究 ， 结 果 表 明 员工 工作 动机 的 结构 包括 追求 胜任 取向 、 外 在 
报酬 取向 、 他 人 评价 取向 、 自 我 决定 取向 与 良好 关系 取向 五 个 因素 ， 而 且 男 性 员工 在 追求 
胜任 与 自我 决定 取向 上 的 得 分 明显 高 于 女性 员工 ， 学 历 较 高 的 员工 在 追求 胜任 取向 上 的 得 
分 显著 高 于 学 历 较 低 的 员工 ， 但 在 外 在 报酬 取向 上 的 得 分 显著 低 于 学 历 较 低 的 员工 。 

总 之 ， 工 作 动机 是 一 种 复杂 且 重 要 的 社会 性 动机 ， 它 是 人 们 不 辞 辛苦 勤奋 工作 的 强大 
动力 。 在 现代 管理 中 ， 要 做 好 激励 工作 ， 关 键 的 一 点 就 是 激发 员工 的 工作 动机 。 因 此 ， 管 
理 者 应 对 员工 工作 动机 的 特点 和 变化 规律 有 更 深入 透彻 的 了 解 和 把 握 。 
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HR 经 理 : 善 用 “动机 ”， 你 才 会 更 优秀 

锻炼 和 发 展 权力 动机 ， 培 养 适当 的 亲 和 动 机 与 成 就 动机 ， 你 更 有 项 望 成 为 优秀 的 HR 
经 理 。 

美国 著名 行为 心理 学 家 David Clarence McClelland( 1938 一 1998 ) 通 过 二 十 多 年 的 研究 ， 
提出 动机 需求 学 说 ， 指 出 人 类 的 三 种 需求 动机 分 别 是 成 就 动机 、 权 力 动 机 ， 以 及 亲 和 动 机 。 
大 部 分 人 拥有 并 展示 了 三 种 动机 的 组 合 ， 它 们 的 混合 体 决 定 并 表现 为 一 个 员工 或 者 经 理 人 
行为 特征 和 工作 风格 ， 三 种 动机 中 占 主导 地 位 的 动机 对 个 人 行为 和 风格 的 影响 最 大 。 

HR 经 理 人 的 “动机 ”调查 

最 近 ， 国 内 著名 管理 咨询 顾问 张 伟 俊 先 生 主持 了 “HR 职业 生涯 发 展 ” 的 讨论 会 ， 与 会 
200 多 名 HR 共同 参与 了 一 个 简单 的 需求 动机 的 调查 ， 按 照 个 人 工作 时 间 与 精力 分 配 多 少 
对 代表 不 同 动 机 的 三 个 选项 进行 排序 : 

A. 把 事情 做 得 更 完美 /进一步 提高 工作 效率 

B. 建立 良好 的 人 际 关系 / 受 大 家 欢迎 

C. 对 他 人 施加 更 多 、 更 有 力 的 影响 

结果 显示 ，51% 的 HR 将 A 项 置 于 第 一 位 ， 表 现 出 以 成 就 动机 为 主导 动机 ; 有 33% 的 
人 选择 C 项， 表现 出 以 权力 动机 为 主导 动机 ， 另 有 16% 的 HR 将 B 项 置 于 首位 ， 以 亲 和 动 
机 为 主导 。 

成 就 动机 造就 主力 “干将 ” 

PERM, 选择 成 就 动机 为 导向 的 人 中 的 大 部 分 是 企业 人 力 资源 部 的 主力 “干将 ”, 很 
多 是 优秀 的 HR 助理 、HR 专员 ， 他 们 追求 个 人 高 成 就 ， 比 他 人 做 得 更 多 ， 做 得 更 好 。 其 中 
一 小 部 分 目前 处 于 HR 经 理 以 上 的 职位 。 但 是 当 他 们 需要 用 自己 的 观点 和 做 法 去 感染 直线 
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经 理 ， 并 取得 最 终 的 成 效 时 ， 他 们 常常 觉得 力不从心 ， 容 易 与 直线 经 理 产生 摩擦 。 

根据 McClelland 的 研究 ， 成 就 导向 的 人 ， 习 惯性 地 思考 如 何 将 事情 做 得 更 好 。 一 旦 下 
决心 做 某 件 事情 ， 一 般 都 能 取得 进展 ， 在 公司 里 获得 较 多 的 表扬 ， 提 升 机 会 也 接 中 而 来 。 
一 个 拥有 很 多 这 种 类 型 员工 的 公司 ， 较 同类 公司 而 言 ， 发 展会 更 快 ， 利 润 也 更 高 。 但 是 ， 
当 这 类 人 被 提升 到 管理 岗位 时 ,工作 效率 就 会 下 降 。 因为 他 们 仍 与 原先 一 样 竭力 完成 工作 ， 
并 且 期 望 他 人 也 跟 他 们 做 的 一 样 好 ， 这 就 会 导致 与 平 级 之 间 的 摩擦 ， 并 使 下 属 员工 产生 挫 
折 感 ， 无 法 发 挥 最 大 潜能 。 

亲 和 动 机 使 人 更 受 欢迎 

具有 亲 和 动 机 的 HR 期 待 良好 的 关系 ， 希 望 到 处 受 欢迎 。 他 们 是 很 好 的 团队 合作 者 ， 
追求 的 不 是 工作 为 导向 的 成 就 ， 而 是 与 人 愉快 相处 。 当 团队 气氛 良好 ， 可 以 获得 较 多 的 人 
际 接触 和 回馈 时 ， 他 们 的 工作 效率 一 般 都 非常 高 。 然 而 ， 当 他 们 被 提升 到 领导 者 的 位 置 ， 
需要 管理 下 属 ， 推 动 各 个 不 同 部 门 的 人 力 资源 工作 时 ， 他 们 会 遇 到 或 强 或 弱 的 反对 力量 ， 
内 心 感到 痛苦 。 他 们 一 如 往常 地 关注 其 他 人 的 感受 ， 不 希望 造成 冲突 ， 为 了 维持 原 有 的 和 
谐 ， 在 妥协 中 失去 作为 一 个 领导 者 应 有 的 公正 性 和 判断 力 ， 导 致 工作 无 法 推动 执行 。 

三 国 时 代 的 诸葛 亮 ， 他 的 动机 类 型 是 成 就 动机 为 主导 ， 亲 和 动机 极 高 ， 权 力 动机 很 低 。 
他 过 分 强调 了 个 人 的 能 力 ， 没 有 培养 下 属 ， 处 理 人 际 关系 时 又 过 于 注重 他 人 与 自己 的 亲善 
关系 ， 没 能 充分 发 挥 团队 的 创造 力 和 主动 性 ， 终 于 错过 了 罚 国 称雄 的 大 好 时 机 。 

权力 动机 更 能 影响 他 人 

对 一 些 比较 成 功 的 HR 经 理 或 者 总 监 的 访谈 发 现 , 他 们 大 多 选择 了 以 权力 动机 为 主导 ， 
并 且 拥 有 较 高 的 成 就 动机 和 亲 和 动 机 。 这些 HR 经 理 人 比较 倾向 于 追求 权威 和 权力 ， 能 够 
主动 运用 人 际 影响 力 来 与 上 级 进行 沟通 并 与 企业 的 高 层 结 盟 ， 获 得 足够 的 权威 以 推动 自己 
的 工作 。 工作 中 ,他 们 能 制造 出 一 个 比较 确定 的 工作 道德 规范 和 培养 员工 对 组 织 的 忠诚 度 。 
这 主要 是 因为 权力 动机 为 主导 的 人 为 权力 所 驱动 ， 具 有 一 种 去 影响 他 人 、 给 人 以 深刻 印象 
以 及 造成 冲击 的 需求 。 

现在 很 多 企业 的 HR 提倡 要 做 企业 的 战略 伙伴 。 要 上 升 到 如 此 高 度 ， 首 先 要 做 的 就 是 
让 企业 高 层 认识 到 人 力 资 源 的 重要 性 ， 相 信 HR 对 于 企业 战略 发 展 起 到 关键 作用 。 张 伟 俊 
先生 认为 ，HR 能 不 能 参与 到 战略 中 来 ， 关 键 要 看 HR 能 不 能 用 专业 的 知识 去 影响 “最 终 做 
决定 的 人 ”， 权 力 动 机 高 的 HR 通常 在 这 点 上 占有 很 大 的 优势 。 

改变 动机 ， 成 就 成 功 

把 HR 按照 行政 职能 来 分 成 六 级 ， 前 三 级 ， 包 括 人 力 资源 助理 、 人 力 资源 专员 和 人 力 
资源 主任 (不 考虑 晋升 的 因素 )， 最 佳 的 动机 曲线 是 成 就 动机 最 高 ， 权 力 动 机 和 亲 和 动 机 随 
后 。 后 三 级 ， 包 括 人 力 资源 经 理 ， 人 力 资源 总 监 和 人 力 资源 副 总 裁 ， 这 些 需要 与 企业 高 层 
合作 来 推动 发 展 的 经 理 人 ， 他 们 的 最 佳 动机 曲线 是 权力 动机 最 高 ， 成 就 动机 居 次 ， 亲 和 动 
机 最 后 ， 权 力 动机 和 成 就 动机 的 要 求 都 相对 较 高 。 

这 里 要 说 明 的 一 点 是 ， 动 机 有 别 于 能 力 。 例 如 ， 成 就 动机 非常 高 的 优秀 销售 人 员 ， 他 
们 可 以 表现 出 极 高 的 亲 和 能 力 ， 但 是 他 们 不 一 定 具备 非常 高 的 亲 和 动 机 ， 他 们 只 是 在 成 就 
动机 驱动 下 ， 为 了 获得 成 就 而 运用 他 们 的 亲 和 能 力作 为 一 种 手段 。 一 旦 达成 销 信 目的， 他 
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们 就 不 再 表现 得 那样 的 亲 和 了 。 所 以 ， 我们 通常 所 说 的 HR 最 好 要 有 亲和力 ， 不 是 指 亲 和 
动机 ， 而 是 指 亲 和 能 力 。 非 亲 和 动 机 主导 的 HR 其 至 有 可 能 比 亲 和 动机 主导 的 HR 具有 更 
强 的 亲 和 能 力 。 

想 要 成 为 优秀 HR 经 理 人 ， 却 发 现 自己 的 主导 动机 是 亲 和 动 机 或 者 成 就 动机 ， 是 否 还 
ALLA KE? McClelland 及 其 合作 伙伴 David Burnham 的 专项 研究 表明 ， 动 机 是 可 以 改变 
的 。 他 们 在 两 年 中 培训 了 来 自 不 同 公司 的 一 千 多 位 中 高 层 经 理 。 结 果 发 现 ， 至 少 三 分 之 二 
的 培训 参加 者 发 生 了 变化 ， 更 重要 的 是 ， 他 们 的 商业 成 果 和 员工 的 士气 也 得 到 了 极 大 的 提 
高 。Burnham 幽默 地 说 , “要 教会 一 只 年 纪 大 的 狗 新 的 把 戏 不 容易 ， 教 会 领导 者 怎么 去 做 却 
还 是 可 以 的 。” 

因此 , 期 望 成 为 优秀 经 理 人 的 HR, 要 通过 培训 和 工作 实践 来 锻炼 和 发 展 自己 的 权力 动 
机 ， 并 且 培养 适当 的 亲 和 动 机 与 成 就 动机 ， 这 样 才能 够 为 最 终 的 成 功 做 好 准备 。 

(资料 来 源 : 中 国人 力 资源 开发 网 ) 


Zoe ”动机 的 激发 及 调适 


激发 和 调适 组 织 成 员 的 工作 动机 , 维持 其 积极 的 工作 行为 ,是 管理 者 的 重要 任务 之 一 。 
本 节 首 先 从 动机 过 程 的 内 在 起 因 、 外 部 诱因 及 归 因 等 几 个 方面 探讨 动机 激发 问题 ， 之 后 再 
对 个 体 动机 的 调适 问题 进行 分 析 。 


一 、 动 机 的 激发 


(一 ) 激发 动机 的 内 在 起 因 

心理 学 研究 表明 ， 人 的 行为 源 于 个 体 的 内 在 需要 和 内 部 唤醒 状态 ， 因 此 激发 动机 的 首 
要 策略 就 是 从 动机 的 内 在 起 因 入 手 。 这 在 管理 活动 中 具体 表现 为 : 

首先 ， 管 理 人 员 要 充分 了 解 并 激发 组 织 成 员 的 主导 动机 。 个 体 在 某 一 时 期 的 社会 活动 
中 总 会 有 一 种 主导 动机 ， 而 它 是 个 体 行为 的 主要 推动 因素 。 

其 次 ， 由 于 动机 的 激发 与 需要 的 满足 是 密 不 可 分 的 ， 所 以 管理 者 应 及 时 满足 员工 的 合 
理 需 要 。 

最 后 ， 使 员工 认 清 自己 行为 的 目标 。 只 有 个 体 的 内 在 需要 与 外 在 诱因 (目标 〉 相 联系 
时 ， 具 有 一 定 能 量 和 方向 性 的 驱 力 〈 动 机 ) 才 会 产生 。 

(二 ) 设置 与 运用 动机 的 外 在 诱因 

外 在 诱因 主要 是 指 个 体 的 行为 目标 和 奖赏 、 惩 罚 等 。 众 所 周知 ， 人 是 具有 主观 能 动 性 
的 ， 一 般 说 来 ， 个 体 在 付出 行动 之 前 就 已 经 对 行为 的 目标 及 其 意义 做 出 了 自己 的 主观 判断 
和 心理 预期 。 这 样 ， 行 为 目标 〈 外 在 诱因 ) 就 可 以 转化 为 个 体 工 作 的 内 在 动力 ， 从 而 具有 
了 动机 作用 。 因 而 ， 目 标 设置 就 成 为 激发 员工 动机 的 重要 方法 ， 管 理 者 应 发 挥 目标 的 激励 、 
I 
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引导 作用 ， 为 员工 设置 具有 较 强 吸引 力 、 难 度 适 宜 的 目标 ， 调 动员 工 努 力 工作 的 愿望 和 热 
忱 。 此 外 ， 对 员工 行为 结果 的 奖惩 也 会 影响 其 工作 动机 。 所 以 ， 激 发 动机 也 可 从 行为 入 手 
作为 管理 者 ， 要 勤 于 分 析 员工 的 行为 及 其 意图 ， 及 时 对 员工 的 行为 进行 合理 的 强化 《奖赏 
和 惩罚 )， 奖 惩 分 明 ， 以 此 来 提高 员工 工作 动机 的 水 平和 强度 。 

(三 ) 利用 员工 的 自我 调节 能 力 

在 动机 的 激发 中 ， 自 我 调节 发 挥 着 重要 的 作用 。 目 标 、 强 化 这 些 外 在 因素 也 只 有 通过 
自我 调节 才能 转化 为 个 体 的 内 在 动力 。 有 具体 到 管理 实际 中 ， 帮 助 员工 提高 自我 调节 能 力 可 
以 从 以 下 几 方 面 入 手 : 

首先 ， 管 理 人 员 要 使 员工 正确 认识 自己 ， 对 自己 的 工作 保持 适度 的 期 望 值 ， 对 自己 的 
期 望 既 不 能 太 高 ， 远 远 超 出 自己 的 能 力 所 及 ， 也 不 能 过 低 ， 使 工作 失去 了 挑战 性 与 吸引 力 。 

其 次 ， 要 帮助 个 体 建立 起 较 高 的 自我 效能 感 ， 使 个 体 在 工作 中 不 断 地 获得 成 功 体验 ， 
对 自己 的 能 力 产生 一 种 较 强 的 自信 心 。 

第 三 ， 要 锻炼 员工 的 意志 力 ， 提 高 其 意志 水 平 。 当 员工 自身 具备 较 强 的 意志 力 时 ， 他 
就 会 主动 去 克服 困难 、 寻 求 工作 中 的 挑战 ， 行 为 也 会 更 有 坚持 性 。 

最 后 ， 管 理 人 员 要 及 时 向 员工 反馈 其 工作 成 效 ， 利 用 员工 自身 的 反省 意识 和 能 力 ， 帮 
助 其 提高 工作 能 力 ， 这 样 ， 员 工 在 工作 能 力 上 的 不 断 进步 与 提升 就 会 进一步 激发 员工 工作 
的 愿望 和 动机 。 有 关 研 究 证 实 ， 对 个 体 行为 结果 的 及 时 反馈 能 够 激发 其 活动 的 动机 ， 进 而 
产生 良好 的 激励 作用 。 

(四 ) 对 员工 进行 归 因 训练 

由 于 个 体 对 行为 结果 的 归 因 直接 影响 到 其 随后 的 动机 水 平 ， 所 以 对 个 体 进行 归 因 训 练 
就 成 为 一 种 激发 动机 的 有 效 策 略 。 所 谓 归 因 训 练 是 指 一 套 训 练 程序 ， 训 练 者 运用 说 服 、 讨 
论 、 示 范 、 强 化 等 措施 对 个 体 进行 有 目的 、 有 计划 的 指导 ， 其 目标 是 通过 系统 的 干预 ， 使 
个 体 原 本 不 利于 提高 后 继 行为 动机 的 归 因 模式 转化 为 有 利于 提高 动机 水 平 的 模式 。 例 如 ， 
某 员 工 在 一 次 职务 晋升 中 失败 了 ， 他 将 自己 的 落选 归 因 于 自身 能 力 的 不 足 ， 归 因 于 自己 不 
被 领导 重视 和 认可 ， 从 此 一 踊 不 振 ， 在 工作 中 表现 消极 ， 总 带 着 一 种 抑郁 、 斐 观 失 望 的 情 
绪 ， 失 去 了 努力 拼 捕 的 动力 。 此 时 ， 管 理 者 就 可 以 从 改变 员工 的 归 因 模式 着 手 ， 引 导 其 作 
出 外 部 的 、 不 稳定 的 、 可 控制 的 归 因 ， 如 公司 该 职位 的 名 额 有 限 、 竞 聘 时 优先 考虑 经 验 丰 
富 的 人 员 等 ， 使 其 改变 原先 不 合理 的 归 因 模式 ， 正 确 归 因 进 而 保持 努力 工作 的 热情 。 总 之 ， 
个 体 对 事件 结果 归 因 的 正确 与 否 极 大 地 影响 着 其 随后 的 行为 动机 ， 在 工作 中 ， 领 导 者 要 有 
意识 地 引导 下 属 进 行 积极 的 归 因 ， 激 发 起 员工 工作 的 动机 ， 保 证 员工 工作 的 积极 性 和 主 
动 性 。 


二 、 动 机 的 调适 
以 上 探讨 了 动机 的 激发 问题 ， 事 实 上 ， 在 现实 的 组 织 情境 中 ， 员 工 的 动机 不 仅 需 要 激 
发 ， 还 需要 适时 适度 地 进行 调适 。 这 样 才能 使 动机 始终 维持 在 适当 的 水 平 ， 成 为 员工 行为 
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积极 性 的 持久 源泉 和 动力 。 下 面 从 动机 方向 、 动 机 强度 、 动 机 稳定 性 和 动机 清晰 度 等 四 个 
方面 来 分 别 探讨 如 何 合 理 有 效 地 调适 动机 。 

(一 ) 动机 方向 的 调适 

动机 的 方向 主要 反映 动机 的 思想 倾向 。 不 同 个 体 做 相同 事情 的 动机 方向 有 可 能 不 同 。 
企业 中 ， 同 样 是 努力 工作 ， 有 的 员工 是 为 了 实现 自我 的 价值 ， 而 有 的 单纯 是 为 了 追求 权力 
和 物质 报酬 。 后 一 种 动机 虽然 也 可 以 改善 工作 绩效 ， 但 从 长 远 角度 看 ， 对 于 组 织 发 展 和 个 
人 成 长 都 会 带 来 不 利 影响 。 因 此 ， 对 于 方向 上 有 失 偏 颇 的 动机 ， 管 理 者 要 进行 适度 的 引导 
和 调适 ， 通 过 与 员工 共同 构建 企业 发 展 的 愿景 ， 将 员工 的 动机 引导 到 与 组 织 目标 一 致 的 方 
向 上 。 


〈 二 ) 动机 强度 的 调适 

依据 前 述 的 耶 克 斯 一 多 德 森 定律 ， 应 根据 任务 的 难 易 程度 来 调整 动机 的 强 弱 。 对 简单 
机 械 的 重复 性 劳动 而 言 ( 如 装配 流水 线 作业 ), 较 高 的 情绪 兴奋 水 平和 动机 状态 有 利于 做 出 
好 成 绩 ， 因 此 ， 需 要 尽 可 能 提升 员工 的 唤醒 水 平 ， 有 效 利用 外 在 奖励 充分 调动 员工 的 动机 ; 
对 于 中 等 难度 的 工作 任务 ， 尤 其 是 需要 与 人 配合 的 工作 ， 中 等 程度 的 动机 水 平 更 有 利 ; 而 
对 于 需要 创新 思维 的 复杂 任务 ， 适 当 减 少 外 在 压力 ， 降 低 动机 水 平 更 有 利于 任务 的 完成 。 

(三 ) 动机 稳定 性 的 调适 

即便 个 体 有 方向 正确 且 强 度 适 当 的 动机 ， 但 如 果 这 种 动机 状态 不 稳定 ， 难 以 维持 ， 也 
不 能 保证 任务 的 顺利 完成 和 目标 的 顺利 实现 。 因 此 ， 对 动机 的 稳定 性 进行 监控 和 调适 ， 采 
取 相 应 策略 保持 个 体 适 当 的 动机 状态 ， 也 是 动机 管理 的 重要 任务 之 一 。 关 于 组 织 环境 中 如 
何 做 到 这 一 点 ， 将 在 下 两 章 有 关 激 励 的 内 容 中 加 以 介绍 和 分 析 。 

(四 ) 动机 清晰 度 的 调适 

动机 的 清晰 度 是 指 个 体 对 自身 行为 动机 的 意识 程度 ， 它 是 动机 的 一 个 重要 特性 。 一 般 
说 来 ， 只 有 当 个 体 的 行为 动机 被 自己 清晰 地 意识 到 时 ， 才 会 对 行为 产生 主动 的 影响 作用 。 
和 否则， 即便 内 心里 有 某 种 动机 ， 但 自己 没有 意识 到 或 意识 不 够 明确 ， 就 会 使 行为 的 方向 、 
强度 和 稳定 性 大 打折 扣 。 人 们 不 仅 会 因为 具有 某 种 动机 而 行动 ， 还 会 因为 对 这 种 动机 的 意 
识 程度 不 同 而 表现 出 不 同 的 行为 强度 和 稳定 性 。 因 此 ， 采 取 适 当 的 措施 ， 对 动机 的 清晰 度 
进行 调适 ， 也 是 动机 管理 的 重要 内 容 之 一 。 
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1. 动机 是 一 种 由 目标 或 对 象 引 导 、 激 发 和 维持 个 体 活动 的 内 在 心理 过 程 或 内 部 动力 。 
它 包 括 以 下 三 个 既 相 互 作 用 又 相互 独立 的 因素 : 需要 、 驱 力 和 诱因 。 动 机 主要 有 激发 、 导 
向 、 维 持 和 调整 等 功能 。 

2. 动机 和 行为 之 间 有 着 复杂 的 关系 ， 具 体 表现 为 : 有 动机 不 一 定 有 行为 ， 有 行为 不 一 
定 有 动机 ;， 同 一 动机 可 能 产生 几 种 不 同 的 行为 ， 同 一 行为 可 能 受 不 同 动机 驱使 。 动机 强度 
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影响 工作 效率 ， 即 动机 不 足 或 过 强 ， 都 会 降低 工作 效率 ， 只 有 动机 处 于 最 佳 水 平 ， 工 作 效 
率 才 会 提高 。 


3. 心理 学 中 的 动机 理论 按 出 现时 期 不 同 分 为 两 大 类 : 生物 因素 的 动机 理论 和 认 知 因素 
的 动机 理论 。 前 者 主要 包括 本 能 理论 、 驱 力 理论 和 诱因 理论 等 ， 后 者 主要 包括 动机 的 认 知 
一 致 性 理论 和 动机 的 归 因 理论 等 。 

4. 按照 不 同 的 标准 可 把 动机 分 为 不 同 的 种 类 ， 如 生理 性 动机 与 社会 性 动机 、 外 部 动机 
与 内 部 动机 、 主 导 动机 与 辅助 动机 。 其 中 社会 性 动机 主要 有 : 成 就 动机 、 权 力 动机 、 亲 和 
动机 和 工作 动机 等 。 

5. 激发 动机 的 主要 策略 有 : 激发 动机 的 内 在 起 因 、 设 置 与 运用 动机 的 外 在 诱因 、 利 用 
员工 的 自我 调节 能 力 以 及 对 个 体 进行 归 因 训 练 等 。 在 动机 调适 方面 ， 主 要 包括 动机 方向 的 
调适 、 动 机 强度 的 调适 、 动 机 稳定 性 的 调适 和 动机 清晰 度 的 调适 等 。 


Dkp: 
1. 分 析 动 机 的 概念 和 不 同类 型 动机 的 含义 。 
2. 试 述 动机 理论 的 发 展 历程 。 
3. 简 述 耶 克 斯 一 多 德 逊 定律 及 其 管理 启示 。 
4. 简 述 认 知 失调 理论 ， 分 析 其 在 组 织 管理 中 的 应 用 价值 。 
5. 简 述 归 因 理论 ， 分 析 其 在 管理 活动 中 的 应 用 价值 。 
6. 激发 动机 的 主要 策略 有 哪些 ? 结合 管理 实践 谈 谈 你 的 看 法 。 
7. 动机 调适 的 基本 内 容 有 哪些 ? 试 结合 实际 对 某 一 内 容 的 调试 进行 分 析 。 
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现代 组 织 管理 的 核心 是 对 人 的 管理 。 任 何 组 织 的 创建 和 发 展 ， 组 织 内 的 一 切 物流 、 资 
金 流 、 信 息 流 的 运作 都 是 由 人 来 完成 的 ， 人 是 决定 组 织 成 败 的 最 关键 因素 。 组 织 中 人 的 积 
极 性 的 高 低 直接 影响 工作 的 绩效 ， 而 提高 人 的 工作 积极 性 ， 就 离 不 开 激励 。 因 此 ， 激 发 、 
调动 组 织 成 员 的 工作 积极 性 既是 企业 管理 的 基本 内 容 ， 又 是 管理 心理 学 研究 的 核心 问题 之 
一 。 本 章 首先 对 西方 的 激励 理论 加 以 介绍 和 分 析 ， 然 后 介绍 和 分 析 我 国 的 激励 理论 ， 最 后 
对 中 西方 的 激励 理论 做 一 简单 的 比较 ， 指 出 激励 理论 的 文化 限制 和 文化 相对 性 。 


第 一 凶 ”西方 的 激励 理 答 


什么 是 激励 ? 美国 管理 学 家 贝 雷 尔 森 和 斯 坦 尼 尔 (Berelson & Steiner) 给 激励 作 了 如 
下 的 定义 :“ 一 切 内 心 要 争取 的 条 件 、 希 望 、 愿 望 、 动 力 等 都 构成 了 对 人 的 激励 …… 它 是 
类 活动 的 一 种 内 心 状态 。” 由 于 人 的 行为 由 动机 而 引发 ， 因 此 ， 研 究 者 认为 ， 激 励 是 指 激发 
人 的 内 在 动机 ， 鼓 励 人 朝 着 所 期 望 的 目标 采取 行动 的 过 程 。 第 四 章 介绍 的 动机 理论 主要 说 
明了 人 采取 某 种 行为 的 原因 ， 而 对 于 管理 者 来 说 ， 关 注 的 焦点 则 是 怎样 使 员工 按照 组 织 期 
望 的 方向 产生 特定 的 行为 。 

激励 理论 是 关于 激励 的 基本 规律 、 机 制 及 方法 的 概括 和 总 结 ， 是 激励 在 管理 活动 中 赖 
以 发 挥 功能 的 理论 基础 。 自 20 世纪 20 年 代 以 来 ， 西 方 的 许多 管理 学 和 心理 学 家 分 别 从 不 
同 角 度 进 行 研究 、 探 索 ， 提 出 了 许多 激励 理论 。 这 些 理论 从 不 同 的 侧面 研究 人 的 行为 动因 ， 
但 每 一 种 理论 都 具有 其 局 限 性 ， 不 可 能 用 一 种 理论 去 解释 所 有 行为 激励 问题 。 各 种 激励 理 
论 可 以 相互 补充 ， 从 而 使 激励 理论 不 断 完善 。 

无 论 西方 的 激励 理论 多 么 千差万别 ， 但 它们 都 是 围绕 以 下 三 个 问题 展开 的 ， 都 是 为 了 
答 这 三 个 问题 : (1) 是 什么 激发 或 驱动 行为 的 ? 〈2) 是 什么 引导 行为 方向 的 ? G) 是 
么 使 行为 得 到 维持 的 ?下面 就 以 这 三 个 问题 为 主线 ， 依 据 不 同 理论 回答 问题 的 侧重 点 不 
同 ， 对 西方 的 激励 理论 加 以 介绍 和 分 析 。 


a> 


一 、 是 什么 激发 或 驱动 行为 的 

在 这 个 问题 上 , 研究 者 们 已 经 提出 了 多 种 观点 , 下 面 仅 就 两 种 影响 较 大 的 理论 加 以 分 析 : 

一 种 是 马 斯 洛 (A.H.Maslow) 的 需要 层次 论 ， 另 一 种 是 赫 茨 伯 格 (FEHerzberg) 的 双 因 素 论 。 
(一 ) 需要 层次 论 

需要 层次 理论 是 由 美国 心理 学 家 马 斯 洛 在 1943 年 所 著 的 《人 的 行为 动机 》 一 书 中 提出 
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来 的 ， 该 理论 在 世界 上 广 为 流 传 ， 已 成 为 应 用 最 普遍 、 最 主要 的 激励 理论 之 一 。 

1. 需要 层次 论 的 基本 内 容 

马 斯 洛 的 需要 层次 论 主要 有 三 个 观点 。 

(1) 人 的 多 种 需要 分 为 五 个 层次 

马 斯 洛 认为 ， 需 要 是 人 类 行为 的 积极 的 动因 或 源泉 。 需 要 引起 动机 ， 动 机 驱动 行为 。 
因此 ， 弄 清楚 了 人 类 的 基本 需求 结构 或 层次 ， 就 能 很 好 地 说 明 、 解 释 、 预 测 和 控制 人 类 的 
行为 。 他 按照 由 低级 到 高 级 的 顺序 ， 将 人 的 需要 分 为 五 个 层次 : 生理 需要 、 安 全 需要 、 社 
交 需 要 、 尊 重 需 要 与 自我 实现 需要 。 

生理 需要 是 人 类 维持 其 生命 和 生存 最 基本 的 需要 , 也 是 需要 层次 的 基础 ， 包 括 对 食物 、 
水 、 性 以 及 避免 寒冷 或 炎热 的 需要 等 。 对 于 缺乏 这 类 东西 的 人 来 说 ， 其 主要 的 行为 动机 受 
生理 需要 支配 。 例 如 ， 一 个 极端 饥饿 的 人 ， 将 会 把 全 部 的 精力 用 在 砚 食 活动 上 ， 对 他 来 说 
有 食物 的 地 方 是 最 理想 的 去 处 。 马 斯 洛 曾 说 :“ 一 个 人 如 果 同 时 缺少 食物 、 安 全 、 爱 情 和 被 
尊重 等 ， 则 食物 的 渴求 可 能 最 为 强烈 。” 生理 需要 是 人 类 最 低层 次 的 需要 。 一 旦 这 种 需要 被 
满足 ， 人 们 便 开始 追求 更 高 层次 的 需要 。 

安全 需要 是 指 对 避免 危险 、 威 胁 和 剥夺 的 需要 。 最 常见 的 安全 需要 之 一 ， 就 是 保护 个 
人 免 受 肉体 上 的 危险 ， 如 火灾 或 事故 等 。 在 工业 部 门 ， 常见 到 这 类 标牌 :“ 此 区 禁止 吸烟 ”、 
“超过 此 处 必须 佩戴 护 目镜 ”等 ， 也 是 管理 者 为 满足 安全 需要 所 做 的 一 种 努力 。 第 二 种 安 
全 需要 是 经 济 保障 。 员 工 的 各 种 福利 待遇 ， 如 事故 保险 、 健 康 保险 以 及 人 寿 保险 等 ， 均 有 
助 于 满足 这 类 需要 。 第 三 种 安全 需要 是 对 有 秩序 的 、 可 预知 环境 的 需要 。 安 全 需要 的 涵义 
很 广泛 ， 从 世界 和 平 、 社 会 安定 直至 个 人 的 安全 等 都 属于 安全 需要 的 范畴 。 安 全 需要 是 人 
类 安居 乐 业 的 基本 保证 。 

社交 需要 是 指 个 人 对 爱 、 情 感 和 归属 的 需要 ， 主 要 包含 两 方面 内 容 : 一 是 爱 的 需要 ， 
即 人 都 希望 伙伴 之 间 、 同 事 之 间 关系 融洽 ,保持 友谊 和 忠诚 ,希望 得 到 甜美 而 忠贞 的 爱情 ， 
希望 爱 别人 ， 也 渴望 得 到 别人 的 爱 。 二 是 归属 的 需要 ， 即 个 体 都 有 一 种 要 求 归 属于 一 个 集 
团 或 群体 的 感情 ， 希 望 成 为 其 中 的 一 员 并 得 到 相互 关心 和 照顾 。 组 织 管理 者 应 该 认识 到 ， 
当 社 交 需 要 成 为 主要 的 激励 来 源 时 ， 员 工 们 会 把 工作 视 为 寻求 建立 温馨、 友善 、 和 谐 人 际 
关系 的 机 会 。 

尊重 需要 是 指 个 体 希望 获得 成 就 感 以 及 得 到 他 人 对 自身 价值 的 承认 与 尊重 。 尊 重 需要 
分 为 两 类 一 类 是 希望 有 实力 、 有 成 就 、 能 胜任 、 有 信心 以 及 要 求 独立 和 自由 ， 另 一 类 是 
要 求 有 名 誉 或 威望 ， 受 到 别人 的 赏识 、 关 心 、 重 视 或 高 度 评 价 。 马 斯 洛 认为 ， 尊 重 需要 得 
到 满足 ， 能 使 人 对 自己 充满 信心 ， 对 社会 满腔 热情 ， 体 会 到 自己 生活 在 世界 上 的 用 处 和 价 
值 。 但 尊重 需要 一 旦 受到 挫折 ， 就 会 使 人 产生 自卑 感 、 软 弱 感 、 无 能 感 ， 从 而 使 人 失去 生 
活 的 基本 信心 。 关 注 员 工 尊重 需要 的 管理 者 一 般 会 通过 公开 奖励 以 承认 其 工作 业绩 等 方式 
激励 员工 。 这 类 管理 者 会 采用 在 公司 报刊 上 撰写 文章 或 在 公报 栏 里 发 布 消息 等 方式 对 员工 
的 良好 表现 进行 表扬 。 当 然 ， 也 有 部 分 员工 不 喜欢 公开 表扬 而 宁愿 私下 里 被 肯定 成 绩 。 

自我 实现 需要 是 人 的 最 高 层次 的 精神 需要 。 它 是 指 发 挥 自我 内 在 潜力 ， 实 现 自己 理想 
和 抱负 的 需要 。 产 生 这 种 需要 的 人 决心 发 挥 自己 最 大 的 能 力 完成 难度 较 大 的 工作 任务 ， 成 
就 一 番 事 业 ， 努 力 使 自己 成 为 理想 的 人 。 这 种 需要 往往 通过 胜任 感 和 成 就 感 获得 满足 ， 音 
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乐 家 创作 出 天 知之 音 ， 作 家 写 出 千古 流芳 的 作品 ， 诗 人 吟唱 出 脸 秋 人 口 的 诗篇 …… 这 些 都 


是 借以 达到 自我 实现 的 途径 。 注 重 自我 实现 需要 的 管理 者 会 鼓励 员工 们 进行 工作 设计 ， 发 
挥 一 技 之 长 ， 或 者 给 予 班 组 自由 安排 工作 任务 的 权力 。 

2) 人 的 需要 分 等 分 层 ， 像 阶梯 一 样 逐渐 上 升 

马 斯 洛 认为 ， 人 的 五 个 层次 的 需要 是 由 低 向 高 排列 的 。 一 般 来 说 ， 只 有 在 低层 次 的 需 
要 得 到 满足 之 后 ， 人 才 会 进一步 追求 较 高 层次 的 需要 ， 而 且 低层 次 需要 满足 的 程度 越 高 
对 高 层次 需要 的 追求 就 越 强烈 。 马 斯 洛 将 五 种 需要 划分 为 高 、 低 两 级 。 生 理 需 要 和 安全 需 
要 属于 低级 需要 ， 这 些 需要 通过 外 部 条 件 使 人 满足 ， 如 借助 于 工资 收入 满足 生理 需要 ， 借 
助 于 法 律 制度 满足 安全 需要 等 。 社 交 需 要 、 尊 重 需 要 和 自我 实现 需要 是 高 级 需要 ， 这 些 需 
要 是 从 内 部 使 人 得 到 满足 的 ， 而 且 人 们 对 这 些 高 级 需要 永远 不 会 感到 完全 满足 ， 因 此 通过 
满足 员工 的 高 级 需要 来 调动 其 工作 积极 性 ， 具 有 更 稳定 、 更 持久 的 力量 。 人 在 不 同 的 发 展 
阶段 ， 其 需求 结构 也 不 同 。 一 般 来 说 ， 在 同一 时 期 内 ， 人 们 可 以 同时 存在 几 种 需要 ， 但 总 
有 一 种 需要 占 支 配 地 位 ， 它 决定 着 人 们 行为 的 方向 。 

(3) 未 被 满足 的 需要 才 有 激励 作用 

需要 是 促使 人 产生 某 种 动机 的 内 在 基础 。 当 一 个 人 一 无 所 求 时 ， 也 就 没有 什么 动力 与 
活力 ;反之 ， 若 一 个 人 有 所 需求 ， 就 必然 存在 着 激励 的 因素 。 五 个 层次 的 需要 是 人 生来 就 
有 的 ， 但 每 一 个 人 的 需求 强度 、 显 露 程度 可 能 不 同 ， 这 由 生物 的 、 文 化 的 和 环境 的 因素 共 
同 决定 。 另 外 ， 当 某 种 需要 得 到 满足 之 后 ， 这 种 需求 也 就 失去 了 对 行为 的 唤起 作用 ， 下 一 层 
次 的 尚未 满足 的 需求 就 会 成 为 人 们 行为 的 动力 。 高 层次 的 需要 , 不 仅 内 容 比 低层 次 需要 更 广 
泛 ， 实 现 的 难度 也 更 大 。 马 斯 洛 1943 年 曾经 指出 ，85% 的 生理 需要 和 70% 的 安全 需要 一 般 
会 得 到 满足 ， 但 只 有 50% 的 社交 需要 、40% 的 尊重 需要 和 10% 的 自我 实现 需要 能 得 到 满足 。 

2. 需要 层次 论 在 企业 管理 中 的 应 用 

马 斯 洛 的 需要 层次 论 第 一 次 系统 地 阐述 了 人 的 需要 与 行为 之 间 的 关系 ， 在 现代 企业 管 
理 中 具有 广泛 的 应 用 价值 。 表 5.1 列 出 了 不 同 层 次 需要 对 应 的 追求 目标 及 相应 的 管理 措施 。 


表 5.1 需要 层次 论 与 管理 措施 相关 表 ” 


需要 的 层次 诱因 (追求 的 目标 ) 管理 制度 与 措施 
身体 保健 (医疗 设备 )、 工作 时 间 (休息 )、 
. 生理 十 薪水 ， 的 工作 环境 ， $ 5 
1. 生理 需要 薪水 ， 健 康 的 工作 环境 ， 各 种 福利 。 | 住宅 设施 、 福 利 设备 
. 雇佣 保证 、 退 休 人 金 制度 、 健 康 保险 制度 、 
RAE 只 位 的 保障 ， 意 外 的 防止 
2. 安全 需要 职位 的 保障 ， 意 外 的 防止 yrerenns 
i, en 友谊 (良好 的 人 群 关系 ), 团体 的 接纳 | 协 谈 制度 、 利 润 分 配制 度 、 团 体 活动 制度 、 
eee 与 组 织 的 一 至 互助 金 制度 、 娱 乐 制度 、 教 育 训练 制度 
i WEEE 地 位 、 名 誉 、 权 力 、 责 任 、 与 他 人 薪 | 人 事 考核 制度 、 晋 升 制度 、 表 彰 制 度 、 奖 
ee 水 之 相对 高 低 金 制度 、 选 拔 进修 制度 、 委 员 会 参与 制度 
5、 自 我 实现 需要 | 能 发 展 个 人 特长 的 组 织 环境 ， 具 有 挑 | 决策 参与 制度 、 提 案 制度 、 研究 发 展 计划 、 
j 战 性 的 工作 劳资 会 议 


o 转 引 自 俞 文 钊 . 管理 心理 学 . 上 海 : 东方 出 版 中 心 ，2002: 第 249 页 
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从 表 5.1 可 以 看 出 ， 管 理 者 可 以 根据 五 种 需要 层次 对 员工 的 多 种 需要 进行 归 类 和 确认 ， 
然后 了 解 员工 未 满足 的 或 正在 追求 的 需要 是 什么 ， 采 取 相 应 的 管理 制度 与 措施 进行 激励 ， 
既 不 能 落后 、 又 不 能 超前 于 员工 的 需求 状况 。 这 就 是 说 ， 当 员工 的 低层 次 需要 未 得 到 满足 
时 ， 不 要 奢望 他 们 有 更 高 的 献身 精神 ， 应 把 解决 他 们 的 衣食 住 行 问题 放 在 首位 ， 而 当 员工 
的 低层 次 的 需要 被 满足 了 时 ， 又 不 能 一 味 地 停留 于 用 物质 奖励 的 办 法 来 刺激 他 们 ， 应 该 创 
设 更 好 的 工作 和 人 际 环境 ， 满 足 他 们 更 高 层次 的 需要 。 在 某 种 程度 上 说 ， 一 个 企业 或 组 织 
员工 需求 层次 的 高 低 ， 应 作为 该 企业 或 组 织 管理 成 败 的 重要 标志 之 一 。 员 工 的 需求 层次 愈 
高 ， 说 明 这 个 企业 的 管理 愈 成 功 ， 反 之 亦 然 。 

3. 对 需要 层次 论 的 评价 

西方 管理 心理 学 对 马 斯 洛 的 需要 层次 论 的 评价 是 各 不 相同 的 。 总 的 来 说 ， 既 重视 这 一 
理论 ， 又 指出 了 这 一 理论 的 不 足 之 处 。 

一 方面 ， 马 斯 洛 的 需要 层次 论 有 其 科学 性 的 一 面 。 第 一 ， 马 斯 洛 对 人 类 的 需要 进行 系 
统 研究 ， 把 千差万别 的 人 类 需要 归纳 为 五 个 层次 ， 并 就 五 个 层次 需要 的 内 容 和 层次 间 的 关 
系 作 了 详细 阐述 ， 这 与 以 往 心 理学 所 进行 的 零散 、 不 系统 的 研究 相 比 ， 无 疑 是 前 进 了 一 大 
步 。 因 此 ， 需 要 层次 论 对 心理 学 的 需要 动机 理论 发 展 是 一 个 重要 的 贡献 。 第 二 ， 马 斯 洛 提 
出 的 需要 层次 性 和 需要 由 低级 向 高 级 发 展 的 趋向 ， 在 某 种 程度 上 是 符合 人 类 需要 发 展 的 一 
般 规律 的 。 一 个 人 从 出 生 到 成 年 ， 其 需要 的 发 展 基本 上 是 按照 马 斯 洛 提出 的 需要 层次 进行 
的 。 第 三 ， 马 斯 洛 的 需要 理论 为 企业 管理 指出 了 调动 积极 性 的 工作 方向 和 内 容 。 例 如 ， 任 
何 企业 都 应 该 从 物质 和 精神 两 方面 去 满足 员工 的 合理 需要 ， 同 时 要 根据 不 同 员工 不 同 的 需 
要 层次 ， 针 对 性 地 采取 不 同 的 管理 措施 。 

另 一 方面 ， 马 斯 洛 的 需要 层次 论 也 有 局 限 性 和 不 足 之 处 。 第 一 ， 马 斯 洛 的 需要 理论 绝 
大 部 分 谈 的 是 人 的 自然 需要 ， 忽 视 了 社会 存在 对 人 的 成 长 所 具有 的 影响 。 马 斯 洛 认为 人 的 
需要 都 是 本 能 的 活动 ， 都 是 与 生 俱 来 的 。 人 有 生理 需要 是 为 了 维持 自己 的 生存 ， 人 有 安全 
需要 是 出 于 趋 利 避 害 的 本 能 ， 人 有 社交 需要 是 为 了 享受 生活 的 乐趣 ， 人 有 尊重 和 自我 实现 
的 需要 是 为 了 能 出 人 头 地 ， 高 高 在 上 。 这 样 就 完全 和 否定 了 社会 存在 对 人 的 成 长 的 决定 性 影 
响 ， 宣 扬 个 人 主义 的 实质 非常 明显 。 第 二 ， 马 斯 洛 的 需要 层次 论 带 有 一 定 的 机 械 主义 色彩 。 
把 人 的 需要 层次 看 成 是 固定 的 程序 ， 认 为 只 有 满足 了 低 一 级 的 需要 层次 之 后 ， 才 能 进入 下 
一 层次 的 需要 ， 这 显然 是 机 械 的 。 它 忽视 了 人 的 主观 能 动 性 ， 忽 视 了 高 层次 需要 对 低层 次 
需要 影响 的 一 面 ， 忽 视 了 为 了 崇高 理想 ， 人 可 以 忍受 物质 生活 困难 带 来 的 痛苦 ， 甚 至 牺牲 
宝贵 生命 的 事实 。 

(=) 双 因 素 论 

双 因 素 理论 是 美国 心理 学 家 弗 里 德里 克 。 赫 茨 伯 格 提出 的 。 像 马 斯 洛 一 样 ， 赫 茨 伯 格 
试图 弄 清楚 究 竞 是 哪些 因素 激发 或 驱动 组 织 中 员工 的 行为 ， 但 他 不 是 在 个 人 的 内 在 需要 中 
去 找 原因 ， 而 是 将 目光 投向 了 个 人 之 外 的 工作 条 件 和 环境 ， 试 图 直接 查 明 哪些 因素 影响 员 
工 的 满意 程度 及 其 对 工作 的 积极 或 消极 态度 。 

1. 双 因素 论 的 基本 内 容 

20 世纪 50 年 代 后 期 ， 赫 茨 伯 格 在 匹兹堡 心理 研究 所 与 其 同事 们 ， 对 该 地 区 的 11 个 工 
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商业 机 构 中 的 200 位 工程 师 和 会 计 师 进行 了 工作 满意 感 方面 的 调查 ， 发 现 使 受 访 人 员 不 满 
意 的 因素 多 与 他 们 的 工作 环境 有 关 , 而 使 他 们 感到 满意 的 因素 通常 是 由 工作 本 身 所 产生 的 。 
根据 调查 结果 ， 赫 芯 伯 格 提 出 了 双 因 素 理论 ， 把 企业 中 影响 人 的 积极 性 的 因素 ， 分 为 激励 
因素 和 保健 因素 两 大 类 。 

激励 因素 (motivative factors) 是 导致 满意 的 因素 ， 往 往 与 工作 内 容 或 工作 成 果 有 关 。 
这 类 因素 有 : 成 就 、 赏 识 、 工 作 本 身 的 吸引 力 、 责 任 、 发 展 等 ， 如 表 5.2 所 示 。 它 们 能 产 
生 直 接 的 激励 作用 ， 使 员工 对 工作 有 一 种 满足 感 。 这 是 影响 人 们 工作 的 内 在 因素 ， 能 够 促 
进入 们 积极 进取 ， 不 断 提 高 工作 效率 ， 因 此 将 这 类 因素 称 为 激励 因素 。 

保健 因素 (hygiene factors) 是 导致 人 们 不 满意 的 因素 ， 往 往 与 工作 环境 或 外 在 因素 有 
关 。 这 类 因素 有 : 公司 政策 与 行政 管理 、 监 督 、 工 作 条 件 、 人 际 关 系 、 地 位 、 安 全 和 生活 
条 件 以 及 薪金 等 ， 如 表 5.2 所 示 。 保 健 因素 没有 激励 人 的 作用 ， 但 却 带 有 预防 性 ， 具 有 使 
人 保持 积极 性 、 维 持 工作 现状 的 作用 。 打 个 比方 : 你 在 回 家 的 路 上 滑 了 一 跤 ， 手 部 摔 破 了 
皮 。 你 回 家 后 在 伤 处 涂 上 碘 酒 。 两 周 后 你 的 手 完 全 康复 。 虽 然 碘 酒 没有 使 你 的 手 比 受伤 前 
更 健康 ， 但 却 防止 了 伤口 进一步 恶化 ， 而 且 帮 助 你 的 手 恢复 原状 。 这 就 是 保健 的 作用 。 


表 5.2 激励 因素 和 保健 因素 


激励 因素 TEF) 保健 因素 (环境 ) 


成 就 公司 政策 与 行政 管理 

赏识 监督 

工作 本 身 的 吸引 力 工作 条 件 

责任 人 际 关系 

发 展 地 位 
安全 和 生活 条 件 
薪金 


关于 激励 因素 与 保健 因素 与 人 们 的 工作 满意 度 和 工作 态度 的 关系 ， 赫 茨 伯 格 指出 ， 传 
统 上 认为 满意 的 对 立 面 是 不 满意 的 看 法 是 不 正确 的 。 实 际 上 ,， 有 两 个 独立 的 满意 程度 量 表 ; 
一 个 是 反映 从 不 满意 到 没有 不 满意 变化 的 量 表 ， 主 要 受 保健 因素 的 影响 ， 另 一 个 是 反映 从 
没有 满意 到 满意 变化 的 量 表 ， 主 要 受 激励 因素 的 影响 。 在 这 两 个 分 量 表 上 ， 人 们 对 工作 的 
态度 的 变化 也 是 不 同 的 ， 如 图 5.1 所 示 。 


一 保健 因素 0 
不 满意 没有 不 满意 
(对 工作 的 消极 态度 》 (对 工作 的 中 性 态度 》 
0 激励 因素 + 
(对 工作 的 中 性 态度 》 (对 工作 的 积极 态度 》 


图 5.1 赫 茨 伯 格 的 双 因素 理论 
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2， 双 因素 理论 对 管理 的 启示 

很 显然 ， 按 照 双 因素 理论 ， 在 管理 实践 中 ， 为 了 增加 员工 的 满意 程度 ， 充 分 调动 他 们 
的 工作 积极 性 ， 就 不 能 仅仅 限于 改善 企业 的 物质 条 件 或 工作 环境 这 些 保健 因素 ， 更 为 重要 
的 是 改善 激励 因素 ， 为 每 个 员工 提供 发 挥 才 能 的 机 会 ， 增 强 他 们 的 成 就 感 和 责任 心 ， 让 他 
们 感到 有 前 途 、 有 奔 头 。 否则 的 话 ， 即 便 作 业 的 工作 环境 和 条 件 再 好 ， 付 出 再 多 ， 也 只 能 
让 员工 感到 没有 什么 不 满意 的 ， 而 不 能 让 他 们 感到 满意 ， 因 而 难以 起 到 调动 员工 工作 积极 
性 的 作用 。 许 多 管理 者 已 经 从 双 因 素 理论 中 得 到 启示 ， 在 企业 管理 中 ， 采 用 工作 让 富 化 、 
工作 扩大 化 和 弹性 工时 等 具体 措施 来 调动 员工 的 工作 积极 性 。 关 于 这 方面 的 具体 内 容 将 在 
第 六 章 中 具体 介绍 。 

需要 指出 的 是 ， 双 因素 理论 是 在 美国 的 文化 背景 下 提出 来 的 。 我 国 与 国外 的 社会 制度 、 
国情 、 民 族 传统 不 同 ， 因 而 在 企业 中 ， 哪 些 因素 应 该 属于 保健 因素 ， 哪 些 因素 应 该 属于 激 
励 因素 ， 与 国外 的 划分 是 有 差异 的 。 对 于 每 一 个 人 来 说 ,激励 因素 和 保健 因素 也 各 不 相同 ， 
同一 个 因素 ， 对 一 个 人 来 说 是 激励 因素 ， 而 对 另 一 个 人 来 说 可 能 属于 保健 因素 。 因 此 实际 
应 用 时 ， 应 区 别 对 待 不 同人 的 保健 因素 和 激励 因素 ， 才 能 提高 激励 效果 。 


二 、 是 什么 引导 行为 方向 的 


个 体 的 行为 不 仅 由 内 在 或 外 在 力量 所 驱动 ， 而 且 有 一 定 的 目标 和 方向 。 处 于 某 个 组 织 
或 机 构 中 的 个 人 ， 当 被 某 种 力量 激发 或 驱动 采取 行动 时 ， 通 常 不 会 不 计 后 果 ， 莽 撞 行 事 ， 
他 总 是 要 将 其 行为 指向 特定 的 目标 。 有 些 人 可 能 将 其 行为 指向 较 高 层次 的 工作 目标 ， 而 另 
一 些 人 可 能 将 其 行为 指向 工作 之 外 的 目标 。 因 此 ， 开 清楚 是 什么 在 引导 个 人 的 行为 方向 ， 
对 于 管理 工作 也 很 有 启发 意义 。 在 这 个 问题 上 有 两 种 理论 影响 较 大 : 一 是 洛克 (E.A.Locke) 
等 人 提出 的 目标 设置 理论 (the goal-setting theory )， 另 一 种 是 弗 鲁 姆 (V.H.Vroom) 提出 的 
期 望 理论 (the expectancy theory). 

(一 ) 目标 设置 理论 

人 的 行为 大 多 是 有 目的 性 的 行为 。 一 个 人 的 行为 有 无 目的 性 ， 其 结果 大 不 一 样 。 心 理 
学 的 许多 研究 也 表明 ， 漫 不 经 心 的 练习 是 没有 什么 作用 的 ， 在 掌握 技能 的 过 程 中 ， 练 习 者 
为 自己 确立 一 定 的 目标 ， 对 于 提高 练习 的 效果 具有 重要 意义 。 例 如 ， 练 习 游泳 时 ， 练 习 者 
确定 当天 或 一 个 阶段 内 所 要 达到 的 目标 ， 并 且 向 这 一 目标 奋斗 ， 就 会 有 助 于 练习 效果 的 提 
高 。 正 是 基于 这 样 的 观点 ， 洛 克 等 人 提出 了 目标 设置 理论 。 

1. 目标 设置 理论 的 基本 内 容 

目标 设置 理论 的 主要 观点 是 : 管理 者 不 需要 直接 控制 员工 的 行为 ， 即 使 这 样 做 了 ， 也 
常常 是 事倍功半 ， 效 果 也 不 会 好 ， 相 反 ， 通 过 设 定 一 些 为 员工 所 接受 和 认同 的 目标 来 指引 
其 行为 ， 常 常 可 以 起 到 事半功倍 的 效果 ， 因 为 目标 本 身 具 有 内 在 激励 价值 。 同 时 ， 管 理 者 
还 可 以 通过 对 员工 提供 目标 达成 程度 的 回馈 信息 , 来 使 目标 成 为 一 个 更 加 有 效 的 激励 因子 。 
洛克 等 人 设计 了 一 个 个 体 目标 设置 与 绩效 模型 ， 如 图 5.2 所 示 。 
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图 5.2 目标 设置 模型 


从 这 个 模型 中 可 以 看 出 引发 个 体高 绩效 水 平 的 因素 及 其 关系 。 该 模型 的 基本 观点 是 把 
目标 看 作 一 种 激励 因素 ， 因 为 它 可 以 让 人 们 将 目前 的 绩效 与 期 望 达到 的 目标 进行 比较 。 从 
某 种 程度 上 来 说 ， 人 们 一 般 会 认为 ， 如 果 他 们 目前 的 水 平 达 不 到 目标 的 要 求 ， 他 们 就 不 会 
感到 满足 。 但 只 要 他 们 相信 ， 经 过 努力 是 可 以 达到 目标 的 ， 他 们 就 会 努力 工作 并 实现 目标 。 

目标 有 两 个 关键 特征 :目标 难度 和 目标 清晰 度 。 

目标 难度 是 指 一 项 目标 的 挑战 性 和 需要 努力 的 程度 。 目 标 难 度 会 影响 员工 对 目标 的 接 
受 与 认可 。 当 员工 认为 一 项 目标 可 行 且 有 意义 时 ， 他 们 就 愿意 付出 努力 追求 该 目标 ;而 当 

-项 目标 太 简 单 或 太 困 难 时 ， 目 标 不 会 被 接收 和 认可 ， 因 此 也 就 失去 了 激励 的 作用 。 

目标 清晰 度 是 指 一 项 目标 的 明确 与 清楚 程度 。 许 多 事实 证 明 ， 把 目标 订 得 明确 要 比 笼 
统 地 要 求 “ 你 们 好 好 干 吧 ”好 得 多 。 国 外 研究 表明 : 若干 人 参加 试验 ， 先 根据 他 们 的 成 绩 、 
能 力 和 态度 对 其 评分 ， 然 后 将 他 们 分 别 派 到 一 个 积极 性 高 和 一 个 积极 性 低 的 小 组 去 。 给 那 
些 积极 性 低 的 小 组 布置 十 分 具体 的 工作 目标 , 而 对 积极 性 高 的 小 组 则 只 告诉 他 们 “好 好 干 ”。 
结果 表明 ， 那 个 积极 性 低 的 小 组 ， 无 论 在 工作 成 绩 还 是 对 工作 态度 方面 ， 都 很 快 赶 上 并 超 
过 了 高 积极 性 的 小 组 。 

2. 目标 设置 理论 在 管理 中 的 应 用 

根据 上 述 目标 设置 理论 ， 在 实际 的 管理 活动 中 ， 管 理 者 应 注意 以 下 两 点 : 首先 ， 应 及 
时 了 解 员工 的 目标 设置 状况 。 如 果 管 理 者 了 解 员工 所 拥有 的 目标 ， 知 道 他 们 重视 什么 或 期 
望 得 到 什么 ， 就 有 了 制定 激励 措施 的 依据 。 其 次 ， 管 理 者 应 采取 一 定 的 措施 引导 员工 的 目 
标 设 置 ， 目 前 在 很 多 企业 中 盛行 的 目标 管理 就 是 从 这 一 角度 出 发 的 。 

目标 管理 (Management by Objectives), (HFK MBO， 是 一 种 管理 技术 ， 其 创始 人 是 美 
国 管理 心理 学 家 德 鲁 克 〈PeterF.Druker)。 目 标 管 理 是 指 管理 者 和 员工 为 工作 绩效 和 个 人 发 
展 共同 设置 目标 ， 定 期 对 员工 在 实现 目标 过 程 中 的 进步 进行 评价 ， 并 对 个 体 、 团 队 、 部 门 
和 组 织 的 目标 进行 整合 。 
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目标 管理 的 具体 做 法 可 分 为 三 个 阶段 : 第 一 阶段 是 目标 的 设立 。 企 业 设 立 总 目标 ， 员 
工 积极 主动 地 参与 目标 设置 ， 或 者 就 选择 什么 目标 提出 建议 ， 或 者 至 少 能 和 上 级 一 起 讨论 
并 同意 这 些 目标 。 目 标 要 订 得 尽 可 能 具体 。 每 个 部 门 根据 总 目标 ， 会 同上 级 订立 部 门 目标 ， 
员工 再 根据 所 属 部 门 的 目标 订立 个 人 目标 ， 从 而 形成 一 个 目标 链 。 第 二 阶段 是 过 程 管理 。 
用 一 整套 管理 控制 的 方法 去 实施 目标 ， 但 主要 是 放手 让 员工 发 挥 各 自 的 积极 性 ， 完 成 自己 
所 订立 的 个 人 目标 。 具 体 实 施 办 法 可 由 各 人 自行 确定 ， 不 必 人 人 一 样 、 千 篇 一 律 。 第 三 个 
阶段 是 对 照 既定 目标 来 考评 效果 ， 并 讨论 未 达成 目标 的 原因 ， 同 时 为 下 一 个 目标 管理 周期 
创造 更 好 的 条 件 ， 以 利于 设置 新 目标 。 

目标 管理 就 是 强调 围绕 企业 的 经 营 或 活动 目标 开展 管理 活动 。 在 此 ， 目 标 设置 显得 十 
分 重要 ， 它 可 以 将 员工 的 行为 统一 在 一 个 方向 上 ， 调 动员 工 的 积极 性 ， 提 高 工作 效率 。 

(二 ) 期 望 理论 

对 激励 问题 解释 得 最 全 面 的 ， 是 美国 心理 学 家 弗 鲁 姆 于 1964 年 在 《工作 与 激励 》 一 书 
中 提出 的 期 望 理论 ， 虽 然 它 也 受到 一 些 批评 ， 但 有 大 量 的 研究 支持 这 一 理论 。 

1. 期 望 理论 的 基本 内 容 

该 理论 认为 ， 只 有 当 人 们 认为 实现 预定 目标 的 可 能 性 很 大 ， 并 且 实 现 这 种 目标 又 具有 
很 重要 的 价值 时 ， 该 目标 才 会 对 人 产生 最 大 的 激励 作用 。 换 句 话 说， 决定 行为 的 因素 有 两 
个 : 期 望 值 和 效 价 。 激 励 的 程度 由 期 望 值 与 效 价 的 乘积 决定 ， 用 公式 表示 为 : 

激励 程度 (MD = 期 望 值 E) X 效 价 CV) 

其 中 ， 激 励 程度 是 指 调动 人 的 积极 性 、 激 发 人 内 部 潜力 的 强度 。 

期 望 值 是 指 人 们 根据 自己 的 经 验 判 断 一 定 的 行为 能 够 导致 某 种 结果 、 满 足 需 要 的 概率 。 
例如 ， 一 个 人 认为 自己 考取 大 学 的 概率 很 高 ， 相 当 有 把 握 ， 那 么 他 的 期 望 值 就 很 高 ， 如 果 
他 认为 自己 考取 大 学 的 可 能 性 很 低 ， 那 么 他 的 期 望 值 就 很 低 。 

效 价 是 指 达到 目标 对 于 满足 个 人 需要 的 价值 。 例 如 ， 有 一 个 人 希望 通过 努力 得 到 升迁 
的 机 会 ， 这 就 表明 ， 他 的 升迁 欲 高 ， 升 迁 在 心目 中 的 效 价 就 很 高 ; 如果 一 个 人 对 升迁 漠 不 
关心 ， 升 迁 对 于 他 来 说 ， 效 价 就 很 低 。 

该 公式 说 明 ， 假 如 一 个 人 把 目标 的 价值 看 得 很 高 ， 估 计 实 现 目标 的 概率 很 大 ， 那 么 该 
目标 对 他 的 激发 动机 就 越 强烈 ， 焕 起 的 内 部 力量 也 就 越 大 。 不 妨 举 例 来 说 明 三 者 之 间 的 关 
系 : 一 位 公司 销售 经 理 对 他 的 一 位 销售 员 说 ， 如 果 他 今年 能 完成 1000 万 元 的 销售 额 ， 公 司 
将 奖励 他 一 套 住房 。 这 时 组 织 的 目标 是 1000 万 元 的 销售 额 , 个 人 的 目标 是 一 套 住房 。 如 果 
一 套 住房 正 是 这 位 销售 员 梦 霖 以 求 的 ， 那 么 住房 对 他 的 效 价 就 很 高 ;， 而且， 销售 员 根 据 今 
年 的 行情 ， 认 为 自己 再 努力 一 点 ，1000 万 元 的 销售 额 是 可 以 完成 的 ， 那 么 实现 目标 的 期 望 
值 也 很 高 ， 这 时 这 位 销售 员 的 工作 积极 性 就 会 很 高 。 

效 价 和 期 望 值 的 不 同 结 合 ， 会 产生 不 同 的 激励 力量 ， 其 情况 有 以 下 几 种 : 

(1) E 高 XV 高 =M 高 

(2) E x vV =M 中 

G) E 低 XV 低 =M 低 

(4) EÑ XV 低 =M 低 
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(5)E 低 XV 高 =M 低 

可 见 ， 要 使 被 激励 对 象 的 内 部 力量 达到 最 大 ， 效 价值 和 期 望 值 都 必须 很 高 。 当 效 价 和 
期 望 值 中 有 一 项 的 值 很 低 时 ， 这 件 事 对 被 激励 对 象 来 说 就 缺乏 激励 力量 。 

为 了 使 激发 力量 达到 最 佳 值 ， 弗 鲁 姆 提出 了 人 的 期 望 模式 ， 如 图 5.3 所 示 。 


图 5.3 简化 的 期 望 模型 


鲁 姆 认为 ， 根 据 人 的 期 望 模型 ， 为 了 有 效 地 激发 员工 的 工作 动机 ， 需 要 正确 处 理 好 
以 下 三 种 关系 : 

第 一 ， 努 力 与 绩效 的 关系 

信 们 总 是 希望 通过 一 定 的 努力 达到 预期 的 目标 。 如 果 个 体 主观 上 认为 通过 自己 的 努力 
达到 预期 目标 的 概率 高 ， 就 会 有 信心 ， 就 可 能 激发 出 很 强 的 工作 动机 ; 反之 ， 就 会 失去 内 
在 的 动机 ， 导 致 工作 不 积极 

第 二 ， 绩 效 与 奖励 的 关系 

人 们 总 是 希望 获得 成 绩 后 能 够 得 到 奖励 。 这 种 奖励 是 广义 的 ， 既 包括 提高 工资 、 多 发 
奖金 等 物质 奖励 ， 也 包括 表扬 、 自 我 成 就 感 、 被 赏识 等 精神 奖励 。 对 于 一 项 干 得 出 色 的 工 
作 ， 甚 至 连 象征 性 的 口头 上 人 正如 马克 。 吐 温 (Mark Twin) 所 说 :“ 我 
能 仅 赁 一 名 赞美 而 生活 两 个 月 。 Wan rn i 
A a nee 会 影响 工作 的 热情 和 动力 。 如 果 员 工 
ea un uses 
员工 的 优异 表现 ， 并 及 时 给 以 反馈 、 表 示 认 可 是 十 分 重要 的 。 基 于 这 种 思想 ， 一 些 公司 已 
采取 了 非常 有 创意 的 措施 ( 见 表 5.3) 来 及 时 地 对 员工 的 表现 表示 认可 。 


表 5.3 一 些 公司 的 非 金钱 认可 方式 


à a 认可 的 方式 
E 事 他 们 所 喜 ies 
告 戴尔 药品 的 临床 测试 设计 将 所 有 员工 288 名 ) 从事 他 们 所 喜爱 的 户外 运动 的 


照片 沿 着 走廊 张贴 

洛 哈 德 特 电镀 公司 钢铁 制造 厂 eee 工 实行 自我 管理 

学 学 那 提 机 场 附近 的 公司 联合 起 来 为 住 得 较 远 的 员工 提供 免费 的 交通 
50 家 小 型 公司 

MEA RAE 环境 咨询 公司 建立 电话 交流 设备 以 使 某 些 员工 在 家 中 工作 更 方便 


多 种 经 营 


第 三 ， 奖 励 与 满足 个 人 需要 的 关系 

奖励 要 能 够 满足 个 人 的 需要 ， 如 生理 需要 、 尊 重 需 要 、 自 我 实现 需要 等 。 由 于 人 与 人 
之 间 在 年 龄 、 性 别 、 社 会 地 位 、 经 济 条件 等 方面 存在 差别 ， 反 映 在 需要 上 也 有 明显 的 个 体 
差异 。 因 此 对 同一 种 奖励 ， 不 同 的 人 所 体验 到 的 效 价 不 同 ， 所 以 同样 的 奖励 对 不 同 员工 所 
具有 的 吸引 力也 不 同 。 员 工 也 会 对 得 到 的 奖励 满足 自己 需要 的 程度 或 可 能 性 作出 估计 和 评 
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价 ， 这 种 估计 与 评价 也 会 影响 奖励 的 效果 。 

2. 期 望 理论 对 管理 的 启示 

期 望 理论 的 优点 在 于 ， 它 避免 了 马 斯 洛 和 赫 茨 伯 格 研究 方法 中 的 简单 化 的 倾向 ， 将 员 
工 工作 动机 的 产生 过 程 考 虑 得 更 加 复杂 ， 因 而 更 加 符合 现实 情景 中 员工 动机 变化 的 规律 ， 
为 管理 者 进行 员工 激励 提供 了 许多 有 价值 的 启示 。 

第 一 ， 管 理 者 应 设法 确定 每 个 员工 所 应 得 的 报酬 。 具 体 办 法 是 : 观察 员工 对 于 不 同 报 
酬 的 反应 ， 以 及 向 员工 们 询问 他 们 希望 从 工作 中 获取 何 种 类 型 的 报酬 。 

第 二 ， 管 理 者 应 该 采用 可 观察 、 可 计量 的 术语 对 员工 表现 好 、 一 般 和 差 的 等 级 进行 界 
定 ， 使 员工 们 明白 公司 对 于 他 们 的 期 望 是 什么 。 

第 三 ， 管 理 者 应 该 确保 为 员工 们 所 设置 的 业绩 水 平 标准 是 他 们 经 过 努力 能 达到 的 。 

第 四 ， 管 理 者 应 将 企业 特殊 的 业绩 要 求 与 员工 所 渴望 的 工作 报酬 直接 挂钩 ， 当 员工 实 
现 或 超额 实现 了 业绩 标准 时 ， 应 及 时 兑现 相关 的 奖励 ， 给 于 赞扬 或 认可 。 例 如 ， 如 果 一 位 
员工 达到 了 升 职 所 要 求 的 业绩 水 平 ， 那 么 他 就 应 该 被 立即 提升 。 

第 五 ， 管 理 者 应 确保 结果 或 报酬 的 变化 大 到 足以 激发 个 体 作出 努力 的 程度 ， 还 应 该 保 
证 所 给 予 的 奖励 或 回报 是 员工 所 渴望 的 、 有 了 吸引 力 的 。 微 不 足 道 的 奖励 或 不 适当 的 奖励 对 
员工 都 是 没有 意义 的 ， 不 具有 激励 价值 。 


三 、 是 什么 使 行为 得 到 维持 的 


当 企业 员工 受到 某 种 因素 的 驱动 ， 产 生 了 一 种 目标 行为 时 ， 这 种 行为 如 何 才能 得 到 维 
持 呢 ? 关于 这 个 问题 也 有 两 种 较 有 影响 的 理论 : 一 种 是 源 于 斯 金 纳 〈B.F.Skinner) 的 操作 
性 条 件 反 射 概念 的 强化 理论 (reinforcement theory); 另 一 种 是 亚当 斯 (J.S.Adams) 的 公平 
理论 〈equity theory). 

(一 ) 强化 理论 

本 章 前 面 所 探讨 的 激励 理论 都 是 从 纯 理 论 的 角度 出 发 ， 这 种 方法 最 大 的 问题 是 不 易 进 
行 科 学 的 度量 和 观察 。 例 如 ， 如 何 度量 当事人 对 地 位 或 者 自尊 的 需求 ? 美国 心理 学 家 斯 金 
纳 率先 提出 了 强化 理论 ， 试 图 解释 行为 及 其 后 果 之 间 的 关系 。 

1. 强化 理论 的 基本 观点 

强化 理论 认为 人 的 行为 是 由 外 部 因素 控制 的 ， 控 制 行 为 的 因素 称 为 强化 物 。 强 化 物 是 
在 行为 之 后 紧 接 着 引入 的 一 个 结果 ， 它 提高 了 行为 重复 的 可 能 性 ， 因 此 ， 强 化 理论 认为 行 
为 是 其 引入 的 结果 的 函数 。 按 照 这 种 理论 ， 对 员工 的 工作 表现 或 成 绩 的 强化 (如 物质 奖励 
SE) 是 使 其 行为 得 以 维持 的 主要 手段 。 斯 金 纳 提出 了 几 种 行为 改造 策略 ， 如 图 5.4 所 示 。 


引入 结果 没有 结果 消除 结果 
行为 增加 或 保持 正 强化 负 强 化 


行为 减弱 或 消退 


图 5.4 行为 改造 策略 
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C1) 正 强化 。 正 强化 是 指 某 种 行为 后 ， 引 入 一 种 结果 〈 这 种 结果 通常 来 说 是 积极 的 ， 
既 包 括 奖 金 等 物质 奖励 ， 还 包括 表扬 、 提 升 、 改 善 工 作 关 系 等 精神 奖励 )， 使 该 行为 得 到 增 
加 或 保持 。 也 就 是 说 ， 奖 励 那 些 符合 组 织 目 标的 行为 ， 以 便 使 这 些 行 为 得 到 进一步 加 强 。 
员工 在 成 功 完成 一 项 重大 项 目 之 后 得 到 的 奖励 就 是 一 种 正 强化 ， 奖 励 的 目的 是 为 了 使 类 似 
的 行为 得 到 维持 或 加 强 。 

(2) 负 强 化 。 负 强化 是 指 某 种 行为 后 ， 去 除 或 避免 一 种 结果 (这 种 结果 通常 来 说 是 消 
极 的 ， 如 扣发 奖金 、 批 评 等 ), 使 该 行为 得 到 增加 或 保持 。 员工 上 班 迟到 会 受到 上 司 的 批评 ， 
一 旦 他 意识 到 错误 ， 按 时 上 班 了 ， 上 司 就 不 再 批评 ， 这 就 是 一 种 负 强 化 。 正 强化 和 负 强 化 
都 是 为 了 使 某 种 行为 得 到 保持 或 增强 。 

G) 惩罚。 惩罚 就 是 对 不 良 行为 给 予 批评 或 处 分 ， 它 可 以 减少 这 种 不 良 行为 的 重复 出 
现 ， 弱 化 该 行为 。 惩 罚 既 可 以 是 引入 一 种 不 愉快 的 结果 《〈 如 要 求 加 班 、 给 予 批评 )， 也 可 以 
是 取消 一 种 愉快 的 结果 (如 扣发 奖金 、 不 再 给 予 表扬 )。 

(4) 消退 。 消 退 是 指 对 某 种 行为 不 采取 任何 强化 措施 ， 既 不 奖励 也 不 惩罚 。 这 是 一 种 
消除 不 合理 行为 的 策略 ， 因 为 倘若 一 种 行为 得 不 到 强化 , 那么 这 种 行为 的 重复 率 就 会 下 降 。 
例如 ， 当 员工 表现 出 的 良好 行为 屡次 都 被 上 司 所 忽视 时 ， 那 么 由 于 这 些 良 好 行为 没有 得 到 
及 时 强化 , 所 以 这 些 恨 好 行为 就 会 慢 慢 消失 。 第 罚 和 消退 都 是 为 了 使 某 种 行为 减弱 或 消失 。 

此 外 ， 时 间 因 素 也 会 影响 强化 的 效果 。 一 般 而 言 ， 强 化 时 间 的 安排 大 致 可 分 为 以 下 几 
种 程式 : 

(1) 连续 强化 : 每 当 出 现 所 期 望 的 行为 后 都 给 予 强 化 。 这 种 强化 方式 最 容易 塑造 良好 
行为 ， 但 一 旦 取消 强化 ， 行 为 也 最 容易 消退 。 

(2) 定时 距 强 化 : 是 指 不 管 行为 本 身 ， 每 隔 一 段 固定 的 时 间 便 给 予 一 次 强化 。 例 如 ， 
员工 每 个 月 固定 领取 薪水 和 奖金 。 

(3) 定 比率 强化 : 是 指 不 管 时 间 长 短 , 每 出 现 固定 次 数 的 行为 便 给 予 一 次 强化 。 例 如 ， 
业务 人 员 每 推销 出 一 定数 量 的 商品 便 给 予 一 次 奖金 。 

C4) 变 时 距 强化 : 是 指 强化 物 按照 不 固定 的 时 间 间 隔 而 出 现 。 例 如 ， 不 定期 检查 员工 
的 工作 日 志 ， 凡 是 记录 详实 者 便 给 予 一 笔 奖金 。 

(5) 变 比率 强化 : 是 指 强 化 物 按照 不 固定 的 行为 出 现 次 数 而 出 现 。 例 如， 管理 者 不 定 
次 数 地 赞赏 员工 的 优异 表现 。 

一 般 来 说 ， 就 维持 行为 而 言 ， 变 化 的 、 间 隔 的 强化 比 固定 的 、 连 续 的 强化 效果 更 好 ， 
这 是 因为 : 一 方面 它 能 更 经 济 有 效 地 增加 先前 行为 出 现 的 概率 ， 另 一 方面 它 有 助 于 提高 强 
化 中 断 或 消失 后 的 抵抗 力 或 坚持 性 。 如 果 总 是 连续 不 断 地 给 予 强化 ， 那 么 一 旦 强化 中 断 或 
消失 ， 行 为 就 会 立即 随 之 消失 ， 相 反 ， 如 果 强 化 本 来 就 是 变化 的 、 间 隔 的 ， 那 么 即便 有 较 
长 时 间 的 不 强化 期 ， 行 为 也 能 得 到 维持 。 根 据 自 己 的 实验 结果 ， 斯 金 纳 指出 ， 总 体 上 看 ， 
上 述 五 种 强化 程式 从 前 到 后 一 种 比 一 种 的 效果 好 。 

2. 强化 理论 对 管理 的 启示 

强化 理论 给 管理 工作 带 来 许多 重要 的 启示 。 一 些 研究 者 在 斯 金 纳 强化 理论 的 基础 上 ， 

提出 了 指导 管理 实践 的 行为 规则 ， 如 哈 姆 纳 (Hamner〉 曾 总 结 了 六 项 行为 规则 : 
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(1) 不 能 以 同样 的 方式 奖励 所 有 的 人 ， 绩 效 大 小 不 同 ， 奖 励 也 应 不 同 。 如 果 管 理 者 给 
每 一 个 人 以 同样 的 奖励 ， 其 结果 是 惩罚 了 工作 绩效 最 好 的 ， 奖 励 了 工作 绩效 最 差 的 。 

(2) 无 反应 本 身 具 有 强化 的 效果 。 管 理 者 可 以 通过 不 做 某 些 事情 或 做 某 些 事情 来 塑造 
员工 的 行为 。 例 如 ， 不 纠正 一 个 员工 上 班 迟 到 的 行为 ， 就 有 可 能 被 认为 上 班 迟到 是 对 的 。 
管理 者 必须 仔细 检查 他 们 作出 或 不 作出 反应 所 可 能 导致 的 后 果 。 

(3) 一 定 要 告诉 员工 ， 他 们 怎么 做 才能 得 到 奖励 。 

(4) 告诉 员工 他 们 正在 做 的 哪些 事 是 错误 的 。 这 个 信息 能 帮助 下 属 懂得 如 何 改变 工作 
习惯 ， 和 否则 他 们 就 不 会 明白 为 什么 奖励 被 取消 或 为 什么 受到 惩罚 。 

(5) 惩罚 员工 时 不 要 当 着 其 同事 的 面 。 因 为 如 果 这 样 做 了 ， 这 个 人 实际 上 被 惩罚 了 两 
次 ， 它 会 导致 下 属 寻 找 抵制 管理 的 方式 ， 其 结果 对 在 场 的 人 也 不 好 。 

(6) 使 结果 和 行为 相 一 致 。 这 就 要 求 管理 者 公正 地 对 待 每 一 位 员工 。 

强化 理论 是 影响 和 引导 员工 行为 的 一 种 重要 方法 ， 通 过 表扬 和 奖励 可 以 使 动机 得 到 加 
强 ， 行 为 得 到 鼓励 ; 通过 批评 和 惩罚 等 可 以 和 否定 某 种 行为 ， 使 不 好 的 行为 越 来 越 少 。 不 过 
在 运用 强化 理论 时 ， 应 以 正 强化 为 主 。 同 时 ， 无 论 是 表扬 还 是 批评 都 要 在 调查 研究 的 基础 
上 ， 实 事 求 是 ， 及 时 准确 ， 另 外 ， 针 对 不 同 的 人 ， 强 化 的 方式 也 应 有 所 不 同 。 

(二 ) 公平 理论 

员工 不 是 在 真空 中 工作 ， 他 们 总 是 在 进行 比较 。 如 果 你 刚 大 学 毕业 就 有 人 提供 给 你 一 
份 年 薪 40000 元 的 工作 ， 你 可 能 对 自己 的 收入 很 满意 ， 并 且 努 力 工作 。 可 是 ， 假 如 你 工作 
了 一 年 之 后 ， 发 现 另 一 位 最 近 毕 业 的 、 与 你 年 龄 、 教 育 程度 相当 的 同事 ， 年 收入 为 45000 
元 时 ， 你 有 什么 反应 呢 ? 你 可 能 会 很 失望 。 大 量 的 事实 表明 ， 员 工 经 常 将 自己 的 付出 与 所 
得 和 他 人 进行 比较 ， 而 由 此 产生 的 不 公平 感 将 影响 到 此 人 以 后 付出 的 努力 。 

1. 公平 理论 的 基本 内 容 

公平 理论 是 美国 心理 学 家 亚当 斯 (J.S.Adams ) 于 20 世纪 60 年 代 提 出 来 的 ， 也 称 社会 
比较 理论 。 其 主要 目的 是 为 了 解决 工资 报酬 分 配 的 合理 性 、 公 平 性 及 其 对 员工 生产 积极 性 
的 影响 问题 。 

公平 理论 认为 ， 员 工 首 先 考虑 自己 所 得 与 付出 的 比率 ， 然 后 选择 与 自己 年 龄 、 资 历 等 
方面 相仿 的 人 作为 参照 对 象 , 将 自己 的 所 得 /付出 比 与 他 人 的 所 得 /付出 比 进行 比较 。 这 种 社 
会 比较 可 能 产生 三 种 结果 ， 如 表 5.4 所 示 。 


表 5.4 社会 比较 的 三 种 可 能 结果 


觉察 到 的 比率 比较 员工 的 评价 
我 所 得 /我 付出 < ”他 所 得 /他 付出 不 公平 (报酬 过 低 ) 
我 所 得 /我 付出 ”= ”他 所 得 /他 付出 公平 
我 所 得 /我 付出 > 他 所 得 /他 付出 不 公平 (报酬 过 高 ) 


这 里 所 谓 的 付出 和 所 得 都 是 个 人 的 主观 感觉 和 判断 。 付 出 指 的 是 一 个 人 自己 觉得 劳动 
量 的 多 少 、 效 率 高 低 和 质量 好 坏 ， 还 包括 年 龄 、 性 别 、 所 受 教育 与 训练 、 经 验 、 技 能 、 职 
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务 、 社 会 地 位 、 对 组 织 的 忠诚 与 努力 程度 等 。 所 得 是 指 一 个 人 得 到 的 劳动 回报 ， 包 括 工资 、 
奖金 、 地 位 、 权 力 、 待 遇 、 赞 赏 、 表 扬 、 对 工作 成 绩 的 认可 、 提 升 等 。 当 员工 感到 公平 或 
不 公平 时 ， 会 出 现 什么 后 果 呢 ? 

一 般 来 说 ， 当 员工 感到 公平 时 ， 他 们 会 感到 心安 理 得 ， 保 持 心理 平衡 ， 维 持 其 或 增加 
工作 努力 的 程度 。 而 当 他 们 感到 不 公平 时 ， 就 会 产生 紧张 、 焦 虑 和 不 安 。 为 了 削弱 所 感受 
到 的 不 公平 以 及 相应 的 紧张 焦虑 情绪 ， 员 工 就 会 采取 一 些 行动 。 具 体 说 来 ， 当 员工 感到 不 
公平 时 可 能 会 采取 以 下 几 种 做 法 : 

(1) 采取 某 种 行为 改变 自己 的 付出 或 所 得 。 感 到 报酬 过 低 的 员工 可 能 会 减少 自己 的 工 
作 投 入 ， 开 始 迟 到 、 早 退 、 工 作 不 积极 等 ， 或 者 是 要 求 增加 自己 的 所 得 ， 如 要 求 增加 工资 
待遇 等 ， 如 果 这 些 措施 都 不 能 奏效 ， 他 们 也 可 能 做 出 极端 的 行为 ， 如 挪用 或 盗 穷 公司 的 财 
物 等 。 而 感到 报酬 过 高 的 员工 可 能 增加 自己 的 投入 。 

(2) 采取 某 种 行为 使 得 他 人 的 付出 或 所 得 发 生 改变 。 如 通过 申诉 、 上 告 、 吵 闹 等 方式 ， 
要 求 降低 他 人 的 奖 酬 ， 或 要 求 他 人 增加 投入 。 

(3) 在 心理 上 重新 估价 自己 或 他 人 的 付出 或 所 得 来 获得 公平 感 。 感 到 报酬 过 高 的 员工 
更 可 能 采用 这 种 策略 ， 他 们 常常 会 通过 低估 别人 的 付出 或 高 估 自 己 的 付出 来 获得 心理 上 的 
平衡 。 

(4) 选择 另外 一 个 参照 对 象 进行 比较 。 

(5) 辞职 。 

2. 公平 理论 的 实践 意义 

公平 理论 在 管理 实践 中 具有 重要 的 现实 意义 。 实 践 证 明 ， 该 理论 所 描述 的 关于 公平 的 
感受 是 一 种 普遍 的 心理 现象 ， 广 泛 存在 于 企业 和 其 他 组 织 环 境 中 ， 并 直接 作用 于 员工 的 行 
为 过 程 ， 影 响 员工 的 工作 积极 性 。 按 照 这 种 理论 ， 管 理 者 应 该 注意 以 下 几 点 : 

(1) 建立 奖 罚 分 明 的 制度 

员工 的 不 公平 感 有 时 确实 是 因为 组 织 没 有 合情合理 地 奖励 员工 ,存在 着 “有 功 者 不 奖 ， 
无 功 者 领 赏 ”的 不 良 现象 。 组 织 只 有 消除 这 些 不 合理 的 现象 ， 建 立 奖 罚 分 明 的 制度 ， 贯 彻 
“多 劳 多 得 ， 少 劳 少 得 ， 不 劳 不 得 ”的 原则 ， 增 加 分 配制 度 的 透明 度 ， 才 能 让 广大 员工 真 
正 感到 公平 。 

(2) 发 展 员工 参与 制度 

员工 参与 有 助 于 保证 制度 本 身 的 公正 性 ， 使 员工 们 感到 制度 在 被 严格 执行 ， 从 而 增强 
公正 感 ， 同 时 还 有 助 于 上 下 级 之 间 的 了 解 ， 改 善 上 下 级 关系 。 企 业 各 项 与 员工 有 利害 关系 
的 制度 〈 如 发 展 战略 、 分 配制 度 、 奖 励 制度 、 晋 升 制度 和 考评 制度 等 ) 的 建立 ， 都 需要 员 
工 参 与 。 

G) 加 强 组 织 沟通 

沟通 是 理解 的 桥梁 。 上 行 沟通 渠道 不 畅 往 往 使 得 员工 的 不 满 难以 为 管理 者 所 了 解 ， 下 
行 沟通 渠道 不 畅 则 使 得 组 织 意图 不 能 得 到 员工 的 彻底 领会 。 因 此 ， 建 立 畅 通 的 沟通 体系 ， 
做 到 信息 的 上 传 下 达 ， 可 以 起 到 疏通 “组 织 经 脉 ” 降低 员工 不 公正 感 的 作用 。 当 然 ， 沟通 
过 程 既 可 以 公开 透明 ， 也 可 以 照顾 到 员工 的 隐私 性 和 安全 需要 而 实行 匿名 的 信息 传递 。 
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(4) 做 好 员工 的 心理 朴 导 工作 

公平 感 具有 很 强 的 主观 性 。 人 们 的 公平 感受 性 不 同 ， 社 会 比较 的 参照 标准 不 同 ， 认 识 
问题 的 角度 和 方式 不 同 ， 对 同样 的 事情 也 必然 会 产生 不 同 的 公平 感 。 因 此 ， 做 好 员工 的 心 
理 疏 导 工 作 ， 引 导 其 树立 正确 的 公平 观 ， 是 非常 重要 的 一 项 管理 工作 : 首先 ， 要 引导 员工 
认识 到 绝对 的 公平 是 没有 的 ; 其 次 ， 教 育 员 工 不 要 盲目 攀比 ， 纯 主观 的 比较 往往 容易 造成 
不 公平 感 ， 第 三 ， 引 导 员 工 成 为 内 控 型 的 人 。 一 项 关于 员工 内 外 控 型 与 公平 感 关系 的 研究 
发 现 ， 外 控 型 的 员工 更 容易 抱怨 组 织 不 公平 ， 因 为 他 们 习惯 于 把 不 利 的 事件 归 因 于 外 部 组 
织 环境 ， 而 内 控 型 的 员工 更 容易 体验 到 公平 感 ， 他 们 勇于 承担 不 利 事 件 的 责任 ， 积 极 从 自 
身 方面 找 原因 ， 并 努力 寻求 解决 问题 的 方法 。 


第 二 节 ”中国 的 激励 理论 


中 国 悠久 的 历史 不 仅 孕育 了 博大 精深 的 民族 文化 ， 而 且 产生 了 至 今 不 失 光彩 的 激励 思 
想 。 中 国 当代 学 者 也 有 不 少 关于 激励 问题 的 精彩 论述 和 研究 。 从 我 国 古代 管理 思想 和 当代 
研究 中 采 搬 有 关 激 励 问题 的 花架 ， 对 建立 具有 中 国 特色 的 激励 理论 有 着 重要 的 意义 。 


一 、 中 国 古 代 文 化 中 的 激励 思想 


C) “ 惠 民 ”、“ 富 民 ”、“ 爱 民 ”、“ 教 民 ” 的 激励 思想 

儒家 主张 通过 国家 的 政治 、 经 济 、 文 化 、 教 育 等 方面 的 政策 来 调动 人 的 积极 性 。 孔 子 
提出 了 惠 民 、 富 民 的 思想 ， 强 调 为 政 首先 要 考虑 施 恩 惠 于 人 民 ， 使 人 民 过 上 安逸 而 富裕 的 
生活 ， 否 则 就 是 “不 仁 、 不 义 ”。 治 理 国家 的 目标 ， 首 先 在 于 安民 。 民 贫 则 和 忽 ， 民 富 则 安 。 
统治 者 要 “使 民 以 时 ”， 不 滥 征 民力 ， 放 手 让 人 民 从 事 生产 ， 并 做 到 “ 薄 赋 伍 ”，“ 节 用 
爱人 ”， 使 人 民 得 以 “ 足 食 ”和 “ 济 众 ”， 这 样 会 取得 “ 近 者 悦 ， 远 者 来 ”的 最 佳 激励 
效果 。 

孟子 提出 “爱民 ”、“ 教 民 ” 的 激励 思想 。“ 爱 民 ”， 就 是 要 与 民 同 乐 。“ 乐 民 之 乐 
者 ， 民 亦 乐 其 乐 ， 忧 民 之 忧 者 ， 民 亦 忧 其 忧 。 乐 以 天 下 ， 忧 以 天 下 ， 然 而 不 王者 ， 未 之 有 
也 。” 教 民 就 是 强调 培养 人 民 使 命 感 、 责 任 感 、 道 德 感 的 作用 ，“ 善 政 不 如 善 教之 得 民 也 。 
善政 ， 民 月 之 ， 善 教 ， 民 爱 之 。 善 政 得 民 财 ， 善 教 得 民心 。” 

儒家 所 阐述 的 以 人 为 本 的 仁 学 思想 ， 应 用 于 现代 企业 管理 中 ， 就 是 要 求 管理 者 要 有 一 
颗 真诚 的 仁爱 之 心 。 他 必须 热爱 企业 ， 热 爱 员工 ， 热 爱 所 从 事 的 事业 ， 这 种 爱心 是 发 自 内 
心 的 ， 是 真诚 的 ， 而 不 是 以 小 恩 小 惠 笼络 人 心 的 权宜 之 计 。 要 办 好 企业 ， 就 必须 得 民心 ， 
而 要 得 民心 ， 就 必须 “以 仁 心 买 人 心 ”。 它 的 力量 是 巨大 的 ， 对 于 化 解 组 织 矛 盾 ， 增 进 企 
业 凝 聚 力 ， 激 发 员工 的 积极 性 ， 具 有 其 他 力量 不 可 蔡 代 的 作用 。 此 外 ， 癸 家 激励 思想 用 于 
企业 管理 工作 中 ， 还 强调 以 人 为 本 的 伦理 道德 建设 ， 通 过 伦理 规范 和 道德 教化 ， 培 养 人 们 
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共同 的 信念 和 价值 观 ， 增 强 员 工 对 企业 的 向 心力 和 凝聚 力 ， 激 发 人 的 工作 积极 性 ， 实 现 企 
业 和 谐 、 有 序 发 展 的 目标 。 
(二 ) 因 人 而 异 的 激励 方法 

古代 的 兵书 中 包含 了 丰富 的 激励 思想 ， 提 倡 “ 以 心 治 心 ， 因 人 而 异 ， 奖 罚 分 明 ， 赏 罚 
及 时 ”的 激励 方法 。 

兵家 提出 ， 管 理 者 要 注重 下 属 的 心 向 、 态 度 ，“ 夫 主将 之 法 ， 务 揽 英 雄 之 心 ”。 不 同 
的 部 下 ， 心 态 、 个 性 各 不 相同 ， 管 理 者 要 因 人 而 异地 进行 管理 、 激 励 。 对 此 ， 姜 尚 提出 了 
一 些 原则 :; ER, RZ BK, KE: 叛 者 ， 还 之 ; MH, es WE, RL BA, 
贵 之 ， 强 者 ， 抑 之 ; Me, RZ: Re, KL: KA, fie: RH, baz: 谋 者 ， 近 之 ; 
we, Hz; 毁 者 ， 复 之 ; KE, Rl: WE, H: 满 者 ， 损 之 ， 归 者 ， 招 之 ; 服 者 ， 
活 之 ; 降 者 ， 脱 之 。” 

《孙子 兵法 》 中 指出 ， 奖 励 时 要 论 功 行 赏 ， 使 奖励 具有 差别 性 ; 奖励 要 做 到 公平 合理 。 
孙 爱 认识 到 有 的 人 仿生 ， 有 的 人 爱 财 ， 指 出 奖励 要 与 受奖 人 的 需要 相 结合 。 中 国 古 代 兵 家 
还 主张 根据 作战 情况 的 不 同 ， 破 格 奖励 ， 以 达到 “ 重 赏 之 下 必 有 勇 夫 ”的 效果 ，“ 施 无 法 
之 赏 ， 悬 无 法 之 令 ， 犯 三 军 之 众 ， 若 使 一 人 。” 

兵家 的 激励 理论 对 企业 管理 中 激励 方式 的 选择 具有 实用 价值 。 企业 中 员工 有 个 体 差异 ， 
不 同 发 展 阶 段 或 不 同类 型 的 企业 ， 员 工 需求 也 不 同 ， 因 此 必须 因 人 而 异地 选择 不 同 的 激励 
方式 。 随 着 人 们 整体 物质 生活 水 平 的 提高 ， 只 用 物质 激励 已 经 不 能 很 好 地 调动 企业 员工 的 
积极 性 ， 物 质 激励 必须 与 员工 渴望 的 情感 、 荣 誉 、 目 标 、 行 为 等 精神 激励 措施 相 结 合 ， 使 
员工 得 到 感情 上 的 慰藉 、 安 全 感 和 归属 感 ， 才 能 充分 调动 员工 积极 性 ， 实 现 企业 目标 。 

(三 ) 功利 主义 的 激励 措施 

管子 、 韩 非 子 等 法 家 代表 人 物 都 认识 到 人 的 行为 的 根本 动力 是 追 名 逐 利 ， 因 此 直言 不 
讳 地 提倡 功利 主义 的 赏罚 理论 。 管 子 认为 ， 一 般 的 人 都 有 趋 利 避 害 的 特性 ， 所 有 的 人 ， 不 
分 贵贱 都 是 “得 所 欲 则 乐 ， 逢 所 恶 则 忧 ”，“ 民 了 予 则 喜 ， 夺 则 经 ”。 妃 求 功利 是 人 的 本 性 ， 
要 以 利 作 为 杠杆 ， 激 励 人 民 的 积极 性 ，“ 得 人 之 道 ， 莫 如 利之 ”，“ 和 欲 来 民 者 ， 先 起 其 利 ， 
昌 不 召 而 民 自 至 ”。 为 此 ， 作 为 统治 者 必须 善于 给 人 以 利益 ， 满 足 人 的 物质 需要 。 一 旦 人 
的 利益 或 需要 得 到 了 必要 的 满足 ， 必 将 激发 起 更 大 的 积极 性 ， 产 生 更 大 效益 。 但 管子 不 主 
张 无 限 制 地 满足 个 人 的 私利 ， 他 认为 应 使 个 人 利益 的 欲望 有 所 节制 ， 否 则 国家 就 不 好 治理 ， 
而 且 对 个 人 私利 无 所 限制 ， 则 利益 也 就 失去 激励 的 作用 。 利 益 给 多 了 ， 人 们 就 不 当 回 事 了 
即 “ 万 物 轻 则 士 偷 幸 ”， 意 思 是 物价 低 ， 谋 事 易 ， 则 士 人 就 苟且 偷 生 。 

法 家 激励 思想 同样 适用 于 现代 企业 管理 。 能 否 正确 运用 利益 原则 ， 处 理 好 管理 者 和 被 
管理 者 的 关系 ， 在 激励 中 起 着 重要 作用 。 人 的 求 利 思想 是 行 赏 有 效 的 思想 基础 ， 企 业 家 应 
该 重视 和 运用 这 一 客观 规律 ， 在 实践 中 用 好 “ 利 ” 这 根 魔 棒 ， 充 分 发 挥 人 的 潜能 与 创造 力 ， 
与 员工 一 起 追求 企业 的 最 大 利益 ， 创 造 辉 煌 的 业绩 。 例 如 ， 在 企业 的 管理 中 ， 将 工资 、 奖 
金 与 个 人 业绩 挂钩 ， 就 可 以 激励 员工 的 积极 性 和 责任 感 。 在 某 些 行业 ， 对 于 脏 、 累 、 苦 、 
险 的 第 一 线 岗 位 ， 采 取 工 资 福利 的 倾斜 政策 ， 给 予 各 种 奖励 ， 也 能 起 到 激励 的 效果 。 应 当 
充分 利用 利益 的 激励 作用 ， 激 发 起 管理 者 和 被 管理 者 的 智慧 与 创造 力 。 
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第 三 篇 ”动机 管理 
(四 ) 赏罚 分 明 的 激励 约束 机 制 

韩非子 把 赏 、 罚 作为 君主 的 两 根 手柄 : “ 君 以 其 言 授 之 事 ， 专 以 其 事 责 其 功 。 功 当 其 
事 ， 事 当 其 言 ， 则 赏 ， 功 不 当 其 事 ， 事 不 当 其 言 ， 则 罚 。” 他 主张 赏罚 分 明 、 赏 罚 公正 、 
赏罚 必 信 、 赏 罚 及 时 、 赏 罚 有 度 、 随 时 而 变 、 因 俗 而 动 。 只 要 激励 得 当 ， 用 好 赏罚 二 柄 ， 
管理 工作 便 容 易 开 展 了 : “政之 大 纲 有 二 。 二 者 何 也 ? 赏罚 之 谓 也 。 人 君 明 平 赏罚 之 道 ， 
WWI AMER.” 

中 国 古 代 的 管理 者 善于 利用 法 家 的 赏罚 学 说 进行 名 利 等 方面 的 赏罚 : 好 名 者 则 赐 茵 网 
号 ， 喜 官 者 则 升官 ， 贪 利 者 则 赐 物 ; 同时 ， 根 据 被 管理 者 的 过 失 大 小 ， 进 行 不 同 程度 的 惩罚 。 

激励 和 约束 机 制 是 现代 管理 中 引导 人 们 思想 及 行为 的 有 力 武器 。 古 代 管理 思想 中 的 赏 
罚 分 明 原 则 为 激励 和 约束 机 制 的 法 律 化 、 规 范 化 提供 了 重要 的 依据 和 途径 。 


二 、 中 国 当 代 激 励 理论 


我 国学 者 在 介绍 和 引进 西方 激励 理论 的 同时 ， 也 在 不 断 构建 符合 我 国企 业 管理 实践 的 
本 土 化 的 激励 理论 。 这 里 我 们 主要 介绍 苏 东 水 和 命 文 钊 提出 的 激励 思想 。 

(一 ) 苏 东 水 的 “人 为 为 人 ”的 激励 思想 

苏 东 水 通过 近 十 年 的 研究 ， 将 中 国 管理 文化 的 精华 概括 为 “以 人 为 本 ， 以 德 为 先 ， 人 
为 为 人 ”。 人 为 为 人 ， 指 的 是 每 个 人 首先 要 注重 自身 的 行为 修养 ， 正 人 必 先 正己 ， 然 后 从 为 
人 的 角度 出 发 ， 控 制 和 调整 自己 的 行为 ， 创 造 一 种 良好 的 人 际 关 系 和 激励 环境 ， 使 人 们 能 
够 持久 地 处 于 激励 状态 ， 主 观 能 动 性 得 到 充分 发 挥 。 对 任何 管理 者 或 被 管理 者 而 言 ， 都 有 
一 个 从 个 人 行为 逐步 向 为 他 人 服务 转变 的 过 程 ， 即 从 “人 为 ”向 “为 人 ”转变 的 过 程 。 

“为 人 ”就 是 管理 者 要 为 他 人 服务 ， 满 足 员工 的 生理 、 心 理 、 物 质 、 情 感 等 各 方面 的 
合理 的 需要 ， 从 而 从 根本 上 调动 员工 工作 的 积极 性 。“ 为 人 ”， 能 使 员工 感到 管理 者 对 自己 
的 重视 、 信 任 和 接受 ， 从 而 得 到 情感 上 、 精 神 上 的 激励 ， 并 使 员工 感到 自己 是 组 织 的 一 个 
重要 成 员 ， 感 到 自己 的 参与 ， 感 到 自己 的 价值 ， 从 而 激发 积极 向 上 的 动机 。 

(二 ) 俞 文 钊 的 激励 理论 

1. 同步 激励 理论 

同步 激励 理论 (synchronization motivation theory) 可 简称 S 理论 。 它 是 指 物质 与 精神 
激励 有 机 结合 、 综 合 使 用 、 同 步 进行 时 ， 才 能 取得 最 大 的 激励 效果 。 用 公式 表示 如 下 : 

激励 力量 = 并 矿 ( 物 质 激励 X 精神 激励 ) 

这 一 公式 表示 只 有 物质 激励 与 精神 激励 都 处 于 高 值 时 才 有 最 大 的 激励 力量 。 两 个 变量 
中 只 要 有 一 个 处 于 低 值 ， 都 不 能 获得 最 佳 、 最 大 的 激励 效果 。 

该 理论 否定 了 单纯 使 用 一 种 管理 方法 (用 X 理论 或 Y 理论 ， 精 神 或 物质 激励 措施 ) 的 
做 法 ， 也 否定 了 简单 地 交替 使 用 义 或 Y 理论 的 做 法 ， 强 调 物质 与 精神 激励 要 同步 应 用 。 

2. 三 因素 (激励 、 保 健 、 去 激励 ) 理论 

三 因素 理论 又 称 激励 一 去 激励 因素 的 连续 带 模式 。 
—S 
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Cres 
三 因素 具体 是 指 激励 因素 、 保 健 因素 和 去 激励 因素 。 三 者 含义 上 的 差别 ， 如 表 5.5 所 示 。 
表 5.5 激励 、 保 健 、 去 激励 因素 的 合 义 
激励 因素 去 激励 因素 
使 人 产生 满意 感 使 人 产生 不 满意 感 使 人 产生 不 满意 感 
使 人 提高 积极 性 保护 人 的 积极 性 使 人 的 积极 性 降低 
使 工作 效率 提高 维持 原状 ， 不 会 使 工作 效率 提高 使 工作 效率 降低 
激励 因素 与 去 激励 因素 存在 于 连续 体 的 两 个 端点 ， 是 两 种 极端 的 情景 。 在 这 两 种 极端 


的 激励 与 去 激励 因素 之 间 ， 还 应 该 存在 许多 种 强 弱 不 等 的 激励 形式 ,它们 构成 一 个 连续 带 。 
保健 因素 位 于 激励 一 去 激励 连续 模式 的 中 间 过 渡 地 带 。 这 些 因素 之 间 是 可 以 相互 转化 的 。 

在 企业 管理 中 ， 管 理 者 要 正确 区 分 哪些 是 激励 因素 ， 哪 些 是 去 激励 因素 ， 然 后 创造 条 
件 ， 使 去 激励 因素 向 激励 因素 转化 。 

3. APH 

AT SCH A HEE AP Le Sti Eeh TF 22 EN. 亚当 斯 认为 ， 
人 们 总 是 将 自己 所 做 的 贡献 和 所 得 的 报酬 与 别人 进行 比较 。 如 果 两 者 之 间 的 比值 相等 ， 双 
方 就 会 有 公平 感 。 但 在 现实 生活 中 ， 既 存在 着 两 个 人 的 条 件 相等 的 情况 ， 也 存在 着 条 件 不 
相等 的 情况 ， 如 资历 、 工 龄 、 职 务 、 劳 动 投入 量 等 方面 的 差异 。 在 这 种 情况 下 ， 无 差异 分 
配 不 仅 不 能 产生 公平 感 ， 反 而 会 产生 不 公平 感 。 在 两 个 人 之 间 的 条 件 不 相等 时 ， 适 宜 的 差 
距 分 配 才能 使 人 产生 公平 感 。 

公平 差别 阀 是 指 能 使 两 个 条 件 不 相等 的 人 ， 刚 能 产生 公平 感 时 的 适宜 差别 的 比值 。 这 
是 一 个 可 以 测量 的 值 ， 这 一 概念 与 量 值 适用 于 分 配 领 域 的 各 个 方面 ， 如 工资 、 奖 金 及 其 他 
各 种 形式 的 分 配 。 

俞 文 钊 等 人 的 实验 结果 表明 ， 承 包 者 与 员工 之 间 的 报酬 的 公平 差别 阔 为 1 : 2 一 1 : 3， 
即 承 包 者 与 员工 的 收入 差别 最 多 为 2~3 倍 。 如 果 大 于 此 值 ， 员 工 是 不 能 接受 的 ， 如果 小 于 
此 值 ， 承 包 者 也 是 不 能 接受 的 。 

根据 这 一 理论 ， 管 理 者 在 进行 分 配 时 ， 既 要 打破 平均 主义 大 锅 饭 的 分 配方 式 ， 也 要 防 
止 差距 悬殊 的 分 配方 式 ， 坚 持 适 宜 的 差距 分 配 ， 提 高 员工 的 工作 积极 性 。 


RLF 激励 理论 的 比较 及 其 文化 相对 性 


一 、 激 励 理 论 的 比较 


前 文 介绍 的 各 种 激励 理论 的 侧重 点 各 不 相同 , 下 面 对 西方 的 激励 理论 做 一 简单 的 比较 ， 
如 表 5.6 所 示 。 
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表 5.6 西方 激励 理论 的 比较 


西方 激励 理论 主要 观点 

需要 层次 理论 当 员 工 低层 次 需要 满足 后 ， 就 努力 追求 高 层次 需要 的 满足 

双 因 素 理 论 激励 因素 工作 内 容 或 工作 成 果 ) 是 导致 满意 的 因素 ,保健 因素 CT 
作 环 境 等 ) 是 导致 人 们 不 满意 的 因素 

目标 设置 理论 清晰 、 恰 当 的 目标 具有 激励 作用 ， 能 够 提高 员工 的 工作 绩效 

期 望 理论 只 有 当 人 们 认为 实现 预定 目标 的 可 能 性 很 大 ， 并 且 又 具有 很 重要 的 
价值 时 ， 该 目标 对 人 的 激励 作用 才 最 大 

强化 理论 人 的 行为 由 外 部 因素 控制 ， 行 为 是 其 结果 的 函数 

公平 理论 当 员工 自己 的 收入 /付出 比 与 他 人 的 收入 /付出 比 相 等 时 就 感到 公平 ; 
不 公平 出 现 后 ， 员 工会 采取 行动 消除 这 种 不 公平 


从 表 5.6 可 以 看 出 ， 每 种 理论 关注 的 重点 是 不 一 样 的 。 需 要 层次 理论 和 双 因 素 理论 属 
于 内 容 型 激励 理论 ， 因 为 它们 都 着 重 于 探讨 激发 和 引起 人 们 行为 动机 的 各 种 因素 ， 而 不 关 
心动 机 产生 的 过 程 。 其 中 需要 层次 理论 中 的 生理 需要 、 安 全 需要 和 社交 需要 相当 于 双 因素 
理论 中 的 保健 因素 ， 而 尊重 需要 和 自我 实现 需要 相当 于 双 因素 理论 中 的 激励 因素 。 目 标 设 
置 理论 、 期 望 理论 、 强 化 理论 和 公平 理论 都 属于 过 程 型 激励 理论 ， 因 为 它们 都 试图 揭示 行 
为 动机 产生 的 过 程 ， 着 眼 于 分 析 和 探讨 各 种 因素 是 如 何 交 互 作用 ， 从 而 引起 特定 行为 的 。 
其 中 ， 目 标 设置 理论 、 期 望 理论 和 公平 理论 都 属于 认 知 的 过 程 激励 理论 ， 它 们 的 共同 之 处 
是 : 认可 个 体 和 环境 之 间 的 差异 ， 注 重 个 体 认 知 在 行为 产生 过 程 中 的 作用 ， 承 认 行 为 的 可 
预测 性 ;不 同 之 处 在 于 ， 它 们 各 自 所 强调 的 认 知 过 程 有 别 。 目 标 设置 理论 强调 目标 和 任务 
本 身 的 激励 价值 和 人 们 对 其 可 接受 程度 的 认 知 ， 而 不 关注 行为 后 果 的 价值 ， 期 望 理论 强调 
人 们 对 目标 实现 可 能 性 的 认 知 评估 及 对 目标 实现 后 所 带 来 价值 的 认识 ， 公 平 理 论 强调 社会 
比较 过 程 及 其 带 来 的 心理 和 行为 后 果 ， 这 两 种 理论 都 强调 行为 后 果 的 激励 价值 。 强 化 理论 
属于 行为 的 过 程 激励 理论 ， 强 调 先前 的 行为 后 果 本 身 〈 而 非 个 体 对 行为 后 果 的 预期 和 评价 ) 
对 后 继 行为 的 强化 作用 ， 认 为 行为 是 由 其 结果 塑造 的 ， 和 否定 了 个 体 认 知 过 程 的 作用 。 

每 种 激励 理论 都 有 其 适合 说 明和 解决 的 问题 ， 也 都 有 一 定 的 局 限 性 。 有 人 说 :“ 激 励 理 
论 是 个 做， 什么 东西 都 可 以 装 。” 每 个 组 织 都 应 该 根据 自身 的 发 展 状况 和 存在 的 问题 灵活 
地 选用 适合 自己 的 激励 理论 , 来 指导 自己 的 管理 工作 。 但 对 于 调动 员工 的 工作 积极 性 来 说 ， 
以 下 几 点 具有 普遍 的 意义 : 重视 激励 的 积极 作用 ; 承认 员工 不 同 的 能 力 、 期 望 和 效 价 ， 建 
立 明 确 的 绩效 一 回报 联系 ， 提 高 环境 的 整体 质量 ， 尽 可 能 让 员工 参与 决策 。 


二 、 激 励 理 论 的 文化 相对 性 


民族 文化 的 差异 性 是 应 用 激励 理论 时 需 考虑 的 重要 问题 。 大 多 数 的 激励 理论 都 是 由 美 
国 心理 学 家 建立 ， 并 在 美国 文化 背景 下 得 到 验证 的 。 追 求 自我 利益 是 这 些 理论 的 出 发 点 和 
前 提 ， 资 本 主义 和 个 人 主义 是 这 些 理论 的 文化 导向 ， 因 而 它们 可 能 更 适用 于 诸如 英国 、 澳 
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大 利 亚 等 具有 相同 文化 背景 的 国家 。 而 对 于 集体 主义 占 优势 的 国家 〈 中 国 、 新 加 坡 、 日 本 
和 墨西哥 等 ), 更 看 重 的 是 个 人 对 组 织 或 社会 的 忠诚 ,组织 的 进步 和 发 展 是 他 们 关注 的 重心 ， 
因此 应 用 这 些 理论 时 ， 需 要 进行 适当 的 调整 ， 如 强调 以 集体 为 基础 的 职务 设计 、 群 体 目标 
和 群体 绩效 评估 等 。 如 果 过 于 强调 对 个 人 表现 的 奖励 ， 则 会 产生 适得其反 的 效果 。 

有 一 个 例子 很 好 地 说 明了 激励 理论 的 文化 相对 性 。 在 日 本 工作 的 一 位 加 拿 大 籍 经 理 决 
定 将 一 位 表现 优异 的 年 轻 日 籍 女 销售 代理 提升 为 经 理 。 但 出 乎 意料 的 是 ， 升 职 非但 没有 激 
发 出 这 位 新 经 理 更 好 的 工作 表现 ， 还 让 其 原 有 的 工作 热情 也 丧失 了 。 为 什么 会 这 样 呢 ? 因 
为 日 本 人 对 于 与 同事 之 间 的 和 谐 关 系 和 协调 配合 有 很 高 的 需求 ， 升 职 作为 个 人 奖励 使 得 升 
职 者 与 其 同伴 之 间 产 生 了 隔 闵 ， 并 始终 困扰 着 她 ， 从 而 压抑 了 她 的 工作 热情 。 

我 国 受 儒家 文化 的 影响 很 深 ， 重 视 血缘 关系 、 强 调 家 族 主 义 传统 、 崇 尚 集体 主义 精神 
是 我 国 传统 文化 的 显著 特点 。 因 此 ， 在 使 用 西方 的 激励 理论 时 ， 必 须 考虑 到 这 些 状况 ， 进 
行 适当 调整 。 在 借鉴 西方 激励 理论 基础 上 ， 根 据 我 国 的 国情 和 实际 ， 探 索 具 有 中 国 特色 的 
激励 理论 是 未 来 研究 的 方向 。 


kira: 


1. 西方 的 激励 理论 主要 包括 六 种 : 需要 层次 理论 、 双 因素 理论 、 目 标 设置 理论 、 期 户 
理论 、 强 化 理论 和 公平 理论 。 它 们 从 不 同 角 度 分 别 回 答 了 以 下 三 个 问题 : (1) 是 什么 激发 
或 驱动 行为 的 ? (2) 是 什么 引导 行为 方向 的 ? G) 是 什么 使 行为 得 到 维持 的 ? 

2. 马 斯 洛 的 需要 层次 理论 和 赫 获 伯 格 的 双 因 素 理论 是 内 容 型 激励 理论 的 主要 代表 。 前 
者 试图 从 生理 需要 、 安 全 需要 、 社 交 需 要 、 尊 重 需要 与 自我 实现 需要 及 其 相互 关系 的 分 析 
中 找到 工作 积极 性 的 基础 ， 后 者 则 从 激励 因素 和 保健 因素 两 个 方面 来 分 析 员 工 工作 积极 性 
的 源泉 。 

3. 目标 设置 理论 、 期 望 理论 、 公 平 理论 属于 认 知 的 过 程 激励 理论 。 目 标 设置 理论 通过 
提供 具体 的 、 富 有 挑战 性 的 目标 激励 员工 ， 引 导 和 促进 他 们 的 工作 积极 性 。 期 望 理论 强调 
只 有 当 人 们 预期 到 某 一 行为 能 给 个 人 带 来 既定 结果 ， 且 这 种 结果 对 其 具有 吸引 力 时 ， 才 会 
积极 地 从 事 这 种 行为 。 认 知 的 作用 主要 在 于 把 握 以 下 三 种 联系 : 努力 与 工作 绩效 的 联系 、 
工作 绩效 与 奖赏 的 联系 、 奖 赏 与 满足 个 人 需要 的 联系 。 公 平 理论 着 上 腿 于 个 体 在 与 类 似 的 人 
进行 比较 时 所 产生 的 公平 认 知 及 其 产生 的 心理 和 行为 后 果 。 而 强化 理论 属于 行为 的 过 程 激 
励 理论 ， 强 调 环境 因素 和 行为 结果 本 身 〈 强 化 ) 对 后 继 行为 的 激励 作用 ， 和 否定 个 体 认 知 评 
的 作用 。 

4. 中 国 古代 文化 中 蕴涵 着 丰富 的 激励 思想 。 俑 家 提出 “ 惠 民 ”、“ 富 民 ”、“ 爱 民 ”、 
“ 教 民 ” 的 激励 思想 ;兵家 提出 了 因 人 而 异 的 激励 方法 ;法 家 提出 了 功利 主义 的 激励 措施 
和 赏罚 分 明 的 激励 约束 机 制 。 这 些 激励 思想 对 于 指导 现 阶段 我 国 的 组 织 管理 实践 依然 具有 
重要 的 价值 。 

5. 我 国 当代 学 者 在 介绍 和 引进 西方 激励 理论 的 同时 ， 也 在 不 断 构建 具有 中 国 特色 的 激 
励 理论 。 苏 东 水 提出 的 “人 为 为 人 ”的 激励 思想 ， 俞 文 钊 提出 的 同步 激励 理论 、 三 因素 理 


A 


一 83 


° game 
第 三 篇 ”动机 管理 
论 和 公平 差别 阅 理论 是 其 中 的 典型 代表 。 
6. 任何 理论 的 发 展 都 离 不 开 特定 的 文化 背景 。 在 应 用 西方 的 激励 理论 时 ， 应 考虑 我 国 
的 国情 和 文化 特点 ， 同 时 也 要 结合 我 国 的 实际 不 断 探索 适合 我 国 组 织 特点 的 激励 理论 。 


Dkp: 


1. 有 人 说 现在 的 员工 比 以 前 任何 时 候 都 更 难 激励 。 你 同意 这 一 看 法 吗 ? 为 什么 ? 

2. 想 一 想 过 去 你 受到 最 大 鼓舞 和 激励 的 一 项 工作 或 任务 和 受到 最 大 挫折 的 一 项 工作 
或 任务 ， 用 本 章 介绍 的 激励 理论 来 解释 其 中 的 原因 。 

3. 假如 你 是 一 个 团队 的 领导 者 ， 你 发 现 团队 中 有 位 员工 对 团队 项 目 不 愿 付出 更 多 的 努 
力 ， 因 为 她 认为 自己 没有 能 力 为 团队 做 出 贡献 。 请 你 根据 期 望 理 论 ， 提 出 激发 这 位 员工 工 
作 积 极 性 的 措施 。 

4. 在 一 些 非洲 国家 ， 许 多 员工 都 认为 薪水 的 多 少 ， 一 定 程度 上 是 由 员工 拥有 的 孩子 数 
量 决 定 的 ， 因 为 孩子 多 的 员工 需要 更 多 的 钱 来 抚养 家 庭 。 请 你 根据 公平 理论 谈 谈 对 这 一 现 
象 的 看 法 。 

案例 分 析 1: 

沃尔玛 成 长 壮大 的 魔幻 组 合 


当 萨 姆 : 沃 尔 顿 (Sam Walton) 于 1992 年 去 世 时 ， 一 些 业 内 人 士 怀疑 他 在 30 多 年 前 
创建 的 沃尔玛 连锁 店 作为 一 种 打折 零售 商 能 否 保持 原 有 的 业绩 。 在 20 世纪 90 年 代 中 期 ， 
沃尔玛 的 股票 像 其 他 公司 那样 失去 了 牛市 的 增长 状况 , 那些 业内 人 士 的 怀疑 似乎 是 正确 的 。 
然而 今天 沃尔玛 又 重新 振作 起 来 了 ,不 仅 在 8 个 国家 及 美国 50 个 州 有 了 分 店 ， 而 且 在 同类 
折扣 商店 中 ， 销 售 业绩 处 于 领先 地 位 。 

许多 人 相信 沃尔玛 成 功 的 关键 之 一 是 它 懂 得 如 何 去 激励 其 销售 队伍 。 例 如 ， 沃 尔 玛 商 
店 的 每 一 次 员工 聚会 都 是 令 人 振奋 或 鼓舞 人 心 的 一 一 这 种 聚会 是 多 年 以 前 沃 尔 顿 亲自 发 起 
的 代表 性 事件 或 典型 事件 之 一 。 当 销售 人 员 为 一 天 的 购物 狂潮 做 准备 时 ， 商 店 经 理 带领 员 
工 高 呼 “ 给 我 一 个 W, 给 我 一 个 A, 给 我 一 个 L……”, 以 此 来 激励 销售 人 员 进 入 工作 状态 。 
此 外 那些 职员 还 了 解 他 们 的 顾客 想 要 什么 以 及 有 多 少 人 正在 购买 他 们 的 商品 。 然 而 ， 为 了 
使 他 们 更 加 明确 ， 职 员 们 仍然 要 知道 精确 的 销售 数额 以 确切 表明 他 们 某 一 连锁 店 的 运营 状 
况 。 例 如 ， 与 前 一 天 、 前 一 个 星期 或 前 一 年 相 比 较 他 们 赚 了 多 少 钱 ? 哪些 是 热 销 产品 以 及 
它们 的 利润 是 多 少 ? 各 部 门 的 代表 都 可 以 骄傲 地 宣布 问题 的 答案 ， 但 不 是 使 用 大 多 数 商务 
会 议 上 那 种 枯燥 的 语调 。 在 沃尔玛 ， 会 使 每 个 人 都 对 回答 此 类 问题 感 兴趣 。 例 如 ， 你 是 一 
名 沃尔玛 的 员工 ， 你 可 能 由 于 不 久 前 猜 中 了 前 4 个 星期 商店 售 出 15850 包 商 品 而 赢得 一 包 
奥 利 奥 饼 干 。 的 确 ， 这 样 的 奖品 对 于 员工 来 说 是 微不足道 的 ， 但 它 能 增进 沃尔玛 员工 之 间 
的 友谊 并 使 得 在 此 工作 的 经 历 更 有 趣味 性 。 
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问题 : 
沃尔玛 的 成 功 使 它 赢得 了 世界 最 大 零售 商 的 地 位 。 除 了 以 诱 人 的 价格 、 销 售 质 优 的 产 
品 这 一 关键 因素 之 外 ， 沃 尔 玛 还 有 什么 因素 值得 我 们 借鉴 ? 
案例 分 析 2: 


小 王 的 变化 

小 王 在 一 家 公司 的 会 计 部 工作 。 刚 开始 工作 的 时 候 ， 她 工作 热情 非常 高 涨 ， 尤 其 令 她 
感到 高 兴 的 是 ， 她 发 现 了 改善 本 部 门 工作 流程 的 办 法 ， 并 且 向 上 司 提出 了 许多 建设 性 的 意 
见 。 上 司 也 很 赞同 这 些 方法 ， 其 至 在 部 门 内 贯彻 了 一 些 方法 。 但是， 这 位 上 司 似乎 没有 时 
间 对 小 王 表示 感谢 或 者 是 解释 为 什么 有 些 建 议 没有 被 采纳 。 事 实 上 ， 这 位 上 司 对 本 部 门 的 
任何 做 法 从 来 不 会 向 任何 员工 解释 什么 。 

第 一 年 底 ， 小 王 根据 上 司 对 她 的 绩效 评估 ， 获 得 了 6% 的 加 薪 。 本 部 门 的 其 他 11 位 员 
工 也 获得 了 同样 的 加 薪 。 小 王 感 到 很 得 形 ， 她 不 知道 下 一 年 她 要 怎样 做 才能 获得 更 高 的 加 
薪 。 同 时 令 她 诅 丧 的 是 ， 一 位 新 进来 的 员工 小 张 居 然 得 到 了 本 部 门 最 高 的 加 薪 (10% )。 小 
张 工 作 能 力 平 平 ， 和 他 一 起 工作 的 同事 也 不 喜欢 他 ， 根 本 没有 理由 得 到 这 么 高 的 薪水 。 然 
而 ， 小 张 显然 已 经 成 为 上 司 最 喜欢 的 员工 了 。 

第 二 年 ， 小 王 对 这 家 公司 的 热情 下 降 了 很 多 。 她 不 再 是 第 一 个 到 达 办 公 室 的 人 ， 也 不 
再 为 公司 提出 任何 建设 性 的 意见 了 。 她 甚至 请 了 好 几 天 的 病假 去 拜访 朋友 ， 而 在 第 一 年 她 
只 请 了 2 天 假 ， 并 且 好 几 次 医生 要 求 她 休息 ， 她 都 没有 休息 而 是 继续 工作 。 又 到 年 底 了 ， 
小 王 不 知道 自己 的 薪水 会 涨 多 少 ， 但 是 她 已 经 开始 考虑 搓 职 了 。 

问题 : 

1. 在 本 案例 中 存在 什么 问题 ? 

2 你 认为 产生 这 些 问题 的 原因 是 什么 ? 

3. 组 织 应 该 采取 什么 措施 纠正 这 些 问题 ? 


ase, 


目标 设置 真 的 有 效 吗 ? 


具体 、 有 难度 的 目标 能 提高 工作 效率 ， 下 面 设计 的 练习 会 让 你 亲自 体验 一 下 。 你 所 需 
要 的 是 愿意 合作 的 一 个 班级 的 学 生 以 及 一 些 简单 的 设备 。 

1. 指导 语 

(1) 从 一 本 书 中 随机 挑选 一 页 并 打印 几 份 ， 仔 细 计 算 一 页 上 的 单字 的 数量 。 

(2) 找 一 个 有 30 个 或 更 多 学 生 的 班级 ， 他 们 对 目标 设置 一 无 所 知 。 根 据 随 机 原则 ， 
将 这 些 学 生平 均 分 成 三 组 。 

(3) 要 求 第 一 组 一 一 “基线 ”组 的 学 生 尽 可 能 将 这 页 纸 上 的 内 容 抄 到 另 一 张 纸 上 ， 并 
给 定 他 们 时 间 ， 指 导 他 们 动作 要 快 一 些 。 确 认 学 生 抄 写 单字 的 最 高 数量 ， 然 后 将 这 个 数字 
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乘 以 2， 作 为 具体 的 有 难度 的 目标 水 平 。 

(4) 要 求 第 二 组 一 一 “具体 目标 ”组 的 学 生 在 同样 的 时 间 抄 写 这 些 单字 ， 让 他 们 达到 
步骤 (3) 中 的 具体 目标 。 

G) 对 于 第 三 组 一 一 “竭尽 全 力 ” 组 的 学 生 ， 要 求 他 们 重复 同样 的 过 程 ， 但 不 给 他 们 
规定 具体 的 目标 ， 而 是 指导 他 们 “ 尽 最 大 努力 去 完成 任务 ”。 

(6) 计算 “具体 目标 ”组 和 “竭尽 全 力 ” 组 学 生 抄 写 单字 的 平均 数目 ， 进 行 适当 的 显 
著 性 检验 (本 例 中 用 1 检验 以 决定 不 同 成 绩 水 平 差异 的 显著 性 。 

2. 问题 讨论 

(1) 两 组 学 生成 绩 是 否 存在 统计 上 的 显著 性 差异 ? 假如 存在 的 话 ,“ 具 体 目标 ”组 的 
学 生 是 否 如 期 望 的 那样 优 于 “竭尽 全 力 ” 组 的 学 生 ? 就 目标 设置 的 效果 性 来 说 ， 这 种 现象 
揭示 了 什么 ? 

(2) 假如 预测 的 结果 得 不 到 支持 ， 你 认为 为 什么 会 发 生 这 种 现象 ? 在 这 个 过 程 中 ,是 
什么 导致 了 这 样 的 失败 ? 是 具体 目标 〈 例 如 “基线 ”组 最 快速 度 的 两 倍 ) 太 高 以 至 于 遥 不 
可 及 ? 或 者 是 目标 定 得 太 低 ， 实 现 它 太 容 易 ? 

(3) 假如 目标 降低 或 提高 ， 会 发 生 什么 情况 ? 

C4) 你 认为 提供 关于 目标 达成 情况 (如 有 专门 的 人 数 出 抄写 单字 的 数目 ， 同 时 报告 给 
正在 抄写 的 人 ) 的 反馈 有 效 吗 ? 

(5) 你 相信 目标 设置 对 于 其 他 类 型 的 任务 同样 有 效 吗 ? 尤其 你 相信 目标 设置 能 提高 自 
己 在 某 些 方面 的 绩效 吗 ? 请 解释 这 种 可 能 性 。 
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BRE 激励 理论 的 应 用 


在 第 五 章 中 ， 我 们 对 西方 和 我 国 的 激励 理论 有 了 较为 系统 的 了 解 。 实 际 上 ， 激 励 是 一 
项 系统 工程 ， 要 想起 到 激发 动机 的 作用 ， 必 须 从 满足 员工 的 需要 出 发 ， 帮 助 员工 建立 合理 
期 望 ， 设 置 合理 目标 ， 提 高 员工 的 公平 体验 ， 从 多 角度 、 全 方位 进行 规划 和 设计 。 那 么 ， 
具体 应 该 怎样 实施 呢 ? 在 本 章 中 ， 将 从 薪酬 体系 设计 和 工作 设计 两 方面 ， 对 激励 理论 在 实 
践 中 的 应 用 问题 进行 探讨 ， 并 对 激励 实施 之 后 的 结果 进行 分 析 。 需 要 说 明 的 是 ， 激 励 产生 
的 心理 和 行为 后 果 很 多 (如 组 织 公 民 行为 、 工 作 投入 、 工 作 满意 度 、 离 职 率 、 组 织 承诺 等 )， 
本 章 仅 选取 组 织 公民 行为 和 工作 投入 这 两 种 最 直接 的 后 果 进 行 分 析 ， 其 他 后 果 将 在 第 十 二 
章 进行 深入 分 析 。 


第 一 凶 ”激励 的 途径 和 方法 


激励 是 一 个 体系 或 系统 ， 它 贯穿 于 管理 的 全 过 程 ， 依 托 各 种 管理 制度 、 管 理工 具 来 实 
现 。 激 励 是 稳定 存在 的 ， 它 是 每 个 企业 成 长 发 展 必 不 可 少 的 一 部 分 ; 激励 也 是 动态 变化 的 ， 
不 同 企业 在 发 展 的 不 同 阶段 ， 针 对 不 同 员工 所 采用 的 激励 措施 应 该 是 不 同 的 。 因 此 ， 真 正 
有 效 的 激励 是 在 综合 运用 各 种 激励 理论 的 基础 上 ， 对 各 种 激励 措施 进行 选择 、 组 合 及 优化 
的 过 程 。 本 章 将 从 薪酬 激励 和 工作 设计 两 方面 ， 对 企业 中 实际 应 用 的 激励 途径 和 方法 作 一 
介绍 。 


一 、 薪 酬 激励 


(—) 薪酬 的 含义 及 类 型 

薪酬 是 员工 因 向 所 在 组 织 提供 劳动 或 完成 任务 而 获得 的 各 种 形式 的 酬劳 或 酬谢 。 它 是 
劳动 力 价格 的 支付 形式 ， 在 市 场 经 济 环境 下 ， 同 时 又 是 人 力 资本 竞争 的 价格 表现 。 按 照 存 
在 的 形态 不 同 ， 薪 酬 可 分 为 经 济 性 薪酬 和 非 经 济 性 薪酬 。 经 济 性 薪酬 又 叫 外 在 薪酬 ， 是 指 
以 物质 形态 存在 的 各 种 薪酬 。 它 又 可 分 为 直接 薪酬 和 间接 薪酬 两 大 部 分 : 直接 薪酬 包括 员 
工 收 到 的 基本 工资 、 奖 金 、 津 贴 、 加 班 费 、 佣 金 、 股 权 等 ;间接 薪酬 也 叫 福利 ， 包 括 所 有 
未 包括 在 直接 薪酬 中 的 货币 薪酬 。 典 型 的 福利 项 目 包括 : 带 薪 休 假 、 各 种 保险 、 子 女 入 托 
入 学 、 父 母 托管 等 。 非 经 济 性 薪酬 是 指 员工 由 工作 本 身 带 来 的 满足 感 ， 包 括 参与 决策 、 较 
大 的 工作 自主 权 、 工 作 认 可 、 挑 战 性 工作 、 良 好 的 工作 环境 、 个 人 发 展 机 会 、 职 业 保障 、 
荣誉 、 自 尊 等 。 具 体 关系 如 图 6.1 所 示 。 


图 6.1 薪酬 结构 图 


(=) 薪酬 激励 的 作用 及 原则 

薪酬 是 激励 员工 的 最 重要 途径 之 一 。 对 员工 而 言 ， 薪 酬 的 功能 不 仅 在 于 能 满足 个 体 及 
其 家 人 最 基本 的 物质 需要 ， 还 在 于 它 的 高 低 是 员工 自身 价值 的 体现 ， 对 企业 而 言 ， 薪 酬 是 
最 重要 的 人 力 资 源 管理 手段 之 一 ， 将 经 济 性 薪酬 和 非 经 济 性 薪酬 有 机 结合 ， 可 以 影响 员工 
工作 绩效 和 满意 度 ， 起 到 良好 的 激励 效果 。 

在 运用 薪酬 对 员工 实施 激励 时 ， 应 遵循 以 下 几 个 原则 。 

首先 ， 薪 酬 激励 的 公平 性 原则 。 中 国有 名 古话 :“ 不 患 寡 而 患 不 均 ”。 公 平 是 薪酬 激励 
的 核心 问题 。 企 业 在 进行 薪酬 设计 时 必须 考虑 如 何 建立 一 个 适应 本 企业 特点 的 薪酬 体系 
尤其 要 注意 在 企业 目标 指导 下 的 薪酬 公平 性 。 

公平 性 分 为 外 部 公平 性 和 内 部 公平 性 。 外 部 公平 性 是 本 企业 员工 把 自己 的 工资 水 平 同 
其 他 同类 企业 的 工资 水 平 相 对 比 而 得 到 的 结果 。 对 该 结果 的 判断 可 以 作为 求职 者 是 否 接 受 
该 工作 的 重要 参考 指标 ， 也 可 以 对 在 职 者 的 工作 积极 性 和 满意 度 产 生 正面 或 负面 的 作用 ， 
从 而 影响 其 做 出 去 留 决策 。 市 场 薪酬 调查 是 实现 外 部 公平 性 的 前 提 和 重要 手段 。 内 部 公平 
性 是 企业 员工 同 本 企业 内 部 的 其 他 员工 进行 比较 的 结果 ， 它 分 为 横向 公平 和 纵向 公平 。 横 
向 公平 比较 的 对 象 是 从 事 与 自 己 相同 工作 的 同事 ， 或 者 其 他 工作 岗位 上 与 自己 级 别 相同 的 
员工 。 纵 向 公平 比较 的 对 象 则 是 企业 内 部 与 自己 级 别 不 同 的 员工 。 比 较 的 结果 将 会 影响 到 
员工 整体 的 工作 态度 、 献 身 精神 、 晋 升 吸 引力 以 及 调换 到 其 他 岗位 上 意愿 的 强烈 程度 。 做 
好 岗位 评价 、 制 定 合理 的 工资 结构 和 等 级 级 差 是 实现 内 部 公平 性 的 关键 所 在 。 

其 次 ， 薪 酬 激励 的 个 性 化 原则 。 任 何 一 套 激励 方案 ， 除 了 整体 上 要 系统 设计 ， 对 组 织 
成 员 的 激励 具有 统一 性 外 ， 还 要 遵循 个 性 化 原则 ， 根 据 不 同 员工 的 不 同 需求 状况 ， 提 供 个 
性 化 的 人 力 资源 解决 方案 。 一 些 管理 者 错误 地 认为 钱 可 以 激励 所 有 的 员工 ， 把 涨 工资 、 发 
奖金 当 作 放 之 四 海 而 皆 准 的 “法 宝 ”。 实际 上 ,在 不 了 解 员工 需要 的 情况 下 一 味 提升 工资 水 
平 只 会 把 整个 公司 的 工资 体系 搞 乱 ， 引 起 其 他 员工 的 不 公平 感 。 还 有 些 管理 者 采用 “大 一 
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统 ”的 激励 策略 ， 简 单 地 把 20 岁 和 40 岁 员工 的 激励 措施 混为一谈 。 实 际 上 ， 职 业 生命 周 
期 的 变化 会 带 来 个 人 追求 的 变化 ， 针 对 不 同年 龄 阶段 的 人 ， 应 该 采取 不 同 的 激励 方式 。20 
岁 的 员工 头脑 灵活 ， 精 力 旺 盛 ， 赋 予 他 们 富有 挑战 性 的 工作 可 以 最 大 限度 地 激发 他 们 的 热 
情 。 而 40 岁 的 员工 需要 的 是 工作 的 稳定 ， 为 他 们 解除 后 顾 之 忧 ， 帮 助 他 们 达到 家 庭 与 事业 
的 平衡 可 能 发 挥 更 有 效 的 激励 作用 。 

最 后 ， 激 励 的 优化 组 合 原则 。 一 个 好 的 激励 方案 ， 应 该 在 目标 的 指引 下 ， 做 到 物质 激 
励 和 精神 激励 相 结合 、 外 部 激励 与 内 部 激励 相 结合 、 正 面 激 励 与 负面 激励 相 结 合 。 采 用 哪 
些 激 励 方法 的 组 合 要 视 员 工 实 际 情况 而 定 。 只 要 最 终 能 够 同时 起 到 “保健 ”和 “激励 ”的 
双重 作用 ， 就 不 失 为 一 个 成 功 的 激励 方案 。 

(三 ) 薪酬 体系 设计 

薪酬 激励 的 方式 经 历 了 从 传统 的 薪酬 体系 设计 ， 到 目前 宽带 薪酬 、 股 份 奖励 等 新 形式 
的 演变 。 传 统 的 薪酬 体系 主要 由 固定 部 分 的 基础 工资 和 浮动 部 分 的 业绩 工资 组 成 。 基 础 工 
资 以 职位 、 个 人 特征 〈 如 学 历 、 技 能 等 ) 为 支付 依据 ， 它 的 满足 可 以 使 员工 的 职业 安全 感 
得 到 保障 ， 可 以 更 有 效 地 转化 为 工作 投入 度 。 业 绩 工资 则 主要 以 绩效 为 支付 依据 ， 具 体形 
式 包括 奖金 、 津 贴 、 股 权 奖 励 等 。 

1. 传统 薪酬 设计 的 一 般 步 骤 

(1) 岗位 分 析 。 把 每 个 岗位 的 工作 职责 、 任 务 目 标 、 汇 报关 系 、 任 职 资格 等 要 素 理 清 
楚 ， 形 成 规范 的 岗位 说 明 书 。 在 此 基础 上 ， 形 成 岗位 评估 ， 理 清 岗 位 之 间 的 相对 价值 ， 拉 
开 不 同 岗 位 不 同 职级 之 间 的 距离 。 

(2) 薪酬 管理 。 进 行 广泛 的 薪酬 调查 ， 对 所 在 地 区 同行 业 、 同 级 别 的 相同 岗位 进行 薪 
酬 比较 。 同 时 考虑 本 企业 有 哪些 优势 岗位 和 核心 员工 ， 有 哪些 一 般 岗位 和 普通 员工 ， 给 予 
前 者 高 于 市 场 水 平 的 薪酬 以 吸引 和 留 住 人 才 ， 给 予 后 者 与 市 场 价格 相当 的 薪酬 以 控制 人 工 
成 本 。 这 样 准 确 地 量化 各 岗位 的 价值 ， 确 定 其 具体 的 固定 工资 水 平 ， 形 成 一 个 科学 的 “对 
内 公平 ， 对 外 有 竞争 力 ” 的 固定 薪酬 体系 。 

(3) 绩效 管理 。 绩 效 管理 第 一 位 的 工作 就 是 制定 好 各 部 门 、 各 岗位 的 绩效 指标 体系 
将 他 们 落实 下 去 。 其 次 是 切实 公平 地 将 绩效 结果 体现 到 反馈 中 去 ， 包 括 员工 对 个 人 绩效 
水 平 的 知情 权 ， 以 及 在 业绩 工资 中 体现 绩效 的 差异 。 这 样 形成 科学 的 岗位 浮动 薪酬 体系 
才能 真正 激励 员工 。 业 绩 工 资 占 整体 薪酬 的 比例 不 能 太 小 ， 否 则 起 不 到 激励 作用 ， 企 业内 
部 仍然 会 回 到 平均 主义 “大 锅 饭 ”的 老路 上 去 ; 比例 也 不 能 太 大 ， 否 则 会 冲淡 了 基础 工资 
的 “保健 ”作用 ， 业 绩 工资 的 “激励 ”作用 也 不 能 很 好 地 发 挥 。 

需要 强调 的 是 ， 上 述 三 个 步骤 是 一 个 整体 ， 没 有 科学 的 岗位 分 析 ， 薪 酬 管理 和 绩效 管 
理 就 失去 了 安身 立 命 的 根本 ; 没有 绩效 管理 ， 仅 靠 岗位 分 析 和 薪酬 管理 ,激励 也 就 成 了 “水 
中 月 ， 镜 中 花 ”。 因此， 三 者 是 缺 一 不 可 的 ， 必 须 相 互 配 合 才能 真正 起 作用 。 

2. 一 些 新 型 的 薪酬 形式 

除了 传统 的 薪酬 设计 以 外 ， 薪 酬 激励 还 出 现 了 一 些 新 的 形式 。 这 些 形式 作为 传统 方式 
的 有 益 补充 ， 已 经 在 许多 企业 中 实行 开 来 ， 起 到 了 极其 重要 的 作用 。 

(1) 宽带 薪酬 体系 。 在 传统 的 薪酬 体系 中 , 往往 出 现 这 样 的 问题 : 一 个 平时 表现 突出 、 
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业绩 优良 的 员工 ， 即 使 苦 干 一 辈子 ， 如 果 没 有 空缺 的 提升 职位 给 他 ， 他 也 永远 没有 一 个 业 
绩 平 平 的 上 级 主管 工资 高 ， 一 个 在 本 职工 作 岗 位 上 表现 出 色 的 员工 ， 如 果 其 能 力 水 平 不 适 
合 提升 到 更 高 的 职位 上 ， 其 薪酬 就 不 能 得 到 大 幅 的 增加 。 因 为 传统 的 薪酬 体系 总 是 与 职位 
层级 紧密 挂钩 的 ， 而 且 层 级 数目 可 能 很 多 ， 职 位 层级 相差 大 ， 其 薪酬 等 级 也 相差 大 。 

宽带 薪酬 可 以 有 效 地 解决 上 述 问 题 。 所 谓 宽带 薪酬 是 对 传统 的 带 有 大 量 等 级 层次 的 垂 
直 型 薪酬 结构 的 一 种 改进 或 替代 。 根 据 美国 薪酬 管理 学 会 的 定义 ， 宽 带 薪 酬 是 指 对 多 个 薪 
酬 等 级 以 及 薪酬 变动 范围 进行 重新 组 合 ， 从 而 变 成 只 有 相当 少数 的 薪酬 等 级 以 及 相应 的 较 
宽 薪 酬 变动 范围 。 也 就 是 说 ， 宽 带 薪 酬 拥有 较 少 的 薪酬 级 别 ， 较 大 的 级 别 内 部 差别 。 

宽带 这 个 概念 来 源 于 广播 术语 。 宽 带 中 的 “ 带 ” 是 指 工资 级 别 ,“ 宽 ”是 指 工资 浮动 的 
范围 比较 大 。 在 这 种 薪酬 体系 中 ， 员 工 不 是 简单 地 按照 企业 的 薪酬 等 级 层次 垂直 往 上 走 ， 
薪酬 也 不 是 简单 地 随 着 岗位 的 变化 而 变化 ， 而 是 身 处 同一 个 薪酬 宽带 中 ， 职 级 不 变 ， 只 
自身 能 力 、 绩 效 改 变 ， 薪 酬 就 会 有 很 大 不 同 。 有 了 时 同一 宽带 的 最 高 值 与 最 低 值 之 间 的 区 间 
变动 比率 可 达到 100% 或 100% 以 上 ， 所 以 ， 在 这 种 薪酬 体系 下 ， 相 同 岗位 上 的 员工 薪酬 
可 能 迎 然 不 同 ， 较 低 职 级 的 员工 获得 与 上 级 主管 相当 甚至 更 高 的 薪酬 也 不 足 为 奇 。 宽 带 薪 
酬 更 注重 的 是 绩效 ， 从 传统 的 注重 岗位 薪酬 转变 为 注重 绩效 薪酬 ， 带 宽 拉 大 ， 员 工 的 薪酬 
更 加 灵活 ， 激 励 效 果 也 更 加 明显 。 

宽带 薪酬 管理 模式 的 有 效 实施 ， 有 赖 于 几 方 面 的 条 件 : 首先 ， 宽 带 薪 酬 支 持 扁平 型 组 
织 结构 。 宽 带 薪酬 并 不 适合 所 有 的 组 织 结构 ， 它 是 为 配合 扁平 型 组 织 结构 而 量 身 定做 的 。 
只 有 战略 明确 、 组 织 层级 少 、 组 织 结构 与 发 展 战略 相 匹配 、 治 理 完善 的 企业 ， 才 适合 采用 
宽带 薪酬 。 那 些 薪酬 管理 和 人 力 资 源 体 系 的 基础 非常 薄弱 ， 没 有 规范 的 职位 说 明 书 以 及 相 
应 的 岗位 评价 的 企业 ， 即 使 实施 宽带 薪酬 ， 也 只 会 造成 一 片 混乱 的 局 面 。 

其 次 ， 宽 带 薪酬 要 求 高 素质 的 薪酬 管理 人 员 。 实 施 宽带 薪酬 提高 了 对 人 力 资 源 管理 部 
门 的 要 求 ， 同 时 也 加 强 了 各 部 门 之 间 的 密切 合作 。 由 于 宽带 薪酬 高 度 依赖 于 绩效 评价 ， 因 
此 ， 就 要 求 企业 做 好 岗位 分 析 、 绩 效 考核 等 方面 的 基本 工作 ， 要 求 薪酬 管理 人 员 以 专业 的 
水 准 ， 公 平 的 态度 为 企业 员工 服务 。 这 对 企业 人 力 资源 管理 部 门 ， 尤 其 是 薪酬 管理 人 员 提 
出 了 较 高 的 要 求 。 

第 三 ， 宽 带 薪 酬 注重 沟通 。 宽 带 薪 酬 的 实施 可 能 使 领导 者 的 权威 因为 薪酬 不 及 下 属 而 
受到 挑战 。 这 就 要 求 企业 的 管理 层 和 员工 能 及 时 全 面 地 进行 沟通 ， 使 宽带 薪酬 的 内 涵 得 到 
组 织 成 员 广泛 而 深刻 的 理解 ， 以 一 种 正确 、 理 性 的 态度 对 待 薪酬 差异 。 

(2) 员工 持 股 计划 。 企 业 是 由 经 营 者 和 员工 共同 组 成 的 。 企 业 效 益 的 好 坏 不 仅 有 赖 于 
经 营 者 大 政 方针 的 正确 性 ， 更 与 员工 的 努力 程度 是 分 不 开 的 。 因 此 ， 企 业 激励 的 对 象 不 能 
只 局 限 在 经 营 者 、 管 理 层 和 个 别 “ 精 英 ”， 还 应 惠及 广大 员工 群体 。 员 工 持 股 计划 就 是 专门 
针对 企业 员工 的 激励 而 设计 的 。 

员工 持 股 计划 (Employee Stock Ownership Plan， 简 称 ESOP) 是 指 企业 内 部 员工 以 个 
人 出 资 〈 大 都 指 未 来 劳动 的 收益 ) 的 方式 或 贷款 融资 的 方式 ， 来 持 有 本 企业 的 一 部 分 特殊 
股票 ， 并 委托 员工 持 股 会 集中 管理 的 一 种 产权 组 织 形式 。 员 工 持 股 计划 本 质 上 属于 一 种 股 
票 奖励 计划 ， 员 工 可 借 此 渠道 参与 企业 经 营 管理 和 分 享 利润 。 
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员工 持 股 计划 的 根本 出 发 点 基于 这 样 一 条 基本 原则 : 人 们 对 于 自己 的 东西 总 是 会 更 在 
乎 些 。 当 员工 仅仅 是 为 薪资 工作 的 时 候 ， 他 们 没有 办 法 ， 也 没有 热情 发 挥 自己 的 创造 力 、 
持久 力 和 主观 能 动 性 。 而 一 旦 员工 拥有 公司 的 股份 时 ， 作 为 股东 ， 他 们 就 会 将 企业 利益 与 
个 人 利益 紧密 相连 ， 会 直接 关心 生产 效率 和 产品 质量 的 提高 。 有 人 曾 用 “四 金 ” 来 形容 员 
工 持 股 计划 : 金 手 钞 、 金 色 的 梦想 、 金 色 的 握手 和 金 饭碗 。“ 金 手 钞 ”是 指 员工 持 股 计划 可 
以 用 企业 发 展 所 带 来 的 丰厚 收益 把 人 “ 铸 住 ” 使 员工 为 企业 的 发 展 贡献 力量 ;“ 人 金色 的 梦 
想 ” 是 指 股份 或 者 期 权 制 是 一 种 长 期 的 报酬 ， 具 有 诱 人 的 长 远 利 益 ;“ 人 金色 的 握手 ”是 指 员 
工 持 有 企业 上 股份 后 , 企业 经 营 者 、 管 理 人 员 和 普通 员工 都 成 了 “同一 条 战壕 里 的 战友 六 “人 金 
饭碗 ”是 指 实施 员工 持 股 计划 后 ， 员 工会 加 倍 珍惜 自己 的 工作 机 会 ， 离 职 率 会 相对 降低 。 

员工 持 股 计划 对 于 不 同 的 公司 类 型 具有 普 适 性 ， 无 论 知 识 密集 型 的 高 科技 企业 ， 还 是 
劳动 密集 型 的 零售 业 、 制 造 业 ， 无 论 上 市 公司 (公众 公司 )， 还 是 非 上 市 公司 (私有 公司 ) 
都 可 以 使 用 ， 员 工 持 股 计划 对 于 不 同 员工 具有 普 惠 性 ， 它 面向 本 企业 的 全 体 员工 ， 尽 量 扩 
大 持 股 面 。 但 是 普 惠 性 并 不 是 说 在 个 体 间 平 均 分 配股 份 ， 不 同 员工 间 持 股 的 数量 差距 一 定 
会 不 同 。 

员工 持 股 计划 在 推行 过 程 中 需 注意 一 些 问 题 : 首先 ， 该 计划 并 不 能 解决 企业 面临 的 全 
部 问题 。 对 那些 产品 无 销路 或 者 销路 不 畅 的 企业 ， 特 别 是 属于 夕阳 产业 的 企业 ， 如 果 不 能 
在 产品 和 经 营 方向 上 走出 新 路 ， 仅 靠 实行 员工 持 股 计划 带 来 的 资金 成 本 的 降低 和 员工 对 企 
业 关 心 程度 的 提高 ， 只 能 延缓 企业 存活 的 时 间 ， 而 无 法 从 根本 上 改变 破产 的 命运 。 其 次 ， 
该 计划 的 福利 化 和 短期 行为 化 将 会 降低 激励 效果 。 一 些 企 业 在 公司 上 市 之 初 ， 将 一 部 分 股 
票 送 给 员工 持 有 。 而 员工 往往 利用 内 部 员工 股 和 市 场 股 的 价差 ， 很 快 将 股份 抛售 变现 。 这 
无 形 中 助长 了 上 市 公司 视 员 工 股 为 一 种 短期 福利 的 倾向 ， 违 背 了 该 计划 加 强 企业 内 聚 力 、 
调动 生产 积极 性 的 初 囊 。 同 时 ， 大 量 员 工 股 被 非 本 企业 员工 持 有 ， 造 成 员工 股份 的 外 部 化 ， 
容易 造成 企业 被 外 控股 或 收购 。 


二 、 工 作 设 计 


(一 ) 工作 设计 的 含义 及 其 发 展 过 程 

所 谓 工作 设计 是 指 对 工作 完成 的 方式 以 及 某 种 特定 工作 所 要 求 完成 的 任务 进行 界定 的 
过 程 。 通 过 工作 设计 可 以 知道 提高 组 织 绩效 的 最 佳 办 法 ， 并 同时 可 以 满足 员工 成 长 与 福利 
方面 的 要 求 。 

工作 设计 的 发 展 过 程 分 为 两 个 阶段 。 第 一 个 阶段 是 以 泰勒 的 科学 管理 为 核心 的 专业 化 
的 工作 设计 ， 它 以 任务 导向 为 特征 ， 主 要 关心 工作 效率 ， 忽 略 了 “人 ”的 因素 在 工作 中 的 
作用 ， 这 种 工作 设计 不 具有 激励 的 价值 。 最 具有 代表 性 的 是 “泰勒 制 ”。 它 对 每 个 工种 进行 
了 精确 的 时 间 一 动作 分 析 ， 确 定 一 名 工人 在 最 适合 的 条 件 下 所 能 完成 的 最 大 日 工作 量 ， 并 
以 此 为 基础 制定 工作 定额 ， 对 工作 进行 科学 的 设计 。 这 种 工作 设计 的 结果 是 工作 效率 有 了 
明显 的 提高 ， 但 员工 成 了 名 副 其 实 的 “工作 机 器 ”， 员 工 的 不 满 大 幅 增 加 ， 劳 资 关系 急剧 恶 
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化 。 直 到 1911 年 ， 工 厂 工人 的 大 罢工 警醒 了 管理 专家 们 ， 开 始 重 新 审视 工作 问题 。 

第 二 个 阶段 的 工作 设计 又 称 工作 再 设计 ， 是 为 了 适应 发 展 的 需要 ， 对 某 种 工作 的 任务 
或 者 完成 任务 的 方式 做 出 改变 的 过 程 。 现 代 的 工作 再 设计 反对 “泰勒 制 ” 对 人 性 的 泥 灭 ， 
以 “人 ”为 导向 ， 强 调 工作 中 人 际 关 系 、 组 织 气 氛 、 员 工 士气 以 及 管理 方式 的 重要 作用 ， 
目的 在 于 提高 组 织 绩效 的 同时 ， 提 升 员工 满意 度 ， 具 有 重要 的 激励 价值 ， 是 激励 员工 的 重 
要 途径 之 一 。 

(二 ) 工作 再 设计 的 几 种 常用 形式 

1. 岗位 轮换 

所 谓 岗位 轮换 ， 就 是 将 员工 由 一 个 岗位 调 到 另 一 个 岗位 以 扩大 其 经 验 的 方法 。 传 统 的 
工作 设计 强调 劳动 力 的 “专业 化 ”， 它 用 严格 的 标准 、 科 学 的 方法 将 员工 训练 成 为 本 行业 的 
“能 手 ” 后 ， 就 将 该 员工 与 岗位 的 匹配 固定 下 来 ， 希 望 他 熟 能 生 巧 ， 创 造 更 高 的 效率 。 然 
而 事与愿违 ， 这 些 “ 能 手 ” 的 工作 效率 在 达到 一 定 水 平 后 ， 往 往 产生 “高 原 现象 ” 驻足 不 
前 ， 有 的 甚至 会 产生 一 定 程度 的 倒退 。 调 查 发 现 ， 一 味 的 “专业 化 ”所 带 来 的 “单一 化 ” 
是 员工 厌倦 感 的 来 源 ， 也 是 企业 整体 效率 下 降 以 及 企业 内 部 缺乏 活力 的 根源 所 在 。 而 岗位 
轮换 恰好 能 够 解决 这 个 问题 。 

IBM 公司 大 中 华 地 区 总 裁 周 伟 琨 连续 工作 三 十 多 年 不 易 其 主 ， 有 人 问 及 原因 ， 他 这 样 
答 道 :“IBM 给 你 提供 了 很 多 机 会 去 尝试 新 的 工作 , 我 在 IBM 的 头 25 FE, 平均 每 两 年 换 
一 种 工作 ， 而 且 工 作 地 点 遍及 中 国 大 陆 、 香 港 、 台 湾 、 日 本 、 澳 洲 ， 每 种 新 工作 都 是 一 个 
新 挑战 ， 试 想 ， 还 有 哪 家 公司 能 为 你 提供 这 么 多 机 会 ， 这 么 大 的 空间 呢 ? ” 周 伟 琨 的 例子 
生动 地 向 我 们 展示 了 岗位 轮换 所 带 来 的 积极 作用 。 它 一 方面 可 以 减少 员工 由 于 长 期 从 事 一 
项 工作 而 产生 的 单调 感 、 厌 倦 感 ， 让 他 们 体会 到 工作 带 来 的 新 鲜 趣味 ， 保 持 工作 活力 ， 男 
一 方面 岗位 的 变换 不 仅 可 以 帮助 普通 员工 更 深刻 地 了 解 自己 ， 找 到 更 能 发 挥 优势 的 工作 岗 
位 ， 还 能 使 能 力 突出 者 全 面 了 解 公司 的 运作 流程 ， 为 提拔 进入 高 级 职位 做 好 经 验 准备 。 当 
然 ， 岗 位 轮换 也 会 带 来 一 些 弊 端 。 把 员工 从 一 个 岗位 转 入 一 个 新 的 岗位 ， 培 训 成 本 必然 相 
应 增加 。 而 且 轮 换 过 频 ， 员 工 从 事 每 种 类 型 工作 的 时 间 过 短 ， 工 作 无 法 深入 ， 必 然 导 致 整 
体 工作 效率 和 绩效 的 下 降 。 

2. 岗位 扩展 

岗位 扩展 又 称 工作 扩大 化 ， 是 指 通过 增加 岗位 的 工作 内 容 ， 使 一 个 员工 同时 承担 几 项 
工作 ， 改 变 原来 工作 范围 窗 、 简 单 重复 的 情况 ， 形 成 广泛 的 工作 范围 和 较 少 的 工作 循环 重 
复 的 一 种 工作 设计 方法 。 岗 位 扩展 是 工作 广度 的 横向 扩展 。 原 本 一 名 工人 仅 负责 拧 螺 丝 ， 
而 岗位 扩展 则 会 把 整个 上 底盘 的 工作 都 交 给 他 负责 ， 那 么 一 项 工作 变 成 了 数 项 工作 。 工 作 
种 类 多 了 ， 所 需 的 动作 技能 多 样 化 了 ， 工 作 更 有 意义 了 。 

岗位 扩展 并 不 是 随意 的 扩展 ， 给 员工 增加 的 工作 一 般 都 与 其 先前 工作 在 性 质 上 相似 、 
程序 上 相连 ， 这 样 可 以 使 员工 不 经 培训 即 可 胜任 ， 节 省 了 招聘 新 员工 所 需 的 培训 费用 ; T 
作 程序 上 的 连贯 性 则 避免 了 产品 或 任务 在 不 同 员工 之 间 的 传递 ， 减 少 了 交接 的 程序 ， 节 省 
了 时 间 。 另 外 ， 从 员工 成 就 感 角度 而 言 ， 以 前 所 从 事 的 仅仅 是 一 大 项 任务 中 很 微小 的 一 部 
分 ， 个 人 在 整个 工作 中 的 地 位 感 不 清 ， 而 进行 了 岗位 扩展 之 后 ， 员 工 完成 的 是 一 个 较 大 的 
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单元 ， 甚 至 整个 产品 ， 这 对 员工 的 个 人 价值 是 一 个 很 好 的 承认 ， 可 以 极 大 地 激发 员工 掌握 
更 多 知识 和 技能 ， 丰 富 工作 经 验 。 

当然 ， 岗 位 扩展 也 存在 一 些 次 端 。 对 于 那些 需要 层次 较 低 的 员工 ， 获 得 更 高 的 报酬 是 
他 们 工作 的 唯一 目的 ， 他 们 并 不 认为 增加 一 些 额外 的 工作 是 权力 和 责任 的 象征 ， 而 是 把 它 
当 作 一 种 额外 的 负担 ， 不 仅 起 不 到 激励 效果 ， 还 会 助长 负 性 情绪 的 产生 。 岗 位 扩展 使 员工 
疲 于 更 换 工作 项 目 ， 单 一 的 动作 变 得 复杂 也 是 许多 员工 不 愿 看 到 的 。 因 此 ， 在 实施 岗位 扩 
展 之 前 ， 调 查 员工 的 实际 需求 ， 因 人 而 异 、 对 症 下 药 是 十 分 重要 的 。 

3. 工作 丰富 化 

工作 丰富 化 是 指 通过 工作 内 容 和 责任 层次 的 基本 改变 ， 使 员工 在 计划 、 组 织 、 指 挥 、 
协调 、 控 制 等 方面 承担 更 多 责任 的 工作 设计 形式 。 工 作 丰 富 化 是 工作 的 纵向 扩展 ， 它 不 仅 
给 员工 分 派 了 更 多 的 工作 任务 ， 还 为 员工 提供 了 获得 更 多 赏识 、 进 步 、 成 长 和 职责 的 机 会 。 
在 挑战 性 工作 和 自主 性 工作 氛围 的 双重 刺激 下 ， 员 工 可 以 更 好 地 发 挥 主观 能 动 性 ， 更 优异 
地 完成 任务 。 

授权 和 信任 是 工作 丰富 化 有 效 实 施 的 前 提 。 工 作 丰 富 化 要 求 每 一 名 员工 都 必须 自行 规 
划 、 设 计 自 己 的 工作 ， 自 行 控制 生产 的 速度 和 品质 ， 自 行 负责 工作 的 成 果 并 承担 相应 的 责 
任 。 在 这 种 高 度 “ 自 治 ” 的 背后 ， 管 理 者 的 授权 和 信任 是 必 不 可 少 的 。 在 承担 责任 的 同时 
权力 充分 下 放 ， 相 信 员 工 的 个 人 能 力 和 优秀 品质 可 以 圆满 完成 任务 ， 不 时 时 监管 ， 不 横 加 
指导 ， 让 员工 成 为 工作 的 主人 。 

工作 丰富 化 也 有 一 定局 上限。 更 多 的 工作 职责 就 意味 着 更 多 的 知识 和 技能 ， 因 而 企业 必 
须 增 加 培训 成 本 以 及 整修 和 扩充 设备 的 费用 ， 还 需要 付 给 员工 更 高 的 报酬 。 这 就 要 求 企业 
有 相应 的 薪酬 体系 和 良好 的 工作 环境 。 没 有 这 些 辅助 设置 ， 而 一 味 增加 员工 的 工作 内 容 和 
层次 ， 只 会 起 到 相反 的 效果 。 

4. 弹性 工作 制 

弹性 工作 制 是 指 在 完成 规定 的 工作 任务 或 固定 的 工作 时 间 长 度 的 前 提 下 ， 员 工 可 以 灵 
活 自 主 地 选择 工作 的 具体 时 间 安 排 ， 以 代替 统一 、 固 定 的 上 下 班 时 间 。 弹 性 工作 制 是 对 传 
统 工作 安排 进行 的 重组 或 再 设计 ， 员 工 可 以 用 这 种 新 型 的 日 程 安排 ， 在 不 损失 工作 时 间 的 
情况 下 ， 满 足 个 人 多 样 化 的 时 间 需 要 ， 包 括 履 行家 庭 职责 、 日 常生 病 求 医 、 社 交 活动 等 。 

弹性 工作 制 的 实施 有 如 下 几 种 形式 : 

(1) 核心 时 间 与 弹性 时 间 结合 制 。 这 种 形式 的 弹性 工作 制 主要 由 核心 时 间 、 带 宽 时 间 
和 弹性 时 间 组 成 。 核 心 时 间 是 每 天 的 工时 中 所 有 员工 必须 到 班 的 时 间 ， 这 个 时 间 段 里 可 能 
会 有 会 议 安排 ， 或 是 重大 事件 需要 集中 处 理 。 带 宽 时 间 界 定 了 员工 最 早 到 达 和 最 晚 离开 的 
时 间 ， 核 心 时 间 被 包括 其 中 。 弹 性 时 间 则 是 员工 根据 个 人 需要 ， 可 以 自由 选择 的 时 间 ， 只 
要 全 部 工时 得 到 完成 ， 每 天 的 弹性 时 间 可 以 有 不 同 。 这 种 工作 制 主要 被 小 型 公司 采用 。 

(2) 成 果 中 心 制 。 这 种 形式 的 弹性 工作 制 是 以 任务 的 完成 为 指标 的 ， 员工 只 需 在 所 要 
求 的 期 限 内 按 质 按 量 完成 任务 即 可 获得 薪酬 ， 有 具体 的 时 间 进 度 安排 可 根据 个 体 差异 ， 将 工 
作 活 动 调整 到 身心 状态 最 佳 、 最 具 生 产 效率 的 时 段 内 进行 。 

(3) 紧缩 工作 时 间 制 。 这 种 形式 的 弹性 工作 制 可 根据 员工 个 人 实际 能 力 ， 通过 增加 每 
天 的 工作 时 间 长 度 ， 使 一 个 完整 的 工作 周 在 少 于 五 天 的 时 间 内 完成 。 剩 余 时 间或 休假 或 娱 
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乐 ， 由 自己 处 理 。 
C4) 全 日 制 工作 与 临时 雇员 队伍 相 结合 制 。 目 前 一 些 企业 正在 向 “双轨 雇佣 制 ” 的 广 
向 发 展 。 其 中 ,核心 轨 道 是 全 日 制 的 正式 雇员 队伍 ， 辅 助 轨道 则 是 机 动 灵活 的 临时 工 队伍 ， 
两 者 互相 配合 。 

弹性 工作 制 的 优点 可 以 从 三 个 角度 进行 理解 ， 对 于 员工 而 言 ， 灵 活 的 时 间 使 员工 对 个 
人 的 工作 安排 有 了 更 大 的 自主 权 ， 在 处 理工 作 一 生活 平衡 时 有 了 更 大 的 机 动 性 ， 自 尊 、 社 
交 需 要 得 到 满足 ， 满 意 度 更 高 ， 对 于 雇主 而 言 ， 不 必 苦心 积 虐 于 员工 的 缺勤 和 迟到 现象 ， 
公司 设备 更 优化 地 使 用 ,办 公 资 源 紧 张 将 得 到 缓和 , 利用 了 员工 的 高 峰 时 间 优 势 ， 避免 “出 
工 不 出 活 ” 的 入 途 局 面 ;对于 顾客 而 言 ， 企 业 拉 长 了 工作 时 间 ， 更 多 的 人 可 以 接受 到 服务 
企业 形象 得 到 提升 。 

弹性 工作 制 也 存在 一 定局 限 ， 首 先 ， 在 该 制度 建立 之 初 ， 必 须 对 该 岗位 的 工艺 流程 和 
技术 规范 进行 严密 的 考察 和 规划 ， 能 进行 精确 的 个 体 工作 绩效 质量、 数量) 考核 的 工作 
才 适 宜 实行 该 制度 ， 其 次 ， 必 须 考虑 到 监管 上 的 安排 ， 要 确保 有 充足 的 员工 可 以 轮班 ， 有 
良好 的 沟通 协作 渠道 避免 “盲点 ”， 有 严密 的 管理 规章 制度 保证 实施 的 井井有条 ， 第 三 ， 
一 些 岗位 的 特殊 性 使 它 无 法 实施 弹性 工作 制 ， 如 接待 员 、 销 售 人 员 等 。 


第 二 凶 激励 后 果 分 析 


一 、 组 织 公 民 行 为 


(一 ) 组 织 公民 行为 的 含义 及 结构 维度 

20 世纪 70 年 代 之 前 ， 泰 勒 的 科学 管理 成 为 美国 企业 的 主流 管理 思想 。 它 强调 “严格 
遵守 官方 规定 的 职责 、 纪 律 和 制约 ”， 员 工 的 工作 行为 被 限制 于 固定 的 职责 范围 之 中 ， 具 
有 刻板 狭窄 的 特点 。20 世纪 70 年 代 之 后 ， 日 新 月 异 的 科技 进步 将 企业 置 于 一 个 快速 变化 
的 环境 之 中 ， 全 球 化 的 进程 更 增加 了 环境 中 的 不 确定 因素 。 一 方面 ， 让 员工 拥有 自主 权 来 
灵活 应 对 多 变 的 环境 ， 使 员工 乐于 对 组 织 做 一 些 超 越 正式 职责 要 求 但 对 组 织 有 益 的 好 事 ， 
成 为 企业 发 展 的 必需 ， 另 一 方面 ， 知 识 经 济 时 代 产 生 了 越 来 越 多 的 知识 性 企业 ， 它 们 的 竞 
争 优势 来 自 于 获取 和 利用 知识 。 但 思想 的 交流 和 传播 很 难 用 职责 任务 定量 地 加 以 考察 ， 知 
识 员工 的 工作 产 出 难以 具体 衡量 ， 其 工作 角色 难以 被 完全 描述 和 定义 ， 也 吸 需 一 个 新 的 概 
念 进行 衡量 。 

1983 年 ， 贝 特 曼 (Bateman) 和 奥 根 (Organ) 提出 了 “组 织 公民 行为 ”(Organizational 
Citizenship Behavior， 简 称 OCB) 的 概念 。 所 谓 组 织 公民 行为 是 指 员工 自觉 自愿 地 表现 出 
来 的 、 非 直接 或 明显 地 、 不 被 正式 的 报酬 系统 所 认可 的 、 能 够 从 整体 上 提高 组 织 效能 的 个 
体 行为 。 从 这 个 概念 中 ， 可 以 抽取 出 组 织 公民 行为 的 几 个 重要 特征 : 

第 一 ， 这 些 行为 必须 是 组 织 成 员 自 觉 自 愿 表 现 出 来 的 行为 ; 
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第 二 ， 组 织 公 民 行 为 是 一 种 角色 外 的 行为 ， 即 是 一 种 未 被 组 织 正 式 规范 或 工作 说 明 书 
规定 的 行为 ， 但 却 是 组 织 所 需要 的 ; 

第 三 , 组 织 公民 行为 不 是 由 正式 的 奖惩 系统 来 评定 的 行为 , 它 的 完成 不 会 被 组 织 奖赏 
而 员工 不 从 事 这 些 行为 也 不 会 为 组 织 惩罚 。 

对 于 组 织 公 民 行 为 的 结构 维度 ， 许 多 研究 者 都 提出 了 自己 的 观点 。 虽 然 在 划分 时 存在 
二 维 结构 、 三 维 结构 、 四 维 结构 、 五 维 结构 和 七 维 结构 等 的 不 同 ， 但 在 组 织 公 民 行为 的 多 
维 性 上 ， 已 达成 了 共识 。 综 观 以 往 所 有 研究 ， 得 到 认可 较 多 的 还 是 奥 根 所 提出 的 组 织 公 民 
行为 五 维 结构 ， 即 : CL) 利他 行为 ， 帮 助 别 人 完成 与 组 织 有 关 的 任务 和 工作 的 自主 行为 ， 
包括 帮助 处 理 或 阻止 工作 中 发 生 或 即将 发 生 的 问题 ， 鼓 励 在 工作 或 个 人 职业 发 展 方面 失去 
信心 的 同事 等 ， 该 维度 被 认为 是 公民 行为 的 主要 形式 ;(2) 文明 礼貌 ， 对 别人 表示 尊重 的 
礼貌 举动 , (3) 运动 员 精 神 ， 员 工 在 非 理想 化 的 环境 中 毫 无 抱 忽 、 坚 守 岗 位 的 一 种 意愿 行 
为 ; (4) 责任 意识 ， 严 肃 认真 、 尽 心 尽责 对 待 工作 ， 将 组 织 规则 、 制 度 和 程序 内 化 为 个 人 
要 求 ， 即 使 无 人 监督 的 情况 下 仍 能 一 丝 不 苟 地 遵守 规则 ; (5〉 公 民 美 德 ， 积 极 参 加 和 自觉 
关心 组 织 各 项 活动 , 把 自己 视 为 组 织 的 一 部 分 , 为 组 织 利益 甚至 不 惜 牺 牧 个 人 利益 的 行为 。 

在 中 国 背 景 下 对 组 织 公 民 行为 的 结构 维度 进行 研究 发 现 ， 中 国文 化 背景 下 的 组 织 公民 
行为 在 利他 行为 、 责 任意 识 、 公 民 美 德 三 个 维度 上 与 西方 相似 ， 而 保护 公司 资源 和 人 际 和 
睦 两 个 新 维度 取代 了 西方 背景 下 的 运动 员 精 神 和 文明 礼貌 。 究 其 原因 ， 前 者 是 因为 在 中 国 
集体 主义 的 文化 背景 中 ， 员 工 公私 分 明 、 不 占 组 织 便宜 被 认为 是 组 织 公 民 行 为 的 一 个 重要 
表现 ， 后 者 则 是 因为 中 国人 “和 为 贵 ”的 价值 观 发 散 性 地 波及 到 人 际 关系 的 各 个 领域 ， 使 
得 他 们 对 人 情 、 面 子 、 人 际 和 谐 异 常 重视 ， 因 此 维护 人 际 和 谐 的 行为 在 中 国文 化 中 被 认为 
是 重要 的 角色 外 组 织 促进 行为 。 

(=) 影响 组 织 公 民 行 为 的 因素 

影响 组 织 公 民 行为 的 因素 有 许多 ， 主 要 包括 工作 满意 感 、 公 平 知觉 、 组 织 承诺 和 领导 
支持 等 。 

工作 满意 感 是 人 们 对 工作 的 一 种 积极 的 情绪 与 情感 性 的 反应 ， 源 于 对 工作 职务 或 经 历 
的 评价 〈 详 细 内 容 参 见 第 十 二 章 )。 工 作 满 意 感 越 高 ， 员 工 就 会 越 多 地 表现 出 积极 的 情绪 状 
态 ， 从 而 驱动 利他 行为 的 产生 。 

从 亚当 斯 公平 理论 的 角度 来 看 ， 员 工 与 组 织 的 关系 是 一 种 社会 交换 关系 。 在 这 种 关系 
中 ， 组 织 公 民 行 为 是 一 种 投入 因素 ， 增 加 或 减少 组 织 公民 行为 是 对 公平 或 不 公平 的 反应 。 
由 于 组 织 公 民 行 为 是 一 种 可 自由 决定 的 、 正 式 角色 之 外 的 行为 ， 因 此 在 认 知 到 的 公平 感 发 
生变 化 时 ， 改 变 组 织 公民 行 为 是 员工 可 以 选择 的 一 种 最 安全 的 策略 。 公 平 感 增强 ， 员 工 就 
会 增加 组 织 公民 行为 的 投入 ， 反 之 则 会 减少 投入 ， 甚 至 表现 出 利 已 行为 。 

组 织 承诺 是 指 个 体 认同 并 卷 入 一 个 组 织 的 强度 ， 它 反映 了 员工 在 不 能 获得 直接 回报 的 
情况 下 对 组 织 提供 帮助 的 意愿 ， 以 及 愿意 长 期 保持 组 织 成 员 身份 的 意愿 〈 详 细 内 容 参见 第 
十 二 章 )。 由 于 组 织 承诺 是 一 种 可 以 使 人 为 了 组 织 牺牲 个 人 利益 的 工作 态度 ， 因 此 它 被 研究 
者 们 假设 为 组 织 公民 行 为 的 一 个 预测 变量 。 研 究 发 现 ， 组 织 承诺 对 组 织 公 民 行 为 具有 影响 
作用 。 
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领导 支持 是 指 员工 在 多 大 程度 上 认为 领导 是 重视 自己 的 贡献 并 关心 自己 的 福利 的 ， 借 
此 来 反应 员工 与 领导 之 间 的 关系 。 高 水 平 的 领导 支持 使 员工 相信 和 领导 会 在 领导 一 下 属 交换 
关系 (Leader 一 Member Exchange) 中 履行 他 的 义务 (如 奖励 员工 )， 员 工 就 会 以 一 种 强烈 
的 义务 感 ， 做 出 更 大 的 贡献 回报 领导 和 组 织 。 研 究 表 明 ， 领 导 支 持 对 工作 绩效 、 组 织 公 民 
行为 和 组 织 承诺 都 有 显著 的 影响 作用 。 

(三 ) 组 织 公 民 行 为 的 作用 

奥 根 认为 员工 们 长 期 一 贯 的 组 织 公民 行为 可 在 组 织 运 作 过 程 中 充当 “润滑 剂 ”, 减少 组 
织 各 个 “部 件 ” 运 行 时 的 相互 摩擦 ， 从 而 提高 组 织 的 效能 。 其 作用 具体 体现 在 以 下 几 个 方面 : 

第 一 ， 组 织 公民 行 为 可 以 提高 员工 的 生产 力 。 员 工 可 以 通过 相互 帮助 (利他 ) 更 快 地 
提高 自己 的 工作 技能 ， 更 高 效 的 工作 方法 可 能 因为 员工 的 互助 而 在 工作 团队 中 传播 开 来 ; 

第 二 ， 可 以 提高 管理 效能 。 如 果 员 工 积极 参加 公司 的 事务 (公民 道德 );， 那么 管理 者 就 
E 够 获得 更 有 价值 的 建议 ， 以 及 员工 对 管理 措施 的 反馈 ， 便 于 进一步 提高 管理 效能 ; 

第 三 ， 可 以 释放 更 多 的 资源 ， 投 入 到 生产 性 活动 中 。 责 任意 识 强 的 员工 需要 的 外 部 监 
管 比较 少 ， 管 理 者 可 以 更 放心 地 授权 ， 节 省 出 时 间 和 精力 投入 到 其 他 方面 的 管理 中 ; 

第 四 ， 能 够 有 效 协调 团队 成 员 和 工作 群体 之 间 的 活动 。 积 极 主动 地 参加 公司 活动 有 助 
于 团队 成 员 之 间 协 调 彼此 的 努力 方向 ， 进 而 提高 团队 的 效率 ; 

第 五 ， 能 够 创建 良好 的 企业 文化 ， 增 强 组 织 对 优秀 人 才 的 吸引 力 。 利 他 行为 可 以 提高 
士气 、 团 队 凝 聚 力 ， 增 强 归属 感 ， 这 些 都 能 够 帮助 组 织 吸 引 和 留 住 更 好 的 员工 

第 六 ， 能 够 提高 组 织 的 稳定 性 。 互 助 行为 可 以 使 员工 同心 协力 共 赴 难关 ， 保 持 稳定 的 
工作 成 绩 ， 责 任意 识 也 有 助 于 员工 保持 持续 高 水 平 的 工作 业绩 ; 

第 七 ， 能 够 提高 组 织 适 应 环境 变化 的 能 力 。 组 织 公 民 感 强 的 员工 可 以 主动 发 现 市 场 变 
化 的 信息 ， 出 主意 想 办 法 帮助 组 织 适应 环境 。 有 运动 员 精 神 的 员工 愿意 适应 新 的 挑战 ， 乐 
于 学 习 新 技能 ， 适 应 新 要 求 等 。 


二 、 工 作 投 入 


工作 投入 是 心理 学 家 和 社会 学 家 共同 关心 的 一 个 问题 。 从 组 织 的 角度 看 ， 工 作 投入 是 
激发 员工 动机 的 关键 和 建立 商业 市 场 竞 争 优势 的 基础 。 有 效 的 激励 可 以 增加 员工 的 工作 投 
入 ， 使 员工 全 力 以 赴 地 工作 。 从 个 体 的 角度 看 ， 对 大 多 数 人 而 言 ， 工 作 活动 消耗 了 生命 的 
大 部 分 时 间 ， 构 成 了 生活 质量 最 根本 最 重要 的 部 分 。 人 们 可 能 愉快 地 、 全 神 贯 注 地 投入 工 
作 ， 也 可 能 从 心理 和 情感 卜 远 工 作 。 因 此 ， 个 体 的 整个 生活 质量 可 能 在 很 大 程度 上 受到 
其 投入 或 玻 离 工作 的 影响 。 该 部 分 就 从 工作 投入 的 概念 、 结 构 、 测 量 及 其 相关 研究 等 方面 
作 一 分 析 。 

(一 ) 工作 投入 的 概念 


对 工作 投入 的 界定 ， 学 术 界 存在 一 定 的 分 歧 ， 总 结 起 来 主要 有 以 下 三 种 观点 : 
观点 一 : 工作 投入 是 个 体 在 心理 上 对 工作 的 认同 程度 。 该 概念 下 的 工作 投入 可 被 看 成 
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是 “内 在 激励 ”的 结果 。 当 员工 感知 到 通过 个 人 努力 而 获得 的 高 工作 绩效 可 以 使 自尊 需要 
得 到 满足 时 ， 个 体 就 会 在 工作 上 产生 投入 。 该 定义 从 认 知 的 层面 对 工作 投入 进行 了 界定 : 
工作 投入 是 个 体内 心 对 工作 重要 性 的 一 种 认 知 结果 。 

观点 二 ， 工 作 投入 是 个 体 投注 精力 、 时 间 及 兴趣 于 其 工作 上 的 程度 。 该 概念 不 认为 工 
作 投入 是 员工 发 自 内 心 的 想法 ， 员 工 可 能 对 工作 不 很 喜欢 不 很 满意 ， 但 由 于 将 高 质量 地 完 
成 工作 视 为 自己 的 责任 ， 因 此 也 会 投入 自己 的 精力 、 时 间 及 兴趣 于 工作 之 上 。 该 定义 从 行 
为 的 层面 界定 了 工作 投入 ， 工作 投入 是 个 人 对 工作 的 投入 力度 。 

观点 三 ， 工 作 投入 是 工作 表现 对 个 体 的 重要 性 程度 。 当 个 体 的 工作 表现 受到 组 织 的 重 
视 ， 同 时 个 体 知觉 到 组 织 可 以 满足 自己 目前 的 显著 需求 时 ， 个 体 就 会 重视 自己 的 工作 表现 ， 
从 而 投入 到 工作 中 。 该 定义 从 情感 的 层面 对 工作 投入 进行 界定 : 工作 投入 是 工作 表现 对 个 
体 的 重要 性 程度 ， 表 现 为 在 工作 情境 中 受到 越 多 肯定 时 ， 个 体 就 会 越 投入 工作 。 

对 于 以 上 观点 ， 一 些 研究 者 支持 其 中 一 种 或 几 种 ， 一 些 研究 者 则 全 面 赞 成 。 笔 者 认为 ， 
这 三 种 观点 从 本 质 而 言 是 不 矛盾 的 ， 仅 仅 是 看 问题 的 角度 不 同 。 从 认 知 、 行 为 、 情 感 三 个 
层面 共同 界定 才 是 最 全 面 完善 的 。 因 而 将 工作 投入 定义 为 ， 由 于 个 体 在 心理 上 对 工作 的 认 
同 ， 因 而 引发 的 重视 个 人 工作 表现 的 态度 和 积极 主动 参与 工作 的 行为。 

(=) 工作 投入 的 结构 和 测量 

工作 投入 在 概念 上 的 复杂 性 ， 直 接 导致 了 测量 的 混乱 。 持 单 因 素 论 的 研究 者 坚持 将 工 
作 投入 看 成 “个 体 对 工作 的 心理 认同 的 一 种 总 体 的 认 知 (或 信念 ) 状态 ” 因此 试图 直接 测 
量 个 体 自身 对 工作 的 认同 感 。 持 多 因素 论 的 研究 者 则 将 工作 投入 看 成 是 一 个 建立 在 认 知 、 
活动 和 情感 基础 之 上 的 综合 概念 。 其 结构 包含 四 个 维度 ，(1) 工作 作为 一 种 主要 的 生活 兴 
趣 ，(2) 个 人 积极 参与 工作 的 程度 ，(3) 工作 表现 与 自尊 的 关联 程度 ，(4) 工作 表现 与 自 
我 概念 的 一 致 性 。 据 此 ， 编 制 了 工作 投入 的 多 维度 量 表 。 我 国 研究 者 以 中 国 员工 为 对 象 ， 
编制 量 表 进行 考察 后 发 现 ， 我 国 员工 的 工作 投入 与 西方 有 异 有 同 。 我 国 员工 工作 投入 由 四 
个 维度 组 成 ， 兴 趣 导 向 、 心 理 认同 、 自 我 实现 、 积 极 参与 。 兴 趣 导向 是 指 个 体 在 目前 工作 
中 体会 到 了 乐趣 ， 并 把 工作 看 成 自己 的 兴趣 所 在 ， 心 理 认同 是 指 个 体 心理 上 对 目前 工作 的 
认同 程度 ， 对 目前 所 从 事 的 工作 感到 自豪 ， 自 我 实现 是 指 个 体 认为 在 工作 中 能 实现 自我 价 
值 ， 对 未 来 工作 充满 期 望 ， 积 极 参与 是 指 个 体 在 工作 中 花费 精力 以 及 投身 其 中 的 程度 ， 表 
现 为 在 工作 中 追求 完美 。 

(三 ) 工作 投入 产生 的 原因 

对 于 工作 投入 产生 的 原因 ， 主 要 存在 三 种 观点 ， 即 个 体 差异 论 、 情 境 决定 论 和 交互 作 
用 论 。 个 体 差异 论 认为 工作 投入 是 一 种 个 体 差异 变量 ， 它 主要 是 个 体 在 社会 化 过 程 中 将 伟 
统 的 工作 价值 观 内 化 的 结果 。 因 此 ， 它 与 职业 伦理 道德 和 个 人 的 责任 感 紧密 相连 ， 具 有 相 
当 的 稳定 性 ， 不 会 随 具体 工作 环境 特点 的 变化 而 变化 。 而 情境 决定 论 者 则 认为 ， 工 作 投入 
是 工作 情境 的 函数 。 许 多 工作 因素 如 组 织 的 特点 、 工 作 的 性 质 等 都 可 能 影响 员工 的 工作 投 
入 程度 。 交 互 作用 论 者 则 综合 了 前 两 者 的 观点 ， 认 为 不 能 简单 地 把 工作 投入 视 为 人 格 变量 
或 情境 变量 决定 的 ， 工 作 投入 是 人 格 特征 和 情境 特征 的 函数 ， 它 既 受 组 织 条 件 的 影响 也 受 
到 早先 社会 化 过 程 中 习 得 的 价值 取向 的 影响 。 
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按照 交互 作用 论 的 观点 ， 研 究 者 经 常 考虑 的 影响 工作 投入 的 因素 可 分 为 以 下 儿 类 :人 
格 特征 《如 对 职业 伦理 的 认同 、 控 制 点 、 自 尊 、 成 长 需要 的 强度 、 内 部 动机 等 )、 工 作 特征 
(如 工作 的 自主 性 、 技 能 多 样 性 、 任 务 的 特点 、 反 馈 、 任 务 的 意义 、 挑 战 性 、 任 务 复 杂 性 
等 )、 管 理 行为 《如 能 否 体谅 员工 、 参 与 决策 程度 、 交 流 的 质量 和 数量 等 )、 角 色 知觉 ( 包 
括 角色 含糊 和 角色 冲突 )。 此外， 还 有 一 些 可 能 与 工作 投入 相关 的 因素 ， 如 入 口 统计 学 变量 
(包括 年 龄 、 性 别 、 受 教育 程度 、 婚 姻 状况 、 任 职 年 限 等 )、 职 业 承 诺 、 组 织 类 型 (公有 组 
织 或 私有 组 织 ) 等 。 研 究 发 现 ， 人 格 变 量 中 ， 对 职业 伦理 的 认同 、 控 制 点 、 自 尊 三 个 变量 
与 工作 投入 有 显著 相关 ; 情境 变量 中 ， 技 能 多 样 性 、 任 务 的 特点 、 反 馈 、 任 务 的 意义 、 挑 
战 性 、 任 务 复杂 性 都 与 工作 投入 有 显著 相关 管理 行为 变量 中 ， 参 与 和 体谅 两 变量 影响 效 
果 显 著 。 可 见 ， 人 格 变量 和 情境 变量 都 是 工作 投入 的 前 提 条 件 。 另 外 ， 研 究 表 明 ， 人 口 统 
计 学 变量 与 工作 投入 之 间 没 有 关系 ， 因 此 不 能 用 年 龄 、 性 别 、 受 教育 程度 、 婚 姻 状 况 、 任 
职 年 限 等 因素 来 预测 工作 投入 。 

(四 ) 工作 投入 的 后 果 

工作 投入 的 结果 变量 中 ， 工 作 满意 度 与 工作 投入 的 关系 最 强 。 究 其 原因 ， 可 能 是 因为 
工作 投入 和 工作 满意 度 都 是 对 一 种 具体 工作 的 反应 ， 只 不 过 前 者 是 一 种 认 知 状态 ， 后 者 是 
指 豆 欢 某 一 种 工作 的 情感 状态 ， 其 指向 的 内 容 是 相同 的 。 工 作 投入 与 离职 和 旷工 关系 不 明 
显 ， 对 绩效 的 预测 能 力也 较 弱 ， 其 原因 可 能 是 一 些 未 知 的 心理 和 行为 变量 (如 动机 、 情 感 、 
创造 力 、 合 作 、 努 力 程度 等 在 其 中 起 到 调节 作用 。 另 有 研究 还 表明 ， 工 作 投入 与 内 部 需 
要 的 关系 要 高 于 与 外 部 需要 的 关系 ， 这 也 再 一 次 证 明 ， 有 趣 的 、 具 有 挑战 性 的 工作 对 培养 
工作 投入 的 重要 性 。 
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1. 薪酬 是 员工 因 向 所 在 组 织 提供 劳动 或 完成 任务 而 获得 的 各 种 形式 的 酬劳 或 酬谢 。 它 
是 劳动 力 价格 的 支付 形式 ， 在 市 场 经 济 环境 下 ， 同 时 又 是 人 力 资本 竞争 的 价格 表现 。 薪 酬 
按照 存在 的 形态 不 同 ， 可 分 为 经 济 性 薪酬 和 非 经 济 性 薪酬 。 

2. 宽带 薪酬 是 对 传统 的 带 有 大 量 等 级 层次 的 垂直 型 薪酬 结构 的 一 种 改进 或 替代 ， 是 指 
对 多 个 薪酬 等 级 以 及 薪酬 变动 范围 进行 重新 组 合 ， 从 而 变 成 只 有 相当 少数 的 薪酬 等 级 以 及 
相应 的 较 宽 薪酬 变动 范围 。 

3. 员工 持 股 计划 是 指 企业 内 部 员工 以 个 人 出 资 ( 大 都 指 未 来 劳动 的 收益 ) 的 方式 , 或 
贷款 融资 的 方式 ， 来 持 有 本 企业 的 一 部 分 特殊 股票 ， 并 委托 员工 持 股 会 集中 管理 的 一 种 产 
权 组 织 形 式 。 员 工 持 股 计划 本 质 上 属于 一 种 股票 奖励 计划 ， 员 工 可 借 此 渠道 参与 企业 经 营 
管理 和 分 享 利润 。 

4. 工 作 设计 是 指 对 工作 完成 的 方式 以 及 某 种 特定 工作 所 要 求 完成 的 任务 进行 界定 的 过 
程 ， 包 括 岗位 轮换 、 岗 位 扩展 、 工 作 丰 富 化 、 弹 性 工作 制 等 形式 。 

5. 组 织 公民 行为 是 指 员工 自觉 自愿 地 表现 出 来 的 、 非 直接 或 明显 地 、 不 被 正式 的 报酬 
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系统 所 认可 的 、 能 够 从 整体 上 提高 组 织 效 能 的 个 体 行为 。 
6. 工作 投入 是 指 ， 由 于 个 体 在 心理 上 对 目前 工作 的 认同 ， 因 而 引发 的 重视 个 人 工作 表 
现 ， 并 主动 参与 工作 的 行为 。 


人 全 > 本 阐 思 考题 : 


. 简 述 薪酬 的 概念 与 分 类 。 

.运用 薪酬 对 员工 进行 激励 时 ， 应 注意 哪些 问题 ? 
. 简 述 目前 出 现 的 新 的 薪酬 激励 形式 。 

. 简 述 组 织 公民 行为 的 概念 、 维 度 划 分 和 作用 。 
. 简 述 工作 投入 的 概念 、 维 度 划 分 和 相关 理论 。 


案例 分 析 : 


DD- 


从 CENT 离职 看 GC 的 薪资 体系 


GC 是 一 家 由 原 国 家 事业 单位 转型 为 企业 的 公司 。 现 有 员工 200 余人 ， 离 退休 人 员 150 
余人 一 一 均 为 原 事业 单位 工作 或 离 退休 人 员 .。 在 经 历 了 计划 经 济 向 市 场 经 济 转变 的 阵痛 后 ， 
GC 充分 利用 现 有 资源 ， 并 逐渐 融入 到 了 激烈 的 市 场 竞争 中 。 

但 由 于 各 种 条 件 ( 包括 宏观 环境 和 微观 环境 ， 当 然 这 里 主要 是 指 宏观 环境 ) 的 限制 ， 
特别 是 经 费 来 源 方面 原来 一 直 依 赖 中 央 财 政 直接 拨款 ， 因 此 GC 的 改革 步伐 非常 小 一 一 这 
种 改革 的 速度 远 远 落 后 于 整个 社会 的 变革 速度 ， 而 这 些 变革 中 尤 显 滞后 的 方面 便 是 薪资 方 
面 的 大 锅 饭 和 用 人 方面 的 论 资 排 辈 。 

2003 年 末 的 一 天 , 一 位 被 各 级 领导 看 好 的 办 公 室 员工 CENT 提出 要 离开 公司 。 当 CENT 
向 其 上 级 S 提出 要 走 并 希望 立即 得 到 批准 时 ，S 半 网 没 回 过 神 来 ， 她 不 相信 CENT 会 选择 
离开 一 一 至 少 不 应 该 这 么 快 。 

S 迅速 地 回忆 了 一 遍 CENT 的 成 长 历程 : 从 一 线 干 起 ， 历 经 数 个 工作 岗位 ， 一 直 表 现 
优秀 ; 为 公司 争 得 了 好 多 荣誉 ; 曾 被 提名 为 2000 年 度 省 优秀 共青团 员 ; 现在 已 经 是 共产 党 
Rs 任 公司 团 支部 书记 ,并 分 管 青年 工作 ; 函授 本 科 马 上 就 要 毕业 了 ……' 而 且 , 他 才 22 岁 ! 
这 么 一 个 自己 看 着 成 长 起 来 ,工作 认真 、 学 习 上 进 、 生 活 严谨 的 年 青 人 , 为 什么 会 突然 离职 ? 

带 着 这 个 问题 ，S 与 CENT 进行 了 坦诚 的 交流 。CENT 对 这 位 曾 全 力 培 养 过 自己 的 领 
导 没 有 任何 隐瞒 ， 他 向 S 陈述 了 自己 决定 离职 的 三 点 原因 : 

第 一 ， 公 司 所 能 提供 的 环境 已 不 能 满足 他 对 自己 高 标准 成 长 锻炼 的 需求 。 

第 二 ， 公 司 所 给 予 的 待遇 与 自己 所 做 出 的 贡献 不 成 正比 ， 而 且 即 使 今后 发 展 顺利 ， 其 
收入 增长 速度 仍 远 远 跟 不 上 自身 能 力 与 素质 的 成 长 速度 。 

第 三 ， 现 在 这 个 社会 已 不 存在 终生 的 职业 ， 只 存在 终生 的 能 力 。 

S 对 CENT 提出 的 一 、 三 两 点 并 没有 思考 太 多 ， 因 为 一 个 组 织 的 条 件 总 是 有 限 的 。 当 
员工 在 自己 的 规划 中 ， 对 公司 的 要 求 已 超出 了 公司 所 能 做 到 的 极限 ， 那 么 对 于 一 个 组 织 特 
别 是 对 于 一 个 体制 还 没有 完全 转变 过 来 的 组 织 而 言 是 无 力 改变 这 种 现实 的 。 但 关于 员工 的 
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工资 ， 似 乎 有 一 定 的 调整 空间 。 

由 于 公司 是 从 原 事业 单位 转型 而 来 ， 工 资 等 方面 仍 大 部 分 沿用 了 原 体系 ， 该 体系 大 致 
情况 如 下 : 

(一 ) 以 岗 定 薪 

薪资 标准 主要 以 该 员工 所 在 岗位 的 重要 性 和 工作 量 大 小 来 衡量 。 岗 位 是 确定 员工 工资 
的 基础 。 

(二 ) 将 员工 工作 年 限 考虑 到 整个 体系 中 

员工 工资 调整 是 定时 进行 的 ， 只 要 员工 在 工作 中 没有 犯 大 的 错误 ， 就 可 以 享受 加 薪 待 
遇 ， 对 表现 特别 突出 的 可 超级 或 提前 晋升 工资 档次 。 

薪资 基本 形式 如 下 表 (未 按 实 际 数字 列 出 ): 


al hy = = 三 四 五 
岗位 工作 岗位 工作 | 岗位 工作 
岗位 2 年 以 下 2 一 3 年 4 一 5 年 6 一 7 年 8 一 9 年 


1200 | lo | 1400 | 1550 | 1700 | 
行政 soo | sso | oo | oso | 1o | 
三 级 职 ooo | eo | eo | 700 | mo | 

| ie | po | no | mo | isso | mo | 


技术 | 中 级 | wo | 10o | nmo | 1200 
AR | 初级 800 

BAR 700 

高 级 工 900 

中 级 工 700 

初级 工 500 

普 工 350 
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从 实际 操作 中 可 以 看 出 ， 该 薪资 体系 存在 以 下 问题 : 

(1) 薪资 与 学 历 无 联系 ， 这 导致 了 员工 整体 素质 不 高 。 

(2) 各 岗位 薪资 无 明显 差异 。 最 可 以 说 明 问 题 的 事实 是 : 公司 守门 人 (高 级 工 五 档 
1120 元 ) 与 公司 一 把 手 (一 级 职员 三 档 1400 元 ) 的 工资 差距 仅 为 280 元 。 这 种 情况 导致 
了 员工 进取 心 普遍 偏 低 一 一 投入 与 产 出 严重 失去 平衡 。 

(3 ) 如 果 工 作 岗位 不 发 生变 化 ,无 论 员 工 的 表现 有 多 优秀 、 员 工 自身 素质 有 多 高 ， 均 
无 法 在 薪资 中 得 到 体现 。 

当然 ， 这 种 薪资 体系 亦 有 其 优势 ， 主 要 表现 为 : 

(1 ) 由 于 严格 执行 薪资 政策 ， 同 岗位 员工 薪资 基本 上 没有 什么 差距 ， 绝 大 部 分 员工 情 
绪 稳 定 。 

(2) 这 种 薪资 制度 是 透明 的 ， 员 工 一 旦 选择 进入 公司 ， 即 表示 接受 了 这 种 制度 ， 抱 她 
的 情况 不 多 见 。 
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鉴于 以 上 情况 ，S 产生 了 如 下 想法 : 

(1 ) 可 否 将 学 历 因 素 考虑 到 薪资 体系 中 去 ? 这 不 仅 可 以 让 正在 进取 中 的 员工 清楚 地 看 
到 学 历 方面 的 差距 ， 还 可 以 达到 提高 全 员 素 质 的 目的 ， 更 可 体现 公司 对 知识 的 尊重 ， 从 而 
吸引 和 留 住 组 织 需 要 的 优秀 ( 高 知 ) AF. 

(2) 可 否 拉 大 档 差 ? 在 本 着 对 社会 和 基层 员工 负责 的 态度 的 基础 上 制订 公司 起 薪 标 
准 ， 重 视 员 工 成 长 。 

(3) 可 否 对 特殊 人 才 实 行 谈判 工资 (该 工资 不 在 上 述 工资 框架 内 ) ? 

(4) 可否 将 员工 调 薪 的 依据 从 单纯 的 工作 年 限 中 剥离 出 来 ， 主 要 运用 考核 的 手段 定期 
或 不 定期 地 对 表现 优秀 的 员工 提名 晋升 ， 将 工资 导向 从 资历 转变 到 工作 贡献 上 来 (对 服务 
年 限 以 补贴 形式 单独 进行 补偿 ) ? 或 者 考虑 将 原 薪资 中 本 身 就 存在 的 30% 的 活动 工资 与 考 
核 成 绩 真正 联系 起 来 一 一 打消 员工 将 这 部 分 工资 作为 固定 收入 的 一 部 分 的 守旧 思想 ? 

(5) 可 和 否 根据 工作 地 点 不 同 ， 按 当地 政府 的 最 低 工资 标准 为 依据 适当 调整 实际 工资 或 
给 予 补贴 ， 以 平衡 跨 地 区 同 岗位 间 实 际 可 比 收 入 ? 

(6) 如 何 才能 在 组 织 承 受 能 力 以 内 让 员工 得 到 (或 感受 到 ) 更 多 的 非 工资 收入 ? 

(资料 来 源 : 中 国人 力 资 源 网 ) 

问题 : 

1. 你 认为 $ 解决 CENT 离职 问题 的 思路 正确 吗 ? 为 什么 ? 

2 你 认为 S 改进 薪酬 的 想法 合理 可 行 吗 ? 还 有 哪些 改善 余地 ? 
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知觉 是 对 感觉 信息 输入 进行 主动 处 理 并 赋予 其 含义 的 过 程 。 在 组 织 管理 过 程 中 ， 管 理 
的 对 象 是 人 ， 管 理 是 一 个 与 人 交往 、 对 人 产生 认识 ， 并 与 人 发 生 相互 作用 的 过 程 。 管 理 双 
方 在 有 限 的 时 间 内 利用 可 用 信息 ， 对 个 体 的 需要 、 动 机 以 及 个 性 特征 等 做 出 迅速 有 效 的 判 
断 ， 进 而 采取 适当 应 对 措施 的 过 程 就 是 组 织 知觉 加 工 过 程 。 个 体 就 是 通过 这 一 过 程 对 组 织 
中 的 个 体 ， 以 及 组 织 本 身 进 行 认识 的 。 本 章 从 知觉 概念 入 手 ， 对 组 织 知觉 中 的 障碍 、 归 因 
等 问题 进行 论述 ， 并 对 实际 应 用 提出 了 建议 。 


第 一 凶 组织 中 的 社会 知觉 


知觉 是 指 个 体 选 择 、 组 织 和 解释 感觉 器 官 收集 的 信息 ， 从 而 理解 周围 世界 的 过 程 。 知 
觉 的 对 象 包 括 人 和 物 两 部 分 ， 对 人 的 知觉 称 为 社会 知觉 ， 是 管理 心理 学 研究 的 主要 内 容 。 
在 工作 生活 中 ， 每 个 人 每 天 都 接触 包括 上 上级、 同事、 下属、 家人、 朋友、 客户 在 内 的 大 量 
不 同 的 人 。 对 所 获得 的 信息 进行 整合 和 解释 ， 形 成 关于 自己 或 他 人 的 印象 ， 加 深 对 自己 或 
他 人 的 了 解 ， 就 是 社会 知觉 过 程 。 其 中 对 自己 的 体 貌 、 个 性 、 能 力 等 方面 特征 的 知觉 过 程 
称 为 自我 知觉 ， 对 他 人 各 方面 特征 的 知觉 称 为 人 际 知觉 。 


一 、 组 织 中 社会 知觉 的 种 类 


(一 ) 自我 知觉 

自我 知觉 的 主要 成 分 是 自我 概念 和 自尊 。 自 我 概念 是 个 体 关 于 自己 的 信念 的 集合 ; E 
尊 则 是 个 体 对 自己 的 评价 及 其 带 来 的 情绪 体验 。 个 体 对 自己 的 认识 有 多 种 来 源 ， 包 括 社会 
化 、 角 色 认 知 、 对 自己 行为 的 观察 、 他 人 的 反馈 、 与 他 人 的 比较 、 经 历 过 的 重要 事件 等 。 

自我 概念 (self-concept) 是 人 格 结构 的 核心 部 分 ， 它 是 个 人 对 自己 所 有 方面 (包括 生 
理 、 心 理 等 ) 的 知觉 和 主观 认识 ， 这 种 认识 是 个 体 在 社会 化 过 程 中 逐渐 形成 与 发 展 起 来 的 ， 
是 一 个 关于 自己 及 自己 与 周围 环境 关系 的 多 方面 的 、 多 层次 的 认 知 评价 体系 。 自 我 概念 由 
四 个 部 分 组 成 : 物质 自我 、 社 会 自我 、 精 神 自 我 和 纯 自 我 。 其 中 物质 自我 是 基础 ， 社 会 自 
我 高 于 物质 自我 ， 精 神 自我 在 最 高 层 

自尊 是 个 体 对 自己 做 出 的 评价 ， 即 个 体 的 自我 价值 感 。 自 尊 在 很 大 程度 上 受到 情境 的 
影响 。 成 功 会 提高 自尊 ， 而 失败 会 降低 自尊 。 高 自尊 的 个 体 对 自己 持 正 面 情感 ， 认 为 自己 
既 有 优点 又 有 缺点 ， 但 优点 比 缺 点 更 重要 。 低 自尊 的 个 体 则 对 自己 的 看 法 比较 消极 ， 他 们 
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更 多 地 被 他 人 对 自己 的 看 法 所 影响 ， 行 为 上 倾向 于 趋 近 给 自己 正面 反馈 的 个 体 ， 回 避 给 自 
己 负面 反馈 的 个 体 。 多 数 情 况 下 ， 高 自尊 个 体 更 乐观 、 心 理 更 健康 ， 而 低 自 尊 的 个 体 可 能 
抑郁 、 焦 虑 和 有 某 些 行为 问题 。 一 个 人 的 自尊 影响 许多 其 他 态度 ， 并 且 对 组 织 中 的 行为 有 
重要 意义 。 高 自尊 的 人 们 工作 更 出 色 ， 并 且 对 自己 的 工作 更 满意 。 求 职 时 ， 他 们 希望 获得 
更 高 的 职位 。 研 究 表明 ， 一 个 由 高 自尊 个 体 组 成 的 工作 小 组 比 平 均 自 尊 低 的 工作 小 组 成 功 
的 可 能 性 更 大 。 当 然 ， 自 尊 过 高 的 人 处 于 充满 压力 的 情境 中 时 ， 可 能 会 不 适当 地 自 夸 ， 这 
可 能 造成 他 人 的 负面 评价 。 

由 于 总 的 来 说 高 自尊 被 认为 是 一 种 正面 的 特点 , 所 以 管理 者 应 该 注意 保护 下 属 的 自尊 ， 
给 员工 适当 的 挑战 和 获得 成 功 的 机 会 ， 从 而 达到 激励 目的 。 需 要 注意 的 是 ， 单 纯 的 表扬 、 
鼓励 或 吹捧 并 不 能 真正 提高 自尊 ， 自 尊 的 主要 来 源 是 成 功 体验 ， 即 通过 努力 取得 成 功 后 ， 
自尊 才 会 有 真正 的 提高 (Bandura, 1997, 2000)。 一 个 需要 考虑 的 问题 是 : 到 底 大 多 数 人 对 
自己 的 评价 是 偏 低 还 是 偏 高 呢 ? 以 罗杰斯 为 代表 的 人 本 主义 心理 学 家 认为 ， 大 多 数 人 对 自 
己 的 评价 偏 低 。 但 是 ， 与 此 观点 相反 ， 很 多 社会 心理 学 研究 发 现 ， 多 数 人 的 自尊 都 偏 高 
表现 出 用 对 自己 有 利 的 方式 知觉 自己 的 倾向 ， 即 自 利 性 偏差 。 自 利 性 偏差 主要 有 4 种 表现 : 

CL) 人 们 对 积极 和 消极 事件 的 解释 方式 不 同 。 他 们 往往 把 成 功 归 结 为 自己 的 才能 和 努 
力 ， 而 把 失败 归结 为 运气 差 或 问题 本 身 的 难度 等 外 在 因素 。 研 究 者 在 婚姻 、 企 业 、 谈 判 等 
情境 中 都 发 现 了 这 类 自 利 性 偏差 ， 它 会 导致 婚姻 不 和 、 员 工 不 满 和 谈判 时 的 僵持 局 面 。 在 
组 织 中 ， 当 公司 利润 增加 时 ，CEO 们 往往 会 把 这 一 成 功 归功 于 自己 的 管理 能 力 ， 而 当 利 润 
下 降 时 ， 他 们 又 会 归咎 于 经 济 不 景气 、 员 工 缺 乏 能 力 或 工作 不 够 努力 等 。 企 业 中 的 员工 也 
是 如 此 ， 他 们 往往 将 失败 归咎 于 工作 负担 过 重 、 同 事 不 易 相 处 、 目 标 不 明确 等 。 而 且 ， 只 
有 当 人 们 得 到 的 奖金 比 大 多 数 员工 都 高 时 ， 他 们 才 认 为 是 公平 的 。 

(2) 每 个 人 都 认为 自己 高 于 平均 水 平 。 当 人 们 把 自己 与 别人 进行 比较 时 ， 往 往 认为 自 
己 符合 社会 赞许 的 方面 多 于 平均 水 平 。 当 问 及 自己 的 职业 能 力 时 ，90% 的 商业 经 理 认 为 自 
己 的 业绩 优 于 同 级 经 理 的 平均 水 平 。 澳 大 利 亚 的 一 项 研究 表明 ，86% 的 人 把 自己 的 工作 成 
绩 评价 为 高 于 平均 水 平 ,只 有 1% 的 人 评价 自己 低 于 平均 水 平 。 多 数 外 科 医 生 认 为 自己 病人 
的 死亡 率 低 于 平均 水 平 (Gawande, 2002). 

(3) 对 未 来 的 生活 事件 言 目 乐观 。 大 学 生 往往 认为 自己 远 比 其 他 同学 更 可 能 找到 好 工 
作 ， 获 得 更 高 薪水 和 拥有 自己 的 房子 ， 而 诸如 酮 酒 、40 岁 前 突 发 心脏 病 等 消极 经 历 则 不 会 
发 生 在 自己 身上 。 尽 管 乐 观 可 以 提高 自我 效能 、 促 进 健康 和 幸福 感 ， 但 是 过 分 乐观 会 导致 
不 去 采取 预防 危险 发 生 的 措施 ， 事 前 不 做 充分 的 准备 工作 ， 赌 博时 即使 不 断 输 钱 仍然 坚持 
等 。 因 而 ， 言 目 乐 观 往往 会 造成 最 后 的 失败 。 

(4) 人 们 容易 高 估 自 己 的 观点 和 缺点 的 普遍 性 ， 同 时 低估 自己 能 力 和 品德 的 普遍 性 。 
例如 说 谎 的 人 往往 认为 别人 也 不 诚实 , 逃税 或 吸烟 的 人 认为 大 多 数 人 都 与 他 一 样 (Sagarin & 
others, 1998)。 相 反 ， 当 人 们 工作 做 得 不 错 或 取得 成 功 时 ， 则 认为 自己 优 于 他 人 。 

自尊 偏 高 所 造成 的 自 利 性 偏差 有 一 定 的 适应 意义 。 高 自尊 的 人 通常 自我 感觉 良好 、 更 
E 应 付 日 常生 活 压力 、 心 理 更 健康 。 但 是 ， 这 种 偏差 也 会 带 来 不 利 影 响 。 研 究 表明 ， 自 利 
性 偏差 在 一 定 程度 上 会 席 掉 整个 群体 ， 这 一 点 对 组 织 来 说 非常 致命 。 一 些 心 理学 家 对 群体 


JS 


~ 106 


| 


组 织 中 的 知觉 


成 员 的 自 利 性 偏差 进行 了 一 系列 实验 。 他 们 让 被 试 共同 完成 某 些 任务 ， 然 后 得 知 任务 完成 
得 很 棒 或 很 糟糕 。 结 果 发 现 ， 成 功 组 的 成 员 宣 称 对 他 们 组 的 成 功 做 出 了 贡献 ， 多 数 人 认为 
自己 比 群 体 中 其 他 成 员 的 贡献 要 多 , 而 失败 组 则 刚好 相反 。 如 果 一 个 组 织 中 的 成 员 都 认为 
自己 做 出 了 超出 平均 水 平 的 贡献 ， 但 是 又 没有 获得 相对 应 的 报酬 和 未 得 到 充分 赏识 ， 那 么 
很 可 能 会 产生 不 和 谐 和 嫉妒 。 在 这 样 的 组 织 中 ， 当 宣布 加 薪 时 ， 总 有 一 半 的 人 得 到 平均 或 
低 于 平均 水 平 的 加 薪 ， 那 么 他 们 很 可 能 会 认为 自己 是 不 公平 的 受害 者 。 

(=) 人 际 知觉 

人 际 知 觉 是 一 个 “以 己 度 人 ”的 过 程 ， 即 根据 自己 的 经 验 、 知 识 等 对 他 人 的 信息 进行 
解释 。 几 乎 所 有 的 管理 活动 都 依赖 于 人 际 知觉 。 在 评价 业绩 时 ， 管 理 者 利用 他 们 对 员工 行 
为 的 知觉 作为 评价 的 基础 ， 在 招聘 中 ， 初 次 面谈 的 前 4、5 分 钟 ， 招 聘 者 通常 已 经 根据 他 或 
她 对 应 聘 者 的 知觉 ， 做 出 了 接纳 或 拒绝 的 决定 。 

主要 有 三 类 因素 影响 个 体 对 他 人 的 知觉 : 知觉 者 的 特点 、 目 标 个 体 的 特点 ， 以 及 情境 
的 特点 。 

1. 知觉 者 的 特点 

知觉 者 的 几 个 特点 会 影响 人 际 知觉 。 首 先是 对 被 知觉 目标 的 熟悉 性 。 当 与 被 知觉 对 象 
熟悉 时 ， 个 体 可 以 根据 多 个 观察 来 源 建 立 对 他 或 她 的 印象 。 如 果 在 这 些 观察 中 收集 的 信息 
是 准确 的 ， 那 么 就 可 以 形成 对 这 一 个 体 的 准确 知觉 。 但 是 ， 熟 悉 并 不 总 是 意味 着 准确 。 熟 
悉 度 过 高 往往 使 得 认 知 者 倾向 于 滤 掉 那些 与 已 有 信念 不 符合 的 信息 ， 从 而 扭曲 了 事实 的 真 
相 。 这 在 业绩 评估 时 格外 危险 ， 因 为 业绩 评估 的 对 象 通常 都 是 十 分 熟悉 的 人 。 管 理 者 需要 
注意 避免 先入 为 主 的 倾向 。 

知觉 者 的 态度 也 影响 人 际 知觉 。 假 设 你 在 为 组 织 中 一 个 重要 的 职位 访谈 应 聘 者 ， 这 个 
职位 需要 与 供应 商 协商 合同 ， 从 事 这 一 职位 的 多 数 是 男性 。 此 种 情况 下 ， 你 可 能 会 感觉 女 
性 不 擅长 在 谈判 中 坚持 自己 的 立场 。 这 种 态度 无 疑 会 影响 你 对 女性 应 聘 者 的 知觉 。 

情绪 也 对 知觉 他 人 的 方式 有 影响 。 个 体 在 高 兴 时 与 诅 形 时 思考 问题 的 方式 是 不 一 样 的 ， 
并 且 倾 向 于 记 住 与 情绪 状态 一 致 的 信息 。 当 处 在 积极 情绪 状态 时 ， 个 体 倾 向 于 形成 对 他 人 
的 积极 印象 。 当 处 在 消极 情绪 中 时 ， 倾 向 于 对 他 人 形成 消极 的 评价 和 印象 。 

另 一 个 影响 人 际 知觉 的 因素 是 知觉 者 的 自我 概念 。 持 有 正面 自我 概念 的 个 体 倾向 于 注 
意 他 人 的 正面 属性 ， 而 负面 自我 概念 会 导致 知觉 者 看 到 他 人 的 负面 特点 。 对 自我 的 更 多 理 
解 可 以 使 个 体 获得 对 他 人 的 准确 知觉 o 

个 体 的 认 知 结构 ， 即 思考 问题 的 方式 ， 也 会 影响 人 际 知觉 。 一 些 人 倾向 于 获得 知觉 对 
象 身体 特点 的 信息 ， 例 如 身高 、 体 重 和 外 表 等 。 另 一 些 人 则 倾向 于 更 多 关注 对 方 的 人 格 特 
点 。 认 知 复杂 性 允许 个 体 知觉 他 人 的 多 个 特点 ， 而 不 是 只 关注 少数 特质 。 

2. 知觉 对 象 的 特点 

知觉 对 象 的 特点 也 影响 人 际 知觉 。 身 体外 表 例 如 身高 、 体 重 、 大 致 年 龄 、 种 族 、 性 别 、 
衣着 等 在 人 际 知觉 中 起 重要 作用 。 研 究 表明 ， 那 些 与 规范 相反 的 、 新 的 或 不 寻常 的 外 表 特 
征 ， 以 及 新 异 的 行为 较 容易 引起 知觉 者 的 注意 。 说 话 大 声 的 、 衣 着 古怪 的 、 身 材 和 长 相 特 
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殊 的 以 及 过 度 活跃 的 个 体 都 很 容易 成 为 知觉 的 中 心 。 此 外 ， 外 表 吸引 力 通常 会 影响 他 人 形 
成 的 印象 。 尽 管 面试 官 可 能 会 加 以 否认 ， 但 是 吸引 力 和 外 表 修 饰 确实 会 影响 招聘 访谈 中 的 
第 一 印象 。 这 一 规律 帮助 解释 了 为 什么 有 吸引 力 的 人 通常 获得 了 更 有 声望 的 工作 ， 并 且 赚 
钱 也 更 多 。 一 些 研 究 考察 了 被 试 的 外 表 吸 引力 水 平 与 收入 之 间 的 关系 ， 发 现 吸 引力 得 分 每 
增加 一 个 单位 , 被 试 的 年 收入 可 增加 2000 美元 左右 (Roszell & others, 1990; Frieze & others, 
1991). 

知觉 对 象 言语 交流 方面 的 特点 也 影响 人 际 知觉 的 形成 。 他 们 谈论 的 主题 、 他 们 的 音调 、 
他 们 的 口音 都 会 作为 知觉 者 做 出 判断 的 信息 依据 。 

知觉 对 象 非 言语 交流 方面 的 特点 也 传递 着 大 量 的 信息 。 有 时 人 们 会 尽量 隐藏 自己 的 真 
实 信 息 或 感受 ， 甚 至 会 撤 说 。 这 时 候 ， 知 觉 者 可 以 观察 知觉 对 象 的 目光 接触 、 面 部 表情 、 
身体 动作 和 姿势 ， 从 而 建立 起 印象 。 这 些 行为 相对 来 说 较 难 控制 ， 因 此 传递 的 信息 较为 真 
实 可 靠 。 一 些 非 言语 的 信号 在 不 同文 化 背景 下 有 不 同 的 含义 ， 但 研究 发 现 面 部 表情 有 普遍 
的 含义 ， 来 自 不 同文 化 背景 的 个 体 以 同样 的 方式 识别 和 解读 表情 。 

知觉 者 还 会 观察 知觉 对 象 的 行为 ， 从 而 推测 其 意图 。 当 看 到 老板 出 现在 办 公 室 门口 时 ， 
员工 往往 会 不 自觉 地 推断 他 此 行 的 意图 : 是 要 安排 更 多 的 工作 ， 还 是 打算 祝贺 最 近 取 得 的 
成 功 。 无 论 如 何 ， 知 觉 者 依据 对 方 行为 对 对 方 意图 的 解释 影响 其 看 待 知觉 对 象 的 方式 。 

3. 情境 的 特点 
知觉 者 和 知觉 对 象 相互 交往 的 情境 也 影响 形成 的 印象 。 交 往 发 生 的 社会 情境 对 人 际 知 
觉 有 重要 影响 。 在 教授 的 办 公 室 遇 到 他 ， 还 是 在 一 家 饭店 相遇 ， 两 种 情况 下 你 建立 印象 的 
方式 有 很 大 不 同 。 在 日 本 ， 社 会 情境 显得 尤其 重要 。 在 工作 时 间 之 外 或 午餐 时 谈论 生意 是 
一 种 避讳 。 如 果 你 在 这 些 时 间 试 图 谈 生意 ， 将 被 知觉 为 粗鲁 的 。 

情境 线索 的 强度 也 影响 人 际 知 觉 。 一 些 情境 提供 了 关于 什么 是 适当 行为 的 强 有 力 的 线 
索 。 在 这 种 情境 下 ， 我 们 会 假定 个 体 的 行为 可 以 被 情境 所 解释 ， 但 却 不 能 反映 个 体 的 性 格 
倾向 ， 这 叫做 人 际 知觉 的 折扣 原则 。 例 如 ， 汽 车 展销 会 上 热情 又 有 魅力 的 汽车 推销 员 ， 他 
询问 顾客 的 工作 和 娱乐 ， 并 且 对 顾客 的 汽车 品味 很 感 兴趣 ， 表 现 得 周到 又 热情 。 你 会 认为 
这 种 行为 反映 了 销售 员 性 格 ? 可 能 不 会 ， 由 于 情境 的 影响 ， 你 会 将 “试图 卖 车 ”知觉 为 该 
销售 员 的 真实 意图 ， 而 不 会 认为 “热情 ^“ 有 魅力 ”是 他 个 性 的 表达 。 


二 、 社 会 知觉 的 障碍 


尽管 人 们 希望 形成 对 他 人 的 准确 认识 ， 但 有 很 多 因素 造成 形成 的 印象 并 不 准确 。 研 究 
者 已 经 证 实 ， 许 多 知觉 偏差 和 倾向 会 干扰 人 们 对 他 人 的 准确 判断 。 分 析 这 些 偏差 ， 有 助 于 
找到 避免 它们 的 方法 。 

(一 ) 第 一 印象 

通常 来 说 ， 个 体 对 某 个 人 的 判断 并 仅仅 依据 当前 获得 的 信息 ， 在 很 大 程度 上 依赖 于 最 

初 对 他 形成 的 判断 ， 即 第 一 印象 。 一 系列 印象 形成 的 研究 发 现 ， 最 先 描述 的 特征 对 人 们 印 
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象形 成 的 影响 巨大 。 当 第 一 印象 影响 过 于 强烈 ， 严 重 阻碍 了 准确 的 印象 形成 时 ， 被 称 为 第 
一 印象 错误 。 

在 组 织 中 ， 一 项 关键 的 管理 任务 就 是 判断 他 人 业绩 ， 第 一 印象 错误 往往 会 给 绩效 评价 
带 来 严重 后 果 。 当 一 名 下 属 的 业绩 有 进步 ， 需 要 识别 和 奖励 时 ， 如 果 当 前 的 评估 只 是 根据 
糟糕 的 第 一 印象 ， 那 么 管理 者 可 能 意识 不 到 他 的 进步 。 同 样 ， 当 一 个 最 初 给 领导 留 下 良好 
印象 的 人 表现 糟糕 时 ， 由 于 第 一 印象 的 作用 ， 管 理 者 也 可 能 面 对 证 实 该 下 属 业绩 下 滑 的 证 
据 而 仍 视而不见 。 一 项 研究 表明 ， 第 一 印象 错误 也 可 能 以 微妙 的 形式 存在 。 该 研究 的 被 试 
是 公司 的 面试 官 ， 他 们 事先 评估 应 聘 者 的 申请 表格 和 测验 分 数 。 研 究 者 发 现 ， 被 试 根据 这 
两 项 标准 对 应 聘 者 作出 的 评价 越 高 ， 他 们 在 访谈 过 程 中 对 待 应 聘 者 的 态度 越 正 面 。 对 访谈 
录像 的 分 析 发 现 ， 最 初 给 人 形成 正面 印象 的 应 聘 者 得 到 更 好 的 对 待 ， 被 试 与 他 们 交谈 的 方 
式 更 愉快 、 互 动 更 多 ， 并 且 更 多 地 告知 他 们 关于 公司 的 正面 信息 。 也 就 是 说 ， 招 聘 者 并 不 
是 利用 访谈 来 获得 更 多 的 无 偏见 的 信息 ， 而 是 用 访谈 来 确认 他 们 根据 表格 和 分 数 形成 的 第 
一 印象 。 

(=) Saw 
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效应 。 当 个 体 建立 了 对 某 知觉 对 象 某 方面 的 正面 印象 时 ， 就 倾向 于 认为 该 人 的 所 有 方面 都 
是 好 的 。 类 似 地 ， 当 形成 对 某 人 某 方 面 的 负面 印象 时 ， 就 倾向 于 认为 该 人 的 所 有 方面 都 是 
不 好 的 。 这 两 种 现象 都 属于 晕 轮 效应 。 常 见 的 晕 轮 效应 是 根据 个 体 的 外 表 特 征 来 推断 他 的 
其 他 特征 ， 例 如 ， 长 相 源 亮 的 人 也 被 认为 具有 和 奖 可 亲 、 善 良和 受 欢 迎 等 特点 。 在 组 织 中， 
当 管 理 者 使 用 正式 的 业绩 评估 表格 评价 下 属 时 ， 坚 轮 效应 很 容易 出 现 。 在 这 种 情况 下 ， 当 
管理 者 将 某 个 雇员 评价 为 在 某 些 维度 上 表现 良好 时 ， 很 可 能 会 认为 该 雇员 在 其 他 方面 也 很 
好 ， 从 而 在 别 的 维度 上 的 评分 也 较 高 。 晕 轮 效应 很 可 能 是 造成 雇员 在 不 同 维度 上 的 分 数 呈 
现 高 相关 的 原因 。 当 出 现 这 种 现象 时 ， 评 价 的 结果 是 不 可 靠 的 。 

(三 ) 选择 性 知觉 

知觉 的 重要 特征 是 具有 选择 性 。 我 们 并 不 是 不 加 区 别 地 接受 所 有 眼前 的 事物 ， 而 是 受 
到 动机 和 认 知 等 造成 的 预期 的 影响 ， 只 集中 于 环境 中 的 某 些 方面 ， 忽 略 其 他 方面 。 由 于 人 
们 处 在 非常 复杂 的 世界 中 ， 周 围 有 过 多 的 刺激 ， 知 觉 的 选择 性 可 以 使 个 体 用 有 限 的 资源 去 
关注 那些 对 自己 重要 的 信息 ， 因 而 是 具有 适应 意义 的 。 但 是 ， 选 择 性 知觉 也 可 能 会 造成 我 
们 的 知觉 偏差 。 
研究 证 实 ， 选 择 性 知觉 可 以 在 组 织 中 起 作用 。 早 期 的 研究 已 经 发 现 ， 当 要 求 企业 管理 
人 员 阅 读 一 份 某 工厂 的 案例 时 ， 销 售 经 理 认 为 案例 中 最 重要 的 问题 是 销售 ， 生 产 经 理 则 认 
为 最 重要 的 问题 是 生产 ， 其 他 人 也 各 自 认 为 自己 负责 的 领域 是 案例 中 最 重要 的 。 另 一 项 研 
究 调查 了 来 自 很 多 组 织 的 大 量 高 级 管理 人 员 ， 要 求 他 们 回答 组 织 的 哪些 方面 对 效率 至 关 重 
要 。 结 果 发 现 ， 经 理 们 对 符合 他 们 背景 的 方面 更 关注 。 例 如 ， 销 售 或 市 场 背 景 出 身 的 经 理 
认为 公司 的 产品 和 服务 线路 的 变化 最 重要 。 研发 背景 出 身 的 经 理 则 认为 产品 的 设计 最 重要 。 
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也 就 是 说 ， 经 理 们 受到 选择 性 知觉 的 影响 ， 他 们 更 多 关注 那些 符合 他 们 背景 经 历 的 商业 环 
境 。 这 也 是 造成 人 们 对 同一 情境 产生 不 同 知觉 的 重要 原因 。 
(四 ) 自我 实现 的 预言 

舍 念 会 影响 感觉 和 行动 ， 并 最 终 变 成 现实 。 罗 伯 特 。 默 顿 (1948) 将 其 定义 为 自我 实 
现 的 预言 。 默 顿 指 出 ， 如 果 人 们 相信 银行 即将 倒闭 ， 纷 纷 排队 去 提 款 ， 他 们 错误 的 信念 最 
终 会 制造 出 现实 ; 同样 ， 如 果 人 们 相信 股票 将 上 涨 ， 他 们 的 信念 和 由 此 导致 的 行为 可 能 会 
造成 股票 真 的 上 涨 。 

自我 实现 的 预言 最 著名 的 证 据 来 自 罗 森 塔 尔 和 雅 格 布 森 (Rosenthal & Jacobson ,1968) 
的 研究 。 在 他 们 的 研究 中 ， 小 学 教师 得 到 了 关于 学 生 的 一 些 信息 ， 这 些 信息 上 暗示 20% 的 学 
生 将 在 未 来 的 学 业 上 取得 重大 进展 。 结 果 发 现 ， 在 8 个 月 后 的 智商 测试 中 ， 这 20% 的 学 生 
的 成 绩 确 实 比 其 他 学 生 进 步 快 。 而 实际 上 ， 这 20% 的 学 生 最 初 是 随机 挑 出 的 ， 与 其 他 学 生 
并 无 不 同 。 当 老师 相信 他 们 有 突出 能 力 时 ， 最 终 这 一 信念 就 变 成 了 现实 。 这 一 现象 也 叫 皮 
格 马 利 俩 效应 ?。 

自我 实现 的 预言 在 工作 环境 、 法 庭 、 伴 侣 之 间 、 面 试 等 情境 中 都 存在 。 以 色 列 国防 军 
告诉 一 组 海军 学 校 学 员 ， 他 们 很 可 能 不 会 感觉 到 尝 船 ， 即 使 晕船 ， 也 不 会 影响 他 们 的 表现 。 
结果 发 现 自我 实现 的 预言 起 了 作用 ， 这 组 学 员 表 现 比 其 他 学 员 好 ， 尝 船 的 人 也 更 少 。 在 组 
织 中 ， 管 理 者 对 个 体 的 预期 既 影 响 管理 者 本 人 的 行为 ， 又 影响 预期 对 象 的 反应 。 当 管理 者 
认为 某 个 雇员 有 升 职 的 潜力 时 ， 就 可 能 花 很 多 时 间 指 导 他 ， 给 他 提供 更 多 的 挑战 任务 ， 从 
而 培养 这 一 个 体 走 向 成 功 。 由 于 对 个 体 的 高 预期 可 以 变 成 现实 ， 管 理 者 可 以 利用 皮 格 马力 
翁 效 应 来 提高 组 织 的 生产 力 。 研 究 表明 ， 当 一 名 经 理 对 一 个 群体 持 有 高 的 期 望 时 ， 整 个 群 
体 都 表现 更 好 。 

(五 ) 刻板 印象 

刻板 印象 是 人 们 对 某 个 特定 群体 的 成 员 共 有 的 特征 所 持 有 的 固定 观点 。 刻 板 印 象 的 存 
在 形式 通常 是 :“ 来 自 X 群体 的 人 拥有 Y 属性 ”。 例 如 ， 认 为 戴 眼 镜 的 人 勤奋 、 害 羞 、 不 活 
跃 ， 老 年 人 不 能 学 习 新 知识 ， 女 职员 不 善于 坚持 自己 的 观点 等 。 刻 板 印象 意味 着 ， 由 于 认 
定 了 特定 群体 的 所 有 成 员 具 有 类 似 的 特征 和 行为 ， 因 此 根据 某 个 人 属于 某 个 群体 成 员 的 身 
份 ， 推 断 这 个 人 的 特点 。 刻 板 印象 多 数 情况 下 都 是 负面 的 。 

刻板 印象 常常 也 有 一 些 根 据 ， 并且 也 有 一 定 的 益处 。 例如， 它 可 以 节省 人 的 认 知 资源 。 
研究 表明 ， 人 们 在 思考 他 人 时 ， 倾 向 于 尽量 降低 所 需要 的 认 知 努力 的 程度 。 把 某 个 人 归于 
某 一 群体 , 假定 这 一 群体 的 人 有 类 似 的 特点 和 行为 , 据 此 认为 这 个 人 具有 群体 已 知 的 特点 ， 
这 样 可 以 节省 详细 了 解 这 个 人 所 需要 的 时 间 和 精力 ， 是 一 种 有 效 的 捷径 。 而 且 ， 我 们 每 天 
都 要 接触 许多 人 ， 了 解 每 个 人 的 每 件 事情 是 不 可 能 做 到 的 。 因 此 ， 个 体 往 往 依 赖 可 以 利用 
的 信息 ， 如 年 龄 、 性 别 、 种 族 、 工 作 类 型 等 ， 作 为 组 织 知觉 的 方式 。 


O RAIS, 古 希 勤 雕塑 家 , 传说 他 钟情 于 自己 雕塑 的 女神 像 , 后 来 这 个 女神 像 果 真 变 成 真人 与 其 结合 。 
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但 是 ， 这 种 对 某 个 群体 的 刻板 印象 往往 并 不 准确 ， 过 于 泛 化 ， 忽 略 了 个 体 之 间 的 巨大 
差异 。 刻 板 印 象 使 得 知觉 者 仅仅 根据 对 象 所 属 的 类 别 过 早 地 下 判断 ， 而 不 去 搜集 和 了 解 更 
多 的 信息 ， 即 便 形成 了 不 准确 的 印象 ， 也 很 难 有 机 会 被 检验 和 改变 。 如 果 一 个 人 力 资源 经 
晶 认 为 某 个 群体 的 成 员 是 懒惰 的 ， 他 可 能 会 有 意 地 避免 雇用 或 晋升 属于 那个 群体 的 个 体 。 
这 个 经 理 可 能 坚持 相信 他 收集 了 所 有 必需 的 信息 ， 做 出 了 很 好 的 判断 。 但 是 ， 尽 管 没有 觉 
察 到 ， 他 所 持 有 的 刻板 印象 已 经 影响 了 他 的 判断 。 造 成 的 结果 是 ， 某 些 个 体 的 命运 已 经 早 
已 被 决定 了 ， 并 不 是 因为 他 的 行为 ， 而 是 由 于 他 属于 某 个 特定 群体 。 而 且 ， 由 于 上 述 自我 
实现 预言 的 作用 , 被 贴 上 标签 的 群体 成 员 往 往 会 表现 出 与 上 司 刻 板 印 象 一 致 的 行为 。 例 如 ， 
一 个 典型 的 刻板 印象 认为 记忆 随 着 年 龄 的 增长 而 衰退 。 研 究 发 现 ， 接 受 这 一 观点 的 老人 比 
否认 这 一 观点 的 老人 更 多 地 表现 出 记忆 衰退 。 在 工作 环境 中 ， 性 别 刻板 印象 往往 会 影响 管 
理 者 对 女性 工作 绩效 的 评估 。 研 究 发 现 ， 当 评估 者 为 男性 时 和 当 女 性 从 事 与 男 性 有 关 的 活 
动 时 ， 女 性 职员 往往 会 受到 歧视 。 在 多 文化 的 工作 团队 中 ， 人 们 经 常 对 外 国 同事 持 刻 板 印 
象 ， 而 不 是 在 了 解 他 们 之 后 才 形成 印象 。 来 自 不 发 达 国 家 的 团队 成 员 通 常 被 认为 知识 不 够 
渊博 ， 仅 仅 是 因为 他 们 的 祖国 经 济 或 技术 不 够 发 达 。 这 些 刻 板 印象 会 降低 工作 团队 的 生产 
力 ， 还 会 导致 低落 的 组 织 士气 。 


三 、 克 服 社 会 知觉 的 障碍 


知觉 偏差 的 存在 并 不 意味 着 人 们 有 意 做 出 不 准确 的 判断 ， 而 是 由 于 人 们 不 能 对 信息 进 
行 全 面 的 加 工 。 下 面 一 些 建议 有 助 于 改进 社会 知觉 的 准确 性 。 
(一 ) 识别 和 面 对 刻 板 印象 
必须 承认 ， 大 多 数 人 都 持 有 并 依赖 于 刻板 印象 ， 特 别 是 涉及 到 新 认识 的 人 时 ， 这 一 点 
尤为 明显 。 尽 管 这 一 倾向 很 自然 ， 但 它 很 可 能 会 造成 错误 的 知觉 。 为 此 ， 最 好 能 够 识别 我 
们 所 持 的 刻板 印象 。 这 样 可 以 帮助 你 意识 到 它们 的 存在 ， 并 尽量 减少 他 们 对 行为 的 影响 。 
(二 ) 根据 客观 因素 评价 他 人 
用 于 评价 他 人 的 信息 越 客 观 ， 产 生 知 觉 牌 曲 的 可 能 性 就 越 小 。 
(三 ) 避免 匆忙 做 判断 

即使 对 他 人 了 解 很 少 ， 人 们 也 往往 倾向 于 匆忙 得 出 关于 他 人 的 结论 。 花 些 时 间 深 入 了 
解 别人 ， 而 不 是 告诉 自己 你 已 经 知道 了 所 有 有 关 他 的 信息 。 


第 二 凶 Arend 


人 们 不 仅 想 知道 他 人 是 如 何 行动 的 ， 还 想 知道 他 们 为 什么 如 此 行动 。 工 厂 的 生产 率 下 
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第 三 篇 ” 认 知 管理 
降 ， 是 由 于 工人 变 懒 了 ， 还 是 由 于 生产 设备 落后 了 ?销售 员 称 赞 我 的 穿着 ， 是 因为 他 由 囊 地 
喜爱 ， 还 是 另 有 所 图 ?对 自己 和 他 人 行为 背后 的 原因 进行 解释 的 过 程 被 称 为 归 因 ， 


一 、 归 因 的 基本 原理 


归 因 理论 描述 了 我 们 怎样 解释 自己 和 他 人 的 行为 《Heider 1958)。 归 因 理 论 有 一 些 一 
般 的 假设 ， 通 常 认为 人 们 试图 将 个 体 的 行为 归结 为 内 部 原因 〈 也 叫 个 人 归 因 ) 或 外 部 原因 
〈 也 叫 情境 归 因 )。 假 设 一 名 学 生 在 一 次 测验 中 的 成 绩 很 好 ， 当 对 其 进行 归 因 时 ， 如 果 把 他 
的 成 绩 归 结 为 能 力 或 努力 ， 即 为 内 部 归 因 ; 相反 ， 如 果 认为 这 次 测验 很 容易 ， 或 者 是 他 运 
气 好 ， 即 把 成 绩 归 因 于 任务 难度 或 运气 ， 即 为 外 部 归 因 。 人 们 在 组 织 情境 下 ， 也 经 常 进行 
类 似 的 归 因 。 老 板 解雇 了 一 名 职员 ， 对 于 该 职员 而 言 ， 如 果 认为 是 由 于 自己 违反 了 公司 的 
制度 ， 就 是 内 部 归 因 ;如果 认 为 是 由 于 老板 的 冷酷 无 情 ， 则 是 外 部 归 因 。 归 因 方 式 有 一 定 
的 个 体 差异 。 研 究 表明 ,成功 导 向 的 个 体 倾 向 于 将 成 功 归 因 于 能 力 ， 失 败 归 因 于 缺乏 努力 ， 
失败 导向 的 个 体 倾向 于 将 失败 归 因 为 缺乏 能 力 ， 并 且 由 于 这 种 归 因 模式 ， 可 能 发 展 出 无 助 
感 ， 弱 化 未 来 成 功 的 希望 和 信心 ， 甚 至 造成 抑 元 。 那 么 ， 人 们 通常 是 如 何 做 出 归 因 的 呢 ? 
对 此 有 两 种 有 影响 的 理论 。 

(一 ) 对 应 推断 论 

在 组 织 中 ， 人 们 经 常 需要 了 解 某 人 是 哪 种 人 : 对 手 是 否 是 一 个 强硬 的 谈判 者 ， 同 事 是 
否 好 相处 等 。 要 了 解 他 人 ， 需 要 观察 他 或 她 的 行为 ， 然 后 从 行为 中 推断 其 性 格 。 所 谓 对 应 
推断 就 是 判断 一 个 人 表现 出 来 的 行为 是 否 与 其 内 在 性 格 或 真实 意图 相对 应 的 过 程 。 

这 种 推断 表面 上 看 很 简单 。 例 如 ， 办 公 桌 很 混乱 的 人 被 认为 是 马虎 的 ， 在 电梯 口 摔 倒 
的 人 被 认为 很 笨拙 。 但 是 ， 办 公 旨 的 混乱 可 能 是 由 于 某 个 同事 到 处 翻 寻 一 份 文件 的 结果 ， 
而 摔 倒 是 由 于 地 板 很 滑 ， 任 何 灵 巧 的 人 都 可 能 摔 倒 。 也 就 是 说 ， 任 何 表现 出 来 的 行为 都 有 
很 多 可 能 的 原因 。 另 一 方面 ， 人 们 经 常 有 意 掩饰 某 些 性 格 特点 和 真实 的 意图 ， 特 别 是 当 这 
些 特点 和 意图 与 当时 环境 的 要 求 或 社会 期 望 相悖 时 。 例 如 ， 毛 脚 女 婧 第 一 次 登 老 丈 人 家 的 
门 可 能 表现 得 很 规矩 、 很 本 分 ; 申请 销售 职位 的 个 体 在 面试 时 可 能 表现 得 很 健谈 、 很 外 向 ， 
即使 他 的 性 格 是 内 向 的 。 因 此 ， 简 单 地 做 出 对 应 推断 很 可 能 会 犯错 误 。 

那么 ， 怎 样 才能 做 出 准确 的 对 应 推断 呢 ? 或 者 说 ， 在 什么 条 件 下 才能 认为 一 个 人 的 行 
为 反映 了 他 特有 的 内 在 属性 或 与 他 的 真实 素质 相对 应 呢 ? 心理 学 家 琼斯 和 戴 维 斯 Jones & 
Davis) 对 此 问题 进行 了 长 期 的 研究 ， 提 出 了 两 个 基本 的 原则 : (1) 不 寻常 结果 原则 : 当 活 
动 者 的 行为 具有 一 些 相 当 独 特 的 或 不 寻常 的 结果 时 ， 知 觉 者 可 以 作出 对 应 推断 ， 即 ， 将 这 
种 行为 判断 为 与 活动 者 的 内 在 倾向 相 一 致 。 一 个 人 行为 的 结果 越 不 寻常 ， 越 能 够 使 他 与 别 
人 区 别 开 来 ， 反 映 他 的 内 在 品质 。 例 如 ， 把 某 和 人 接 倒 会 产生 与 其 他 可 能 的 行为 (如 婉言 谢 
Hi. HORA) 不 同 的 伤害 性 后 果 ， 从 而 体现 出 该 人 鲁莽 的 个 性 特点 。 青 如 ， 假 设 你 的 
朋友 接受 了 一 项 新 工作 。 你 得 知 这 个 职位 薪水 很 高 、 工 作 很 有 趣 、 并 且 工 作 地 点 很 诱 人 。 
这 时 ， 你 难以 判断 对 你 的 朋友 来 说 什么 是 重要 的 ， 因 为 任何 人 都 会 接受 这 一 工作 。 但 是 ， 
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假设 这 项 工作 薪水 不 高 ， 工 作 任务 繁重 枯燥 ， 但 工作 地 点 是 一 个 风景 优美 的 城市 。 这 时 ， 
你 可 以 很 容易 地 推测 什么 对 你 的 朋友 来 说 最 重要 了 。 一 种 行为 不 寻常 的 结果 越 多 、 越 独特 ， 
它 就 越 可 能 被 判断 为 与 活动 者 的 内 在 倾向 和 品质 相对 应 。(2) 低 于 社会 需求 性 原则 : 知觉 
者 关于 其 他 人 在 同样 情境 中 将 会 做 什么 的 信念 也 直接 影响 对 应 推断 。 当 一 种 行为 与 社会 上 
人 们 所 期 望 和 赞许 的 行为 常 模 不 一 致 时 ， 人 们 就 会 将 这 种 行为 归 因 于 活动 者 的 内 在 属性 。 
例如 ， 演 员 浓 妆 艳 抹 是 符合 人 们 的 期 望 的 ， 由 此 难以 推断 他 《〈 她 ) 是 否 具有 喜欢 化 妆 这 种 
特点 ， 而 一 般 人 若 过 分 追求 化 妆 ， 则 能 够 提供 关于 他 (她 ) 的 特点 的 信息 。 
(二 ) 因果 推断 论 

关于 人 们 是 如 何 根据 观察 到 的 结果 来 确定 其 原因 的 ， 归 因 理 论 的 创始 人 海德 
(F.Heider,1958) 曾经 提出 过 一 项 著名 的 原则 协 变 原则 ， 即 看 一 看 哪些 因素 与 这 种 结 
果 是 协同 变化 的 。 后 来 ， 凯 利 (H.Kelley,1972) 接受 了 这 个 原则 ， 并 给 出 了 一 个 完整 的 定 
义 :“ 如 果 一 种 结果 存在 ， 某 种 条 件 存 在 ， 这 种 结果 消失 ,这 种 条 件 也 消失 ， 那 么 这 种 结果 
就 归 因 于 这 种 条 件 。” 

在 协 变 原 则 指导 下 ， 凯 利 提出 了 一 种 详尽 的 因果 推断 模型 。 他 首先 区 分 出 了 两 类 归 因 
问题 : 一 类 是 能 够 在 多 次 观察 同类 行为 或 事件 情况 下 的 归 因 ， 称 为 多 线索 归 因 ; 另 一 类 则 
是 依据 一 次 观察 就 做 出 归 因 的 情况 ， 称 为 单线 索 归 因 。 凯 利 认 为 ， 人 们 在 对 特定 的 社会 行 
为 进行 归 因 时 ， 可 供 选 择 的 原因 不 外 乎 有 三 类 : (1) 活动 者 个 人 方面 的 原因 : 诸如 他 的 心 
境 、 个 性 、 态 度 等 ; (2) 环境 方面 的 原因 : 诸如 环境 气氛 、 某 种 外 界 压 力 等 ; (3) 刺激 对 
象 方面 的 原因 : 诸如 活动 对 象 的 特点 等 。 对 一 种 行为 结果 究竟 作出 哪 种 归 因 呢 ? 这 取决 于 
下 列 三 种 行为 信息 : 第 一 种 信息 称 为 “一 致 性 信息 ”(Consensus information)， 即 看 一 看 活 
动 者 的 行为 和 多 数 人 的 行为 是 否 一 致 ， 更 具体 地 说 ， 就 是 看 一 看 究竟 有 多 少 人 像 活 动 者 那 
样 做 了 。 例 如 ， 所 有 走 相 同 路 线 上 班 的 员工 都 迟到 了 ， 则 迟到 行为 的 一 致 性 就 高 。 从 归 因 
的 观点 来 看 ， 如 果 一 致 性 高 ， 我 们 对 迟到 行为 作出 外 部 归 因 。 如 果 走 相同 路 线 的 其 他 员工 
都 准时 到 达 了 ， 只 有 一 个 员工 迟到 了 ， 则 该 员工 迟到 行为 的 一 致 性 低 ， 可 认为 该 员工 迟到 
的 原因 来 自 于 内 部 。 第 二 种 信息 称 为 “区 别 性 信息 ”(Distinctiveness information )， 即 看 一 
看 活动 者 只 对 当前 的 刺激 对 象 产生 了 这 种 行为 ， 还 是 对 许多 不 同 的 对 象 都 产生 了 同样 的 行 
为 。 例 如 ， 一 名 员工 今天 迟到 了 ， 我 们 就 要 看 一 看 他 是 否 在 其 他 事情 上 也 表现 得 自由 散漫、 
违反 规章 制度 。 如 果 行为 的 区 分 性 低 ， 则 可 以 对 其 迟到 行为 作 内 部 归 因 ; 如 果 行 为 的 区 分 
性 高 ， 则 迟到 的 原因 很 可 能 来 自 外 部 。 第 三 种 信息 是 “连贯 性 信息 ”( Consistence 
information)， 即 看 一 看 活动 者 对 当前 的 刺激 对 象 是 否 一 贯 地 都 产生 同样 的 行为 。 例 如 ， 如 
果 一 名 员工 并 不 总 是 上 班 迟到 ， 她 有 7 个 月 从 未 迟到 过 ， 则 表明 这 是 一 次 特例 ， 行 为 的 一 
贯 性 较 低 ， 而 如 果 她 每 周 都 迟到 两 三 次 ， 则 说 明 行为 的 一 贯 性 高 。 行 为 的 一 贯 性 越 高 ， 观 
察 者 越 倾向 于 对 其 作 内 部 归 因 。 凯 利 认 为 这 三 个 方面 的 信息 构成 一 个 协 变 的 立体 框架 ， 可 
以 依据 这 三 方面 信息 的 协同 变化 将 人 的 行为 分 别 归 因 于 行动 者 、 客 观 刺 激 物 或 情境 ， 如 表 
7.1 所 示 。 
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归 因 
类 型 
活动 者 
刺激 对 象 
环境 


二 、 归 因 偏差 


人 们 在 推断 自己 和 他 人 行为 的 原因 时 ， 并 不 总 是 客观 的 ， 常 常 出 现 错误 或 偏差 。 常 见 

的 两 种 归 因 偏差 是 基本 归 因 偏差 和 自 利 性 偏差 。 
(一 ) 基本 归 因 偏差 

研究 者 发 现 ， 人 们 在 归 因 时 存在 一 种 普遍 的 倾向 ， 即 当 解 释 他 人 的 行为 时 ， 往 往 会 低 
估 环 境 的 影响 ， 而 高 估 个 人 特质 和 态度 的 影响 。 也 就 是 说 ， 即 使 存在 明显 的 情境 原因 ， 人 
们 仍然 倾向 于 认为 他 人 的 行为 起 因 是 其 内 在 的 性 格 。 由 于 这 一 偏差 非常 普遍 ， 所 以 社会 心 
理学 家 称 之 为 基本 归 因 偏差 。 例 如 ， 当 发 现 一 名 员工 迟到 时 ， 人 们 更 多 地 将 其 归 因 于 他 的 
懒散 ， 而 不 是 交通 堵塞 ， 当 发 现 一 名 职员 把 文件 掉 到 地 上 ， 接 着 又 打 翻 了 咖啡 时 ， 人 们 倾 
向 于 认为 这 个 人 杂乱 无 章 和 笨拙 ， 而 不 是 考虑 文件 太 滑 或 咖啡 杯子 太 热 。 

之 所 以 会 出 现 基 本 归 因 错误 ， 原 因 之 一 是 用 特质 来 解释 一 个 人 的 行动 很 容易 ， 而 识别 
影响 其 行为 的 复杂 情境 因素 则 比较 困难 。 当 观察 他 人 的 行为 时 ， 人 们 倾向 于 注意 他 的 行为 本 
身 ， 而 忽略 行为 发 生 的 情境 。 因 而 ， 与 情境 原因 相 比 ， 内 部 原因 更 容易 受到 注意 、 更 突出 。 

在 组 织 中 ,基本 归 因 偏差 常常 让 我 们 过 早 推定 别人 的 责任 ， 而 不 考虑 可 能 的 外 部 原因 。 
从 而 造成 对 他 人 的 不 准确 判断 。 当 员工 业绩 较 差 时 ， 基 本 归 因 偏差 会 导致 管理 者 完全 忽略 
可 能 造成 这 一 结果 的 不 可 控 原 因 ， 过 多 地 责备 员工 。 要 想 避 免 这 一 偏差 ， 就 应 该 设身处地 
考虑 别人 的 处 境 ， 即 进行 换 位 思考 ， 看 看 对 方 的 行为 有 没有 人 迫不得已 的 原因 。 特 别 是 要 考 
虑 当 自 己 处 在 相同 情境 中 时 ， 是 否 也 会 表现 得 比较 粳 糕 。 如 果 回 答 是 肯定 的 ， 就 不 应 该 过 
多 地 指责 或 责备 员工 ， 反 而 应 该 更 多 地 体谅 和 帮助 员工 。 

(二 ) 活动 者 一 观察 者 效应 

与 基本 归 因 偏 差 密切 相关 的 一 种 归 因 偏差 叫 活动 者 一 观察 者 效应 。 也 就 是 说 ， 基 本 归 
因 偏差 仅 在 个 体 作 为 观察 者 解释 他 人 的 行为 时 发 生 ， 而 在 个 体 作 为 活动 者 解释 自己 的 行为 
时 则 出 现 了 相反 的 偏差 ， 即 当 观 察 他 人 的 行为 时 ， 更 多 地 强调 内 部 因素 ， 而 解释 自己 的 行 
为 时 ， 则 更 多 地 强调 外 部 因素 。 例 如 ， 别 人 绩效 差 是 因为 他 们 能 力 不 足 或 努力 不 够 ， 而 自 
己 绩效 差 是 因为 任务 太 难 、 运 气 不 佳 或 领导 支持 不 够 。 这 种 现象 并 不 一 定 是 活动 者 和 观察 
者 之 间 的 个 人 恩怨 造成 的 ， 可 能 是 因为 双方 依据 的 信息 不 同 ， 也 可 能 是 因为 双方 看 问题 的 


—=7 4 


tm 9 


组 织 中 的 知觉 


角度 不 同 ， 但 这 种 偏差 常常 会 导致 严重 的 人 际 矛盾 和 冲突 ， 带 来 个 人 恩怨 ， 需 要 在 工作 中 
加 以 注意 并 力求 避免 。 
(三 ) 自 利 性 偏差 
当 涉 及 对 自己 行为 原因 的 解释 时 ， 很 容易 出 现 的 错误 是 自 利 性 偏差 。 个 体 倾向 于 对 自 
己 的 成 功 做 内 部 归 因 ， 而 对 自己 的 失败 做 外 部 归 因 。 也 就 是 说 ， 成 功 时 ， 人 们 接受 成 功 的 
RR: 失败 时 ， 人 们 拒绝 承担 失败 的 责任 。 即 使 是 企业 的 CEO 们 也 难免 出 现 这 样 的 偏差 。 
典型 的 例子 是 下 面 给 出 的 绰号 “ 链 锯 阿 尔 ” 的 阿尔 。 邓 拉 普 (AlDunlap) 的 故事 。 在 组 织 
中 ， 如 果 领 导 和 下 属 都 受到 自 利 性 偏差 的 影响 ， 那 么 很 容易 出 现 归 因 矛盾 ， 成 功 时 争 抢 功 
劳 ， 失 败 时 互相 推卸 责任 。 
“ 链 锯 阿尔 ”的 自 利 性 偏差 (来 源 : Nelson & Quick, 1999 ) 


阿尔 + R (Al Dunlap) 是 商业 领域 中 声名 狼藉 的 管理 者 之 一 ， 他 的 成 功 和 失败 一 
样 出 名 。 在 他 的 案例 中 ， 成 功 和 失败 众所周知 ， 他 接受 了 成 功 的 荣誉 ， 但 对 失败 却 谴责 他 
人 或 环境 。 这 是 否 是 一 种 自 利 性 偏差 ? 

阿尔 + 邓 拉 普 以 缩减 规模 之 王 而 闻名 。20 世纪 90 年 代 中 期 , 在 斯 科 特 纸 业 公司 (Scott 
Paper )， 他 解雇 了 几 千 名 员工 ， 削 减 包括 研发 、 工 厂 修 苗 及 扔 善 捐款 在 内 的 一 切 开支 ， 最 
终 令 公司 业绩 改善 , 股价 也 上 扬 了 225%, 这 些 没有 人 情 味 、 大 刀 阔 丛 的 措施 让 他 获得 了 “ 链 
锯 阿 尔 (Chainsaw Al)” 的 称号 。 将 斯 科 特 纸 业 公 司 成 功 改造 后 ， 邓 拉 普 又 促成 了 金 佰 利 公 
司 (Kimberly-Clark ) 对 前 者 的 收购 。 作 为 Scott Paper 公司 的 首席 执行 官 ， 邓 拉 普 获得 1 
亿美 元 的 薪酬 。 邓 拉 普 写 了 本 名 为 《商海 无 情 》( Mean Business ) 的 畅销 书 ， 这 本 书 的 副 标 
题 是 “我 如 何 拯救 运作 不 良 的 公司 和 使 运作 良好 的 公司 更 伟大 ”， 书 中 大 大 称赞 自己 。 在 书 
中 ， 他 宣称 付 给 他 的 每 分 钱 都 物 有 所 值 : “我 是 我 所 在 领域 中 的 超级 巨星 ， 就 像 篮 球 领 域 中 的 迈 
克 尔 .乔丹 (Michael Jordan )， 和 摇滚 音乐 中 的 布鲁斯 .斯 普 林 斯 汀 (Bruce Springsteen )” . 

陷入 困境 的 阳光 公司 (Sunbeam) 在 1996 IFM T RRE. MAAJA- REP H 
器 、 电 热 稚 和 煤气 烤肉 架 的 制造 商 。 邓 拉 普 加 盟 的 消息 传 出 ， 阳 光 公 司 的 股票 在 6 周 内 翻 
了 一 番 。 在 阳光 公司 的 一 年 中 ， 邓 拉 普 解 计 了 该 公司 12000 名 员工 中 的 一 半 ， 削 减 生产 线 ， 
展开 了 又 一 次 大 规模 的 削减 措施 。 一 年 之 后 ， 邓 拉 普 就 宣布 成 功 ， 并 且 让 公司 上 市 ， 但 根 
本 没有 买 家 。 相 反 ， 邓 拉 普 购买 了 3 家 消费 产品 公司 。 通 过 玩弄 会 计 花 招 ， 收 益 看 起 来 很 
好 。 但 是 ， 当 他 的 会 计 手法 被 揭穿 时 ， 阳 光 公司 欠 债 达到 20 亿美 元 ， 现 金 流动 是 负 值 。 这 
家 公司 比 “ 链 锯 阿 尔 ” 接 手 时 还 要 糟糕 得 多 。 

对 这 样 的 结果 ， 邓 拉 普 指责 一 名 他 解雇 的 经 理 ， 指 责 那些 进行 “思春 的 、 和 毛利 低 的 交 
D” 的 下 属 ， 甚 至 指责 厄尔尼诺 ( El Nino ) 现象 “在 暴风 雨 的 时 候 人 们 不 会 想 买 烤肉 
架 ”。 当 面 对 董 事 会 时 ， 他 宣称 一 名 亿 万 资产 的 金融 家 阴谋 低 价 购买 这 家 公司 ， 因 此 导演 了 
一 系列 负面 的 媒体 报道 。 

公司 董事 会 不 再 相信 他 的 故事 。 被 指控 策划 了 大 额 财务 骗局 的 邓 拉 普 最 终 被 阳光 公司 
董事 会 解雇 ， 而 美国 证 券 和 期 货 监管 委员 会 和 司法 部 也 将 邓 拉 普 列 入 目标 。 如 果 邓 拉 普 坦 
白 承 担 失 败 的 责任 ， 情 况 是 否 会 有 所 不 同 ? 我 们 永远 不 会 知道 。 
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一 项 对 卫生 保健 公司 管理 者 的 研究 证 实 了 这 种 偏差 的 存在 。 公 司 的 管理 者 被 要 求 指出 
他 们 的 雇员 糟糕 业绩 的 原因 。 管 理 者 宣称 ， 内 部 原因 《雇员 缺乏 努力 或 能 力 ) 是 雇员 糟糕 
业绩 的 根源 。 这 是 基本 归 因 错误 的 表现 。 而 当 要 求 雇员 解释 自己 的 业绩 问题 时 ， 他 们 责怪 
缺乏 来 自 管理 者 的 支持 (外 部 原因 )， 这 表现 了 自 利 性 偏差 。 

上 述 三 种 归 因 偏差 具有 一 定 的 文化 差异 。 在 强调 个 人 自由 的 文化 氛围 下 ， 如 西欧 、 美 
国 、 加 拿 大 等 国家 ， 基 本 归 因 偏差 更 普遍 和 明显 ;而 在 强调 团队 合作 和 相互 依赖 的 集体 主 
义 文化 背景 下 ， 如 印度 、 日 本 、 中 国 、 韩 国 等 国家 ， 基 本 归 因 错误 不 那么 明显 。 自 利 性 偏 
差 也 有 类 似 的 情况 ， 在 强调 集体 主义 的 东方 文化 中 比 在 强调 个 人 主义 的 西方 文化 中 表现 得 
要 弱 一 些 。 此 外 ， 有 研究 发 现 ， 即 使 在 亚洲 国家 之 间 也 存在 差异 。 例 如 ， 印 度 流行 宿命 论 
的 观念 ， 人 们 相信 命运 决定 了 一 切 发 生 的 事情 ， 在 这 种 文化 背景 下 的 人 们 倾向 于 强调 行为 
的 外 部 原因 。 而 在 中 国 ， 人 们 强调 努力 工作 是 通 往 成 功 的 必 经 之 路 ， 因 此 当面 临 成 功 或 失 
败 时 ， 中 国人 首先 考虑 的 是 他 们 是 否 足够 努力 或 态度 是 否 端正 。 一 项 研究 考察 了 运动 员 对 
体育 比赛 成 绩 的 归 因 ， 发 现 中 国 的 运动 员 把 成 功 和 失败 都 归 为 内 部 原因 。 即 使 是 当 糟 糕 的 
成 绩 是 由 于 外 部 原因 (如 坏 天 气 ) 引 起 时 ， 中 国运 动员 仍然 做 内 部 归 因 。 尽 管 这 一 研究 结 
果 未 必 能 推广 到 工作 领域 ， 但 至 少 为 归 因 偏差 的 文化 差异 提供 了 佐证 。 


三 、 归 因 偏差 在 组 织 中 的 表现 


个 体 解 释 周围 事件 的 方式 很 大 程度 上 影响 他 们 的 行为 。 人 们 试图 理解 行为 的 原因 ， 是 
为 了 更 好 地 预测 和 控制 未 来 的 行为 。 管 理 者 在 很 多 方面 都 使 用 归 因 。 在 评估 业绩 和 奖励 员 
工时 ， 管 理 者 必须 决定 行为 的 原因 和 责任 的 归属 。 一 项 关于 工作 场所 性 骚扰 申诉 问题 的 研 
究 发 现 ， 当 收 到 这 类 申诉 时 ， 管 理 者 首先 需要 确定 是 否 存在 性 骚扰 以 及 谁 应 该 为 此 负责 。 
研究 发 现 ， 一 些 性 骚扰 事件 是 由 于 归 因 错误 造成 的 。 男 性 很 容易 把 女性 的 亲密 行为 归结 为 
性 挑逗 ， 这 种 错误 归 因 造成 男性 进一步 的 举动 ， 经 常 引发 女性 指控 他 性 骚扰 或 强奸 。 当 男 
性 处 在 较 高 的 地 位 时 ， 这 种 错误 归 因 更 容易 发 生 。 一 名 男 老板 很 可 能 会 误解 女 下 属 的 顺从 
或 友善 表现 ， 并 认为 女性 做 出 这 样 的 行为 是 为 了 吸引 他 。 

在 工作 场合 中 ， 解 释 自己 行为 的 方式 会 影响 随后 的 行为 动机 。 例 如 ， 假 设 某 员工 在 公 
司 管理 层面 前 做 了 一 次 重要 的 演讲 ， 自 我 感觉 表现 良好 ， 老 板 也 认为 非常 出 色 。 对 于 此 次 
成 功 将 做 何 归 因 ? 如果 员工 相信 自己 的 认真 准备 和 预演 导致 了 成 功 ， 那 么 就 会 当之无愧 地 
接受 赞扬 ， 并 对 将 来 的 演讲 很 有 信心 。 但 是 ， 如 果 认 为 自己 只 是 运气 好 ， 碰 巧 那天 老板 的 
心情 好 ， 那 么 该 员工 将 没有 动机 再 现成 功 。 

在 招聘 面试 中 ， 应 聘 者 经 常 被 要 求解 释 他 先前 成 功 和 失败 的 原因 。 研 究 表明 ， 先 前 成 
功 和 失败 的 应 聘 者 在 对 负面 结果 的 归 因 方式 上 有 差异 。 先 前 成 功 的 应 聘 者 防御 意识 不 那么 
强 ， 对 消极 事件 倾向 于 做 内 部 归 因 。 而 先前 失败 的 应 聘 者 倾向 于 将 负面 结果 归 因 于 他 们 不 
控制 的 外 部 因素 ， 留 给 面试 官 的 印象 是 ， 他 没有 从 失败 中 学 到 任何 东西 ， 而 且 面试 官 会 
担心 当 工作 中 出 现 问题 时 ， 这 样 的 个 体 也 会 过 多 指责 别人 。 
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归 因 理论 也 可 以 解释 相近 的 绩效 评估 结果 为 何 会 产生 有 差别 的 奖励 。 如 果 一 名 主管 将 
员工 的 良好 业绩 归 因 为 内 部 原因 ， 例 如 努力 或 能 力 ， 那 么 他 会 倾向 于 给 员工 较 高 的 奖励 ; 
但 是 如 果 他 将 员工 的 良好 业绩 归 因 于 外 部 原因 ， 例 如 别人 的 帮助 ， 那 么 他 就 不 会 给 予 员工 
高 奖励 。 管 理 者 需要 经 常 反省 自己 对 他 人 行为 作出 的 归 因 ， 以 纠正 出 现 的 偏差 。 


第 三 第 知觉 和 归 因 在 管理 中 的 阔 用 


组 织 中 的 人 们 经 常 需要 互相 判断 。 管理 者 评价 下 属 的 工作 绩效 和 造成 绩效 高 低 的 原因 
员工 也 要 评价 同事 在 工作 中 的 努力 和 贡献 。 申 请 某 一 职位 的 应 聘 者 会 受到 面试 官 的 评价 ， 
进入 公司 后 也 会 立即 受到 已 有 员工 的 评价 ， 这 些 应 聘 者 和 新 来 者 通常 希望 给 他 人 留 下 良好 
的 印象 。 作 为 一 个 整体 的 组 织 也 希望 展示 给 公众 一 个 良好 的 形象 。 组 织 的 这 些 日 常 活动 都 
需要 知觉 和 归 因 的 参与 。 本 节 从 几 个 方面 对 知觉 和 归 因 的 有 关 规 律 在 管理 中 的 应 用 问题 进 
行 分 析 。 


一 、 招 聘 面试 和 绩效 评估 


在 工作 环境 中 ， 社 会 知觉 产生 重要 作用 的 两 个 情境 是 招聘 面试 和 绩效 评估 。 在 招聘 面 
试 中 ， 面 试 官 的 关键 任务 是 形成 对 应 聘 者 的 准确 印象 。 但 是 ， 如 前 文 所 述 ， 作 为 知觉 者 的 
面试 官 的 特点 、 知 觉 对 象 的 特点 和 知觉 情境 的 特点 都 会 影响 知觉 的 准确 性 。 而 且 ， 面 试 官 
也 会 受到 知觉 偏差 的 干扰 ， 导 致 对 应 聘 者 形成 不 准确 的 印象 。 通 常 ， 外 表 漂亮 的 人 更 容易 
找到 工作 ， 薪 水 也 更 高 ， 一 个 主要 原因 就 是 面试 官 受 到 晕 轮 效应 的 影响 ， 认 为 外 表 漂 亮 的 
人 也 具有 其 他 一 些 积极 特点 ， 但 这 种 关联 很 可 能 是 不 存在 的 。 一 旦 面试 官 形 成 对 应 聘 者 的 
最 初 印象 ， 不 管 这 一 印象 是 否 准确 ， 也 不 管 印象 是 好 是 坏 ， 都 会 在 很 大 程度 上 影响 面试 官 
接 下 来 与 应 聘 者 的 交流 方式 ， 并 最 终 影响 面试 的 结果 。 选 择 性 知觉 和 自我 实现 的 预言 也 同 
样 会 出 现在 面试 情境 中 。 作 为 招聘 者 ， 必 须 认 识 到 这 些 可 能 偏差 的 影响 ， 避 免 做 出 错误 的 
招聘 决定 。 

绩效 评估 是 在 一 系列 与 工作 相关 的 维度 上 评价 员工 的 过 程 。 通 常 绩效 评估 每 隔 一 年 或 
半年 进行 一 次 ， 根 据 评估 结果 来 决定 加 薪 、 晋 升 和 培训 需要 。 理 想 状态 下 ， 这 一 过 程 应 该 
是 完全 理性 的 ， 导 致 对 每 名 员工 业绩 表现 如 何 和 应 该 如 何 被 对 待 的 公平 的 、 客 观 的 判断 。 
但 是 ， 从 我 们 对 知觉 过 程 的 分 析 可 见 ， 绩 效 评 估 过 程 远 不 够 客观 。 事 实 上， 人们 加 工 、 存 
储 和 提取 信息 的 能 力 有 限 ， 造 成 评估 他 人 时 倾向 于 受到 偏差 的 影响 。 

研究 者 已 经 证 实 了 评估 过 程 中 存在 的 几 种 偏差 。 例 如 ， 研 究 发 现 ， 人 们 对 他 人 业绩 的 
评估 依赖 于 业绩 与 人 们 预期 的 一 致 程度 。 一 项 研究 要 求 银行 经 理 指出 他 们 期 望 新 来 的 出 纳 
员工 作 做 得 有 多 好 。4 个 月 之 后 ， 要 求 这 些 经 理 评价 出 纳 员 的 实际 工作 表现 。 结 果 发 现 ， 
经 理 们 给 予 那 些 符合 他 们 先前 预期 的 出 纳 员 的 评价 最 高 ， 而 对 高 出 或 低 于 预期 的 出 纳 员 的 
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评价 要 低 一 些 。 这 样 的 结果 使 人 不 安 ， 因 为 它们 意味 着 一 些 员工 的 业绩 提高 可 能 不 被 识别 
和 接受 ， 甚 至 被 贬低 。 当 然 ， 人 力 资源 管理 决定 是 根据 多 种 来 源 的 信息 ， 并 非 仅 根据 一 名 
领导 的 判断 ， 这 种 偏差 很 可 能 会 被 发 现 。 但 是 ， 这 样 的 研究 结果 强调 一 个 重要 观点 : 知觉 
不 仅仅 依赖 于 知觉 对 象 的 特点 ， 还 依赖 于 知觉 者 。 

人 们 还 发 现 了 绩效 评估 中 的 几 种 归 因 偏差 。 当 上 级 评价 下 属 时 ， 他 们 之 间 越 相似 ， 上 
级 给 出 的 评价 分 数 越 高 。 这 种 相似 可 以 是 工作 价值 观 、 习 惯 和 工作 方式 上 的 ， 也 可 以 是 年 
龄 、 种 族 、 性 别 和 工作 经 历 上 的 。 下 属 也 更 加 相信 被 他 们 知觉 为 与 自己 相似 的 领导 。 造 成 
的 结果 是 ， 相 似 的 上 级 和 下 属 之 间 的 关系 更 积极 ， 上 级 对 相似 下 属 的 评价 更 高 。 一 项 研究 
考察 了 绩效 评估 情景 下 的 相似 效应 ， 调 查 了 不 同 职业 的 111 对 上 级 和 下 属 。 结 果 发 现 ， 员 
工 为 了 使 领导 对 自己 形成 正面 印象 所 做 的 努力 越 多 (如 帮 领 导 的 忙 和 同意 领导 的 观点 ), 领 
导 就 越 认 为 下 属 与 自己 相似 。 而 领导 越 认 为 下 属 与 自己 相似 ， 他 们 给 这 些 下 属 的 工作 评价 
就 越 高。 员工 经 常 强调 良好 业绩 的 内 因 和 糟糕 业绩 的 外 因 ， 并 尽量 与 上 级 的 解释 保持 一 致 ， 
从 而 赢得 好 感 。 两 名 业绩 同样 好 的 员工 可 能 会 因为 上 级 对 他 们 业绩 的 归 因 不 同 而 获得 不 同 
的 绩效 评定 。 通 常 ， 糟 糕 业 绩 被 归 因 于 外 部 不 可 控 因 素 的 个 体 获 得 更 高 的 评价 ， 而 糟糕 业 
绩 被 归 因 于 内 部 可 控 因 素 的 个 体 获 得 较 低 的 评价 。 

这 些 研究 证 明 ， 组 织 中 的 绩效 评估 确实 距离 完全 没有 偏见 和 理性 的 理想 状况 有 很 大 差 
距 。 实 际 的 绩效 评估 过 程 包含 了 很 多 知觉 偏差 的 混合 ， 这 些 影响 必须 被 识别 和 理解 ， 以 利 
于 最 终 提 高 绩效 评估 过 程 的 准确 性 。 


二 、 个 人 的 印象 管理 


大 多 数 人 都 想 给 别人 留 下 良好 印象 。 通 过 各 种 方式 ， 控 制 别人 如 何 看 待 自己 ， 尽 最 大 
努力 按照 别人 的 期 望 表 现 自 己 ， 这 一 过 程 叫做 印象 管理 。 通 常 个 体 非 常 注意 自己 在 他 人 心 
目 中 留 下 的 印象 ， 特 别 是 当 他 人 很 重要 的 时 候 。 对 于 某 些 人 来 说 ， 有 意 地 向 外 界 展示 良好 
印象 已 经 成 为 生活 方式 的 一 部 分 。 这 些 人 不 断 监控 自己 的 行动 ， 注 意 他 人 的 反应 ， 调 整 自 
己 的 行为 以 达到 满意 效果 。 这 类 人 自我 监控 的 程度 比较 高 ， 始 终 在 按照 外 界 的 期 望 和 要 求 
规范 自己 的 言行 。 

潜在 雇主 对 应 聘 者 的 印象 可 能 依赖 于 很 多 微妙 的 因素 ， 如 穿着 和 谈吐 、 介 绍 个 人 成 绩 
的 方式 等 。 这 些 印象 可 能 是 有 意 造 成 的 ， 也 可 能 是 无 意 表 现 的 结果 。 当 涉及 到 招聘 访谈 时 ， 
应 聘 者 通常 会 做 一 些 事情 来 促成 良好 的 印象 。 一 项 研究 对 找 工 作 的 大 学 生 和 负责 招聘 的 公 
司 代表 之 间 的 谈话 进行 了 录音 。 大 学 生 的 陈述 被 编码 归 类 ,分 析 他 们 使 用 的 印象 管理 技术 。 
结果 发 现 了 几 种 常用 的 策略 及 其 使 用 的 频率 ， 如 表 7.2 所 示 。 最 常用 的 策略 是 自我 提升 ， 
即 声称 自己 拥有 很 多 正面 的 特点 。 应聘 者 通常 把 自己 描述 为 不 辞 辛苦 的 、 人 际 技能 熟练 的 、 
目标 导向 的 和 具有 领导 才能 的 。 这 项 研究 还 发 现 ， 应 聘 者 使 用 这 些 印象 管理 技术 取得 了 很 
大 成 功 。 他 们 对 这 些 策 略 的 使 用 越 多 ， 面 试 官 在 几 个 重要 维度 上 对 他 们 的 看 法 越 正 面 。 这 
项 研究 不 仅 证 实 了 应 聘 者 在 招聘 访谈 中 确实 使 用 了 印象 管理 技术 ， 而 且 证 明 这 些 策略 常常 
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组 织 中 的 知觉 


是 有 效 的。 招聘 访谈 是 一 个 双向 的 互动 过 程 ， 在 这 一 过 程 中 ， 应 聘 者 努力 以 最 好 的 方式 展 
现 自己 ， 而 面试 官 则 需要 努力 识破 这 些 手 法 ， 尽 量 准 确 地 判断 应 聘 者 ， 但 如 上 述 研 究 所 证 
明 的 那样 ， 这 项 任务 并 不 轻松 。 


表 7.2 ”应聘 者 有 效 展示 自己 的 技术 (来 源 : Stevens & Kristoff, 1995) 


印象 管理 技术 me (例子) 使 用 频率 

自我 提升 | 以 适合 当前 情境 的 正 而 方式 描述 自己 (例如 “我 工作 很 努力 ”) 100% 

外 人 家事 | 摘 信 使 自己 显得 很 优秀 的 过 去 事件 《例如 “在 我 过 去 的 工人 中， | 
我 会 在 需要 的 时 候 加 班 到 任何 时 间 ”) 

观点 一 致 。 | 表达 对 方 可 能 会 持 有 的 观点 (例如 同意 而 试 官 所 说 的 话 ) 34% 

a 声称 成 功 的 过 去 事件 有 自己 的 功劳 《例如 “销售 上 升 中 有 90% 是 

自我 标榜 本 50% 
我 的 作用 ”” 
在 陈述 中 奉承 、 狗 美 或 基 维 对 方 《 例 如 “我 对 你 们 公司 近来 的 业 

他 人 提升 | 绩 增长 印象 深刻 am 

ee SRB Ca “我 们 的 部 门 不 仅 有 所 改善 ,而 日 是 整 | 
个 公司 中 最 好 的 一 个 部 门 ”) 

poem | 摘 过 面临 可 能 降低 成 绩 的 际 而 时 ， 如 何 成功 地 加 以 解决 例如" 尽 | 
管 我 做 了 两 份 兼职 工作 ， 我 还 是 获得 了 平均 3.8 的 绩 点 ”) 

Ta 承认 个 人 的 不 良 业 绩 ， 但 耕 定 其 负面 信义 《例如 “我 们 的 团队 获 | 
胜 的 次 数 不 是 很 多 ， 但 重要 的 是 我 参与 了 ”) 

Pa 拒绝 为 个 人 的 行动 负责 (例如 “我 没有 完成 中 请 表 是 因为 就 业 中 | 
心 的 表 已 经 发 完了 ” 


印象 管理 策略 大 抵 可 以 分 为 两 类 : 一 类 属于 自我 美化 ， 即 传达 自身 的 积极 信息 ， 努 力 
增加 自己 的 吸引 力 ， 另 一 类 属于 他 人 美化 ， 即 通过 各 种 途径 努力 使 对 方 感觉 良好 。 这 两 种 
策略 可 能 反映 了 不 同 的 目的 ， 前 者 是 希望 自己 看 起 来 有 竞争 力 ， 后 者 则 希望 让 别人 喜欢 。 

自我 美化 的 具体 做 法 包括 通过 时 瞩 的 穿着 、 整 洁 的 修饰 和 各 种 装饰 来 美化 外 表 ， 也 包 
括 以 肯定 的 方式 描述 自己 ， 如 表 7.2 中 的 自我 提升 、 个 人 故事 、 自 我 标榜 、 解 决 障碍 等 。 
一 种 间接 的 自我 美化 手法 是 提 及 自己 与 重要 人 物 的 联系 ， 借 此 来 美化 自己 ， 抬 高 自己 的 
形象 。 

他 人 美化 的 重点 是 引发 他 人 积极 的 情绪 和 反应 ， 使 对 方 感觉 良好 。 研 究 表明 ， 对 方 积 
极 的 反应 会 使 得 他 们 喜欢 自己 。 最 常用 的 他 人 美化 策略 是 逢 迎 或 他 人 提升 ， 即 称赞 他 人 、 
称赞 他 们 的 特质 或 业绩 或 者 称赞 他 人 所 属 的 组 织 。 其 他 的 他 人 美化 策略 包括 : 对 他 人 的 观 
点 表示 赞同 、 帮 助 别 人 、 对 他 人 感 兴趣 以 及 询问 他 人 的 意见 并 给 以 反馈 。 通 过 频繁 的 目光 
接触 、 同 意 的 点 头 和 微笑 也 可 以 表达 喜爱 ， 赢 得 好 感 。 

值得 注意 的 是 ， 一 些 员工 可 能 会 进行 消极 的 印象 管理 。 建 立 消极 印象 的 方法 包括 降低 
业绩 、 不 尽 最 大 努力 工作 、 躲 避 工 作 、 表 现 恶劣 态度 以 及 宣传 自己 的 弱点 等 。 为 什么 这 些 
人 要 让 别人 觉得 自己 很 糟糕 ? 有 时 是 为 了 躲避 额外 的 工作 或 某 项 特定 的 任务 ， 也 可 能 是 为 
了 被 解雇 或 者 吸引 别人 注意 。 
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第 三 篇 ” 认 知 管理 


印象 管理 策略 是 否 有 效 ? 研究 表明 ， 这 些 努 力 是 有 用 的 ， 成 功 进行 印象 管理 的 人 在 很 
多 情况 下 都 表现 出 了 优势 。 多 数 研究 集中 于 招聘 访谈 ， 结 果 表 明 进 行 印象 管理 的 应 聘 者 更 
有 可 能 获得 职位 。 而 且 , 进行 印象 管理 的 员工 在 绩效 评估 中 获得 的 评价 更 高 。 一 项 涉及 1400 
名 员工 的 大 型 研究 发 现 ， 在 各 种 工作 中 ， 包 括 印象 管理 在 内 的 社会 技能 是 工作 业绩 和 晋升 
潜力 的 唯一 最 好 的 预测 指标 。 这 就 是 说 ， 如 果 策 略 使 用 熟练 而 且 适 当 ， 那 么 确实 可 以 提高 
个 人 的 形象 。 但 是 ， 这 些 策 略 的 使 用 也 包含 潜在 危险 ， 如 果 使 用 过 度 或 不 适当 ， 会 导致 相 
反 的 结果 。 过 多 的 印象 管理 会 给 人 留 下 有 意 操 纵 别 人 或 不 诚 悬 的 印象 。 在 工作 环境 中 媚 上 
欺 下 的 员工 给 人 的 印象 非常 糟糕 。 

总 之 ， 印 象 管 理 策略 的 使 用 可 能 会 影响 招聘 决策 或 绩效 评估 的 准确 性 ， 组 织 管理 者 需 
要 认识 到 这 一 点 ， 避 免 过 度 地 受 其 影响 。 另 外 ， 这 些 印象 管理 的 技术 如 果 被 适当 使 用 ， 也 
可 以 在 组 织 中 获得 成 功 或 与 客户 建立 良好 关系 。 


三 、 组 织 的 印象 管理 


不 仅 个 体 需要 培养 他 人 对 自己 的 良好 印象 ， 组 织 也 需要 培养 良好 的 公司 形象 。 组 织 给 
人 们 留 下 的 印象 很 大 程度 上 影响 这 些 个 体 与 组 织 的 关系 。 在 公司 招聘 中 ， 不 仅 应 聘 者 想 给 
未 来 的 雇主 留 下 好 印象 ， 雇 主 也 希望 他 们 的 工作 岗位 能 被 最 好 的 应 聘 者 接受 。 

一 项 研究 证 实 了 公司 形象 在 这 类 情境 中 的 重要 性 。 这 项 研究 发 现 ， 公 司 的 形象 与 人 们 
寻求 被 它 雇佣 的 兴趣 密切 相关 。 一 家 公司 的 声望 越 高 (根据 《财富 》 杂 志 的 调查 )， 大 学 高 
年 级 学 生 为 它 工作 的 兴趣 就 越 高 (2006 年 《财富 》 杂 志 调 查 得 出 的 全 球 最 受 赞 赏 的 公司 排 
名 见 表 7.3)。 由 于 公司 必须 有 效 地 雇佣 潜在 的 员工 才 可 能 顺利 运作 ， 因 此 了 解 到 底 哪些 因 
素 会 影响 公司 形象 是 很 重要 的 。Gatewood 等 人 发 现 ， 公 司 形象 与 人 们 拥有 的 关于 它 的 信息 
的 数量 〈 例 如 ， 来 自 先前 的 工作 经 历 或 大 学 就 业 指南 上 的 广告 ) 呈正 相关 。 一 般 来 说 ， 较 
长 的 广告 与 更 积极 的 形象 相关 联 ， 也 就 是 说 ,不 仅 广告 内 容 很 重要 ,广告 的 长 度 也 很 重要 。 
由 于 招聘 广告 通常 会 强调 被 公司 雇佣 的 优点 ， 因 此 更 长 的 广告 列 出 的 优点 更 多 ， 从 而 制造 
了 更 强烈 的 正面 形象 。 并 且 , 如 果 人 们 相信 更 长 的 广告 反映 了 公司 赢得 优秀 员工 的 承诺 ( 因 
为 公司 愿意 在 广告 上 多 投资 )， 他 们 更 有 可 能 把 这 家 公司 作为 潜在 的 工作 场所 。 

组 织 用 于 提升 公司 形象 的 另 一 种 手法 是 他 们 的 年 度 报 告 ， 即 公司 提供 给 股东 的 关于 公 
司 运作 和 财政 状况 的 正式 报告 。 根 据 传统 ， 这 些 报告 是 非常 精美 的 小 册子 ， 包 含 精致 的 昭 
片 和 有 眩 目 的 图 像 以 及 成 功 的 装饰 ， 用 于 保持 和 提升 投资 者 的 信心 。 但 是 ， 很 多 公司 省 下 了 
这 笔 费 用 ， 代 之 以 不 加 修饰 的 年 度 报告 。 他 们 这 样 做 并 非 是 为 了 节省 费用 ， 而 是 为 了 在 投 
资 者 心目 中 形成 节俭 的 形象 。 由 于 当前 的 投资 者 寻求 的 是 价值 ， 很 多 公司 都 不 遗 余力 地 在 
投资 者 心目 中 培育 他 们 不 浪费 钱财 的 印象 。 在 精致 的 年 度 报告 上 挥霍 金钱 来 显示 成 功 ， 可 
能 会 让 人 怀疑 利润 都 去 了 哪里 。 因 此 ， 不 管 这 些 报告 精致 还 是 朴实 ， 结 论 是 相同 的 ， 年 度 

告 是 用 来 培养 “正确 的 ”公司 形象 的 手段 。 组 织 如 同 个 人 一 样 ， 通 过 给 他 人 以 良好 的 印 
象 可 以 获 益 ， 他 们 都 在 努力 地 做 到 这 一 点 。 
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R73 全球 最 受 赞赏 的 公司 GRR: Demos, 2006) 


排 名 a A 所 在 行业 
1 通用 电气 (General Electric ) 电子 
2 丰田 汽车 (Toyota Motor) 汽车 
3 宝洁 (Procter & Gamble) 家 居 和 个 人 用 品 
4 联邦 快递 (FedEx) 快递 
5 强生 (Johnson & Johnson ) 制药 
6 微软 (Microsoft) 计算 机 
7 
8 伯 克 希 尔 。 哈 撤 韦 (Berkshire Hathaway) 财产 与 意外 伤害 险 
9 苹果 电脑 (Apple Computer) 计算 机 
10 沃尔玛 (Wal-Mart Stores) 综合 商业 企业 


are oes 


1. 社会 知觉 是 个 体 收集 、 整 合 和 揭示 关于 他 人 信息 的 过 程 ， 人 们 的 行为 是 以 社会 知觉 
而 不 是 现实 为 基础 的 。 

2. 自我 知觉 是 人 们 对 自己 的 认识 ,包括 自我 概念 和 自尊 。 人 们 对 自我 的 认识 不 一 定 准 
确 。 尽 管 自尊 高 有 一 些 优点 ， 但 自尊 过 高 会 造成 自 利 性 偏差 ， 对 组 织造 成 不 利 影响 。 

3. 知觉 者 、 目 标 个 体 和 情境 的 特点 都 会 影响 社会 知觉 。 

4. 人 们 对 他 人 的 判断 存在 一 些 系统 偏差 ， 包括 第 一 印象 、 晕 轮 效应 、 选 择 性 知觉 、 自 
我 实现 的 预言 等 。 

5. 刻板 印象 是 人 们 对 某 个 特定 群体 成 员 持 有 的 固定 看 法 。 刻 板 印象 有 一 定 的 根据 ,， 优 
点 在 于 节省 认 知 资源 。 但 是 ， 刻 板 印象 常常 造成 人 们 忽视 个 体 差 异 ， 产 生 判 断 偏差 。 

6. 帮助 人 们 克服 社会 知觉 障碍 的 方法 包括 识别 和 面 对 刻 板 印 象 、 考 虑 客观 信息 、 避 免 
匆忙 做 出 判断 等 。 

7. 归 因 是 人 们 解释 自己 和 他 人 行为 原因 的 过 程 。 对 应 推断 理论 认为 ， 人 们 根据 行为 推 
测 他 人 的 特点 。 因 果 推 断 理论 认为 ， 人 们 根据 区 别 性 、 一 致 性 和 一 贯 性 信息 解释 行为 原因 。 

8. 常见 的 归 因 偏差 包括 基本 归 因 偏差 、 活 动 者 一 观察 者 效应 和 自 利 性 偏差 。 在 解释 他 
人 行为 时 ， 人 们 往往 低估 情境 的 作用 ， 高 估 个 人 特质 和 态度 的 影响 。 对 自己 的 行为 进行 解 
释 时 ， 人 们 倾向 于 对 成 功 做 内 部 归 因 ， 对 失败 做 外 部 归 因 。 

9. 在 组 织 招 聘 面试 和 绩效 评估 中 很 容易 受到 知觉 偏差 和 归 因 偏差 的 影响 ， 必 须 对 这 些 
偏差 加 以 识别 和 排除 。 

10. 人 们 希望 控制 他 人 对 自己 的 印象 。 印 象 管理 的 策略 包括 两 类 : 一 类 是 自我 美化 ， 
即 传递 自己 的 积极 信息 ; 另 一 类 是 他 人 美化 ， 即 让 对 方 感觉 愉快 ， 从 而 喜欢 自己 。 

11. 组 织 需 要 保持 良好 的 公司 形象 ， 才 能 招聘 到 杰出 的 员工 和 使 顾客 和 投资 者 满意 。 
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ktera: 


. 试 分 析 影 响 人 际 知觉 的 三 大 因素 。 

. 试 述 社会 知觉 偏差 及 其 在 组 织 管理 中 的 表现 。 
.举例 说 明 如 何 纠正 组 织 情景 中 的 知觉 偏差 。 
. 试 述 归 因 偏差 及 其 在 组 织 管理 中 的 表现 。 
.举例 说 明 如 何 纠正 组 织 情景 中 的 归 因 偏差 。 
. 试 述 印象 管理 的 概念 、 种 类 和 一 般 方法 。 

. 分析 印象 管理 的 优点 和 缺点 。 

案例 分 析 : 
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别 去 指责 沃尔玛 (来 源 : Colvin, 2006) 


罗伯特 格林 沃 德 (Robert Greenwald ) 新 拍摄 的 记录 片 《 沃 尔 玛 : 低 价 商品 的 高 代价 》 
以 沃尔玛 为 题材 ， 沃 尔 玛 的 管理 层 担 心 这 部 影片 会 像 迈 克 尔 . 摩尔 ( Michael Moore) 有 名 
的 反 通 用 汽车 公司 电影 《 罗 本 和 我 》 一 样 ， 把 沃尔玛 推 上 批评 的 风口 浪 尖 。 面 对 这 种 情况 
我 给 沃尔玛 CEO 李斯 阁 (Lee Scott) 及 其 团队 的 第 一 个 建议 就 是 : 不 要 再 为 这 部 电影 感到 
焦虑 。 摩 尔 的 电影 很 吸引 人 ， 但 这 部 片子 完全 没有 摩尔 电影 所 具备 的 幽默 感 、 技 巧 和 故事 
性 ， 令 人 悲哀 。 那 些 本 来 就 厌恶 你 们 的 人 会 喜欢 这 部 电影 ， 不 过 除了 他 们 ， 没 有 人 能 耐 着 
性 子 把 整 部 片子 看 完 。 我 的 第 二 个 建议 是 要 好 好 思考 一 下 影片 里 表现 出 来 的 问题 。 这 是 经 
济 全 球 化 给 我 们 这 个 时 代 带 来 的 社会 大 动荡 的 反映 。 尽 管 它 可 能 很 糟糕 ， 但 这 部 电影 的 确 
反映 了 那些 厌恶 并 忍受 着 新 旧 世 界 交 蔡 折 磨 的 人 们 的 心声 。 他 们 为 数 众多 ， 并 希望 媒体 、 
市 场 和 政府 能 够 听 到 他 们 的 声音 。 作 为 世界 最 大 的 企业 ， 沃 尔 玛 不 可 避免 地 成 了 他 们 最 好 
的 目标 。 

他 们 不 满 的 原因 很 简单 。 在 经 济 全 球 化 新 体系 里 ， 调 整 供应 链 和 分 销 网 络 的 效率 和 精 
确 度 与 以 前 相 比 简直 是 无 法 想象 的 ， 零 售 业 巨 头 的 商品 价格 也 随 之 降 到 很 低 。 沃 尔 玛 的 批 
评 者 ( 包括 这 部 新 电影 ) 花费 了 大 量 的 笔墨 ， 大 肆 泻 染 这 家 公司 是 如 何 冷酷 无 情 地 将 其 他 
小 城市 的 商场 挤 震 的。 这 个 论断 让 人 无 法 苟同 ， 它 有 一 个 明显 的 谬误 ， 那 就 是 沃尔玛 无 法 
把 任何 一 个 竞争 对 手 从 这 个 行业 中 赶 出 去 ， 能 这 么 做 的 只 有 消费 者 。 数 百 万 消费 者 心情 愉 
悦 地 驾车 离开 那些 小 的 商场 ， 是 因为 他 们 想 省 些 钱 。 当 然 ， 吸 引 消费 者 的 不 仅仅 只 有 沃 尔 
玛 。 家 得 宝 (Home Depot) 和 劳 氏 (Lowe's) 对 其 他 小 的 五 金 超市 ，Zales ( 美国 最 大 的 珠 
宝 连锁 店 ) 对 家 庭 式 小 型 零售 商 的 珠宝 店 ，Sports Authority 美国 最 大 的 体育 产品 零售 商 ) 
对 老式 的 体育 用 品 零售 商 …… 都 是 如 此 。 它 们 都 在 用 突飞猛进 的 电脑 和 通讯 技术 创造 着 前 
所 未 有 的 商业 模式 ， 为 消费 者 带 来 他 们 想 要 的 东西 ， 而 且 这 种 趋势 还 会 继续 发 展 下 去 。 

这 种 新 体系 同样 使 得 雇主 们 不 可 能 再 像 以 前 那样 花费 人 力 成 本 。 对 于 很 多 美国 人 来 说 ， 
新 体系 最 关键 的 部 分 或 许 就 是 名 副 其 实 的 全 球 劳动 力 市 场 的 到 来 。 在 这 个 市 场 中 ， 全 世界 
的 工人 们 都 在 一 起 竞争 。 当 然 ， 这 并 不 意味 着 孟买 的 某 个 人 能 直接 获得 沃尔玛 商场 大 堂 收 
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银 员 的 职位 ， 但 劳动 力 的 角色 并 不 是 固定 的 ， 比 如 一 个 人 可 以 在 商场 里 工作 ， 也 可 以 在 工 
厂 或 是 办 公 室 里 工作 。 因 此 ， 在 全 球 竞争 的 影响 下 ， 对 工厂 的 工人 和 那些 可 以 在 海外 开展 
业务 的 相关 行业 员工 而 言 ， 他 们 的 工资 下 降 了 。 这 对 于 沃尔玛 的 员工 和 将 来 可 能 成 为 沃 尔 
玛 员工 的 人 来 说 是 个 坏 消 息 。 

纪录 片 中 大 部 分 内 容 涉及 了 沃尔玛 员工 的 医疗 保险 问题 。 很 多 沃尔玛 员工 没有 得 到 良 
好 的 医疗 保险 ， 或 者 根本 就 没有 医疗 保险 。 我 们 再 来 看 看 2005 年 的 情况 。 个 人 医疗 保险 
正 变 得 越 来 越 少 。 由 于 经 济 全 球 化 ， 不 仅 美 国 工人 要 与 中 国 工人 们 竞争 ， 沃 尔 玛 也 在 与 全 
球 的 竞争 对 手 进行 资本 上 的 较量 , 美国 公司 不 能 再 为 全 世界 最 昂贵 的 医疗 保健 费用 买单 了 。 
沃尔玛 并 没有 责任 ， 要 怪 就 只 能 怪 美 国政 府 在 国家 医保 计划 方面 的 无 能 ， 无 法 纯 下 压 在 企 
业 肩 上 的 沉重 负担 。 

电影 还 提 到 了 一 些 关于 沃尔玛 的 经 理 们 非法 操作 的 行为 。 这 种 行为 显然 是 不 可 原谅 的 。 
关键 在 于 这 种 行为 是 否 是 系统 的 、 有 组 织 的 。 电 影 里 暗示 了 这 一 点 ， 但 是 没 能 证 实 。 如 果 
没有 更 进一步 的 证 据 的 话 ， 对 于 这 个 问题 ， 任 何人 都 不 应 该 再 指 手 画 脚 了 。 这 对 沃尔玛 的 
影响 可 不 像 体育 比赛 里 不 做 不 利 判决 那么 简单 。( 在 体育 比赛 中 , BRAD AD EET 
可 疑 情况 做 出 判决 时 ,裁判 对 该 运动 员 一 般 不 会 做 出 不 利 判 决 . ) 沃尔玛 的 增长 速度 已 经 组 
和 下 来 了 ， 投 资 者 向 它 施 加 压力 ， 要 求 改善 业绩 。 当 这 种 压力 被 层 层 传 递 至 底层 商场 的 时 
候 ， 经 理 们 做 了 一 些 他 们 不 该 做 的 事情 也 就 不 足 为 奇 了 。 

如 果 这 些 事情 发 生 了 ， 而 沃尔玛 没有 加 以 妥善 解决 ， 那 么 它们 将 导致 可 怕 的 后 果 。 这 
是 一 场 战 争 ， 没 有 什么 东西 规定 了 沃尔玛 一 定 能 赢 。 这 种 不 满 的 影响 将 给 沃尔玛 的 竞争 者 
们 可 乘 之 机 ， 逐 步 把 沃尔玛 挤 下 宝座 ， 退 化 成 美国 几 大 零售 商 之 一 。 评 论 家 们 的 看 法 并 不 
是 重点 所 在 。 正 如 电影 结尾 所 说 ， 这 部 电影 带 来 的 最 大 危害 是 ， 它 告诉 人 们 只 要 阻止 沃 尔 
玛 ， 就 是 赢得 了 胜利 。 这 是 种 错觉 ， 不 管 你 对 沃尔玛 是 喜欢 还 是 讨厌 ， 也 不 管 是 谁 造就 了 
它 ， 能 够 适应 正在 到 来 的 经 济 全 球 化 的 新 世界 ， 才 是 真正 的 胜利 。 

问题 : 

1. 本 文 作者 赞同 格林 沃 德 对 沃尔玛 的 看 法 吗 ， 为 什么 ? 

2. 你 认为 格林 沃 德 还 是 本 文 作者 对 沃尔玛 的 看 法 更 加 准确 ? 

3. 沃尔玛 的 雇员 和 顾客 对 沃尔玛 的 看 法 会 有 什么 样 的 差异 ? 

4. 沃尔玛 应 该 采取 什么 样 的 印象 管理 策略 来 建立 在 人 们 心中 的 良好 印象 ? 
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谈 起 汽车 ， 大 家 首先 想到 的 是 美国 通用 、 德 国 大 众 、 日 本 本 田 等 世界 知名 品牌 ， 而 很 
少 想起 国内 的 汽车 行业 ， 因 为 国民 对 中 国 的 汽车 制造 业 几 乎 绝望 了 。 就 在 这 前 景 如 此 涵 茫 
的 中 国 汽车 行业 中 ， 还 有 一 丝 微弱 的 频 光 在 闪 亮 ， 那 就 是 中 国 一 汽 海马 汽车 的 逆 市 飞扬 : 
2004 年 产销 乘 用 车 6.6 万 辆 ，2005 年 增 至 8 万 辆 ， 位 居中 国 机 械 工 业 100 强 ， 成 为 中 国 乃 
至 世界 一 流 的 整 车 制造 企业 。 在 日 趋 白 热 化 的 市 场 竞争 中 ， 海 马 汽车 为 什么 能 立 于 不 败 之 
地 ? 先进 的 生产 技术 、 优 良 的 资产 结构 以 及 舒心 的 工作 环境 起 着 非常 重要 的 作用 ， 而 最 为 
核心 的 是 海马 人 建立 了 统一 的 知识 体系 和 牢固 的 知识 管理 的 平台 ， 形 成 了 海马 知识 管理 的 
文化 氛围 ， 提 升 了 企业 的 核心 竞争 力 。 那 么 ， 何 为 知识 管理 ? 为 什么 知识 管理 的 作用 如 此 
巨大 ? 怎样 进行 知识 管理 ? 本 章 将 就 这 些 问 题 进行 讨论 。 


第 一 节 ”知识 和 知识 管理 


一 、 知 识 的 含义 及 类 别 


今天 ， 人 类 社会 已 经 逐步 演变 到 了 知识 经 济 时 代 。 知 识 作为 一 种 特殊 的 生产 要 素 ， 继 
土地 、 劳 动力 、 资 本 等 传统 生产 要 素 之 后 ， 成 为 理论 和 实践 关注 的 焦点 。 昨 天 自然 资源 决 
定 一 切 ， 今 天 知识 决定 一 切 。 因 此 ， 一 场 研究 知识 的 热潮 逐渐 展开 ， 形 成 了 看 竺 知识 的 几 
种 观点 。 不 同 的 学 科 有 不 同 的 看 法 ， 国 内 与 国外 也 有 不 同 的 见解 。 从 学 科 方面 来 看 ， 认 识 
论 、 经 济 学 和 信息 论 的 观点 是 不 同 的 。 认 识 论 认为 知识 就 是 认识 、 经 验 ， 是 意识 的 反映 ， 
是 观点 的 总 和 ;经 济 学 认为 知识 是 产生 生产 力 的 资本 ; 信息 论 则 认为 知识 是 浓缩 了 的 系统 
化 的 信息 。 国 外 学 者 认为 知识 时 代 的 知识 是 一 种 有 组 织 的 经 验 、 价 值 观 、 相 关 信 息 及 洞察 
力 的 动态 组 合 ， 它 所 构成 的 框架 可 以 不 断 地 评价 和 吸收 新 的 经 验 和 信息 。 它 起 源 于 并 且 作 
用 于 有 知识 的 人 们 的 头脑 。 国 内 学 者 认为 知识 经 济 时 代 的 知识 应 该 是 经 过 人 的 思维 整理 过 
的 信息 、 数 据 、 形 象 、 意 像 、 价 值 标准 以 及 社会 的 其 他 符号 化 产物 。 

随 着 对 知识 内 涵 的 认识 加 深 ， 人 们 从 不 同 角 度 对 知识 进行 了 分 类 。 

德国 哲学 家 马克 斯 。 舍 勒 按照 知识 所 涉及 的 领域 不 同 ， 将 知识 分 为 应 用 性 知识 、 学 术 
性 知识 和 精神 性 知识 。 

经 合 组 织 (OECD, Organization of Economic Cooperation and Development) 从 知识 
功能 角度 ， 把 知识 划分 为 事实 知识 (Know-what)， 即 关于 历史 事实 、 经 验 总 结 和 统计 数据 
的 知识 ;原理 知识 Know-why)， 即 有 关 自 然 、 社 会 和 人 的 思维 运动 的 规律 和 法 则 的 原理 
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性 知识 ;技能 知识 (Know-how), BIRRERIA D MAAN; AJAR (Know-who), BH 
关于 谁 知 道 什 么 和 知道 怎样 做 的 知识 。 

从 认 知 加 工 和 社会 学 角度 上 看 ， 可 以 把 知识 分 为 显 性 知识 (Explicit Knowledge) 和 隐 
性 知识 〈Tacit Knowledge)。 所 谓 显 性 知识 ， 就 是 指 外 在 的 知识 ， 它 可 以 被 编码 ， 是 可 供 人 
们 交流 、 存 储 、 传 播 和 复制 的 知识 。 例 如 ， 以 专利 、 科 学 发 明 等 形式 存在 的 知识 。 隐 性 知 
识 或 称 为 隐 含 经 验 类 知识 ， 主 要 是 指 高 度 个 体 化 ， 存 储 于 人 的 大 脑 ， 难 以 编码 和 形式 化 的 
知识 ， 是 一 种 只 能 意 会 不 能 言传 的 知识 。 例 如 ， 个 人 的 经 验 、 技 能 、 智 慧 等 。 显 性 和 隐 性 
知识 的 划分 打破 了 传统 上 人 们 对 知识 的 刻板 认识 ， 承 认 了 未 经 系统 化 的 经 验 类 知识 。 如 果 
把 显 性 知识 比 作 “ 冰 山 的 顶端 ?” 隐 性 知识 就 是 隐藏 在 水 面 下 的 “宝藏 >” 是 社会 财富 的 主 
要 源泉 ， 对 它 的 挖掘 和 利用 能 力 ， 将 成 为 个 人 和 组 织 成 功 的 关键 。 但 如 何 将 知识 的 巨大 潜 
能 发 挥 出 来 呢 ? 这 就 需要 知识 管理 。 


知识 管理 


二 、 知 识 管理 的 概念 和 方法 


(一 ) 知识 管理 的 概念 

惠普 公司 前 CEO 卢 。 普 拉 特 (Lew Platt) 曾 说 过 :“ 如 果 惠 普 集团 知晓 惠普 善于 什么 ， 
我 们 的 熏 利 水 平 就 会 增加 三 倍 。” 这 就 提示 企业 不 仅 要 拥有 知识 ,而 且 要 知道 如 何 运用 和 管 
理 好 知识 。 对 知识 管理 (Knowledge Management， 简 称 KM) 问题 的 探讨 可 以 追溯 到 20 世 
纪 30 年 代 ， 哈 耶 克 (Hayek) 在 《个 人 主义 与 经 济 秩序 》 一 书 中 论述 了 “知识 要 在 社会 中 
利用 ”的 新 观念 ， 这 也 是 知识 管理 思想 的 萌芽 。 随 后 ， 经 过 无 数 研究 者 们 的 努力 ， 知 识 管 
理 的 概念 在 20 世纪 90 年 代 初 成 型 。 综 合 起 来 主要 有 以 下 几 种 观点 : 

a) HÆF (Marquardt, 1996) 认为 ， 知 识 管理 就 是 知识 获取 、 知 识 创造 、 知 识 传 
播 与 应 用 、 知 识 存储 等 活动 过 程 。 

(2) 威 格 (Wiig, 1998) 指出 ， 知 识 管理 主要 包括 四 个 方面 : 自 上 而 下 的 检测 ， 推 动 
与 知识 有 关 的 活动 ; 创造 和 维护 知识 的 基础 设施 ; 组 织 和 转换 知识 ; 提升 知识 的 使 用 价值 。 

(3) 法 拉 普 多 (Frappuolo ) 则 将 知识 分 为 外 部 化 、 内 部 化 、 中 介 化 和 认 知 化 四 种 功能 。 
其 中 外 部 化 是 指 从 外 部 获取 知识 ， 分 别 将 其 组 织 起 来 ， 内 部 化 和 中 介 化 所 关注 的 分 别 是 显 
性 和 隐 性 知识 的 转移 ， 认 知 化 则 是 将 上 述 三 种 功能 获得 的 知识 加 以 运用 ， 是 知识 管理 的 最 
终 目标 。 

(4) REREN (Gertner, 2000) 把 知识 管理 定义 为 : 通过 对 企业 组 织 能 力 的 提升 ， 成 功 
地 达到 对 企业 信息 的 掌握 、 鉴 别 、 检 索 、 分 享 与 评价 。 

仔细 分 析 上 述 学 者 的 观点 ， 可 以 看 出 ， 知 识 管理 不 再 是 传统 上 对 人 的 管理 ， 而 是 更 倾 
向 于 知识 的 分 享 、 信 息 的 传递 、 组 织 的 学 习 、 智 力 资本 以 及 绩效 的 管理 ， 其 最 终 目的 就 是 
提升 组 织 的 绩效 和 核心 竞争 力 。 因 此 ， 本 章 将 知识 管理 定义 为 : 组 织 借助 于 一 定 的 媒介 或 
其 他 信息 传递 系统 ， 对 知识 进行 有 效 的 识别 、 获 取 、 储 存 、 传 播 、 开 发 和 应 用 ， 以 提高 个 
人 或 组 织 创 新 能 力 ， 从 而 提升 组 织 绩效 和 核心 竞争 力 的 过 程 。 
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(二 ) 知识 管理 的 方法 
托马斯 FF + HATA (Thomas Henry Huxley) 曾 说 :“ 人 生 的 终极 目的 不 是 获取 知 
识 ， 而 是 付 诸 实施 ”研究 知识 管理 ， 最 为 重要 的 就 是 掌握 知识 管理 的 有 效 方法 ， 以 运用 到 
实际 管理 活动 中 去 。 国 外 对 知识 管理 方法 的 探讨 主要 来 自 于 美国 生产 力 和 质量 研究 中 心 。 
该 中 心 提 出 了 实施 知识 管理 的 六 种 有 效 策略 :构建 知识 管理 的 组 织 体 系 ; 加 大 对 知识 管理 
的 资金 投入 ; 创造 有 利于 知识 管理 的 组 织 文化 ， 制 定 鼓励 知识 创造 和 转移 的 激励 举措 ; 开 
发 支撑 知识 管理 的 信息 平台 ;建立 知识 管理 评估 系统 。 卡 尔 。 弗 莱 堡 罗 (2003) 也 提出 了 
知识 管理 的 十 大 步骤 : 界定 研究 群体 ， 确 定 实施 战略 和 关键 的 成 功 因 素 ; 实施 知识 审计 ; 
计算 ROI， 即 投资 回报 ; 制定 正确 的 知识 管理 计划 ; 识别 并 认同 组 织 的 核心 能 力 ; 进行 知 
识 资 源 盘 存 ， 确 定 非 正 规 知 识 实践 质量 ， 建 立 有 利于 激励 方案 的 生态 环境 ;提供 基础 结构 
和 优化 手段 。 
国内 学 者 也 对 知识 管理 的 方法 进行 了 研究 。 徐 勇 等 〈1999) 认为 ， 有 效 的 知识 管理 方 
法 为 : 设立 知识 主管 ， 创 建 动 态 团队 ; 建立 知识 创新 的 激励 机 制 ; 建设 企业 内 部 网 络 ， 形 
成 知识 交流 网 ， 建 立 递增 收益 网 络 ; 构建 动态 联盟 。 王 如 富 等 〈1999) 也 提出 了 知识 管理 
的 六 种 方法 ;知识 编码 、 组 织 学 习 、 建 构 知 识 库 、 设 立 知 识 主管 、 应 用 信息 技术 、 进 行 基 
准 管理 和 最 佳 实践 。 
尽管 许多 学 者 对 知识 管理 的 方法 和 手段 进行 了 比较 深入 的 探索 ， 但 是 到 目前 为 止 还 未 
形成 一 套 完整 的 、 成 熟 的 、 切 实 可 行 的 方法 。 综 合 以 往 研究 者 的 观点 ， 可 以 看 出 ， 要 有 效 
地 进行 知识 管理 ， 以 下 几 方面 是 不 可 或 缺 的 : (1) 创设 有 利于 知识 管理 的 文化 。 良 好 的 组 
织 文 化 建设 是 进行 知识 管理 的 前 提 ， 要 从 尊重 员工 、 尊 重 员工 的 需要 及 创设 学 习 型 组 织 入 
手 , 提升 组 织 成 员 内 隐 知 识 管理 的 动力 。(2) 建设 学 习 型 组 织 。 组 织 学 习 是 实现 知识 累积 、 
转换 和 创造 , 化 组 织 知识 为 企业 最 大 价值 的 关键 , 也 是 掌握 知识 管理 方法 的 重要 途径 。(3) 
知识 编码 与 构建 知识 库 。 知 识 编 码 有 利于 组 织 更 好 地 学 习 知 识 ， 特 别 把 知识 分 类 储存 在 可 
以 直接 提取 的 地 方 一 一 知识 库 中 ， 这 是 知识 管理 的 关键 所 在 。(4) 建立 知识 管理 的 评估 体 
系 。 知 识 管理 的 方法 是 否 有 效 ， 必 须 建立 一 套 合理 的 评估 系统 ， 以 便 不 断 地 修正 模型 ， 更 
好 地 进行 知识 管理 。 
近年 来 ， 虚 拟 企业 知识 管理 (virtual enterprise knowledge management) 成 为 研究 的 热 
点 ， 为 合理 、 有 效 地 进行 知识 管理 提供 了 新 的 视角 。 虚 拟 企业 知识 管理 中 的 知识 可 分 为 企 
业内 部 知识 和 企业 间 的 网 络 知识 两 种 。 其 中 ， 虚 拟 企业 间 的 网 络 知识 是 不 同 成 员 企业 知识 
系统 中 的 显 性 知识 和 隐 性 知识 有 效 互 动 和 企业 间 知 识 整合 的 结果 。 对 此 种 知识 的 具体 管理 
流程 如 下 : 
(1) 计划 阶段 。 根 据 市 场 需求 制定 组 织 目标 ， 在 此 基础 上 确定 知识 管理 目标 。 
(2) 实施 阶段 。 运 用 知识 管理 工具 和 手段 进行 知识 管理 活动 。 
(3) 调整 阶段 。 对 知识 资产 进行 评估 ， 并 不 断 反 馈 ， 以 调整 、 修 正 知识 管理 目标 与 
计划 。 
其 模型 框架 如 图 8.1 所 示 。 
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计 划 
市 场 机 遇 = 

业务 流程 分 析 执行 
a) 显 性 / 隐 性 策略 
整 | 馈 


知识 创新 


市 场 资产 — 虚拟 企业 知识 知识 获取 


基础 结构 


图 8.1 虚拟 企业 知识 管理 模型 


三 、 知 识 管理 的 相关 理论 


(—) 基于 知识 链 的 知识 管理 论 

该 理论 以 麦克 尔 。 波 特 为 代表 ， 借 鉴 价值 链 的 概念 ， 提 出 了 知识 的 价值 链 。 它 立足 于 
知识 在 企业 业务 中 的 流动 过 程 ， 从 业务 流程 的 角度 把 知识 在 组 织 内 部 的 流动 情况 划分 为 紧 
密 相 连 的 各 项 活动 。“K9 知识 链 ” 理 论 将 知识 流动 的 过 程 分 为 如 图 8.2 所 示 的 九 个 环节 。 
知识 管理 就 是 对 不 同 环节 及 其 相互 间 的 关系 进行 管理 。 


| 知识 获取 PI 知识 整理 PI 知识 保存 PI 知识 更 新 PI 知识 测评 
t J 
| 知识 创新 | 知识 分 享 | 知识 传递 | 一 了 知识 应 用 


图 8.2”K9 知识 链 


知识 链 理论 在 知识 管理 流程 中 加 入 了 一 个 个 的 “节点 ”， 便 于 管理 实践 中 进行 控制 与 
评价 。 其 缺点 是 过 分 侧重 显 性 知识 的 管理 和 创新 ， 忽 视 了 隐 性 知识 的 作用 ， 未 能 探究 知识 
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创新 的 源泉 ， 在 指导 知识 创新 活动 中 的 作用 有 限 。 这 就 呼唤 新 的 模型 的 产生 ， 因 此 基于 显 
性 与 隐 性 知识 流动 的 知识 管理 模型 应 运 而 生 。 

(=) 基于 显 性 与 隐 性 知识 流动 的 知识 管理 论 

以 日 本 学 者 野 中 郁 次 郎 和 竹内 为 代表 的 研究 者 ， 从 知识 的 性 质 出 发 ， 认 为 知识 管理 及 
知识 创新 的 关键 就 是 充分 挖 气 组 织 的 隐 性 知识 ， 实 现 隐 性 与 显 性 知识 的 不 断 相互 转化 。 而 
这 转化 并 不 是 单一 层面 上 的 单一 循环 过 程 ， 而 是 呈 螺 旋 式 上 升 的 模式 。 在 这 种 模式 中 ， 隐 
性 与 显 性 知识 不 断 转化 ， 从 而 使 组 织 的 知识 量 越 来 越 大 ， 知 识 也 就 从 个 人 水 平 逐渐 上 升 到 
部 门 、 团 队 、 组 织 水平 ， 甚 至 跨越 组 织 上 升 到 组 织 之 间 ， 达 到 全 社会 水 平 。 他 们 构建 的 知 
识 循环 模式 如 图 8.3 所 示 。 


显 性 知识 隐 性 化 
隐 性 知识 自 组 织 显 性 知识 他 组 织 
隐 性 知识 显 性 化 


图 8.3 ”知识 循环 模式 

知识 循环 模式 图 中 ， 隐 性 知识 是 通过 自 组 织 的 形式 来 组 织 的 ， 表 现 为 动态 、 模 糊 与 变 
化 。 显 性 知识 的 组 织 是 他 组 织 ， 表 现 为 静态 、 精 确 与 控制 。 知 识 的 他 组 织 是 对 现存 知识 前 
存储 和 整合 ， 而 知识 的 自 组 织 是 知识 意义 的 倍增 和 创新 。 

总 之 ， 该 模型 从 知识 的 性 质 出 发 ， 揭 示 了 组 织 知识 创新 的 源 录 。 它 认为 组 织 本 身 并 不 
能 产生 知识 ， 知 识 的 创新 只 能 从 理 含 在 员工 头脑 中 的 隐 性 知识 开始 。 因 此 ， 企 业 进 行 知 识 
管理 以 及 创新 管理 的 关键 在 于 构建 一 套 适应 知识 积累 和 创新 的 制度 和 环境 文化 ， 促 进 员工 
头脑 中 的 隐 性 知识 流动 和 传播 ， 实 现 隐 性 知识 的 显 性 化 。 

(三 ) 基于 有 效 处 理 过 程 的 知识 管理 论 

知识 管理 不 仅仅 是 一 个 新 的 管理 问题 ， 而 且 是 一 个 复杂 的 社会 技术 系统 。 该 系统 以 人 
和 信息 为 基础 实现 整合 组 织 知识 的 过 程 ， 主 要 包括 知识 表征 、 知 识 传递 、 知 识 利 用 和 知识 
发 现 等 对 知识 的 处 理 过 程 ， 如 图 8.4 所 示 。 


知识 传递 知识 利用 知识 发 现 


社会 技术 系统 


图 8.4 知识 管理 的 处 理 过 程 模型 


一 /128 


HANG ? 


组 织 中 的 记忆 与 学 习 


知识 表征 即 知 识 的 储存 方式 ， 除 了 运用 传统 的 方式 储存 一 般 的 信息 和 数据 外 ,大 量 的 逻 
辑 、 智 力 以 及 社会 、 文 化 方面 的 知识 要 用 知识 库 的 方式 来 储存 。 如 何 保存 知识 是 知识 管理 
系统 的 核心 问题 。 知 识 传递 的 手段 和 工具 ， 是 知识 管理 系统 的 另 一 个 重要 问题 。 除 了 传统 
的 方法 外 ， 现 代 信息 和 网 络 技术 提升 了 知识 传递 的 效率 。 知 识 利用 是 知识 管理 的 目的 。 除 
了 研究 如 何 利用 知识 促进 个 体 发 展 外 , 更 重要 的 是 研究 如 何 利用 知识 为 组 织 提供 有 效 服务 ， 
如 建立 决策 支持 系统 等 。 知 识 发 现 是 知识 创新 的 主要 手段 ， 如 何 才能 在 使 用 知识 过 程 中 不 
断 发 现 对 组 织 有 用 的 新 知识 ， 也 是 知识 管理 的 重要 任务 之 一 。 


知识 管理 


第 二 凶 组织 学 习 与 址 忘 


联想 创办 于 1984 年 ， 从 十 几 个 人 、 十 多 万 元 创业 ， 发 展 到 今天 已 有 2 万 多 名 员工 ， 年 
收入 400 多 亿 元 的 大 型 企业 。 特 别 是 在 收购 IBM 的 PC 业务 之 后 ， 联 想 已 成 为 世界 第 三 大 
PC 机 生产 商 。 联 想 成 功 的 秘诀 是 什么 ? 董事 长 杨元庆 告诉 我 们 :“ 联 想 要 成 为 IT 巨头 ， 必 
须 首 先是 一 个 非常 有 心 的 “学 习 者 "。” 联 想 的 成 功 是 联想 人 重视 组 织 学 习 的 结果 。 那 么 什 
么 是 组 织 学 习 ? 为 什么 它 的 作用 如 此 巨大 ? 


一 、 组 织 学 习 的 概念 


学 习 是 日 常生 活 中 最 常用 的 概念 之 一 ， 在 心理 学 上 它 是 指 通过 经 验 获 得 而 导致 行为 模 
式 变化 的 过 程 。 它 本 是 用 来 描述 个 体 行为 的 ， 这 里 用 来 描述 组 织 的 行为 ， 实 际 上 是 一 种 类 
比 或 借用 。 因 此 ， 除 了 针对 的 是 组 织 而 非 个 体 之 外 ， 组 织 学 习 与 个 体 学 习 有 类 似 的 含义 。 

当 将 学 习作 为 组 织 的 一 种 行为 时 ， 由 于 研究 者 看 问题 的 角度 不 同 ， 形 成 了 关于 组 织 学 
习 的 不 同 理解 。 现 从 组 织 不 断 变革 以 适应 环境 变化 的 角度 来 介绍 几 种 具有 代表 性 的 组 织 学 
习 定 义 。 

阿 吉 里 斯 等 (Argyris & Schon,1978) 认为 : 组 织 学 习 是 发 现 错 误 ， 并 通过 重 构 组 织 正 
在 使 用 的 理论 而 加 以 改正 的 过 程 。 

福 尔 等 〈Fiol & Lyles,1985) 指出 : 组织 学 习 是 通过 理解 和 获得 丰富 的 知识 来 提高 行为 
能 力 的 过 程 。 

辛 格 〈Senge,1994) 把 组 织 学 习 看 成 是 管理 者 为 了 取得 组 织 成 员 理 解 ， 提 升 管 理 组 织 
和 环境 的 能 力 ， 不 断 改 进 决策 以 提高 组 织 效 率 的 过 程 。 

迈 耶 斯 (Meyers,1990〉 和 应 瑛 、 吴 晓 波 等 (2001) WA: 组 织 学 习 是 企业 应 该 拥有 的 
一 种 能 力 ， 即 通过 观察 、 评 估 ， 并 以 目的 明确 的 方式 对 组 织 内 部 与 外 部 刺激 采取 行动 的 
能 力 。 

列 维特 等 (Levitt & March,1988) 将 组 织 学 习 看 作 是 对 过 去 行为 进行 反思 、 推 论 ， 形 成 
指导 组 织 行为 的 规范 ， 从 而 实现 组 织 目 标的 过 程 。 

尼 维 斯 等 (Nevis,iBella & Gould,1995) 把 组 织 学 习 看 成 是 一 个 系统 层面 的 问题 ， 即 组 
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织 基于 经 验 维 持 或 改善 绩效 的 过 程 或 能 

综 上 所 述 ， 尽 管 研究 者 对 组 织 学 习 的 概念 存在 一 定 的 分 歧 ， 但 在 以 下 几 点 上 也 存在 一 
些 共 识 : 组 织 学 习 是 一 个 过 程 ， 是 组 织 信息 获取 与 传播 、 知 识 记忆 与 运用 的 过 程 ; 组 织 学 
习 是 一 种 能 力 ， 即 知识 获取 、 传 播 与 创新 和 应 对 内 外 刺激 的 能 力 ; 组 织 学 习 是 为 达到 组 织 
目标 而 采取 的 行动 ， 关 注 的 是 学 习 的 效果 ; 组 织 学 习 还 是 一 个 系统 层面 问题 ， 涉 及 组 织 如 
何 学 习 以 及 怎样 学 习 的 问题 。 总 之 ， 要 全 面 把 握 组 织 学 习 的 概念 ， 应 该 考虑 以 下 几 个 方面 : 
(1) 组 织 学 习 的 主体 是 整个 组 织 ,不 是 单个 的 人 ; (2) 组 织 学 习 的 客体 是 知识 与 信息 及 其 
衍生 物 ( 如 文化 、 价 值 、 观 念 等 );(3) 组 织 学 习 的 终极 目标 是 提高 组 织 效 率 ， 提 升 企业 的 
素质 。 因 此 ， 组 织 学 习 是 组 织 以 系统 思考 和 组 织 文化 的 共同 愿景 为 工具 ， 以 组 织 结构 为 依 
托 ， 以 技术 为 保障 ， 在 持续 进行 的 内 外 部 信息 交流 中 ， 重 新 设计 以 适应 不 断 变化 环境 的 过 
Rio 其中， 最 为 主要 的 是 对 知识 的 获取 、 整 理 、 应 用 与 创新 ， 以 指导 组 织 行为 ， 提 升 组 织 
的 核心 竞争 力 与 创新 力 ， 如 图 8.5 所 示 。 


组 织 核心 能 力 


图 8.5 组织 学 习 的 概念 


二 、 组 织 学 习 的 过 程 模 型 


组 织 学 习 的 过 程 模型 试图 抽象 地 描述 组 织 学 习 的 过 程 ， 曾 释 组 织 学 习 的 构成 要 素 及 内 
在 联系 ， 目 的 在 于 回答 组 织 究竟 是 如 何 学 习 的 这 个 问题 。 不 同 的 专家 学 者 从 不 同 的 视角 出 
发 ， 对 组 织 学 习 模型 进行 了 深入 探讨 与 研究 ， 产 生 了 许多 理论 与 应 用 价值 很 强 的 组 织 学 习 
模型 。 

(一 ) 经 典 组 织 学 习 过 程 模型 

这 是 最 早 、 也 是 最 有 代表 性 的 组 织 学 习 模型 。 它 是 由 阿 吉 里 斯 和 谢恩 (Argyris & Schon) 
于 1978 年 提出 的 ， 把 组 织 学 习 过 程 分 为 如 图 8.6 所 示 的 四 个 阶段 。 
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图 8.6 经 典 组 织 学 习 模 型 


“发 现 ” 即 找到 组 织 存在 的 潜在 问题 或 环境 中 存在 的 机 遇 。 在 “发 明 ” 阶 段 ， 公 司 着 
手 寻找 解决 问题 的 方法 。 其 解决 方法 在 “执行 ”阶段 得 到 有 效 实施 ， 即 转化 为 新 的 或 修改 
了 的 操作 程序 、 组 织 机 制 或 报酬 系统 。 新 程序 的 实施 能 否 保证 学 习 发 生 在 组 织 水 平 上 ? 答 
案 是 否定 的 。 因 此 ， 学 习 必须 从 个 人 水 平 上 升 到 组 织 水 平 ， 贯 穿 到 组 织 各 部 门 或 组 织 边 界 ， 
这 就 是 “推广 ”。 

这 一 模型 的 前 两 个 阶段 属于 适应 型 学 习 ， 不 能 引起 组 织 原 有 规范 的 改变 ， 而 后 两 个 阶 
段 组 织 则 产生 了 新 的 规范 或 程序 ， 属 于 变革 型 学 习 。 变 革 型 学 习 需 要 根据 外 界 环境 的 变化 
来 调整 企业 的 目标 ， 使 企业 目标 更 好 地 反映 外 界 的 需要 ， 是 更 高 层次 的 学 习 。 

该 模型 打破 了 传统 适应 型 学 习 模型 的 传统 框框 ， 创 造 性 地 提出 了 变革 型 学 习 的 概念 ， 
无 疑 将 组 织 学 习 的 研究 向 前 推进 了 一 大 步 。 它 昭示 人 们 在 环境 快速 变化 的 时 代 ， 组 织 只 有 
将 适应 型 学 习 上 升 为 变革 型 学 习 ， 才 能 应 付 激烈 的 市 场 竞争 。 

但 是 ， 经 典 组 织 学 习 模型 也 存在 一 定 的 缺陷 。 其 一 ， 没 有 反应 组 织 学 习 的 全 过 程 一 
缺少 学 习 的 反馈 环节 。 没 有 反馈 的 学 习 是 无 实际 意义 的 学 习 ， 也 不 能 反应 企业 内 的 真实 情 
况 ， 其 二 ， 该 模型 不 能 反映 组 织 学 习 的 螺旋 式 上 升 的 过 程 ， 即 学 习 不 仅 是 有 反馈 的 螺旋 过 
程 ， 还 是 积累 组 织 知识 的 过 程 。 假 如 没有 以 前 的 知识 积累 ， 组 织 学 习 根 本 无 法 进行 。 所 以 ， 
经 典 的 、 直 线 式 的 组 织 学 习 过 程 模型 难以 描述 组 织 学 习 的 真正 过 程 和 木质 。 

(=) 改进 的 组 织 学 习 过 程 模型 

当 经 典 的 组 织 学 习 过 程 模型 不 能 真正 描述 学 习 的 本 质 时 ， 改 进 的 组 织 学 习 过 程 模型 便 
应 运 而 生 了 。 该 模型 在 经 典 的 组 织 学 习 过 程 模型 基础 上， 加 入 了 反馈 过 程 ， 使 组 织 学 习 过 
程 成 为 一 个 闭环 ， 增 加 了 组 织 学 习 的 有 效 性 。 而 且 ， 在 组 织 学 习 的 各 个 阶段 都 可 能 发 生 知 
识 的 积累 ， 图 8.7 所 示 的 组 织 知识 库 就 反映 了 这 种 知识 的 积累 和 组 织 学 习 的 螺旋 上 升 过 程 。 


知识 管理 


图 8.7 改进 的 组 织 学 习 过 程 模型 
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图 8.7 所 示 的 知识 库 与 组 织 学 习 各 阶段 之 间 的 双向 箭头 ， 表 明 每 一 阶段 既 可 以 产生 新 
知识 存 入 知识 库 ， 也 可 以 运用 知识 库 中 的 知识 辅助 该 阶段 进行 判断 与 学 习 。 特 别 要 注意 的 
是 ， 组 织 知 识 库 不 一 定 是 一 个 在 技术 上 实际 存在 的 知识 库 或 数据 库 ， 它 会 以 各 种 不 同 的 形 
式 存在 于 组 织 中 。 知 识 的 一 部 分 可 以 保存 在 组 织 每 个 成 员 的 头脑 中 ， 也 有 一 部 分 可 以 存在 
于 组 织 的 经 验 、 数 据 库 、 操 作 规 范 或 文化 中 。 组 织 在 学 习 的 过 程 中 积累 了 这 些 知 识 ， 即 把 
各 阶段 发 现 的 知识 存储 在 了 组 织 的 一 个 “知识 库 ” 中 ， 以 备 随后 需要 时 使 用 。 上 述 组 织 学 
习 模 型 反映 了 组 织 学 习 的 五 个 阶段 ， 每 个 阶段 产生 的 知识 存 入 “知识 库 ” 而 “知识 库 ” 中 
的 知识 也 对 每 个 阶段 的 学 习 行为 产生 影响 。 

改进 后 的 组 织 学 习 模 型 ， 更 真实 地 反映 了 组 织 进行 学 习 的 过 程 。 这 样 可 以 更 加 清晰 地 
考虑 组 织 在 学 习 中 发 生 的 问题 以 及 解决 的 方案 。 企 业 也 只 有 认识 了 组 织 学 习 的 全 过 程 ， 才 
能 更 有 效 地 进行 学 习 ， 制 定 推进 组 织 学 习 的 措施 。 

(三 )“SECI” 螺 旋 上 升 式 组 织 学 习 模型 

这 是 日 本 学 者 Nonaka (1991) 等 首先 提出 的 。 他 们 认为 组 织 内 的 知识 可 以 分 为 隐 性 知 
识 和 显 性 知识 。 隐 性 知识 是 存在 于 组 织 个 体 头 脑 中 的 、 个 体 的 、 有 特殊 背景 的 知识 ， 即 组 
织 中 每 个 人 所 拥有 的 特殊 知识 。 它 依赖 于 个 人 的 不 同体 验 、 直 觉 和 洞察 力 。 而 显 性 知识 是 
指 在 个 体 之 间 能 更 系统 地 传达 、 更 加 明确 和 规范 化 的 知识 。 在 此 思想 的 基础 上 ，Nonaka 构 
建 了 “SECI” 螺 旋 上 升 式 组 织 学 习 模 型 ， 也 称 为 知识 转化 的 组 织 学 习 模 型 如 图 8.8 所 示 。 
其 中 “S” 指 社会 化 〈Socialization)， 即 组 织 学 习 是 从 个 人 间 共 享 隐 性 知识 开始 的 ; E 则 是 
指 外 在 化 (Externalization), 也 就 是 隐 性 知识 在 团队 内 共享 后 经 整理 被 转化 为 显 性 知识 的 过 
程 ; C 称 为 合并 (Combination)， 是 指 团 队 成 员 共同 将 各 种 显 性 知识 系统 地 整理 为 新 的 知识 
或 概念 ; 1 即 内 在 化 〈Internalization)， 是 指 组 织 内 的 各 成 员 通 过 学 习 组 织 的 新 知识 和 新 概 
念 ， 将 其 转化 为 自身 的 隐 性 知识 ， 完 成 知识 在 组 织 内 的 扩散 。 


S〈 隐 性 知识 ) => E《〈 显 性 知识 ) 


I( 隐 性 知识 ) co] C ( 显 性 知识 》 


图 8.8 知识 转化 的 四 种 模式 


“SECI” 螺 旋 上 升 式 组 织 学 习 模型 很 好 地 解决 了 组 织 内 部 知识 转换 的 问题 ,突破 了 仅 
仅 把 组 织 学 习 看 作 是 信息 处 理 过 程 的 局 限 ， 而 把 创新 与 知识 产生 建立 在 隐 性 知识 和 显 性 知 
识 互 为 转化 的 过 程 上 ， 是 对 以 往 组 织 学 习 模型 的 创新 和 突破 。 但 正如 日 本 的 组 织 传统 一 样 ， 
它 忽视 了 组 织 自身 作为 知识 创新 主体 的 作用 ， 如 组 织 可 以 设置 专门 的 知识 创新 部 门 《 如 研 
发 部 门 或 知识 管理 部 门 ) 来 促进 知识 的 创新 。 而 且 ， 仅 仅 将 组 织 学 习 局 限于 组 织 内 部 ， 缺 
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乏 与 外 界 的 知识 交换 。 
(四 ) 组 织 学 习 循 环 过 程 模 型 


该 模型 是 迪克 松 (Dixon，1994) 提出 的 ， 后 来 很 多 学 者 进行 了 修正 与 补充 ， 形 成 了 如 
图 8.9 所 示 的 组 织 学 习 循环 过 程 模型 。 


可 共享 意义 结构 


图 8.9 组 织 学 习 循环 过 程 模型 


该 模型 把 组 织 学 习 分 为 四 个 循环 的 过 程 。 学 习 的 第 一 阶段 为 创造 (generate) ， 即 对 内 
外 部 信息 的 收集 与 归纳 ， 接 下 来 为 整合 Cintegrate) 阶段 ， 主 要 是 运用 培训 和 会 议 系统 的 方 
式 将 这 些 信息 整合 到 组 织 中 去 ， 第 三 阶段 为 解释 〈interpret) ， 通 过 改进 的 交互 作用 以 及 简 
化 的 层级 体制 来 解释 这 一 信息 ; 最 后 一 阶段 为 行动 Cact) ， 即 个 人 和 小 组 在 共同 理解 的 基 
础 上 采取 适当 的 行动 。 

此 模型 最 为 重要 的 贡献 在 于 “意义 结构 ”概念 的 提出 。 它 取代 了 传统 意义 上 的 “知识 ” 
和 “信息 ”， 创 造 性 地 将 意义 结构 分 为 个 人 意义 结构 、 可 共享 意义 结构 和 集体 意义 结构 三 
个 大 部 分 。 个 人 意义 结构 与 组 织 中 共享 部 分 形成 可 共享 意义 结构 ， 而 集体 意义 结构 在 可 共 
享 意义 结构 的 基础 上 被 整个 组 织 吸 收 ， 成 为 组 织 内 大 多 数 成 员 所 认同 的 价值 观 和 信念 。 组 
织 学 习 循环 过 程 模 型 的 目的 是 使 个 人 意义 结构 成 为 可 共享 意义 结构 ， 最 终 形成 集体 意义 结 
构 。 它 把 个 体 学 习 与 组 织 学 习 有 机 地 结合 起 来 ， 并 强调 了 组 织 学 习 与 组 织 绩效 的 重要 关系 ， 
具有 一 定 的 可 操作 性 。 


1983 年 英 荷 壳牌 石油 公司 的 一 项 调查 发 现 ，1970 年 名 列 美国 《财富 》500 强 的 大 企业 ， 
有 三 分 之 一 已 经 销声匿迹 了 。 企 业 从 诞生 到 衰亡 的 平均 寿命 为 40 一 50 年 。 这 是 为 什么 ? 
彼得 。 圣 吉 (Peter M.Senge) 也 曾经 追问 过 :“ 为 什么 组 织 中 每 个 成 员 的 智商 都 在 120 
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以 上 ， 而 整体 智商 只 有 62? ”。 

这 一 切 都 是 组 织 学 习 中 的 智障 一 一 组 织 中 削弱 学 习 、 阻 碍 学 习 的 思维 方式 、 习 惯 、 看 
法 、 氛 围 等 在 作怪 。 它 妨碍 了 组 织 成 长 ， 使 组 织 被 一 种 巨大 无 形 的 力量 侵蚀 着 ， 甚 至 吞没 。 
这 就 导致 组 织 在 传播 、 共 享 、 储 存 和 应 用 知识 的 过 程 中 往往 会 发 生 “ 过 程 损失 ” 致使 组 织 
学 习 的 效果 远 远 低 于 个 人 学 习 效 果 的 总 合 。 学 习 智 障 是 企业 系统 自身 客观 存在 的 一 种 负面 
因素 ， 仔 细 分 析 组 织 学 习 智 障 ， 了 解 组 织 学 习 智 障 的 类 型 ， 有 助 于 挖掘 造成 学 习 智 障 的 根 
源 ， 提 高 组 织 学 习 能 力 ， 使 组 织 学 习 形 成 良性 循环 ， 最 终 提 升 组 织 学 习 力 。 

国内 外 对 组 织 学 习 中 智障 问题 的 研究 目前 还 处 于 初始 和 探索 阶段 ， 综 合 所 有 研究 发 现 
主要 有 以 下 几 种 智障 负面 影响 最 大 。 

(一 ) 结构 智障 

它 是 指 由 于 组 织 结构 弊端 而 引起 的 组 织 学 习 智 障 。 组 织 结构 反 映 的 是 组 织 成 员 的 分 工 
与 协作 关系 ， 其 设计 的 目的 是 为 了 更 好 地 、 更 有 效 地 将 组 织 成 员 组 织 起 来 ， 为 实现 组 织 目 
标 而 共同 努力 。 

但 是 等 级 森严 的 组 织 结构 、 高 度 集权 的 决策 方式 、 一 成 不 变 的 规则 和 程序 ， 这 些 工业 
时 代 的 “宠儿 ” 已 经 不 再 符合 知识 经 济 时 代 的 需要 。 它 们 阻碍 了 知识 的 顺畅 传播 、 信 息 的 
有 效 反馈 、 决 策 的 快速 传达 ， 使 企业 反应 滞后 ， 从 而 削弱 了 其 竞争 优势 。 例 如 ， 我 国 国有 
企业 的 管理 者 与 员工 是 典型 的 上 下 级 关系 ， 而 不 是 同一 团队 的 合作 者 。 员 工 的 报酬 不 仅 取 
决 于 个 人 能 力 的 大 小 ， 而 且 要 看 其 级 别 的 高 低 ， 这 样 就 大 大 降低 了 员工 学 习 的 积极 性 ， 严 
重 影响 了 企业 的 工作 效率 。 

因此 ， 科 学 、 合 理 地 设计 组 织 结构 ， 简 化 组 织 结构 的 层次 以 及 等 级 ， 让 信息 和 知识 
传播 更 加 通畅 ， 提 升 企业 反应 速度 ， 是 消除 组 织 学 习 结构 智障 的 重要 举措 ;加强 员工 之 间 
积极 而 有 效 的 沟通 ， 增 强 员工 的 团队 合作 精神 ， 提 高 员工 学 习 的 积极 主动 性 ， 形 成 组 织 学 
习 的 合力 ， 是 清除 组 织 学 习 结 构 智障 的 又 一 重要 措施 。 

(二 ) 文化 智障 

这 里 的 文化 ， 主 要 指 企业 组 织 文化 。 它 具有 很 强 的 影响 力 和 渗透 力 ， 在 组 织 学 习 模 型 
中 处 于 基础 性 地 位 。 有 人 把 组 织 文化 比喻 为 一 张 弓 ， 如 果 我 们 拉 得 太 紧 ， 它 会 试图 弹 回来 ， 
这 样 我 们 反而 被 击 中 了 。 

组 织 学 习 的 性 质 和 方式 在 很 大 程度 上 是 由 组 织 文化 决定 的 。 但 是 ， 大 多 数 企业 文化 既 
不 排斥 学 习 ， 也 不 鼓励 学 习 ， 处 于 追求 平稳 ， 害 怕 冒 险 、 创 新 ， 拒 绝 信 息 共享 ， 免 予 承担 
责任 的 状态 。 例 如 ， 组 织 中 的 成 员 安 于 政治 化 的 环境 ， 被 政治 虚伪 、 隐 瞒 与 势力 所 亚 染 ， 
导致 在 组 织 中 如 入 鲍鱼 之 肆 ， 久 而 不 闻 其 臭 。 这 样 就 会 阻碍 新 思想 和 行为 的 推行 。 

组 织 文化 的 智障 首先 表现 为 对 企业 员工 缺乏 约束 力 。 组 织 文化 最 大 的 魅力 就 是 对 企业 
员工 的 内 隐约 束 力 ， 它 就 像 万 能 胶 一 样 让 员工 牢 牢 地 粘 在 企业 周围 。 但 是 一 旦 缺失 对 员工 
的 无 形 约束 力 ， 不 仅 会 影响 组 织 成 员 学 习 ， 而 且 直接 关 系 到 组 织 形象 。 例 如 ， 曾 经 一 度 成 
为 中 国 海 外 投资 楷模 的 中 航 油 公司 ， 因 员工 缺乏 诚信 ， 违 规 上 暗箱 操作 ， 被 斩 落 马 下 ， 损 害 
了 国有 企业 的 形象 。 
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其 次 ， 文 化 智障 表现 为 企业 凝聚 力 差 。 凝 聚 力 的 高 低 直 接 关 系 到 组 织 学习 的 效果 。 日 
本 、 韩 国企 业 最 为 突出 的 特点 ， 就 是 具有 强烈 的 团队 精神 ， 这 也 是 他 们 在 竞争 中 立 于 不 败 
之 地 的 重要 因素 。 

再 次 ， 不 完善 的 激励 机 制 是 组 织 文化 智障 的 重要 表现 。 薪 酬 体 系 的 不 完善 ， 绩 效 考核 
的 不 合理 ， 晋 升 体制 的 欠缺 等 都 是 阻碍 员工 积极 性 的 重要 因素 ， 难 以 形成 一 种 积极 向 上 的 
组 织 文化 ， 从 而 降低 了 员工 以 及 组 织 学 习 的 效率 与 效果 。 

(三 ) 管理 障碍 

通常 情况 下 ， 进 行 有 效 的 组 织 学 习 或 建设 学 习 型 组 织 ， 需 要 获得 高 层 管理 层 的 承诺 。 
组 织 学 习 过 程 中 ， 领 导 者 是 引领 组 织 学 习 的 方向 盘 。 作 为 设计 师 ， 他 要 通过 战略 策划 工作 
来 对 现 有 的 资源 进行 整合 ， 设 计 出 组 织 的 结构 与 组 织 的 政策 、 策 略 ， 提 出 组 织 发 展 的 基本 
理念 、 设 计 组 织 学 习 的 过 程 。 但 是 管理 层 往往 不 能 根据 组 织 的 实际 情况 来 制订 管理 方案 ， 
致使 部 门 之 间 不 能 很 好 地 协调 ， 责 任 不 明确 。 具 体 表现 为 管理 的 观念 落后 ， 责 权利 不 明确 ， 
领导 的 授权 不 足 等 。 特 别 是 当 领 导 者 信息 过 载 时 ， 就 会 影响 组 织 决 策 ， 进 而 影响 组 织 学 习 
效果 。 此 外 ， 以 下 几 种 情况 也 可 能 造成 管理 智障 : 

(1) 从 众 效 应 。 组 织 决 策 如 果 经 常 是 在 不 容 商量 的 气氛 中 做 出 的 ,组织 成 员 就 会 表现 
出 不 情愿 的 从 众 行为 ， 所 以 即使 对 错误 的 决策 ， 也 表示 一 致 同意 。 强 迫 达成 的 共识 会 抑制 
成 员 的 积极 思维 和 有 创意 的 想法 ， 引 起 群体 思维 倦 僵 ， 影 响 组 织 学 习 的 过 程 ， 丧 失 组 织 学 
习 的 机 会 。 

(2) 习惯 性 防御 。 个 体 免 于 说 出 真正 的 想法 ， 用 来 保护 自己 或 他 人 ， 是 一 种 根深 蒂 固 
的 习性 。 它 在 个 体 最 有 价值 、 最 核心 的 思想 和 观念 周围 形成 一 层 保护 克 ， 让 这 些 思想 和 观 
念 无 法 表露 和 通达 他 人 。 例 如 ， 组 织 学 习 过 程 中 经 常 遇 到 的 障碍 是 习惯 性 防御 让 大 家 都 保 
持 纪 默 ， 知 识 和 信息 无 法 交流 。 

(3) 共同 悲剧 Ctragedy of common)。 它 是 生态 学 家 哈 定 〈Garrett Hardin) 提出 来 的 
一 个 概念 ， 指 行动 对 每 一 部 分 都 是 有 利 的， 但 对 整体 却 是 有 害 的 。 在 一 个 组 织 中 ， 个 体 常 
常会 脱离 组 织 ， 在 短期 内 通过 自 利 行动 而 获 利 ， 获 利 会 引发 更 多 的 活动 ， 进 而 获 利 更 多 。 
但 是 当 他 们 发 现 出 现 共 同 错 误 时 ， 要 拯救 整体 已 经 太 迟 了 ， 紧 接着 是 所 有 的 个 体 都 跟着 灭 
亡 。 因 此 ， 组 织 学 习 过 程 中 ， 成 员 要 为 整体 利益 而 不 断 向 决策 者 提供 自己 的 想法 ， 以 免 自 
己 虽 然 获 得 了 微小 的 收益 ， 但 组 织 却 遭遇 巨大 的 灾难 。 

(四 ) 心智 智障 

心智 智障 是 阻碍 组 织 进行 有 效 学 习 的 重要 障碍 ， 具 体 体现 在 以 下 儿 方 面 : 

(1) 局 部 思考 。 它 是 指 不 从 全 局 、 整 体 和 事物 的 普遍 联系 考虑 问题 ， 而 是 片面 地 、 局 
部 地 、 孤 立地 考虑 问题 。 我 们 常 只 专注 于 自己 的 决定 ,而 忽略 自己 的 决定 对 他 人 有 何 影 响 。 
当 组 织 中 的 人 只 专注 自身 职务 时 ， 他 们 便 不 会 对 所 有 职务 互动 所 产生 的 结果 有 责任 感 。 现 
代 组 织 多 是 按 功能 导向 进行 设计 ， 分 工 比较 细 ， 更 加 深 了 这 种 学 习 智 障 。 因 此 ， 在 组 织 学 
习 过 程 中 ， 我 们 必须 学 会 系统 思考 ， 放 弃 必定 要 由 某 个 人 或 某 单位 负 起 责任 的 假设 ， 共 同 
分 担 系统 所 产生 的 问题 。 
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(2) 专注 于 个 别 事件 。 即 组 织 成 员 关 注 的 是 问题 或 事件 的 本 身 ,而 忽略 事件 或 问题 是 
由 缓慢 、 渐 进 的 过 程 形成 的 。 这 一 专注 个 别 事件 的 习惯 常常 使 缓 缓 而 来 的 致命 威胁 习 而 不 
察 ， 佛 罗 里 达 风 暴 的 “蝴蝶 效应 ” 正 是 强调 个 别 事件 的 结果 。 这 就 要 求 我 们 在 组 织 学 习 的 
过 程 中 ， 适 当 放 慢 认 知 变化 的 步调 ， 注 意 细 微 的 、 不 寻常 的 变化 ， 察 觉 构成 最 大 威胁 的 渐 
进 过 程 ， 寻 找 出 隐藏 于 事件 或 问题 背后 的 真正 原因 ， 否 则 无 法 避免 “温水 者 青蛙 ”的 命运 。 

(3) 利己 主义 归 因 。 这 是 人 们 在 进行 原因 归纳 时 ， 出 现 的 一 种 偏差 。 即 总 是 将 成 功 的 
结果 归结 于 自身 , 而 把 失败 的 结果 归 因 为 他 人 或 外 部 环境 。 组 织 学 习 过 程 中 出 现 的 新 情况 、 
新 问题 阻碍 学 习 的 进程 , 组 织 成 员 往 往 会 从 引发 障碍 的 客观 因素 找 原因 , 而 不 愿 自身 反思 。 
这 往往 导致 组 织 不 能 寻找 到 阻碍 组 织 学 习 的 根本 原因 ， 从 而 降低 组 织 学 习 的 效率 与 效果 
影响 企业 的 工作 效率 。 

(4) 消极 思维 。 遇 到 组 织 学 习 困 难 时 ,不 能 从 整体 上 去 思考 ， 而 是 故意 拖延 ， 往 往 使 
问题 扩大 ， 最终 导致 危机。 所 以 ， 要 实现 组 织 学 习 的 有 效 性 ， 必 须 让 组 织 的 思维 积极 起 来 
具有 前 瞻 性 看 问题 的 能 力 ， 掌 握 整 体 思 维 的 方法 ， 并 积极 行动 起 来 ， 将 危机 扼杀 在 萌芽 中 。 

(5) 经 验 思 考 的 错觉 。 遇 到 问题 ， 组 织 往往 会 思考 以 前 解决 问题 的 途径 ， 运 用 以 往 的 
经 验 来 决定 解决 问题 的 方法 。 但是， 这 里 有 一 个 前 提 ， 就 是 问题 没有 超越 时 空 的 有 效 范围 
有 具 有 完全 的 相似 性 。 一 旦 超越 这 一 范围 ， 试 图 运用 经 验 发 现 问 题 、 解 决 问题 的 方法 ， 就 带 
有 盲目 性 ， 有 时 会 得 到 相反 的 结果 。 

(五 ) 执行 智障 

它 是 阻碍 组 织 学 习 活动 顺利 开展 的 特殊 障碍 。 具 体 表现 为 : 组 织 领导 力 差 、 组 织 学 习 
的 战略 流程 不 到 位 、 人 力 资源 配置 不 合理 、 学 习 的 运营 渠道 不 通畅 等 。 

组 织 学 习 过 程 中 ， 领 导 的 素质 以 及 执行 力 直接 关系 到 组 织 学 习 活动 能 否 顺利 进行 。 在 
一 个 领导 重视 且 执 行 力 强 的 团队 中 ， 组 织 成 员 就 会 有 积极 学 习 的 强大 动力 。 相 反 ， 则 会 使 
组 织 学 习 绥 慢 而 滞后 。 

企业 组 织 学 习 的 战略 流程 是 关系 组 织 学 习 活 动 成 败 的 重要 因素 。 企 业 学 习 战 略 是 企业 
发 展 的 “生命 线 ”， 它 指导 组 织 学 习 活动 ， 决 定 组 织 学 习 的 方向 和 企业 持续 竞争 优势 的 获 
取 能 力 。 制 定 并 切实 实施 合理 的 组 织 学 习 战 略 流 程 ， 可 以 将 组 织 学 习 的 主体 与 组 织 学 习 的 
运营 过 程 有 机 结合 起 来 ， 让 企业 组 织 学 习 活 动 与 外 部 环境 紧密 衔接 ， 使 组 织 在 竞争 中 持续 
处 于 优势 地 位 。 

人 是 组 织 学 习 的 主体 ， 也 是 组 织 学 习 最 关键 的 因素 。 组 织 中 人 力 资源 的 选拔 、 培 养 与 
配置 ， 是 组 织 学 习 活 动 顺利 开展 的 重要 因素 。 人 员 配 置 合理 与 恰当 ， 形 成 了 学 习 型 团队 
就 会 让 组 织 主体 学 习 的 积极 性 与 能 动 性 发 挥 出 来 ， 更 好 地 认 知 组 织 学 习 战 略 与 运营 流程 ， 
提升 组 织 学 习 的 效果 。 

组 织 学 习 的 运营 渠道 是 贯彻 组 织 学 习 战 略 的 重要 场所 。 一 个 完善 的 组 织 学 习 流程 ， 必 
须 以 战略 为 指导 ， 从 知识 的 获取 、 传 播 、 创 新 、 评 估 等 方面 展开 ， 环 节 和 环节 之 间 紧 密 相 
连 。 如 果 有 一 个 方面 出 现 问题 ， 就 会 导致 渠道 不 畅 ， 影 响 组 织 学 习 的 效果 ， 降 低 企业 的 综 
合 素质 ， 进 而 影响 企业 的 可 持续 竞争 力 。 
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知识 管理 
(六 ) 组 织 遗忘 

组 织 遗忘 是 指 组 织 遗失 或 忘记 组 织 知 识 的 过 程 。 组 织 记忆 系 统 储存 了 大 量 的 知识 ， 但 
是 随 着 时 间 的 推移 或 者 某 些 方面 的 原因 ， 组 织 会 丧失 很 多 的 知识 ， 这 是 与 组 织 记忆 相对 的 
组 织 遗 忘 在 起 作用 。 

组 织 遗 态 主 要 有 两 种 类 型 :组织 无 意 遗 态 (intentional forgetting) 和 组 织 定向 遗忘 
(directed forgetting)。 组 织 的 无 意 遗 态 是 指 组 织 在 没有 意识 到 的 情况 遗忘 了 组 织 知识 ， 其 
中 包括 遗 态 对 组 织 记忆 系统 有 害 的 知识 和 有 益 的 知识 。 而 组 织 中 的 定向 遗 态 ， 则 是 指 组 织 
有 目的 地 去 遗 访 组 织 知识 一 一 一 般 是 阻碍 组 织 发 展 的 知识 。 因 此 ， 组 织 无意 遗 访 对 组 织 有 
益 的 知识 ， 成 为 组 织 学 习 的 重要 障碍 。 这 会 导致 组 织 资源 的 浪费 ， 降 低 组 织 工作 的 效率 。 
这 为 组 织 提 出 了 重要 的 警示 : 组 织 必 须 完善 组 织 记忆 系统 ,建设 储存 和 管理 知识 的 知识 库 ， 
为 组 织 进行 有 效 学 习 ， 提 升 组 织 工作 绩效 提供 可 靠 的 保障 。 


iara. 


1. 知识 管理 是 指 组 织 借助 于 一 定 的 媒介 或 其 他 信息 传递 系统 , 对 知识 进行 有 效 地 识别 、 
获取 、 储 存 、 传 播 、 开 发 和 应 用 ， 以 提高 个 人 或 组 织 创新 价值 的 能 力 ， 从 而 提升 组 织 绩效 
和 核心 竞争 力 的 过 程 。 

2. 知识 管理 应 包含 几 方面 的 要 素 : 创设 有 利于 知识 管理 的 文化 ;建设 学 习 型 组 织 ; 知 
识 编码 与 构建 知识 库 ， 建 立 知 识 管理 的 评估 体系 。 

3. 组 织 学 习 是 组 织 以 系统 思考 和 组 织 文化 的 共同 愿景 为 工具 ， 以 组 织 结构 为 依托 ， 以 
技术 为 保障 ， 在 持续 进行 的 内 外 部 信息 交流 中 ， 重 新 设计 以 适应 不 断 变化 的 环境 的 过 程 。 

4. 组 织 学 习 有 多 种 方法 。 有 多 种 模型 试图 揭示 组 织 学 习 的 过 程 和 规律 。 

5. 组 织 智障 主要 包括 结构 智障 、 文 化 智障 、 管 理 障碍 、 心 智 智障 、 执 行 智障 、 组 织 遗 
忘 几 方面 的 内 容 。 


Diper: 


. 简 述 知识 及 知识 管理 的 概念 。 

.知识 管理 的 有 效 方法 是 什么 ? 

. 简 述 虚拟 企业 知识 管理 的 理论 模型 。 

. 试 述 知识 管理 的 相关 理论 。 

。 简 述 组 织 学 习 及 组 织 学 习 的 概念 。 

.联系 实际 谈 谈 组 织 学 习 的 过 程 模型 。 

.常见 的 组 织 学 习 智障 有 哪 几 种 ? 

. 简 述 组 织 遗 忘 的 概念 及 常见 的 类 型 ， 举 例 说 明 如 何 管理 组 织 遗 忘 。 
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案例 分 析 : 
K-R 是 如 何 进行 学 习 ? 

Knight-Ridder (以 下 简称 K-R) 是 美国 第 二 大 报 业 集团 ， 总 部 设 在 佛罗里达 。 它 在 全 
美 总 共 发 行 29 种 报纸 ， 其 中 有 著名 的 《迈阿密 先驱 报 》、《 费 城 时 报 》。K-R 的 报纸 曾 荣 
Rit 62 次 普 利 策 奖 ， 赢 得 了 极 高 的 声誉 。K-R 在 大 多 数 人 眼中 是 一 个 保守 、 稳 健 的 企业 ， 
管理 层 中 的 大 多 数 人 都 已 经 在 公司 工作 了 多 年 。 十 多 年 来 ，K-R 报纸 的 发 行 量 基本 保持 不 
变 ， 销 售 收入 稳步 上 升 。 但 是 实际 上 ，K-R 的 决策 者 很 早 就 已 经 注意 到 了 全 球 报 业 的 停滞 
不 前 甚至 衰退 ， 因 为 尽管 人 口 总 在 增加 ， 但 看 报纸 的 人 却 有 缓慢 减少 的 趋势 。 为 此 ，K-R 
在 1988 年 实行 了 两 项 重要 的 举措 : (1) 收购 了 Dialog 信息 服务 公司 ,使 自己 从 原来 的 报 
业 大 王 一 越 成 为 集 有 线 电 视 、 报 纸 、 电 脑 为 一 身 的 多 种 媒体 的 信息 服务 商 ; (2) 执行 了 

“25/43 计划 ”， 对 其 属 下 的 报纸 风格 进行 了 大 胆 的 改革 。 

是 什么 使 K-R 这 个 稳健 型 的 企业 做 出 了 如 此 重大 的 决策 呢 ? 我 们 从 组 织 学 习 的 各 个 阶 
段 认 识 K-R 产生 这 两 大 变革 的 历程 。 

发 现 阶段 : 公司 的 总 裁 James 在 最 初 阶段 起 了 很 大 作用 。 他 在 公司 发 展 良好 的 同时 发 
现 了 报 业 萎缩 的 一 些 信 号 。 为 了 使 公司 的 人 都 能 认识 到 这 一 点 一 一 也 就 是 为 了 使 个 人 的 知 
识 渗透 到 组 织 层 面 James 首先 启动 了 一 项 以 读者 为 中 心 的 活动 , James 还 亲自 走访 了 下 
属 的 每 一 家 报社 ， 将 “一 切 为 读者 考虑 "的 信条 灌输 到 公司 的 各 部 分 。 在 James 的 不 断 重申 
下 ，K-R 的 大 多 数 管理 者 与 员工 都 认识 到 了 读者 减少 的 事实 和 为 顾客 服务 的 重要 性 ， 并 希 
望 付 诸 行动 给 予 改进 。 

发 明 阶 段 : 组 织 对 情况 有 了 深刻 认识 并 开始 急切 地 寻找 解决 方案 。“25/43 计划 ”最 初 
源 自 管理 者 们 的 头脑 风暴 ， 然 后 又 收集 了 大 量 数据 寻找 验证 。 所 谓 “25/43 计划 ”是 指 ， 它 
的 目标 是 吸引 年 龄 在 25 到 43 岁 的 读者 群 , 这 些 人 是 战 后 出 生 率 高 峰 时 成 长 起 来 的 新 一 代 ， 
有 着 和 前 一 华人 极 不 同 的 爱好 和 价值 观 。 数 据 显示 ， 这 些 人 越 来 越 少 看 报纸 ， 而 是 将 注意 
力 转向 了 其 他 信息 媒体 : 电视 、 多 媒体 计算 机 等 。 要 重新 吸引 这 些 人 对 报纸 的 注意 ，K-R 
必须 彻底 改变 报纸 的 内 容 和 风格 。 为 此 ， 公 司 首 先 选 择 了 一 份 很 小 的 报纸 Boca-Roton， 在 
当地 进行 了 改版 试验 。 

公司 的 另 一 项 计划 是 向 其 他 信息 服务 媒体 的 战略 转移 。 同 “25/43 计划 ”类 似 , DADA 
后 收购 了 几 家 小 的 有 线 电视 和 信息 服务 公司 作为 尝试 ， 其 中 有 几 次 是 失败 的 ， 但 对 公司 影 
响 很 小 ， 公 司 还 从 失败 的 项 目 中 获得 了 很 多 有 用 的 经 验 。 

实施 阶段 : “25/43 计划 ”从 公司 的 一 家 报社 推广 到 另 一 家 ， 在 企业 内 全 面 展开 ， 报 纸 
的 版 面 设计 、 色 彩 、 内 容 都 有 大 幅 变动 。K-R 花费 三 亿 五 千 万 美元 收购 了 Dialog 公司 ， 一 
跃 成 为 信息 服务 商 中 的 带头 者 。Dialog 的 在 线 信息 服务 提供 了 全 球 最 大 的 全 文 信息 库 ， 吸 
引 了 一 万 多 家 出 版 商 和 专利 文献 所 有 者 。Dialog 被 全 球 的 企业 、 学 者 和 专业 信息 收集 者 使 
A. 这 次 收购 是 K-R 历史 上 最 大 的 一 次 , 使 其 自身 规模 扩大 了 一 倍 ， 业 务 扩展 到 8 个 国家 。 
K-R 一 夜 之 间 就 从 在 线 信 息 服务 业 的 边缘 跳 入 了 这 一 行业 。 

推广 阶段 : 两 个 项 目的 实施 使 K-R 在 组 织 行为 和 观念 上 发 生 了 巨大 的 变化 。 在 组 织 观 
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念 上 ， 组 织 成 员 对 自己 的 企业 有 了 新 的 认识 : K-R 不 再 仅仅 是 一 个 报 业 的 大 享 ， 而 是 一 个 
著名 的 信息 提供 商 、 一 个 国际 化 的 组 织 。 此 外 ， 员 工 对 信息 在 现实 世界 中 的 形式 和 提供 方 
式 也 有 了 新 新 的 认识 ， 拓 宽 了 经 营 的 思路 。K-R 的 长 期 目标 演变 为 : 提供 读者 需要 的 任何 
信息 不 论 何 时 何 地 或 以 何 种 方式 。 组 织 对 企业 成 功 因素 的 认识 也 发 生 了 改变 。 原 来 大 
家 认为 “高 质量 的 报纸 + 不 断 增 长 的 人 口 = 不 断 增 长 的 销售 量 与 广告 收入 ”， 而 现在 新 的 技 
术 和 变革 使 他 们 认识 到 ， 信 息 内 容 成 为 成 功 的 关键 因素 一 一 而 不 是 信息 的 媒介 ， 那 些 拥 有 
和 传播 重要 内 容 的 企业 将 会 成 功 。 在 组 织 行为 上 ， 倾 听 读 者 的 要 求 成 为 新 的 准则 。 

反馈 阶段 : 以 上 各 阶段 都 带 给 决策 者 有 益 的 反馈 ， 在 今后 组 织 的 进一步 发 展 与 变革 中 
发 挥 了 作用 。 

知识 库 : 显然 ， 在 两 个 项 目的 设计 和 执行 过 程 中 ， 组 织 积累 了 很 多 的 知识 。 在 第 一 阶 
段 ，K-R 的 组 织 成 员 在 头脑 中 都 有 了 “为 读者 服务 很 重要 ”的 观念 (知识 )， 所 以 ， 后 来 在 发 
明 阶 段 所 规划 的 策略 就 反映 了 这 一 点 。 实 施 阶 段 为 企业 提供 了 很 多 市 场 、 经 营 战略 、 多 元 
化 经 营 方面 的 经 验 与 教训 。 推 广 过 程 中 ， 新 的 组 织 观念 存 入 了 “知识 库 ”， 成 为 组 织 知识 
的 积累 。 所 有 这 些 知识 都 以 隐 性 或 显 性 的 形式 留 在 了 组 织 的 内 部 。 

值得 一 提 的 是 ， 在 这 次 学 习 过 程 中 ，K-R 采用 了 几 项 避免 组 织 学 习 智障 的 措施 : (1) 
大 量 的 数据 收集 和 数据 挖掘 ; (2) 外 部 同盟 的 建立 : 同 银行 、 咨 询 公司 建立 联系 ， 听 取 他 们 
的 观点 ， 每 次 开会 讨论 时 都 请 外 部 人 员 参 加 ， 广 泛 吸取 意见 ; (3 ) 无 等 级 制度 的 决策 过 程 : 
所 有 高 低层 员工 的 意见 被 同样 重视 。 

问题 : 

1， 从 本 案例 中 你 得 到 了 哪些 启示 ? 

2.“K-R” 的 做 法 还 有 哪些 地 方 值得 改进 ? 
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1912 年 4 月 14 日 , 号 称 “ 不 沉 之 城 ” 的 泰坦 尼克 号 载 着 2224 名 乘客 和 船员 撞 上 冰山 ， 
1513 人 葬身 冰 海 。 事 故 分 析 显 示 ， 尽 管 当时 有 4 条 信息 显示 前 方 可 能 有 冰山 ， 而 且 一 名 虹 
望 员 提 出 要 借助 双 简 望远镜 ， 但 根本 未 被 理 上 辽 。 船 长 爱德华 。 史 密斯 是 一 名 支配 型 又 受 尊 
敬 的 领导 者 , 命令 船只 在 黑夜 中 全 速 前 进 。 一 种 无 懈 可 击 的 错觉 告诉 人 们 :“ 就 连 上 帝 本 人 
也 无 法 使 这 艘 船 沉没 ,” EREI F, ARNIE RIKA REEN ARIRE R, A 
望 员 抛弃 了 他 的 疑虑 。 男 外 ， 泰 坦 尼克 号 上 的 电报 员 也 没 能 把 最 后 也 是 最 完整 的 一 条 冰山 
警报 传达 给 船长 。 

泰坦 尼 殉 号 的 悲剧 在 一 定 程度 上 是 群体 决策 的 后 果 。 在 这 一 决策 中 ， 出 现 了 严重 妨碍 
群体 决策 有 效 性 的 不 利 因 素 。 在 本 章 中 ， 笔 者 将 分 析 组 织 中 的 决策 过 程 ， 并 探讨 决策 偏差 
和 障碍 问题 。 


第 一 节 ”决策 过 程 


决策 通常 被 定义 为 从 多 个 备 选 方案 中 做 出 选择 的 过 程 。 它 是 组 织 中 最 重要 的 管理 活动 
之 一 。 作 为 管理 者 ， 需 要 做 出 的 决策 大 到 决定 组 织 目标 、 所 提供 的 产品 和 服务 、 财 务 运作 
方式 , 小 到 生产 日 程 安排 、 招 聘 新 员工 等 。 这些 决定 如 何 做 出 , 有 什么 方法 可 以 改进 决策 呢 ? 


一 、 决 策 的 基本 步 又 


多 数 研究 者 将 决策 分 解 为 一 系列 阶段 , 用 于 描述 个 人 或 群体 的 决策 过 程 。 获 得 1978 年 
诺 贝尔 经 济 学 奖 的 赫 伯 特 ， 西 蒙 (H.Simon) 是 研究 人 类 判断 和 决策 过 程 的 心理 学 家 ， 他 曾 
将 决策 过 程 分 为 三 个 阶段 : 第 一 阶段 从 事 智 力 活动 ， 对 环境 进行 搜索 ， 确 定 决策 情境 ; 第 
二 阶段 从 事 设计 活动 ， 探 索 、 发 展 和 分 析 可 能 发 生 的 行为 序列 ， 第 三 阶段 从 事 选 择 活动 ， 
在 可 能 的 行为 序列 中 选择 一 个 。 

后 续 的 决策 研究 者 分 别提 出 了 各 自 的 决策 阶段 划分 (例如 Mintzberg, 1976; Harrison, 
1987, 1999)， 这 些 阶 段 划分 对 理解 组 织 决 策 的 本 质 特点 很 有 帮助 。 一 个 较为 全 面 的 模型 将 
决策 过 程 分 为 八 个 基本 阶段 ， 其 中 前 六 个 阶段 属于 决策 规划 ， 即 理解 问题 和 做 决定 的 过 程 
后 两 个 阶段 属于 决策 实施 ， 即 执行 所 做 决策 的 过 程 (Wedley & Field, 1983; Nutt, 1993 )。 需 
要 注意 的 是 ， 并 非 所 有 决策 都 遵循 全 部 8 个 阶段 的 模式 ， 有 的 阶段 可 能 被 跳 过 ， 有 的 阶段 
可 能 联合 进行 ， 有 的 阶段 可 能 会 反复 进行 。 这 8 个 阶段 包括 : 

a) 问题 识别 。 决 策 经 常 是 对 问题 做 出 回应 ， 识 别 问题 则 是 它 的 第 一 步 ， 即 发 现 问题 
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的 存在 。 例 如 ， 管 理 者 发 现 公司 不 足以 支付 员工 的 薪水 ， 这 时 他 认识 到 问题 的 存在 ， 需 要 
做 出 决策 。 识 别 问题 并 不 像 表 面 上 看 这 么 简单 。 研 究 发 现 ， 人 们 经 常 和 看 曲 、 遗 漏 、 忽 视 或 
低估 某 些 周围 的 信息 ， 而 这 些 信 息 提 供 了 有 关 问 题 存在 的 重要 线索 。 第 七 章 中 曾经 讲 到 ， 
人 们 并 不 总 是 准确 地 知觉 社会 情境 ， 而 且 如 果 认 识 问题 真相 会 让 自己 不 安 ， 就 会 在 潜意识 
里 忽略 这 些 问 题 。 和 否定 问题 的 存在 是 有 效应 对 它 的 第 一 个 障碍 。 很 多 不 良 决策 都 是 由 决策 
者 忽视 问题 或 者 定义 了 一 个 错误 问题 而 造成 的 。 

(2) 定义 目标 。 在 认识 到 问题 存在 之 后 ， 需 要 确定 解决 问题 所 要 达到 的 目标 。 例 如 
如 果 问 题 被 定义 为 没有 足够 的 现金 ， 那 么 目标 就 是 增加 可 用 的 现金 储备 。 任 何 可 能 达到 这 
一 目标 的 方法 都 应 该 考虑 。 

(3) 进行 预 决策 。 预 决策 是 关于 如 何 做 决策 的 决定 。 当 分 析 了 存在 的 问题 和 情境 之 后 ， 
管理 者 可 能 选择 自己 独自 决策 ， 也 可 能 委托 他 人 决策 ， 还 有 可 能 让 群体 决策 。 进 行 预 决策 
时 ， 应 该 注意 不 同 的 情境 需要 不 同 的 决策 方式 。 管 理 者 经 常 依赖 自己 的 直觉 或 经 验 来 做 预 
决策 。 但 是 , 近年 来 已 经 开发 出 计算 机 程序 来 帮助 人 们 做 预 决策 。 这 种 决策 支持 系统 (DSS ) 
主要 基于 现 有 的 社会 科学 研究 结果 ， 对 人 们 的 决策 过 程 很 有 帮助 ， 尤 其 是 可 以 帮助 人 们 产 
生 大 量 备 选 解决 方案 。 

(4) 开发 备 选 方案 。 在 识别 可 能 的 解决 方案 时 ,人们 主要 依赖 于 过 去 曾经 有 效 的 方法 。 
例如 ， 解 决 资金 短缺 问题 的 可 能 方案 包括 削减 劳动 力 、 出 售 不 必要 的 设备 和 材料 ， 或 者 增 
加 销售 。 

S) 评估 备 选 方案 。 备 选 方案 一 旦 确定 ， 就 需要 对 它们 进行 评估 和 比较 ， 力 图 选 出 最 
优 的 方案 。 在 可 选 方案 中 ， 有 些 可 能 有 效 性 更 高 ， 有 些 可 能 实施 起 来 比较 困难 。 例 如 ， 增 
加 销售 可 以 增加 收入 ， 但 实施 起 来 并 不 那么 容易 ， 它 只 是 一 种 可 能 的 方案 ， 并 不 是 马上 就 
可 以 实行 的 。 

(6) 做 出 选择 。 当 评估 了 多 个 选项 之 后 ， 选 择 一 个 可 以 接受 的 方案 。 尽 管理 性 决策 模 
型 假定 人 们 会 选择 最 优 的 方案 ， 但 我 们 将 会 看 到 ， 现 实 中 的 决策 往往 由 于 各 种 条 件 限制 ， 
只 会 选择 可 以 接受 或 合理 的 解决 方案 ， 并 不 一 定 是 最 佳 的 。 

(7) 执行 选择 。 做 出 选择 之 后 ， 实 施 选中 的 方案 。 

(8) 追踪 调查 。 检 验 决策 实施 的 有 效 性 对 组 织 来 说 非常 重要 。 在 决策 实施 之 后 ， 问 题 
是 否 解决 ? 有 没有 产生 新 的 问题 ? 也 就 是 说 ， 必 须 积 极 寻找 解决 方案 有 效 性 的 反馈 信息 。 
因此 ， 决 策 是 一 个 循环 往复 的 过 程 ， 如 果 问 题 没有 解决 ， 那 么 决策 过 程 还 要 进行 下 去 。 

另 一 个 被 经 常用 到 的 决策 过 程 模型 是 哈里 森 Harrison) 的 决策 模型 。 他 把 做 出 选择 作 
为 决策 过 程 的 最 后 一 步 ， 将 决策 分 为 6 个 阶段 : 第 一 ， 界 定 问题 。 当 事件 的 理想 状态 与 现 
实 状 态 存在 差距 时 ， 问 题 便 出 现 了 。 第 二 ， 确 定 决 策 标准 ， 即 确定 选项 优 劣 的 标准 。 第 三 ， 
给 标准 分 配 权重 。 并 非 所 有 标准 都 同等 重要 ， 需 要 排列 它们 的 优先 顺序 。 第 四 ， 开 发 备 选 方 
案 ， 即 列 出 所 有 可 能 的 解决 方案 。 第 五 ， 评 估 备 选 方 案 。 将 备 选 方 案 根据 阶段 二 和 三 确定 的 
标准 进行 评估 。 第 六 ,选择 最 佳 方案 。 计 算出 在 各 项 标准 上 总 分 最 高 的 方案 ,选择 这 一 方案 。 

上 述 每 种 决策 模型 都 明确 界定 了 各 个 阶段 ， 并 从 第 一 阶段 开始 ， 一 直到 最 后 一 个 阶段 。 
但 需要 注意 的 是 ， 决 策 是 一 个 动态 的 过 程 ， 几 乎 每 个 阶段 都 可 能 会 发 生 跳 过 、 停 留 或 重复 
等 现象 。 并 且 ， 下 文 将 会 提 到 ， 现 实 中 的 决策 往往 并 非 完全 理性 ， 不 一 定 会 严格 遵循 每 一 
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阶段 直至 选 出 最 佳 解决 方法 。 尽 管 如 此 ， 这 些 决 策 模型 还 是 提供 了 分 析 组 织 中 复杂 决策 过 
程 的 有 效 工具 。 


二 、 决 策 的 个 体 差异 和 文化 差异 


(—) 决策 的 个 体 差 异 

个 体 做 决策 的 方式 并 不 一 样 ， 有 人 确定 解决 方案 的 时 间 比 别人 长 ， 有 人 更 乐于 冒险 
有 人 更 关注 决定 留 给 他 人 的 印象 , 有 人 强调 不 惜 任何 代价 的 成 功 ， 有 人 更 依赖 罗 辑 和 分 析 
有 人 更 有 直觉 和 创造 力 等 等 。 研 究 发 现 ， 人 们 的 决策 风格 有 所 不 同 。 这 些 风 格 反 映 了 人 们 
如 何 认 知 周围 世界 、 如 何 处 理 信息 等 方面 的 区 别 。 有 人 提出 了 区 分 人 的 决策 风格 的 两 个 维 
BE: 思维 方式 和 个 体 对 模糊 的 耐 受 性 。 在 思维 方式 维度 上 ， 有 的 人 是 理性 和 迪 辑 的 ， 对 信 
息 进行 序列 加 工 ， 另 一 些 人 是 直觉 和 创造 的 ， 从 整体 上 认 知 事物 。 在 个 体 对 模糊 的 耐 受 性 
维度 上 ， 模 糊 耐 受 性 低 的 人 需要 结构 化 信息 ， 从 而 使 模糊 性 降 到 最 低 水平 ， 而 模糊 耐 受 性 
高 的 个 体 则 可 以 在 不 确定 的 环境 中 工作 ， 在 同一 时 间 进 行 多 种 思考 。 这 两 个 维度 的 交叉 ， 
就 形成 了 图 9.1 所 示 的 4 种 主要 的 决策 风格 。 


思维 方式 
理性 。 直觉 


高 | 分 析 型 | 概念 型 


模糊 耐 受 性 Ee 
低 行为 型 


图 9.1 决策 风格 模型 思维 方式 


分 析 型 的 个 体 对 模糊 的 耐 受 性 高 ， 希 望 得 到 更 多 的 信息 ， 考 虑 更 多 的 备 选 方案 ， 同 时 
使 用 更 多 的 时 间 进 行 决策 。 分 析 型 的 管理 者 属于 认真 的 决策 者 ， 能 够 适应 和 处 理 新 的 、 意 
想不到 的 情境 。 

指导 型 的 个 体 难以 容忍 模糊 性 ， 并 且 寻 求 理 性 。 这 种 决策 者 有 效率 和 有 好 辑 ， 但 是 他 
们 对 效率 的 关注 导致 收集 很 少 的 信息 和 评估 少量 的 选项 之 后 就 做 出 决定 。 指 导 型 的 个 体 迅 
速 做 出 决定 ， 并 关注 短期 效果 。 

概念 型 的 个 体 倾 向 于 使 用 来 自 多 个 来 源 的 数据 ， 考 虑 很 多 备 选项 ， 并 根据 直觉 进行 决 
策 。 他 们 关注 长 期 效果 ， 善 于 发 现 创新 的 问题 解决 方案 。 

行为 型 的 个 体 则 关注 组 织 中 的 人 们 和 他 们 的 发 展 。 他 们 关心 下 属 的 幸福 感 ， 愿 意 接受 
他 人 的 建议 。 他 们 倾向 着 眼 于 短期 效果 ， 并 且 在 决策 中 对 数据 的 使 用 不 予 重视 。 这 类 管理 
者 努力 避免 冲突 和 寻求 被 接纳 。 

研究 表明 ， 多 数 管理 者 并 非 只 属于 一 种 类 型 。 通 常 管理 者 存在 两 种 或 更 多 不 同 的 决策 
风格 ， 一 种 占 主导 ， 其 他 是 辅助 。 一 些 管理 者 几乎 完全 依赖 于 主导 风格 ， 而 更 灵活 的 管理 
者 则 可 以 根据 情境 进行 调整 。 但 通常 个 体 的 主导 风格 影响 很 大 ， 不 同 主导 决策 风格 的 个 体 
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之 间 可 能 会 发 生 冲 突 。 例 如 ， 高 度 指导 型 的 管理 者 可 能 很 难 接受 一 名 缓慢 的 、 谨 慎 的 分 析 
型 风格 的 下 属 。 研 究 者 发 展 了 决策 风格 量 表 ， 用 于 测量 个 体 的 决策 风格 的 相对 强度 。 个 体 
在 某 一 决策 风格 上 的 分 数 越 高 ， 这 一 风格 主导 该 个 体 决策 的 可 能 性 就 越 大 。 使 用 决策 风格 
量 表 的 研究 得 出 了 有 价值 的 结果 。 例 如 ， 若 公司 总 裁 在 每 一 类 型 上 的 得 分 几乎 是 一 样 的 

这 意味 着 他 们 没有 主导 风格 ， 而 是 能 够 在 不 同类 型 间 来 回转 换 。 而 不 同 群体 的 主导 决策 风 
格 也 可 能 是 不 一 样 的 。 例 如 ， 军 队 领 导 并 不 像 通 常 所 认为 的 那样 高 度 专 制 ， 而 是 有 较 高 的 
概念 型 风格 得 分 。 这 些 不 同 的 风格 各 有 其 优 缺 点 。 例 如 ， 指 导 型 的 决策 者 通常 快速 决策 ， 
但 往往 比较 独裁 ， 概 念 型 的 决策 者 愿意 冒险 、 喜 欢 创 新 ， 但 决策 时 往往 犹豫 不 决 。 人 们 的 
人 格 及 人 际 技能 的 不 同 ， 造 成 他 们 以 不 同 的 方式 进行 决策 。 另 外 ， 决 策 有 一 定 的 性 别 差异 。 
研究 发 现 ， 女 性 在 决策 时 分 析 问 题 的 时 间 更 长 ， 她 们 往往 在 决策 前 过 度 分 析 问 题 ， 决 策 后 
又 反复 讨论 已 做 的 决定 。 积极 一 面 是 对 问题 的 细致 考虑 , 但 消极 一 面 是 造成 决策 难以 做 出 
以 及 对 过 去 决策 的 后 悔 。 对 决策 风格 的 分 析 除 了 提供 理解 个 体 差异 的 框架 ， 还 可 以 解释 有 
相同 智商 的 管理 者 ， 在 分 析 了 相同 的 信息 之 后 ， 为 什么 决策 过 程 和 最 终 的 选择 完全 不 同 。 
认识 人 们 的 决策 风格 还 可 以 帮助 理解 组 织 中 的 社会 交往 。 

(=) 决策 的 文化 差异 

尽管 不 同文 化 背景 下 遵循 的 基本 决策 步骤 差别 不 大 ， 但 是 决策 的 方式 有 较 大 差异 。 决 
策 者 的 文化 背景 影响 其 对 问题 的 选择 和 分 析 的 深度 、 对 逻辑 和 理性 的 重视 程度 ， 以 及 组 织 
决策 由 个 体 管理 者 独断 做 出 还 是 由 群体 共同 做 出 等 。 首 先 ， 不 同文 化 的 时 间 观 念 有 较 大 差 
异 。 如 果 一 名 美国 人 正在 管理 一 个 大 型 建筑 项 目 ， 他 发 现 最 重要 的 供应 商 之 一 交付 必需 材 
料 的 时 间 要 推迟 几 个 月 ， 这 名 美国 人 很 可 能 会 考虑 更 换 一 个 供应 商 。 但 如 果 是 在 泰国 、 印 
度 尼 西 亚 或 马来西亚 ， 管 理 者 很 可 能 会 接受 这 一 点 ， 允 许 项 目 推迟 。 也 就 是 说 ， 对 于 美国 、 
加 拿 大 或 西欧 的 管理 者 来 说 ， 这 种 情境 会 被 知觉 为 需要 决策 的 问题 ， 但 泰国 、 印 度 尼 西亚 
或 马来西亚 的 管理 者 根本 就 不 会 认为 这 是 问题 。 由 于 决策 过 程 开 始 于 问题 识别 ， 所 以 必须 
注意 的 是 ， 并 非 所 有 人 都 把 同样 的 情境 知觉 为 问题 。 另 一 个 文化 差异 也 与 时 间 有 关 ， 表 现 
在 决策 所 花费 的 时 间 上 。 在 美国 ， 好 的 决策 者 的 标志 之 一 是 他 很 果断 ， 也 就 是 说 乐意 做 出 
重要 决策 并 且 毫 不 迟疑 。 但 是 ， 在 其 他 一 些 文化 背景 下 ， 时 间 的 紧迫 感 不 被 重视 。 例 如 
在 埃及 ， 事 情 越 重要 ， 决 策 者 就 被 期 望花 越 多 的 时 间 去 考虑 。 在 整个 中 东 ， 迅 速 做 出 决定 
会 被 认为 过 度 草率 。 

不 同文 化 之 间 强 调 的 决策 主体 也 有 所 不 同 。 例 如 ， 在 美国 ， 人 们 高 度 重 视 个 人 主义 ， 
通常 是 个 体 决策 。 但 是 ， 在 集体 主义 文化 下 ， 例 如 日 本 ， 如 果 不 先 赢得 同事 的 同意 ， 就 自 
己 做 出 决定 会 被 认为 不 可 思议 。 什 么 人 做 决策 也 有 文化 差异 。 例 如 ， 在 瑞典 ， 决 策 可 能 涉 
及 到 的 所 有 员工 都 要 参与 决策 。 但 在 印度 ， 期 待 的 是 专制 决策 ， 如 果 管理 者 咨询 下 属 的 意 
见 ， 会 被 认为 是 软弱 的 表现 。 
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三 、 组 织 中 决策 的 类 型 


组 织 中 的 决策 有 很 多 类 型 ， 根 据 决策 的 常规 性 、 包 含 的 风险 以 及 由 组 织 中 的 什么 人 来 
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做 决定 ， 可 以 做 以 下 区 分 : 
(一 ) 程序 化 决策 与 非 程序 化 决策 

有 些 决策 是 根据 一 套 预 先 设 定 的 选项 ， 重 复 做 出 的 。 例 如 ， 一 个 文档 操作 员 决 定 将 每 
天 的 工作 都 在 磁盘 上 做 一 份 拷贝 ， 一 名 快餐 店 经 理 在 供给 开始 下 降 时 决定 订购 汉堡 包 用 的 
小 圆 面包 。 这 类 决策 属于 程序 化 决策 (programmed decisions)， 即 常规 决策 ， 由 低层 人 员 做 
出 ， 依 赖 于 预先 确定 的 行动 惯例 。 而 非 程 序 化 决策 (nonprogrammed decisions) 没有 现成 的 
解决 方案 。 决 策 者 面临 一 种 独特 的 情境 ， 解 决 方案 是 新 颖 的 。 例 如 ， 一 名 试图 找到 罕见 疾 
病 治疗 方案 的 学 者 面临 的 是 一 个 没有 客观 标准 的 问题 ， 必 须 依赖 于 创造 性 而 不 是 先前 存在 
的 答案 ， 才 能 解决 手头 的 问题 。 

某 些 类 型 的 非 程序 化 决策 叫做 战略 决策 (strategic decisions )。 这 类 决策 通常 是 由 高 层 
主管 联合 做 出 ， 对 组 织 具有 重要 的 长 期 意义 。 战 略 决策 反映 了 以 特定 方式 指导 组 织 的 一 致 
模式 ， 需 要 根据 基本 的 组 织 价值 观 或 使 命 进行 决策 。 例 如 ， 一 个 组 织 可 能 会 做 出 以 特定 速 
度 增长 的 战略 决策 ， 或 者 由 某 种 公司 道德 规范 指引 的 战略 决策 。 这 些 决 策 指引 组 织 未 来 的 
方向 ， 因 此 都 可 以 被 看 作战 略 决策 。 

程序 化 决策 和 非 程序 化 决策 主要 有 三 个 方面 的 不 同 : 首先 ， 要 完成 的 任务 不 同 。 前 者 
的 任务 是 普通 的 和 常规 的 ， 而 后 者 则 涉及 独特 和 新 颖 的 任务 。 其 次 ， 对 组 织 政策 的 依赖 程 
度 不 同 。 在 进行 程序 化 决策 时 ， 决 策 者 可 以 依靠 来 自 组 织 政 策 和 程序 的 指导 方针 。 而 非 程 
序 化 决策 需要 使 用 创造 性 解决 方案 ， 过 去 的 方案 很 少 有 帮助 。 最 后 ， 做 决策 的 人 员 不 同 。 
前 者 通常 委托 低层 员工 完成 ， 而 后 者 则 由 高 层 管理 人 员 做 出 。 

(二 ) 确定 性 决策 与 不 确定 性 决策 

如 果 可 以 知道 未 来 会 发 生 什么 ， 那 么 做 决策 是 很 容易 的 。 遗 憾 的 是 ， 人 们 从 来 没 法 准 
确 知道 未 来 ， 只 是 有 些 时 候 更 确定 一 些 。 与 决策 相关 的 因素 的 确定 性 是 组 织 决 策 者 所 渴望 
的 。 确定 和 不 确定 的 程度 用 风险 这 一 概念 来 表示 。 所 有 的 组 织 决 策 都 包含 某 种 程度 的 风险 
从 完全 确定 (没有 风险 ) 到 完全 不 确定 (高 风险 )。 为 了 尽量 把 决策 做 到 最 好 ， 人 们 寻求 各 
种 方法 来 管理 所 冒 的 风险 ， 即 通过 掌握 与 决策 相关 的 信息 ， 把 一 个 决策 所 带 来 的 风险 减 到 
最 小 。 

风险 常常 用 渴望 的 结果 出 现 的 概率 来 表示 。 决 策 者 试图 确定 当 其 他 事件 存在 时 ， 某 种 
特定 事件 发 生 的 可 能 性 或 概率 。 例 如 ， 一 名 金融 分 析 师 可 能 会 报告 ， 当 最 低 贷款 利率 下 降 
时 ， 某 一 股票 有 80% 的 可 能 上 涨 ; 一 名 气象 学 者 可 能 报告 降水 概率 是 50%。 这 些 数据 属于 
客观 概率 〈objective probabilities)， 因 为 它们 基于 具体 的 、 可 验证 的 数据 。 还 有 许多 决策 是 
基于 主观 概率 (subjective probabilities)， 即 对 何事 会 发 生 的 个 人 信念 或 预感 。 例 如 ， 一 名 
赌 徒 因为 一 匹 马 的 名 字 与 他 孩子 的 名 字 类 似 而 在 它 身上 下 注 ， 一 个 人 因为 他 刚 洗 了 车 就 认 
为 不 会 下 雨 ， 这 都 是 根据 主观 概率 所 做 的 判断 。 

在 决策 中 ， 不 确定 性 是 不 受 欢 迎 的 。 组 织 中 的 很 多 决策 者 都 在 试图 减少 不 确定 性 ， 从 
而 做 出 更 好 决定 。 那 么 ， 当 组 织 遇 到 高 度 不 确定 的 情境 ， 不 知道 将 来 会 怎样 时 ， 他 们 会 如 
何 反应 呢 ? 研究 表明 ， 通 过 与 其 他 组 织 建立 联系 ， 可 以 减少 决策 的 不 确定 性 。 一 个 组 织 对 
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另 一 个 组 织 将 怎么 做 知道 得 越 多 ， 它 在 做 决策 时 的 确定 性 就 越 高 。 由 于 这 个 原因 ， 决 策 者 
对 不 确定 性 的 反应 通常 是 ， 降 低 所 在 商业 环境 中 其 他 组 织 的 不 可 预测 性 。 一 般 而 言 ， 信 息 
可 以 减少 决策 情境 的 不 确定 性 。 关 于 过 去 和 当前 的 知识 可 以 用 于 对 未 来 进行 规划 。 计 算 机 
技术 很 大 程度 上 提高 了 管理 者 迅速 决策 的 能 力 , 因为 管理 者 可 以 使 用 最 准确 和 全 面 的 信息 。 
在 线 信息 服务 可 以 提供 与 决策 有 关 的 最 新 信息 。 很 多 管理 决策 还 基于 管理 者 过 去 的 经 验 和 
直觉 。 也 就 是 说 ， 在 做 决定 时 ， 人 们 经 常 依赖 于 过 去 有 效 的 方案 。 这 一 策略 经 常 成 功 的 原 
因 在 于 ， 在 某 些 领域 有 专业 知识 的 个 体 知道 哪些 信息 是 最 重要 的 ， 并 且 知 道 如 何 解释 这 些 
信息 来 帮助 做 出 决定 。 正 因为 如 此 ， 在 做 重要 决定 时 ， 人 们 常常 会 求助 于 有 经 验 的 专家 。 
这 些 专家 不 仅 拥 有 评估 各 个 选项 风险 所 需要 的 信息 ， 并 且 知 道 如 何 降低 风险 。 
(三 ) 组 织 管理 严密 的 决策 和 充分 授权 的 决策 

在 组 织 中 ， 传 统 的 做 法 是 除了 最 琐碎 的 决策 之 外 ， 所 有 的 决策 都 由 管理 者 做 出 。 下 属 
收集 信息 并 上 报 给 领导 ， 领 导 利 用 这 些 信 息 来 做 决策 。 这 种 组 织 管理 严密 的 决策 又 被 称 为 
自 上 而 下 的 决策 (top-down decision making)， 即 决策 权 在 管理 者 手中 ， 低 层 职员 很 少 或 没 
有 做 决策 的 机 会 。 

但 是 ， 现 在 很 多 组 织 开始 改变 这 一 做 法 而 采用 充分 授权 的 决策 (empowered decision 
making)。 授 权 决策 也 叫 参 与 决策 (participative decision making)， 是 指 把 决策 权 交 给 那些 
可 能 受 决策 影响 的 人 或 让 他 们 参与 到 决策 过 程 中 来 。 它 允许 低层 职员 对 工作 相关 的 问题 独 
立 做 出 决策 ， 而 不 必 征 得 上 级 的 同意 。 这 一 方法 的 原理 是 ， 人 们 对 自己 的 工作 了 解 最 清楚 ， 
知道 什么 决定 是 最 好 的 。 并 且 ， 当 人 们 得 到 授权 自己 做 出 决策 时 ， 他 们 更 愿意 执行 该 决策 ， 
并 接受 这 些 决 策 的 后 果 。 不 仅 可 以 授权 给 单个 人 ， 还 可 以 授权 给 工作 团队 。 很 多 公司 实行 
高 度 授权 的 自我 管理 小 组 (self-managed teams) 制度 ， 让 他 们 自己 来 做 决策 。 对 决策 的 参 
与 可 以 提高 员工 的 自主 感 ， 让 他 们 更 多 地 体会 到 工作 的 意义 和 乐趣 ， 提 高 其 对 工作 的 满意 
度 ， 从 而 更 好 地 发 挥 创 造 性 。 一 些 研究 发 现 ， 参 与 程度 和 生产 效率 之 间 存 在 正 相 关 。 

参与 决策 的 形式 非常 多 样 化 : 可 以 是 所 有 与 决策 有 关 的 人 员 全 部 参与 ， 也 可 以 部 分 人 
参与 ， 可 以 参与 决策 过 程 的 所 有 阶段 ， 也 可 以 是 只 参与 部 分 阶段 ， 可 以 是 短期 的 ， 也 可 以 
是 长 期 的 等 。 不 同形 式 的 参与 对 生产 效率 和 员工 满意 度 的 影响 是 不 一 样 的 。 在 实际 决策 过 
程 中 ， 参 与 的 程度 受到 一 些 因素 的 影响 ， 通 常 个 体 或 团队 越 有 经 验 、 任 务 越 开放 和 非 结构 
化 ， 需 要 参与 的 程度 就 越 高 。 


第 二 凶 决策 模型 


一 、 理 性 假设 和 标准 决策 模型 
传统 的 决策 模型 是 建立 在 理性 假设 基础 之 上 的 ， 这 种 假设 来 源 于 古典 经 济 学 理论 ， 认 


~us 


° game 
PLB ” 认 知 管理 


为 人 是 完全 理性 的 ， 有 能 力 做 出 最 优化 决策 。 在 此 基础 上 ， 衍 生出 了 一 系列 的 具体 假设 : 
一 是 问题 清晰 ， 即 假定 研究 者 对 决策 情境 拥有 完整 全 面 的 信息 ， 二 是 所 有 选项 已 知 ， 假 定 
决策 者 可 以 确定 所 有 的 标准 ,并 列 出 所 有 的 可 行 方案 , 并 且 知道 所 有 可 行 方案 的 可 能 结果 
三 是 偏好 明确 ， 假 定 决 策 标准 和 备 选 方 案 的 价值 可 以 量化 和 排序 ， 以 反映 其 重要 性 ;四 是 
偏好 稳定 ,假定 具体 的 决策 标准 是 恒定 的 ,分 配给 它们 的 权重 也 是 稳定 的 , 不 随时 间 变 化 ; 
五 是 没有 时 间 和 其 他 条 件 的 限制 ， 假 定 可 以 获得 相关 标准 和 备 选 方案 的 丰富 信息 。 

在 理性 假设 基础 上 建立 的 决策 模型 被 称 为 标准 决策 模型 ， 其 中 比较 著名 的 是 约 
输 。， 冯 。 诺 依 曼 〈John von Neumann) 和 奥斯卡 。 摩 根 斯 坦 (Oskar Morgenstern) 于 1947 
年 提出 的 期 望 效用 模型 。 该 模型 提供 了 一 套 明确 的 公理 ， 包 括 有 序 性 、 占 优 性 、 相 消 性 、 
可 传递 性 、 连 续 性 、 恒 定性 等 。 根 据 这 些 公理 和 公式 可 以 准确 地 计算 出 各 类 决策 的 数学 预 
测 结果 。 

曾经 有 很 多 管理 者 将 这 种 决策 方式 看 作 最 佳 的 管理 决策 方法 。 但 是 在 现实 情境 中 ， 决 
策 者 往往 面临 各 种 各 样 的 限制 ， 不 可 能 获得 所 有 需要 的 信息 ， 偏 好 不 那么 明确 和 稳定 ， 导 
致 真实 的 决策 并 不 吻合 要 求 结果 最 优化 的 标准 化 决策 模型 。 因 此 ， 多 数 研 究 者 并 不 认为 标 
准 决 策 模型 是 对 人 类 实际 决策 行为 的 描述 。 只 有 当 决 策 者 是 没有 一 点 经 验 的 新 手 时 ， 当 决 
策 者 面临 具有 少数 几 个 行动 选项 的 简单 问题 时 ， 当 搜索 和 评估 备 选 方案 的 成 本 很 低 时 ， 标 
准 决策 模型 才能 勉 为 其 难 地 说 明和 解释 人 们 的 决策 行为 。 遗 憾 的 是 ， 现 实生 活 中 的 决策 很 
少 属于 这 些 情况 。 


二 、 有 限 理 性 假设 和 描述 决策 模型 


回忆 一 下 你 自己 选择 大 学 时 的 体验 ， 你 是 否 考虑 了 所 有 可 能 的 备 选 方案 ? 是 否 列 出 了 
所 有 的 评价 标准 ? 是 否 根 据 这 些 标准 评估 了 所 有 的 备 选 方 案 ， 从 而 找到 最 合适 的 学 校 ? 多 
数 人 的 回答 是 “ 否 ” 也 就 是 说 ， 不 太 可 能 进行 完全 理性 的 决策 。 同 样 ， 组 织 中 的 决策 也 是 
这 样 。 例 如 ， 假 设 人 力 资源 经 理 要 招聘 一 名 新 的 接待 员 ， 在 面试 了 几 名 应 聘 者 之 后 ， 他 可 
能 会 选择 会 见 过 的 人 中 最 好 的 那 名 ， 并 停止 面试 。 这 名 经 理 不 可 能 去 面试 所 有 可 能 的 候选 
人 ， 然 后 决定 最 佳 的 人 选 。 在 找到 一 名 足够 好 的 人 选 之 后 ， 他 便 停 止 寻找 。 

上 面 的 两 个 例子 很 好 地 说 明了 现实 生活 中 的 决策 是 如 何 做 出 的 。 为 了 很 好 地 解释 这 种 
现实 的 决策 过 程 ， 诺 贝尔 奖 获得 者 赫 伯 特 。 西 蒙 提出 了 有 限 理性 假设 。 该 假设 认为 ， 现 实 
世界 充满 不 确定 性 ， 人 类 的 理性 资源 和 认 知 能 力 是 有 限 的 ， 不 可 能 掌握 全 部 的 信息 并 选 出 
最 佳 的 选项 。 因 此 ， 决 策 者 并 不 是 考虑 所 有 可 能 的 选择 ， 而 是 考虑 那些 可 用 的 选项 ， 并 选 
择 第 一 个 满足 可 以 接受 的 标准 的 选项 。 也 就 是 说 ， 决 策 者 通常 选择 的 是 足够 好 的 ， 而 不 一 
定 是 最 好 的 。 西 蒙 指出 :“ 同 人 类 生活 环境 的 复杂 性 相 比 ， 人 类 的 思维 能 力 非常 有 限 。” 因 
此 , 人 类 必须 愿意 “找到 问题 的 “足够 好 的 ’ 解决 方法 以 及 行动 的 “足够 好 的 ER” (Simon, 
1979)。 实际 上 ,人 们 做 决策 时 , 往往 追求 的 是 满意 (能够 满足 需要 的 方案 ) 而 不 是 最 优 ( 效 
用 最 大 化 的 方案 )。 
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在 有 限 理 性 假设 基础 上 派生 出 来 的 决策 模型 被 称 为 描述 决策 模型 或 行为 决策 模型 ， 即 
试图 描述 人 类 真实 决策 过 程 或 行为 的 模型 。 西 蒙 曾 试图 从 以 下 几 方 面 描述 管理 决策 行为 

CL) 决策 者 从 备 选 方案 中 进行 选择 的 时 候 ， 力 图 寻找 令 人 满意 的 方案 ,满意 的 标准 可 
以 是 足够 的 利润 或 市 场 份额 ， 以 及 公平 的 价格 等 。 

(2) 决策 者 建构 真实 世界 的 简化 模型 ， 从 问题 中 抽取 重要 的 特点 ， 而 不 是 抓 住 问 题 的 
所 有 复杂 方面 。 然 后 ， 个 体 可 以 在 简化 模型 的 范围 内 进行 理性 行为 。 

G) 由 于 决策 者 遵循 满意 而 非 最 优化 的 原则 ， 他 们 在 进行 选择 时 不 需要 首先 确定 所 有 
可 能 的 方案 ， 也 不 用 保证 这 些 方案 已 经 涵盖 了 所 有 的 可 能 性 。 

(4) 决策 者 使 用 相对 简单 的 经 验 原则 ， 或 者 根据 习惯 来 进行 决策 ， 这 些 技术 不 会 对 思 
维 能 力 要 求 过 高 。 

西蒙 的 有 限 理性 假设 和 描述 决策 模型 比 完全 的 理性 模型 更 好 地 描述 了 人 们 实际 是 如 何 
做 决策 的 。 但 是 ， 这 个 模型 并 没有 说 明 决 策 偏差 如 何 产生 ， 也 不 能 具体 预测 人 们 面临 多 个 
选项 时 到 底 会 选择 哪 一 个 。 西 蒙 之 后 最 广 为 接 受 的 模型 是 丹尼尔 。 卡 尼 曼 (Daniel 
Kahneman) 和 阿 莫 斯 。 特 韦 斯 基 (Amos Tversky) 于 1979 年 共同 提出 的 前 景 理论 。 


三 、 前 景 理论 


卡 尼 曼 和 特 韦 斯 基 提 出 的 前 景 理 论 (prospect theory) 解释 了 人 们 如 何 评估 备 选项 以 及 
如 何 做 出 决定 。 前 景 理 论 的 要 点 可 以 用 图 9.2 来 表示 。 图 中 横 坐 标 表 示 事 物 的 客观 状态 ， 
右边 是 正 值 收益)， 左 边 是 负 值 〈 损 失 )， 它 们 可 以 是 金钱 的 赚 赔 、 工 作 的 得 失 等 。 纵 坐 
标 表 示 主 观 状态 或 对 事物 变化 的 心理 反应 ， 也 叫价 值 。 图 9.2 的 含义 可 以 总 结 为 三 个 要 点 : 


图 9.2 前景 理论 


(一 ) MERKE “S” A 
从 图 9.2 可 见 ， 收 益 和 损失 的 价值 函数 都 是 曲线 ， 表 明 客 观 事 物 引 起 的 心理 价值 感 
不 是 与 客观 状态 相对 应 。 对 应 于 收益 的 价值 曲线 表示 人 们 对 正面 事件 的 反应 ， 它 随 着 曲线 
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向 右 延 伸 倾 斜 程度 逐渐 降低 ， 说 明 随 着 获 利 额 的 增加 ， 人 们 从 每 个 单位 获得 的 满足 感 逐 渐 
降低 。 也 就 是 说 ， 获 得 200 元 钱 带 来 的 满足 感 不 到 获得 100 元 钱 带 来 的 满足 感 的 两 倍 。 
IE, 如果 要 求 被 试 从 稳 赚 100 元 钱 和 50% 的 概率 赚 200 元 钱 中 选择 一 项 ， 人 们 将 会 选 前 者 。 
卡 尼 曼 和 特 韦 斯 基 指 出 ， 在 面临 收益 时 ， 人 们 是 回避 风险 的 。 而 对 应 于 损失 的 价值 函数 也 
和 线 ， 说 明 随 着 损失 金额 的 增加 ， 每 单位 损失 造成 的 损失 感 逐 渐 减 少 。 也 就 是 说 ， 损 失 
200 元 钱 造成 的 损失 感 不 到 损失 100 元 钱 造成 的 损失 感 的 两 倍 。 因 此 ， 如 果 要 求 被 试 从 稳 
赔 100 元 钱 和 50% 的 概率 赔 200 元 钱 中 选择 一 项 ， 人 们 将 会 选 后 者 。 正 如 卡 尼 曼 和 特 韦 斯 
基 所 指出 的 ， 在 面临 损失 时 ， 人 们 是 趋 近 风 险 的 。 
(二 ) 损失 曲线 比 收益 曲线 陡峭 

由 于 损失 的 价值 函数 比 收益 的 价值 函数 更 陡峭 ， 造 成 损失 比 收益 显得 更 突出 。 也 就 是 
说 ， 损 失 100 元 钱 的 负面 感受 比 获得 100 元 钱 的 正面 感受 要 更 强烈 一 些 。 有 研究 者 认为 ， 
同样 的 损失 和 收益 ， 前 者 对 心理 的 冲击 比 后 者 要 大 一 倍 以 上 。 因 此 ， 人 们 有 回避 损失 的 趋 
HY. SPIE (Quattrone) 和 特 韦 斯 基 〈Tversky) 指出 ， 这 种 回避 损失 的 倾向 会 使 谈判 变 得 
更 复杂 ， 因 为 双方 都 将 自己 的 让 步 看 成 一 种 损失 ， 而 损失 比 让 步 带 来 的 好 处 显得 更 突出 。 
回避 损失 所 产生 的 另 一 种 结果 是 ， 当 人 们 拥有 一 件 物品 时 ， 它 的 价值 就 增加 了 。 例 如 ， 当 
要 求人 们 对 自己 拥有 的 一 件 东西 定价 时 ， 人 们 给 出 的 定价 通常 比 他们 为 购买 这 件 物品 而 愿 
意 出 的 买 价 更 高 。 这 一 效应 之 所 以 出 现 ， 就 是 由 于 损失 的 感觉 比 获得 同一 件 东西 的 感觉 更 
强烈 。 这 一 效应 也 被 很 多 公司 加 以 利用 ， 这 些 公 司 经 常 向 顾客 提供 退 款 保证 ， 诱 使 他 们 做 
出 购买 决定 。 而 人 们 一 旦 拥有 产品 之 后 ， 放 弃 产 品 就 意味 着 损失 ， 因 此 多 数 人 不 会 退还 。 

(=) 中 心 点 的 位 置 

前 景 理 论 认 为 ， 问 题 描述 上 很 小 的 变动 就 可 以 改变 中 心 参照 点 的 位 置 ， 从 而 改变 人 们 
有 关 损 失 和 收益 的 想法 ， 并 最 终 影响 决策 。 如 果 相 对 某 一 参照 点 ， 某 项 结果 看 来 是 一 种 收 
益 ， 那 么 决策 者 会 倾向 于 回避 风险 〈risk-aversive)， 选 择 比较 保守 的 那个 选项 ， 而 如 果 相 
对 另 一 参照 点 ， 某 项 结果 看 来 是 一 种 损失 ， 那 么 决策 者 会 倾向 于 趋 近 风险 Crisk-seeking ), 
选择 比较 冒险 的 那个 选项 。 因 此, 对 于 各 个 选项 的 描述 方式 会 很 大 程度 上 影响 人 们 的 决策 ， 
卡 尼 曼 和 特 韦 斯 基 称 之 为 框架 效应 (framing effect). 

前 景 理论 可 以 很 好 地 对 人 们 的 决策 行为 和 结果 进行 预测 , 是 一 个 有 用 的 描述 决策 模型 。 
除 此 之 外 ， 卡 尼 曼 和 特 韦 斯 基 还 研究 了 人 们 决策 时 所 使 用 的 方法 。 他 们 认为 ， 当 面临 时 间 
有 限 、 信 息 不 完全 等 不 确定 的 决策 情境 时 ， 人 们 依赖 于 启发 式 〈heuristics ) 而 不 是 正规 的 
分 析 方 法 。 启 发 式 是 能 够 提供 捷径 的 一 些 非 正 式 的 经 验 法 则 ， 它 们 能 够 降低 做 决策 的 复杂 
性 。 卡 尼 曼 和 特 韦 斯 基 提 出 的 启发 式 包括 代表 性 启发 式 (representative heuristic)、 易 得 性 
启发 式 (availability heuristic)、 锚 定 和 调整 启发 式 (anchoring and adjustment heuristic) 等 。 
这 些 启发 式 可 以 帮助 人 们 用 很 少 的 时 间 和 努力 达到 令 人 满意 的 结果 ， 甚 至 很 接近 标准 决策 
模型 确定 的 最 优 方案 。 但 是 ， 在 某 些 情况 下 ， 启 发 式 的 使 用 可 能 会 导致 一 些 可 以 预测 的 系 
统 性 偏差 。 这 些 偏差 的 具体 曾 述 见 后 文 。 
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在 组 织 中 ， 有 些 决 策 是 以 个 体 为 主体 做 出 的 ， 这 些 个 体 决策 是 如 何 做 出 的 ? 除了 标准 
决策 模型 和 描述 决策 模型 所 阐述 的 规律 外 ， 个 体 决 策 还 受到 一 些 因素 的 影响 。 


一 、 个 体 决 策 中 的 创造 性 


创造 性 是 指 就 特定 情境 而 言 ， 产 生 新 颖 和 合适 想法 或 产品 的 能 力 。 这 些 想法 不 同 于 以 
前 用 过 的 , 但 对 当前 的 问题 或 机 遇 又 是 合适 的 。 创造 性 可 以 使 决策 者 充分 评估 和 理解 问题 ， 
发 现 他 人 没 发 现 的 问题 。 并 且 ， 创 造 性 最 明显 的 好 处 是 帮助 决策 者 确定 所 有 可 行 的 备 选 
方案 。 

研究 发 现 , 人 们 的 创造 性 有 一 定 的 个 体 差异 : 只 有 不 到 1% 的 人 具有 超常 的 创造 性 , 10% 
的 人 有 较 高 的 创造 性 ，60% 的 人 有 一 定 程度 的 创造 性 。 这 说 明 ， 多 数 人 都 有 创造 性 的 潜能 
问题 是 如 何在 决策 中 使 用 它 。 那 么 ， 如 何 激发 员工 的 创造 性 呢 ? 

研究 表明 ， 三 种 模式 可 以 提高 创造 力 水 平 ， 冒险 模式 ， 高 创造 性 的 个 体 更 愿意 进入 未 
知 的 领域 ， 准 备 模式 ， 高 创造 力 的 个 体 在 希望 有 所 成 就 的 领域 中 花费 多 年 获得 专业 知识 
内 在 动机 模式 ， 高 创造 力 的 个 体能 从 所 从 事 的 工作 和 创造 的 事物 中 得 到 快乐 和 满足 。 

与 此 相应 ， 研 究 者 提出 了 一 个 三 成 分 创造 性 模型 ， 认 为 创造 性 主要 需要 专业 知识 、 创 
造 性 思维 技能 和 任务 导向 的 内 在 动机 。 专 业 知识 (expertise) 是 创造 力 工作 的 基础 。 不 管 是 
艺术 家 还 是 科学 家 , 他 们 关于 自己 领域 的 丰富 知识 和 理解 ,是 做 出 创造 性 贡献 的 必要 条 件 。 
当 个 体 具 备 他 们 所 从 事 领 域 中 的 能 力 、 知 识 、 熟 练 和 专门 技能 时 ， 他 的 创造 力 潜能 也 有 所 
提高 。 创 造 性 的 思维 技能 (creative-thinking skills) 包括 与 创造 性 有 关 的 人 格 特质 、 类 比 能 
力 以 及 从 不 同 角度 看 待 熟悉 事物 的 才能 。 研 究 发 现 ， 智 力 、 独 立 性 、 自 信 、 冒 险 、 内 控 、 
对 模糊 性 的 容忍 ， 以 及 面 对 挫 折 时 的 百折不挠 等 个 体 特 质 与 创造 性 想法 的 开发 有 关 。 类 比 
的 有 效 运用 可 以 使 决策 者 把 一 种 情境 中 的 想法 应 用 到 另 一 种 情境 中 ， 它 们 可 以 使 陌生 变 得 
熟悉 ,也 可 以 使 熟悉 变 得 陌生 。 任务 导向 的 内 在 动机 模式 是 人 们 愿意 从 事 某 项 工作 的 愿望 ， 
原因 是 该 工作 有 趣 、 使 人 投入 、 令 人 兴奋 、 使 人 满足 或 对 个 人 有 挑战 性 。 这 个 动机 成 分 把 
创造 潜能 转化 为 实际 的 创造 性 想法 ， 它 决定 了 个 体 充 分 使 用 其 专业 知识 和 创造 性 技能 的 程 
度 。 因 此 ， 创 造 性 高 的 人 们 通常 热爱 他 们 的 工作 ， 甚 至 达到 痴迷 的 程度 。 对 组 织 来 说 ， 很 
重要 的 一 点 是 ， 个 体 的 工作 环境 对 内 在 动机 有 很 大 影响 。 工 作 环境 中 的 一 些 激励 因素 可 以 
培养 人 们 的 创造 性 ， 包 括 鼓 励 想法 交流 、 对 想法 进行 公正 和 建设 性 的 评价 ; 对 创造 性 工作 
的 认可 和 奖励 ， 充 分 的 财力 、 物 力 和 信息 资源 ， 决 定做 哪些 工作 和 如 何 做 的 自由 ; 有 能 
有 效 沟通 、 对 他 人 表现 出 信任 、 支 持 工作 群体 的 上 司 ; 有 相互 支持 和 信任 的 工作 群体 成 
员 等 。 
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二 、 个 体 决 策 中 的 理性 与 直觉 


决策 的 完全 理性 模型 倾向 于 认为 ， 决 策 者 在 面临 任何 问题 时 都 进行 认真 推理 和 分 析 ， 
经 过 严密 的 罗 辑 思考 之 后 做 出 决定 。 但 是 ,正如 前 文 所 述 ， 人 们 的 信息 加 工 能 力 并 非 无 限 ， 
不 可 能 所 有 决策 都 遵循 完全 理性 的 规则 。 并 且 ， 有 些 时 候 依赖 直觉 做 出 的 决策 甚至 优 于 理 
性 分 析 后 的 决策 。 

越 来 越 多 的 心理 学 研究 证 实 ， 人 们 的 思维 只 有 一 部 分 是 受 控制 的 ， 即 有 意识 和 深思 熟 
虚 的 ， 还 有 很 大 一 部 分 是 自动 化 的 ， 即 无 意识 和 无 需 努 力 的。 研究 者 承认 ， 无 意识 的 信息 
加 工 可 以 产生 瞬间 的 直觉 。 直 觉 的 拥护 者 认为 ， 重 要 的 信息 即使 不 经 过 有 意识 的 分 析 也 可 
以 获得 。 还 有 一 些 人 支持 直觉 管理 ， 他 们 认为 ， 在 判断 他 人 的 时 候 ， 我 们 应 该 依赖 右 脑 的 
非 罗 辑 智 慧 。 例 如 ， 聘 用 或 解雇 员工 时 或 进行 投资 时 ， 直 觉 主义 者 提倡 倾听 直觉 的 呼声 。 

到 底 什么 是 直觉 Cintuition) ? 有 多 种 多 样 的 理解 。 在 管理 文献 中 ， 有 人 认为 直觉 的 主 
要 属性 是 速度 和 决策 者 不 能 确定 决策 是 如 何 做 出 的 ， 有 人 认为 直觉 存在 于 意识 下 水 平 ， 这 
就 是 决策 者 不 能 用 言辞 表达 决策 如 何 做 出 的 原因 ; 还 有 人 将 直觉 决策 定义 为 从 经 验 中 提取 
精华 的 无 意识 过 程 ， 它 不 一 定 脱离 理性 分 析 而 独立 运作 ， 而 是 与 理性 分 析 相 辅 相 成 的 。 其 
他 对 直觉 的 定义 包括 : 迅速 有 效 地 了 解 或 识别 一 个 情境 的 各 种 可 能 性 的 能 力 (Agor, 1989); 
习 得 行为 序列 的 顺利 和 自动 执行 (Isenberg, 1984); 成 为 固定 习惯 的 分 析 能 力 和 识别 后 的 快 
速 反应 能 力 (Simon, 1987) 等 。 从 上 述 对 直觉 的 定义 ， 可 以 概括 出 以 下 几 点 : 首先 ， 直 觉 
是 很 快 的， 其 次 ， 直 觉 在 意识 下 的 水 平 被 利用 ， 第 三 ， 直 觉 包 含 习 得 的 信息 加 工 模式 ， 第 
四 ， 直 觉 在 决策 中 可 能 是 一 种 积极 的 力量 。 因 此 ， 决 策 中 的 直觉 并 非 神奇 的 第 六 感 ， 而 是 
建立 在 多 年 的 经 验 基础 之 上 ， 并 开始 于 对 问题 的 辨认 和 识别 。 

在 管理 实践 中 ， 也 有 证 据 表 明 ， 管 理 者 经 常 利用 直觉 来 做 决策 。 人 们 不 再 武断 地 认为 
依赖 直觉 进行 决策 是 非 理 性 或 无 效率 的 ， 而 是 在 一 定 程度 上 开始 认可 直觉 决策 。 很 多 人 认 
识 到 ， 也 许 理性 分 析 的 力量 被 过 分 高 估 了 ， 在 某 些 情况 下 ， 依 赖 直觉 可 以 提高 决策 水 平 。 
在 需要 进行 快速 决策 的 工作 中 ， 例 如 消防 员 、 特 护 护士 、 战 斗 机 驾驶 员 、 特 种 部 队 成 员 等 ， 
有 经 验 者 所 看 到 的 世界 与 新 手 有 很 大 差别 ， 而 且 他 们 看 到 的 东西 告诉 他 们 应 该 做 什么 和 如 
何 做 ， 决 策 时 主要 是 直觉 在 起 作用 ， 正 式 的 决策 规则 很 少 起 作用 。 下 面 的 例子 可 以 说 明 直 
觉 是 如 何 起 作用 的 。 


消防 队长 依赖 直觉 做 出 正确 决定 
俄 启 俄 州 克利 夫 兰 的 一 名 消防 队长 和 他 的 手下 面 对 着 一 栋 后 部 起 火 的 房子 。 队 长 让 他 
的 喷 水 小 组 进入 屋内 。 他 们 站 在 起 居室 里 ， 向 着 从 厨房 中 冒 出 的 浓 烟 和 火苗 喷 水 。 然 而 ， 
火势 刚 被 扑灭 不 久 ， 便 再 次 来 袭 并 继续 燃烧 。 他 们 再 次 把 火 扑 灭 ， 但 火 很 快 又 燃 了 起 来 ， 
并 且 比 以 前 更 加 猛烈 。 就 在 消防 队员 退出 并 重新 组 队 进入 时 ， 队 长 忽然 有 一 种 十 分 不 详 的 
感觉 。 他 命令 所 有 人 撤离 现场 。 就 在 他 的 队员 刚刚 走 上 街道 时 ， 起 居室 的 地 板 突然 塌陷 。 
如 果 队 员 仍 然 果 在 房 里 ， 他 们 都 会 掉 进 地 下 室 熊 熊 燃 烧 的 火焰 中 。 
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为 什么 消防 队长 会 做 出 撤离 命令 ? 因为 火 情 情况 与 他 的 预期 非常 不 符 。 由 于 大 部 分 火 
焰 在 起 居室 的 地 板 下 燃烧 ， 因 此 消防 队员 的 攻势 并 没有 对 火 情 造成 太 大 影响 。 另 外 ， 屋 内 
异常 灼热 ， 相 比 可 以 看 到 的 火势 来 说 实在 是 太 热 了 。 另 一 个 说 明 这 并 非 小 型 的 厨房 火灾 的 
线索 是 ， 从 厨房 中 喷 出 的 火焰 听 起 来 声音 很 小 ， 但 灼热 的 火苗 却 声音 很 大 。 消 防 队长 赁 
觉 感到 地 板 被 下 面 巨 大 的 火焰 所 笼 畦 。 

老 消 防 员 积累 了 大 量 经 验 ， 他 们 可 以 下 意识 地 对 火 情 进 行 分 类 ， 并 以 此 确定 自己 的 反 
应 。 他 们 寻找 情境 中 的 模式 或 线索 ， 来 指导 他 们 一 步 又 一 步 的 行动 。 

(资料 来 源 : Breen, 2000; Robbins, 2005 ) 

什么 时 候 人 们 更 有 可 能 使 用 直觉 决策 ? 研究 者 确定 了 8 种 条 件 : 存在 很 高 的 不 确定 性 ; 
很 少 有 先例 可 以 利用 ;变量 很 难 按 科学 的 方法 预测 ;“ 事 实 ” 很 有 限 :“ 事 实 ” 没 有 明确 指 
明 方 向 ; 分 析 性 数据 用 处 不 大 ;有 几 种 似乎 合理 的 备 选 方案 ,每 种 都 有 很 好 的 根据 ， 时 间 
有 限 ， 并 且 有 压力 要 做 出 正确 决策 。 

尽管 直觉 决策 已 经 获得 认可 ， 却 很 难 指望 人 们 轻易 承认 自己 在 使 用 直觉 决策 ， 尤 其 是 
在 北美 、 英 国 等 推崇 理性 分 析 的 文化 中 。 具 有 较 强 直觉 能 力 的 人 们 通常 不 会 告诉 同事 他 们 
如 何 得 出 结论 。 由 于 理性 分 析 仍 然 是 更 被 社会 赞许 的 ， 直 觉 能 力 经 常 被 伪装 或 隐藏 。 另 一 
个 问题 是 ， 能 否 教 会 管理 者 使 用 他 们 的 直觉 ? 有 研究 者 通过 研讨 会 来 开发 管理 者 的 直觉 技 
能 ， 在 一 些 组 织 中 取得 了 积极 结果 。 一 篇 关于 直觉 的 综述 研究 表明 ， 尽 管 直觉 本 身 不 能 被 
教会 ， 但 可 以 训练 管理 者 更 充分 地 依赖 直觉 的 提示 。 


三 、 个 体 决策 的 偏差 


在 决策 模型 的 讨论 中 ， 我 们 提 到 ， 决 策 者 在 很 大 程度 上 是 有 限 理性 的 。 并 且 ， 决 策 者 
经 常 依赖 于 捷径 和 经 验 法 则 〈 卡 尼 曼 和 特 韦 斯 基 称 之 为 启发 式 ) 来 节省 精力 和 简化 决策 程 
序 。 通 常 ， 这 些 捷径 有 助 于 人 们 迅速 做 出 令 人 满意 的 决策 。 但 是 ， 它 们 也 可 能 会 造成 严重 
的 偏差 和 对 理性 的 偏离 。 因 此 ， 认 识 这 些 偏差 可 以 有 效 地 帮助 决策 者 ， 在 利用 某 些 经 验 法 
则 的 同时 ， 避 免 其 负面 的 破坏 作用 。 以 下 是 一 些 常见 的 决策 偏差 。 

(一 ) 证 真性 偏差 (confirmation bias) 
理性 决策 过 程 假定 ， 人 们 总 是 客观 地 收集 信息 ， 但 实际 上 并 不 是 这 样 。 人 们 选择 性 地 
收集 信息 。 证 真性 偏差 是 选择 性 知觉 的 一 种 特定 形式 。 人 们 寻求 能 证 实 自 己 过 去 选择 的 信 
息 ， 忽 视 那 些 与 自己 作出 的 判断 和 决策 相抵 触 的 信息 。 人 们 还 倾向 于 接受 与 自己 预先 形成 
的 观点 相 一 致 的 信息 ， 对 那些 挑战 这 些 观 点 的 信息 则 持 批评 和 怀疑 态度 。 因 此 ， 个 体 所 收 
集 的 信息 往往 偏向 于 支持 自己 已 经 持 有 的 观点 。 证 真性 偏差 影响 人 们 到 哪里 或 到 谁 那 里 去 
收集 证 据 ， 因 为 人 们 总 是 希望 看 到 自己 想 看 到 的 、 听 到 自己 想 听 到 的 内 容 。 它 还 造成 人 们 
对 支持 自己 观点 的 信息 给 予 较 高 权重 ， 而 对 反对 自己 观点 的 信息 给 予 较 低 权 重 。 
(=) 过 度 自信 (overconfidence) 
在 人 们 的 判断 和 决策 中 ， 过 度 自信 是 一 个 非常 普遍 的 问题 ， 它 带 来 的 潜在 破坏 性 也 很 
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可 能 是 最 大 的 。 当 给 人 们 一 些 常识 性 问题 ， 要 求 回 答 并 估计 回答 正确 的 可 能 性 时 ， 人 们 倾 
向 于 过 度 乐 观 。 研 究 发 现 ， 当 人 们 有 65% 至 70% 的 信心 认为 自己 正确 时 ， 实 际 上 正确 率 只 
有 50%; 当 人 们 说 自己 100% 确 定时 ， 实 际 的 正确 率 只 有 70% 至 85%。 在 主观 信心 和 实际 
正确 率 之 间 只 有 很 小 的 相关 ， 或 者 没有 相关 。 

在 组 织 中 ， 一 项 与 过 度 自 信 有 关 的 有 趣 发 现 是， 能 力 不 足 会 增加 过 度 自 信 倾 向， 那些 
智力 和 人 际 能 力 最 差 的 人 最 有 可 能 高 估 他 们 的 成 绩 和 能 力 。 管 理 者 或 员工 对 一 个 问题 掌握 
的 知识 越 多 ， 他 们 表现 出 过 度 自信 的 可 能 越 小 。 当 组 织 成 员 考 虑 自己 专业 领域 之 外 的 问题 
时 ， 过 度 自信 更 有 可 能 出 现 。 过 度 自信 的 部 分 原因 来 自 于 上 述 的 证 真性 偏差 ， 人 们 总 想 证 
明 自 己 是 正确 的 ， 所 以 就 产生 了 过 度 自 信 。 要 降低 过 度 自信 ， 一 种 方法 是 及 时 获得 反馈 信 
息 ， 另 一 种 方法 很 简单 ， 却 更 实用 和 有 效 ， 就 是 经 常 反省 自己 的 信念 出 错 的 原因 。 

(三 ) 易 得 性 偏差 (availability bias) 

决策 者 往往 会 根据 一 些 容易 想起 的 典型 事例 做 出 判断 和 决策 ， 这 就 是 易 得 性 启发 式 。 
很 多 时 候 这 一 启发 式 可 以 发 挥 积极 的 作用 ， 但 在 更 多 情况 下 会 导致 系统 偏差 。 很 多 人 担心 
飞机 失事 ， 却 不 太 担心 驾车 发 生 事故 ， 他 们 认为 乘 飞机 更 危险 。 但 实际 情况 并 非 如 此 。 统 
计 显 示 ， 美 国旅 行者 在 出 行 同样 距离 的 情况 下 ， 发 生 汽车 事故 死亡 的 概率 是 飞机 失事 的 26 
倍 〈 美 国联 邦 安全 委员 会 , 1991)。 之 所 以 有 这 样 的 判断 偏差 ， 原 因 在 于 媒体 对 飞机 失事 的 
泻 染 ， 人 们 很 容易 回忆 起 飞机 失事 的 事例 或 场景 ， 因 而 高 估 了 乘 飞 机 的 危险 。 那 些 刺激 情 
绪 的 、 格 外 生动 的 或 者 最 近 发 生 的 事件 更 容易 从 记忆 中 提取 出 来 ， 因 而 人 们 高 估 这 些 事件 
的 发 生 概率 。 从 事 说 服 教 育 工作 的 人 经 常 利用 人 们 的 易 得 性 偏差 ， 举 出 一 些 典 型 的 事例 来 
影响 人 。 易 得 性 偏差 让 某 些 管理 人 员 进 行 年 度 绩效 评估 时 ， 更 重视 雇员 最 近 的 行为 ， 而 不 
是 半年 以 前 的 表现 ， 从 而 导致 不 可 靠 甚至 是 不 公平 的 评估 。 

(四 ) 代表 性 偏差 (representative bias) 

代表 性 启发 式 是 指 根据 当前 刺激 或 事件 与 已 有 范畴 或 概念 的 相似 程度 来 进行 判断 和 决 
策 。 例 如 ， 如 果 你 发 现 自己 的 邻居 比较 传统 和 害羞 ， 你 会 如 何 猜测 她 的 职业 ? 作出 此 种 判 
断 的 重要 依据 是 他 与 生意 人 、 医 生 、 服 务 员 、 律 师 、 图 书 管理 员 等 职业 成 员 的 相似 程度 。 
她 跟 哪个 职业 的 典型 成 员 更 相似 ， 你 就 会 认为 她 从 事 的 是 那 种 职业 。 结 果 是 ， 你 认为 她 是 
图 书 管理 员 。 但 是 ， 这 种 代表 性 启发 式 可 能 会 出 错 。 因 为 这 种 判断 或 决策 往往 忽视 了 基础 
比率 ， 即 在 总 人 口中 特定 刺激 或 事件 出 现 的 频率 。 事实 上 ， 生 意 人 是 图 书 管理 员 的 几 十 倍 ， 
因此 你 的 判断 很 可 能 是 错误 的 。 管 理 者 也 可 能 受到 代表 性 偏差 的 影响 ， 经 常 根据 过 去 成 功 
和 失败 产品 的 经 验 , 预测 新 产品 成 功 的 可 能 性 。 如 果 来 自 同一 所 大 学 的 三 名 员工 业绩 很 差 ， 
管理 者 可 能 会 预测 ， 来 自 这 所 大 学 的 应 聘 者 将 不 会 是 好 的 员工 。 

CE) 锚 定 偏差 (anchoring bias) 


锚 定 偏差 是 指 固着 于 作为 起 始点 的 初始 信息 的 倾向 。 一 旦 设 定 了 初始 值 ， 人 们 不 能 充 
分 调整 随后 的 信息 。 初 始 值 或 起 始点 可 能 是 由 先前 的 历史 问题 呈现 的 方式 或 者 一 些 随机 的 
信息 决定 的 。 由 于 人 们 倾向 于 给 最 先 收 到 的 信息 以 与 其 重要 性 不 成 比例 的 权重 ， 因 此 很 容 
易 出 现 锚 定 偏差 。 因 此 ， 与 后 来 接受 的 信息 相 比 ， 最 初 的 印象 、 观 点 、 价 格 和 估计 等 往往 
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被 给 予 过 度 重 视 。 

在 广告 人 、 管 理 者 、 政 治 家 、 房 地 产 代 理 、 律 师 等 专业 领域 中 ， 说 服 技能 是 很 重要 的 。 
因此 ， 他 们 广泛 地 利用 人 们 的 锚 定 偏差 ， 一 开始 就 采取 一 个 极端 的 立场 ， 试 图 锚 定 人 们 的 
心 向 或 态度 。 例 如 ， 在 一 个 模拟 陪审 团 审判 中 ， 原 告 律师 要 求 一 组 陪审 员 判 决 一 千 五 百 万 
至 五 千 万 美元 范围 内 的 赔偿 ;， 另 一 组 陪审 员 则 被 要 求 判决 五 千 万 至 一 亿 五 千 万 美元 范围 内 
的 赔偿 。 由 于 锚 定 偏差 的 作用 ， 前 者 判定 的 中 数 金额 是 一 千 五 百 万 美元 ， 后 者 判定 的 中 数 
金额 是 五 千 万 美元 。 在 谈判 和 访谈 中 ， 锚 定 也 很 重要 。 当 谈判 开始 时 ， 锚 定 也 发 生 了 。 一 
且 某 人 给 出 一 个 数字 ， 你 就 很 难 忽略 那个 数字 。 例 如 ， 当 未 来 的 雇主 询问 你 上 一 份 工 作 的 
报酬 时 ， 你 的 回答 通常 锚 定 雇主 的 出 价 。 很 多 人 了 解 这 一 点 ， 因 此 会 向 上 “调整 ”先前 的 
薪水 ， 希 望 雇主 给 我 们 更 高 的 报酬 。 锚 定 也 可 以 扭曲 招聘 访谈 。 当 访谈 应 聘 者 时 ， 你 最 初 
获得 的 信息 很 可 能 会 锚 定 你 对 他 的 评估 ， 过 度 地 影响 你 对 后 来 获得 信息 的 解释 。 作 为 决策 
者 ， 你 可 能 会 认为 自己 可 以 控制 这 种 初始 信息 的 不 利 影响 ， 但 实际 操作 中 人 们 很 难 抵御 锚 
定 的 作用 。 因 此 ， 在 做 出 决策 之 前 ， 对 于 任何 极端 的 锚 定 值 ， 都 应 该 确定 一 个 反方 向 的 相 
等 的 锚 定 值 。 

(六 ) 事后 通 偏差 (hindsight bias) 

事后 通 偏差 是 指 在 事件 发 生 之 后 ， 错 误 地 认为 自己 早已 准确 预见 到 这 一 事件 的 倾向 。 
当 事 情 发 生 之 后 ， 人 们 往往 认为 这 样 的 结果 是 很 明显 和 不 可 避免 的 ， 却 忽略 了 自己 的 判断 
实际 上 已 经 受到 已 知 结果 的 影响 。 例 如 ， 在 一 场 比赛 结束 后 ， 人 们 往往 认为 他 们 之 前 已 经 
成 功 预 测 了 谁 将 获得 冠军 ， 那 样 的 结果 是 必然 的 ， 但 在 比赛 之 前 让 他 们 做 判断 的 话 ， 他 们 
不 会 认为 自己 有 这 么 高 的 准确 性 。 出 现 事 后 通 偏差 的 原因 是 ， 人 们 不 能 清楚 地 回忆 起 或 很 
容易 遗忘 事件 发 生 之 前 自己 的 判断 。 而 且 ， 人 们 很 善于 根据 后 来 得 到 的 信息 重 构 过 去 ， 高 
估 事 先知 道 的 的 内 容 。 因 此 ， 事 后 通 偏差 可 能 是 选择 性 回忆 和 重 构 过 去 的 结果 。 

事后 通 偏差 使 得 人 们 不 能 从 过 去 学 到 东西 。 它 使 人 们 高 估 自 己 的 预见 性 ， 并 且 对 未 来 
决策 的 准确 性 过 度 自 信 。 例 如 ， 你 真实 的 预测 准确 率 可 能 只 有 40%， 但 你 认为 有 90%， 你 
实际 上 已 经 变 得 过 度 自信 了 ， 并 且 对 自己 的 预测 能 力 坚 信 不 疑 。 

(七 ) 随机 性 错误 (randomness error) 

人 们 对 随机 事件 的 认识 存在 一 定 的 问题 。 多数 人 认为 自己 可 以 控制 自己 的 世界 和 命运 。 
尽管 个 体 确 实 可 以 控制 一 部 分 事件 ， 但 在 世界 上 存在 很 多 随机 事件 ， 是 人 力 无 法 控制 的 。 
人 们 往往 试图 从 随机 事件 中 寻找 规律 ， 导 致 决策 出 现 偏差 。 

对 随机 性 的 知觉 常见 的 问题 是 相关 错觉 (illusory correlation〉 和 控制 错觉 (illusion of 
control)。 当 人 们 期 待 发 现 某 种 重要 的 联系 时 , 就 很 容易 把 随机 事件 联系 起 来 , 知觉 到 相关 ， 
(Ward & Jenkins, 1965 )。 将 随机 事件 知觉 为 有 联系 的 倾向 还 容易 造成 控制 错觉 即 认 为 自 
己 可 以 预测 和 控制 随机 事件 。 

设想 一 下 股票 市 场 的 交易 。 尽 管 股 票 价格 的 短期 变化 实际 上 是 随机 的 ， 但 很 大 一 部 分 
投资 者 或 投资 顾问 仍然 认为 他 们 可 以 预测 股票 价格 的 走向 。 例 如 ， 当 向 一 组 被 试 提供 股票 
价格 和 趋势 的 信息 时 ， 这 些 被 试 认 为 自己 有 大 约 65% 的 把 握 能 够 预测 股票 变化 的 方向 。 但 
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实际 上 ， 这 些 个 体 的 预测 只 有 49% 的 正确 率 ， 跟 随便 猜测 的 水 平 相差 无 几 。 许 多 研究 都 发 
现 ， 人 们 都 在 仿佛 可 以 预测 或 控制 随机 事件 一 样 在 采取 行动 。 赌 徒 和 股票 交易 者 往往 表现 
出 控制 错觉 ， 认 为 自己 可 以 控制 赌博 的 结果 或 股票 交易 ， 从 而 经 常 导 致 损失 。 

对 随机 事件 的 错误 认识 造成 的 最 严重 的 后 果 之 一 是 ， 迷 信 自己 想象 和 构造 出 来 的 虚幻 
模式 。 这 些 迷 信 可 能 完全 是 人 为 的 (“我 从 不 在 13 号 的 星期 五 做 决定 ”)， 也 可 能 是 来 自 某 
种 先前 被 强化 的 行为 模式 (“我 总 是 打 我 的 幸运 领带 去 参加 重要 会 议 ”)。 几 乎 所 有 人 都 有 一 
定 程度 的 迷信 行为 ， 但 是 当 它 影响 日 常 的 判断 或 者 使 重要 决策 出 现 偏差 时 ， 这 种 迷信 是 有 
害 的 。 如 果 走向 极端 ， 某 些 决 策 者 可 能 会 完全 被 迷信 控制 ,造成 他 们 几乎 不 可 能 改变 惯例 ， 
也 不 可 能 客观 地 加 工 新 的 信息 。 

JO 承诺 升级 〈escalation of commitment) 


决策 者 经 常 面 临 的 一 个 难题 是 ， 为 了 获得 正面 结果 ， 究 竟 应 该 放弃 一 个 失败 的 行动 ， 
还 是 应 该 增加 承诺 或 投入 ， 以 弥补 之 前 的 损失 。 研 究 表明 ， 当 决策 过 程 实际 上 包括 一 系列 
的 决策 时 ， 决 策 者 有 一 种 逐渐 升级 承诺 的 倾向 。 承 诺 升 级 是 指 ， 即 使 有 清楚 的 证 据 证 实 一 
项 决策 是 错误 的 ， 仍 然 固守 该 承诺 。 例 如 ， 一 位 男士 4 年 来 一 直 和 一 位 女士 保持 约会 关系 。 
尽管 他 承认 两 人 的 关系 并 不 十 分 和 谐 ， 他 仍 决 定 要 和 她 结婚 。 当 询问 他 做 出 这 一 决定 的 原 
因 时 ， 他 回答 :“ 我 在 这 段 关 系 中 已 经 投入 了 太 多 !” 很 多 证 据 表明 ， 当 个 体 认 为 自己 需要 
为 某 一 行动 的 失败 负责 时 ， 他 们 会 在 这 一 活动 中 增加 承诺 。 也 就 是 说 ， 他 们 在 坏事 之 后 投 
入 更 多 金钱 ， 为 的 是 证 明 他 们 最 初 的 决定 并 没有 错 ， 并 且 避 免 承认 他 们 犯 了 错误 。 承 诺 升 
级 也 适合 解释 这 样 的 现象 ， 即 人 们 总 是 试图 表现 出 言行 的 一 致 性 ， 哪 怕 有 迹象 表明 继续 兑 
现 先前 的 承诺 是 错误 的 。 

承诺 升级 对 管理 决策 具有 重要 启示 意义 。 很 多 重要 决策 都 有 可 能 发 生 承诺 升级 现象 ， 
包括 资本 投资 、 重 大 研发 投资 、 工 三 扩建 等 项 目 。 理 性 决策 理论 认为 ， 在 对 各 种 备 选 方案 
进行 评估 时 ， 应 该 考虑 方案 的 未 来 收益 ， 而 不 是 考虑 “沉没 成 本 ”(sunk cost)。 所 谓 沉没 
成 本 ， 顾 名 思 义 ， 即 过 去 投入 的 不 可 挽回 的 成 本 ， 通 俗 地 说 就 是 “ 打 了 水 漂 ” 的 成 本 。 但 
是 ， 实 际 中 的 决策 者 往往 不 愿 将 那些 成 本 看 作 不 可 挽回 的 ， 因 此 总 是 希望 挽回 “沉没 ”的 
成 本 ， 缅 怀 过 去 而 非 面向 未 来 ， 于 是 将 错 就 错 ， 继 续 投 入 资源 给 那个 从 开始 就 注定 要 失败 
的 行动 ， 从 而 给 许多 企业 带 来 巨大 损失 。 

造成 承诺 升级 现象 的 原因 很 多 ， 主 要 有 : (1) 决策 者 为 了 自我 辩解 ， 认 为 有 必要 为 过 
去 的 行动 向 自己 或 他 人 提供 正当 的 理由 ; (2) 决策 行为 的 一 致 性 压力 。 行 为 一 致 性 常常 是 
有 效 管理 者 的 特点 或 标志 。 因 此 ， 管 理 者 为 了 表现 自己 是 有 效 的 ， 在 转向 其 它 行动 更 有 利 
的 情况 下 ， 仍 然 坚 持原 来 的 行动 以 保持 行为 的 一 致 性 。 实 际 上 ， 真 正 有 效 的 管理 者 是 那些 
能 够 区 分 不 同情 境 的 人 ， 他 们 知道 哪 种 情境 下 坚持 是 有 利 的 ， 哪 种 情境 下 坚持 是 有 害 的 。 
G) 证 明 自 己 是 理性 决策 者 的 愿望 ; (4) 过 度 乐 观 ， 高 估 积 极 结果 出 现 的 可 能 性 ; (5) 控 
制 错 觉 ， 认 为 自己 拥有 他 人 所 不 具有 的 控制 未 来 的 能 力 ; (6) 受到 损失 框架 的 影响 等 。 

对 于 组 织 来 说 ， 在 一 些 情况 下 可 以 避免 承诺 的 不 断 升 级 。 首 先 ， 当 可 用 于 进一步 投资 
的 资金 有 限 ， 且 失败 的 威胁 非常 明显 时 ， 决 策 者 容易 终止 失败 的 投资 ， 其 次 ， 当 决策 者 能 
够 分 散 先前 失败 的 责任 时 ， 他 们 也 倾向 于 终止 继续 投入 ， 也 就 是 说 ， 如 果 人 们 认为 自己 只 
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是 需要 对 失败 负责 的 众多 人 之 一 时 ， 他 们 不 会 再 主张 为 先前 的 失败 继续 投资 ， 最 后 ， 当 人 
们 很 清楚 地 得 知 ， 投 入 的 总 量 已 经 超过 了 预期 的 收益 时 ， 他 们 也 不 会 继续 投入 。 
(AL) 框架 效应 (framing effect) 

问题 呈现 方式 的 不 同 会 导致 人 们 做 出 不 同 的 决策 ， 这 种 现象 叫做 框架 效应 。 特 韦 斯 基 
和 卡 尼 曼 发 现 ， 当 问题 呈现 的 方式 强调 正面 的 收益 时 ， 人 们 倾向 于 回避 冒险 ， 寻 求 确定 的 
结果 ; 而 当 问 题 呈 现 的 方式 强调 潜在 的 损失 时 ， 人 们 更 愿意 冒险 ， 以 避免 确定 的 损失 。 不 
妨 考虑 下 面 这 个 例子 :“ 政 府 正在 准备 对 抗 一 种 罕见 的 疾病 ， 这 场 疾病 危及 600 人 的 生命 。 
现在 有 两 套 方案 ， 需 要 从 中 选择 一 套 。 如 果实 施 方案 A， 将 挽救 200 人 的 生命 ， 如 果实 施 
方案 B, 有 1/3 的 概率 挽救 600 人 的 生命 ,2/3 的 概率 无 法 挽救 任何 人 。 你 会 选择 那个 方案 ? ” 
特 韦 斯 基 和 卡 尼 曼 发 现 ， 当 用 这 一 框架 呈现 问题 时 ，72% 的 人 选择 方案 A， 也 就 是 说 他 们 
选择 肯定 挽救 200 人 的 方案 ， 而 不 是 冒 2/3 的 风险 去 挽救 600 人 的 生命 。 同 样 的 问题 ， 改 
变 一 下 结果 的 陈述 方式 又 怎样 呢 ? “如果 实施 方案 C，400 人 会 死亡 ; 如 果实 施 方案 D， 有 
1/3 的 概率 没 人 死亡 ，2/3 的 概率 600 人 都 会 死亡 。” 特 韦 斯 基 和 卡 尼 曼 发 现 ,在 这 种 呈现 方 
式 下 ， 反 而 有 78% 的 人 选择 方案 D， 也 就 是 说 愿意 冒险 赌 一 赌 ， 而 不 是 接受 肯定 死 400 人 
的 结果 。 

框架 效应 得 到 了 很 多 研究 的 证 实 。 认 识 这 一 效应 的 重要 意义 在 于 ， 它 告诉 我 们 ， 框 架 
会 在 很 大 程度 上 影响 决策 者 是 回避 风险 还 是 趋 近 风险 。 如 果 仅 从 避免 损失 的 角度 来 考虑 问 
题 ， 决 策 者 可 能 做 出 过 于 冒险 的 决定 ， 以 避免 承受 确定 的 损失 。 这 种 决策 倾向 常常 导致 失 
败 。 要 避免 这 一 问题 的 出 现 ， 决 策 者 应 该 从 不 同 的 角度 来 看 竺 问题 ， 不 仅 考虑 可 能 带 来 的 
损失 ， 还 要 考虑 可 能 带 来 的 收益 。 研 究 表明 ， 对 决策 问题 变换 角度 加 以 思考 ， 尽 管 可 能 会 
增加 决策 时 间 ， 但 可 以 带 来 更 好 的 决策 。 


四 、 改 进 个 体 决策 


管理 者 可 以 做 些 什 么 来 改进 他 们 的 决策 呢 ? 著名 组 织 行为 学 专家 斯 蒂 芬 。P. 罗 宾 斯 
(Stephen P Robbins) 提出 了 5 点 建议 : 

(1) 分 析 情 境 。 调 整 自 己 的 决策 风格 来 适应 你 所 在 国家 或 地 区 的 文化 以 及 你 所 在 组 织 
的 评价 和 奖励 标准 。 例 如 ， 如 果 你 处 在 一 个 不 太 重 视 理性 思考 的 国家 ， 不 要 强迫 自己 遵循 
理性 决策 模型 ， 或 者 试图 使 你 的 决策 显得 理性 。 类 似 地 ， 不 同 组 织 的 风险 偏好 、 决 策 机 制 
有 所 不 同 ， 调 整 你 的 决策 风格 以 确保 它 与 组 织 文化 相 协 调 。 

(2) 了 解 偏差 。 要 认识 到 偏差 的 存在 ， 然 后 努力 减少 它们 的 影响 。 减少 偏 差 和 错误 的 
方式 见 后 文中 罗 宾 斯 所 提 的 建议 。 

(3) 理性 分 析 与 直觉 有 机 结合 。 在 决策 中 ， 理 性 分 析 与 直觉 并 不 冲突 。 将 二 者 有 机 地 
结合 起 来 ， 可 以 提高 个 人 决策 效力 。 随 着 管理 经 验 的 获得 和 增加 ， 应 该 对 自己 的 直觉 越 来 
越 自 信 。 

(4) 不 要 以 为 一 种 决策 风格 对 每 项 工作 都 适合 。 一 个 组 织 之 内 的 工作 部 门 和 岗位 也 有 
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所 不 同 ， 就 如 同 组 织 之 间 存 在 差异 一 样 。 如 果 决 策 风格 与 工作 的 要 求 相 匹配 ， 那 么 你 决策 
的 有 效 性 将 会 提高 。 例 如 ， 如 果 某 人 的 决策 风格 是 指导 型 的 ， 那 么 与 那些 需要 迅速 采取 行 
动 的 人 们 一 起 工作 将 很 有 效率 。 这 种 风格 可 能 很 适合 管理 股票 经 纪 人 。 而 分 析 型 风格 则 可 
能 更 适合 管理 会 计 人 员 、 市 场 调查 人 员 和 金融 分 析 人 员 。 

(5) 努力 提高 你 的 创造 性 。 敢 于 公开 自己 的 观点 ， 努 力 寻求 新 的 问题 解决 方案 ， 试 着 
从 新 的 角度 看 竺 问题， 并 善于 使 用 类 比 。 努 力 消除 可 能 妨碍 创造 性 的 障碍 。 

除 此 之 外 ， 罗 宾 斯 还 专门 就 如 何 减 少 偏差 和 错误 提出 了 几 条 建议 : 

(1) 专注 于 目标 。 没 有 目标 ， 就 无 法 保持 理性 ， 不 知道 自己 需要 什么 信息 ， 不 知道 哪 
些 信息 有 关 、 哪 些 无 关 ， 很 难 从 选项 之 问 做 出 选择 ， 甚 至 会 经 常 对 所 做 出 的 选择 感到 后 悔 。 
清晰 的 目标 使 决策 变 得 更 容易 ， 并 帮助 你 排除 与 你 的 利益 不 一 致 的 选项 。 

(2) 寻找 违背 你 的 信念 的 信息 。 对 抗 过 度 自信 、 证 真性 偏差 和 事后 通 偏差 最 有 效 的 方 
法 之 一 是 ， 主 动 寻 找 与 你 的 信念 和 假定 相 矛 盾 的 信息 。 当 我 们 能 够 坦然 面 对 我 们 可 能 犯 的 
错误 时 ， 就 可 以 挑战 自作 聪明 的 倾向 。 

(3) 不 要 试图 从 随机 事件 中 寻找 和 创造 意义 。 受 过 教育 的 头脑 总 是 试图 寻找 因果 关 
系 。 当 事情 发 生 时 ， 人 们 问 为 什么 。 当 不 能 找到 原因 时 ， 经 常 就 会 虚构 原因 。 必 须 承认 ， 
生活 中 有 些 事件 在 个 人 控制 之 外 。 要 经 常 询问 自己 ， 周 围 所 发 生 的 事件 是 否 有 意义 ， 或 者 
它们 仅仅 是 巧合 。 不 要 给 巧合 编造 意义 。 

(4) 增加 你 的 选项 。 不管 你 已 经 识别 了 多 少 选项 ， 你 最 终 的 选择 不 可 能 好 于 你 已 选中 
的 选项 集合 中 最 好 的 那个 。 因 此 ， 增 加 你 的 决策 选项 ， 使 用 创造 性 来 开发 广泛 的 、 多 种 多 
样 的 选项 。 你 产生 的 备 选 方案 越 多 ， 且 选项 越 是 多 样 化 ， 你 找到 一 个 好 选项 的 可 能 性 就 
越 大 。 

需要 注意 的 是 ， 偏 差 并 不 意味 着 绝对 的 非 理性 和 有 害 。 正 如 前 文 所 述 ， 它 们 常常 可 以 
帮助 我 们 迅速 做 出 足够 好 的 决策 ， 只 是 在 某 些 情境 下 可 能 导致 严重 问题 。 另 外 ， 尽 管 有 各 
种 减少 偏差 的 技巧 ， 但 这 些 技巧 的 一 个 共性 是 ， 看 待 问题 时 使 用 不 同 的 视角 。 


POG 群体 决策 


在 现代 组 织 中 ， 群 体 决策 应 用 的 范围 很 广 。 组 织 中 重要 的 商业 决策 通常 是 由 委员 会 、 
研究 小 组 、 特 别 工作 组 或 评估 小 组 做 出 的 。 这 样 做 的 好 处 在 于 群体 中 的 相互 影响 和 鼓励 
可 以 刺激 群体 成 员 产 生 更 多 的 解决 方案 ， 群体 成 员 对 决策 有 更 高 的 承诺 ， 群 体 带 给 问题 解 
决 情境 更 多 的 知识 和 经 验 等 。 这 是 否 意味 着 群体 决策 一 定 优 于 个 体 决策 呢 ? 对 这 一 问题 的 
回答 依赖 于 很 多 因素 ， 下 文 将 给 出 答案 。 


一 、 和 群体 决策 与 个 体 决策 


由 于 群体 决策 涉及 多 人 ， 如 何 达成 最 终 的 一 致 是 许多 研究 者 关心 的 问题 。 可 以 对 群体 
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成 员 的 最 初 观 点 与 最 终 的 组 织 决策 进行 比较 ， 从 而 得 知 最 终 的 群体 决策 是 根据 什么 规则 得 
到 的 。 一 种 规则 是 多 数 决定 原则 (majority-wins rule)， 即 群体 支持 大 多 数 成 员 所 持 的 立场 。 
另 一 种 规则 是 真理 决定 原则 (truth-wins rule)， 即 随 着 越 来 越 多 的 成 员 认识 到 它 的 正确 性 ， 
正确 的 决策 将 会 出 现 。 还 有 一 种 是 2/3 多 数 原则 (two-thirds-majority rule)， 即 得 到 2/3 或 
以 上 成 员 支持 的 决定 将 被 采纳 。 最 后 一 种 是 首先 转换 原则 Cfirst-shift rule)， 即 群体 倾向 于 
采纳 群体 成 员 的 观点 第 一 次 发 生 转变 时 的 决策 。 研 究 表明 ， 这 些 决 策 规则 可 以 说 明 80% 的 
组 织 决策 〈Stasser & others, 1989 )。 很 多 研究 着 重 揭示 特定 类 型 任务 使 用 哪 种 规则 。 例 如 ， 
有 研究 发 现 ， 当 不 存在 客观 正确 的 决策 时 ， 即 决策 反映 的 是 一 种 偏好 时 ， 主 要 采用 多 数 决 
定 原则 ; 而 在 有 一 个 正确 答案 的 智力 型 任务 上 ， 主 要 采用 真理 决定 原则 。 

群体 决策 有 很 多 优点 。 首 先 ， 将 人 们 召集 到 一 起 可 以 增加 做 出 好 决策 所 需 知识 和 信息 
的 数量 ， 也 就 是 资源 共享 。 其次， 群体 决策 可 以 产生 工作 分 工 ， 由 于 有 足够 多 的 人 员 分 担 
工作 负担 ， 个 体 可 以 仅 完 成 那些 最 擅长 的 任务 ， 从 而 提高 决策 的 质量 。 第 三 ， 群 体 决 策 比 
个 体 决 策 更 容易 被 广泛 接受 。 当 人 们 参与 到 决策 过 程 中 时 ， 他 们 很 可 能 对 决策 更 加 理解 ， 
并 且 更 愿意 执行 这 一 决策 。 

但 群体 决策 也 有 很 多 问题 。 最 明显 的 缺点 是 ， 群 体 决策 比 个 体 决 策 需 要 更 多 时 间 来 获 
得 解决 方案 。 第 二 个 问题 是 ， 在 重要 问题 上 的 观点 不 一 致 可 能 会 导致 敌意 和 群体 冲突 。 另 
外 ， 群 体内 部 存在 从 众 压力 ， 群 体 成 员 希 望 被 群体 接受 的 愿望 可 能 会 导致 不 能 畅所欲言 地 
表达 自己 的 观点 。 群 体 讨论 也 可 能 受到 少数 人 如 专制 型 领导 ) 的 控制 ， 从 而 阻碍 对 相关 
解决 方案 的 自由 讨论 。 最 后 ， 群 体 决策 还 会 导致 责任 不 明和 责任 分 散 的 后 果 。 

群体 决策 时 有 优点 又 有 缺点 。 那 么 ， 什 么 时 候 群 体 决策 优 于 个 体 决 策 呢 ? 一 般 地 说 ， 
在 重大 的 、 复 杂 的 、 开 放 性 的 问题 上 ， 既 应 该 、 又 适合 采用 群体 决策 。 假 如 一 家 公司 正在 
考虑 是 否 应 该 与 男 一 家 公司 合并 ， 这 就 不 是 任何 一 个 人 可 以 单独 做 出 决定 的 事情 。 其 重要 
性 使 得 任何 一 个 人 都 无 力 承 担 决策 的 后 果 和 责任 , 其 复杂 性 使 得 任何 一 个 人 (即便 是 专家 》 
都 没有 足够 的 智慧 和 能 力作 出 明智 决策 ， 其 开放 性 使 得 群体 观点 的 多 样 性 能 够 得 以 充分 发 
挥 ， 因 此 群体 可 以 做 得 更 好 。 究 竟 群 体 是 否 比 个 体 做 得 更 好 ， 还 依赖 于 几 个 因素 。 首 先 必 
须 考 虑 群体 的 成 员 是 谁 。 好 的 决策 群体 通常 由 具备 互补 性 技能 的 异 质 成 员 所 组 成 。 例 如 ， 
在 决定 是 否 合并 这 类 问题 上 ， 由 律师 、 会 计 师 、 房 地 产 代理 人 和 其 他 专家 组 成 的 群体 做 出 
的 决策 很 可 能 优 于 由 同一 领域 专家 组 成 的 群体 。 事实 上 ， 群 体 成 员 提 供 观 点 的 多 样 性 本 身 
就 是 群体 决策 的 主要 优势 ， 如 果 做 不 到 这 一 点 ， 群 体 决 策 的 优势 也 就 不 存在 了 。 当 面临 需 
要 了 解 多 方面 信息 的 决策 时 ， 单 个 决策 者 需要 大 量 时 间 来 查阅 资料 和 咨询 他 人 。 而 如 果 群 
体 包括 来 自 多 个 领域 的 成 员 ， 那 么 寻找 信息 所 需 的 时 间 就 会 大 大 减少 ， 观 点 的 多 样 性 也 能 
够 得 到 保证 。 要 使 群体 决策 有 效率 ,仅仅 有 技能 的 多 样 性 是 不 够 的 ， 成员 还 必须 以 开放 的 、 
没有 敌意 的 方式 交流 观点 。 如 果 某 一 个 体 或 整个 群体 气氛 使 他 人 不 敢 贡 献 自己 的 专业 知识 ， 
那么 即便 是 由 异 质 专家 构成 的 群体 ， 也 难以 表现 出 决策 上 的 优势 。 拥 有 专业 知识 和 能 否 使 
用 这 些 专业 知识 是 两 回 事 。 研 究 表明 ， 资 深 专家 的 意见 在 群体 决策 中 扮演 着 重要 作用 。 当 
资深 专家 的 意见 被 给 予 充分 重视 时 ， 群 体 才 能 做 出 好 的 决策 。 

相反 ， 在 较 不 重要 的 、 简 单 的 或 封闭 性 的 决策 任务 上 ， 群 体 决策 的 优势 就 不 一 定 能 发 
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挥 出 来 。 假如 有 一 个 需要 做 判断 的 简单 问题 , 它 有 一 个 很 容易 证 实 的 答案 。 在 这 种 情况 下 ， 
群体 有 可 能 比 个 体 做 得 好 ， 但 那 是 因为 群体 中 的 某 个 人 可 能 知道 正确 答案 ， 是 他 为 群体 完 
成 了 任务 ， 也 就 是 说 ， 和 群体 只 是 增加 了 知道 正确 答案 的 可 能 性 。 但 是 ， 如 果 群 体 非常 大 ， 
那么 很 可 能 会 影响 拥有 所 需 知识 的 那 名 个 体 完成 任务 。 事 实 上 ， 在 一 些 知识 竞赛 或 智力 活 
动 上 ， 单 独 工作 的 专家 常常 会 超过 群体 。 原 因 是 ， 在 群体 中 完成 此 种 任务 的 专家 可 能 被 其 
他 人 所 干扰 ， 还 必须 说 服 其 他 人 自己 的 答案 是 正确 的 。 

此 外 ,群体 决策 和 个 体 决策 哪个 更 好 还 取决 于 衡量 效果 的 标准 。 如 果 考 虑 的 是 准确 性 、 
创造 性 和 成 员 对 最 终 方案 的 接受 程度 ， 群 体 优 于 个 体 。 


二 、 群 体 极 化 和 群体 育 思 


真正 重要 的 决定 很 少 交 给 个 人 ， 多 数 是 由 群体 共同 做 出 的 ， 原 因 在 于 人 们 相信 群体 决 
策 比 个 体 决 策 更 准确 ， 不 容易 犯 个 体 常 犯 的 错误 。 如 前 所 述 ， 当 满足 一 些 条 件 时 ， 和 群体 确 
实 优 于 个 体 。 但 是 ， 也 有 充分 的 证 据 显示 ， 有 时 候 群 体 对 各 种 备 选 方案 的 评估 会 出 现 问题 ， 
决策 的 质量 也 会 受到 影响 ， 甚 至 会 做 出 有 害 的 决策 。 和 危害 群体 决策 的 两 种 现象 分 别 是 群体 
极 化 〈group polarization) 和 群体 盲 思 (group think). 

人 们 普遍 认为 ， 和 群体 比 个 体 在 决策 时 更 为 谨慎 ， 对 于 这 一 流行 看 法 ， 一 项 研究 提出 了 
质疑 。 研 究 者 设计 了 一 些 两 难 决策 情境 ， 要 求 被 试 对 这 些 虚拟 任务 应 该 承担 多 高 的 风险 做 
出 评定 。 评 定之 后 ， 将 被 试 分 为 约 5 人 一 组 进行 讨论 ， 并 就 每 个 问题 的 解决 方案 达成 共识 。 
结果 发 现 ， 被 试 在 参加 群体 讨论 后 ， 更 愿意 建议 采用 高 风险 方案 。Stoner 将 这 一 现象 定义 
为 冒险 转移 (risky shift)。 此 后 ， 很 多 研究 对 此 现象 进行 了 考察 。 他 们 使 用 的 材料 是 两 难 选 
择 问卷 ， 包 括 12 个 模拟 情境 ， 情 境 中 的 主人 公 需 要 在 冒险 行动 和 保守 行动 之 间 做 出 选择 。 
被 试 的 任务 是 决定 当 概率 达到 多 少时 ， 他 们 将 建议 主人 公 采 取 冒 险 行动 。 通 常 先 评估 个 体 
被 试 的 冒险 倾向 ,然后 约 5 名 被 试 组 成 群体 ， 讨论 12 个 情境 ， 并 就 每 个 情境 的 概率 选择 达 
成 一 致意 见 。 个 体 与 群体 之 间 的 平均 分 差 值 即 冒 险 转 移 的 测量 值 。 一 般 的 发 现 是 ， 尽 管 群 
体 讨论 通常 使 人 们 更 倾向 于 冒险 ， 但 在 某 些 两 难 情境 下 ， 群 体 讨论 之 后 反而 更 加 谨慎 了 。 
通常 ， 当 全 体 成 员 最 初 的 平均 倾向 偏向 于 保守 时 ， 讨 论 之 后 会 出 现 此 种 保守 转移 (cautious 
shift)。 后 来 ， 研 究 者 将 上 述 两 种 现象 统称 为 选择 转移 〈choice shift)， 而 更 普遍 的 称呼 是 群 
体 极 化 ， 即 群体 讨论 会 加 强 成 员 的 初始 平均 倾向 ， 使 得 群体 的 观点 向 更 极端 的 方向 转移 ， 
也 就 是 说 ， 使 冒险 者 变 得 更 冒险 ， 保 守 者 变 得 更 保守 。 群 体 讨论 会 极 化 最 初 的 观点 。 

在 商业 领域 中 也 存在 群体 极 化 现象 。 例 如 ， 一 种 常见 的 有 害 决 策 叫 做 “投资 过 多 难以 
退出 ” 导致 很 多 企业 蒙受 巨大 经 济 损失 。 一 项 研究 要 求 加 拿 大 商学 院 学 生 设想 自己 必须 做 
出 决定 : 为 了 挽回 在 某 些 可 能 失败 项 目 上 的 损失 ， 是 否 应 该 追加 投资 ? 结果 发 现 ， 如 果 是 
一 个 全 新 的 项 目 ， 没 有 前 期 的 投入 ， 很 少 有 人 会 决定 投资 ;如果 已 经 有 所 投入 ，72% 的 人 
会 决定 追加 投资 ， 即 出 现 了 “投资 过 多 难以 退出 ”现象 。 但 是 ， 更 严重 的 是 ， 如 果 是 在 群 
体 中 做 决策 ，94% 的 人 选择 追加 投资 。 

为 什么 群体 会 比 个 体 采 取 更 加 极端 的 观点 呢 ? 有 两 种 解释 : 一 种 解释 认为 ， 人 们 在 群 
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体 讨论 中 接受 的 说 服 性 信息 较 多 ， 而 且 人 们 提出 的 论据 往往 是 支持 最 初 立场 的 ， 从 而 使 个 
体 更 加 确信 自己 最 初 的 观点 。 第 二 种 解释 强调 社会 比较 的 作用 。 个 体 关注 自己 观点 与 他 人 
观点 的 比较 。 在 讨论 中 ， 个 体 往往 发 现 其 他 人 有 相似 的 态度 ， 为 了 获得 赞赏 ， 人 们 会 把 观 
点 表达 得 更 极端 。 两 种 解释 恰好 对 应 于 从 众 的 两 种 原因 ， 即 信息 性 影响 和 规范 性 影响 ， 所 
以 总 的 来 说 ， 是 从 众 导致 了 群体 极 化 。 

另 一 种 危害 群体 决策 的 现象 是 群体 盲 轧 。 当 群体 具有 很 高 的 凝聚 力 ， 并 且 相 对 不 受 外 
界 影响 时 ，, 群体 忠诚 和 从 众 压力 会 导致 群体 盲 思 。 贾 尼斯 将 群体 盲 思 定 义 为 :“ 由 于 群体 内 
压力 而 造成 的 心理 效率 、 现 实 检 验 以 及 道德 判断 的 退化 。” 贾 尼斯 认为 ， 正 是 群体 盲 思 导致 
了 美国 历史 上 几 个 重大 的 不 幸 事件 ， 如 1941 年 珍珠 港 在 毫 无 防备 情况 下 被 偷袭、1964 一 
1967 年 的 越战 不 断 升级 、1961 年 的 入 侵 古 巴 猪 湾 事件 等 。 在 这 些 事 件 中 ， 某 些 重要 领导 人 
压制 不 同意 见 ， 忽 视 那 些 使 决策 显得 有 问题 的 声音 ， 最 终 做 出 了 很 糟糕 的 决策 。 

贾 尼 斯 认为 ， 群 体言 思 有 几 个 可 能 的 原因 : 首先 ， 群 体 盲 思 在 凝聚 力 高 的 群体 中 容易 
出 现 ， 因 为 这 样 的 群体 与 外 界 观点 隔离 。 其 次 ， 强 有 力 的 领导 人 和 独断 的 领导 作风 也 容易 
导致 群体 讶 思 。 这 样 的 领导 人 可 能 会 针对 问题 提出 自己 的 解决 方案 ， 并 且 强 烈 维护 自己 提 
出 的 方案 ， 在 与 领导 保持 一 致 性 的 压力 之 下 ， 群 体 成 员 不 敢 表达 自己 的 反对 意见 ， 或 者 忽 
视 自己 的 意见 或 低估 自己 意见 的 重要 性 。 

根据 机 尼斯 的 理论 ， 群 体 盲 思 有 八 个 主要 症状 第 一 ， 群 体 中 大 多 数 人 有 一 种 自己 无 
懈 可 击 的 良好 感觉 ， 这 种 错觉 导致 过 分 乐观 和 过 度 冒 险 ， 第 二 ， 对 群体 固有 的 道德 观念 持 
训 不 质疑 的 态度 ， 第 三 ， 和 群体 对 来 自 外 界 的 警示 性 信息 采取 忽视 态度 ， 或 者 对 其 进行 合理 
化 ; 第 四 ， 对 竞争 对 手持 有 刻板 印象 ， 认 为 他 们 太 那 恶 不 值得 与 之 谈判 ， 或 者 认为 他 们 太 
软弱 或 太 愚蠢 而 不 会 构成 严重 威胁 ;第 五 ， 任 何不 赞同 多 数 人 意见 的 群体 成 员 都 会 感受 到 
压力 ; 第 六 ， 群 体 成 员 对 自己 与 表面 上 一 致 的 群体 意见 相 背 离 的 想法 进行 过 多 的 自我 审查 
或 检讨 ;第 七 ， 形 成 了 群体 意见 一 致 的 共同 错觉 ， 第 八 ， 某 些 群体 成 员 是 自封 的 群体 “ 精 
神 保卫 者 ”， 使 群体 远离 任何 可 能 破坏 群体 自满 感 的 信息 。 这 些 症状 会 阻止 群体 成 员 对 相反 
信息 及 问题 的 各 种 可 能 性 进行 搜寻 和 讨论 。 当 领导 力主 某 种 立场 ， 而 整个 群体 又 排斥 异议 
时 ， 和 群体 盲 思 就 产生 了 ， 从 而 导致 错误 的 决策 。 

页 尼斯 的 观点 引起 了 广泛 关注 ， 人 们 用 他 的 理论 分 析 了 很 多 领域 失败 决策 的 案例 。 例 
如 ，1986 年 1 月 28 日 ， 挑 战 者 号 航天 飞机 发 射 73 秒 之 后 发 生 爆 炸 ， 所 有 宇航 员 丧 生 。 对 
事 发 过 程 中 关键 人 物 之 间 谈 话 的 分 析 表 明 ， 决 策 中 出 现 了 群体 盲 思 。 事 实 上 ， 有 高 级 工程 
师 在 发 射 之 前 就 提出 警告 ， 认 为 空气 温度 太 低 ， 会 对 安全 造成 威胁 。 但 是 ， 最 高 决策 者 对 
这 一 警告 置之不理 ， 压 制 这 些 工 程 师 的 反对 意见 。 而 且 ， 发 射 飞船 的 决定 是 由 管理 层 集体 
投票 做 出 的 , 工程 师 根本 没有 投票 权 。 美国 国家 航空 航天 局 已 经 有 连续 55 次 成 功 发 射 的 纪 
录 ， 使 得 决策 者 过 度 自信 。 尽 管 一 些 管理 者 知道 飞船 外 过 可 能 有 问题 ， 他 们 没有 把 这 些 信 
息 传 递 给 其 他 决策 者 。 本 章 开头 引述 的 泰坦 尼克 号 的 悲剧 也 表现 出 了 无 懈 可 击 的 良好 感觉 、 
从 众 压 力 、 精 神 保卫 者 等 群体 盲 思 症 状 。 对 大 公司 商业 决策 的 分 析 表 明 ， 高 层 管理 群体 对 
市 场 条 件 变化 的 失察 导致 它们 濒临 灾难 边缘 。 问 题 通常 表现 为 高 凝聚 力 群体 的 成 员 对 群体 
的 决定 非常 自信 ， 根 本 不 会 对 这 些 决 定 产 生 任 何 怀 疑 。 结 果 是 ， 他 们 从 众 于 群体 ， 停 止 个 
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人 的 批判 性 思考 。 当 群体 成 员 彼 此 非常 忠诚 时 ,他 们 会 忽略 那些 来 自 其 他 来 源 的 有 用 信息 
仅仅 因为 这 些 信息 可 能 会 挑战 群体 的 决定 。 

贾 尼 斯 认为 ， 避 免 群 体育 思 的 最 好 方法 之 一 是 ， 正 式 任命 某 位 群体 成 员 充当 “魔鬼 代 
言 人 ”角色 。 这 名 成 员 的 责任 就 是 对 多 数 人 的 立场 公开 提出 挑战 ， 提 出 不 同 的 观点 。 贾 尼 
斯 及 其 同事 推荐 的 预防 措施 还 包括 : 群体 领导 应 该 明确 鼓励 不 同 的 意见 和 批评 ， 包 括 对 他 
们 自身 观点 的 批评 ， 扮 演 公正 无 私 的 角色 ， 群体 领导 应 该 避免 一 开始 就 表明 自己 的 个 人 偏 
好 ; 群体 应 该 要 求 群体 外 的 专家 或 有 资格 的 同事 参与 会 议 ， 并 鼓励 他 们 挑战 群体 的 一 致意 
见 ; 控制 群体 的 规模 ， 将 群体 分 为 几 个 小 群体 ， 然 后 再 重组 到 一 起 表达 不 同意 见 ， 在 实施 
决定 之 前 ， 召 开 “ 第 二 次 机 会 会 议 ” 要 求 群体 成 员 表 达 任何 质疑 和 提出 任何 新 的 建议 等 。 
研究 表明 ， 这 些 措施 可 以 有 效 地 提高 群体 决策 质量 。 一 些 组 织 已 经 开始 有 意识 地 采用 这 些 
方法 。 例 如 ， 有 的 公司 使 用 了 “魔鬼 代言 人 ”方法 ， 改 善 了 群体 决策 的 质量 ， 一 些 公 司 的 
执行 官 有 意 在 讨论 中 引发 争论 ， 从 而 使 决策 的 消极 方面 及 早 被 发 现 。 一 些 日 本 企业 开会 时 
是 职位 最 低 的 职员 首先 发 言 ， 然 后 是 职位 稍 高 一 点 的 ， 依 次 类 推 。 

也 有 一 些 研 究 者 对 贾 尼 斯 的 群体 盲 思 理论 提出 了 质疑 。 有 证 据 表明 ， 该 模型 的 某 些 方 
面 与 错误 决策 的 联系 大 于 其 他 方面 。 例 如 ， 独 断 的 领导 方式 确实 与 糟糕 的 决策 有 关 ， 但 是 
群体 凝聚 力 高 则 不 一 定 会 导致 负面 结果 。 但 不 管 怎样 ， 和 群体 盲 思 的 讨论 可 以 帮助 决策 者 避 
免 群 体 决策 的 一 些 陷阱 ， 从 而 做 出 更 好 的 决策 。 


三 、 群 体 决策 技术 


群体 决策 虽然 有 很 多 优点 , 但 也 有 不 利 的 方面 ， 甚 至 可 能 会 导致 做 出 不 良 决策 。 因 此 ， 
人 们 设计 了 很 多 方法 来 提高 群体 决策 的 质量 。 下 面 介绍 几 种 改善 群体 决策 的 技术 。 

(一 ) 头脑 风暴 (brainstorming) 

头脑 风暴 是 一 种 激发 尽量 多 观点 的 方法 ， 它 鼓励 群体 成 员 发 挥 想象 力 ， 自 由 地 提出 各 
种 想法 ， 而 把 对 这 些 想法 的 评价 延 后 去 做 。 实 施 头 脑 风暴 的 几 条 原则 是 : (1) 随心 所 和 欲 原 
则 : 鼓励 提出 各 种 观点 ， 越 疯狂 越 好 ; (2) 无 批评 原则 : 不 能 有 批评 ， 禁 止 对 任何 观点 提 
出 负面 评价 ; G) 尽 可 能 多 原则 : 假定 想法 越 多 ， 出 现 好 主意 的 可 能 性 越 大 ; (4) 骑 肩 原 
则 : 鼓励 群体 成 员 对 别人 提出 的 观点 加 以 整合 和 改良 。 典 型 的 头脑 风暴 通常 是 6 一 12 人 围 
坐 在 一 起 ， 领 导 者 讲 明 问 题 ， 然 后 大 家 自由 发 言 ， 尽 可 能 多 地 想 出 各 种 解决 问题 的 方法 。 
其 目的 是 建立 大 量 备 选 方案 ， 而 不 是 做 出 最 终 的 决定 。 

研究 表明 ， 使 用 头脑 风暴 的 群体 的 确 比 不 使 用 头脑 风暴 的 群体 产生 了 更 多 的 观点 。 但 
是 ， 尽 管 人 们 通常 认为 头脑 风暴 法 会 比 个 人 单独 工作 产生 更 多 的 想法 ， 研 究 结果 却 并 不 支 
持 这 样 的 推测 。 很 多 研究 证 实 ， 单 独 工作 的 人 比 其 在 头脑 风暴 中 产生 了 更 多 更 好 的 想法 。 

研究 者 提出 了 改进 群体 头脑 风暴 的 方法 。 首 先 ， 将 群体 和 个 体 头 脑 风暴 相 结合 ， 即 先 
进行 群体 头脑 风暴 ， 再 进行 个 体 头脑 风暴 ， 比 反 过 来 进行 和 单独 使 用 二 者 之 一 的 效果 要 好 。 
第 二 ， 让 群体 成 员 通过 书写 进行 互动 , 用 写 和 读 来 代替 说 和 听 。 第 三 ， 采 用 电子 头脑 风暴 ， 
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即 让 群体 成 员 通过 联网 的 计算 机 匿名 交流 看 法 。 这 三 种 方法 的 优点 在 于 ， 克 服 了 传统 头脑 

风暴 中 同时 只 能 有 一 人 发 言 的 缺陷 ， 和 避免 了 个 体 思路 遭 到 阻塞 ， 还 解除 了 面对面 时 的 社会 

顾虑 和 心理 压力 。 研究 表明 ,匿名 的 电子 头脑 风暴 产生 了 比 面 对 面 的 头脑 风暴 更 多 的 观点 。 
(二 ) 名 义 群体 技术 (nominal group technique, NGT) 

这 种 技术 对 决策 过 程 中 群体 成 员 的 人 际 沟通 进行 了 限定 ， 所 以 叫做 “名 义 ” 和 群体 。 它 
通常 包括 以 下 步骤 : 首先 ， 组 成 群体 ， 但 在 进行 群体 讨论 之 前 ， 每 一 成 员 将 自己 对 问题 的 
想法 以 书面 形式 写 下 来 ， 其 次 ， 群 体 成 员 挨 个 表达 自己 的 观点 ， 用 简单 的 语言 记录 他 人 所 
有 的 陈述 ， 在 所 有 观点 都 被 记录 下 来 之 前 不 允许 讨论 ， 第 三 ， 群 体 开始 就 记录 下 来 的 想法 
展开 澄清 和 评估 :， 最后， 群体 成 员 安 静 和 独立 地 对 各 种 想法 进行 排序 ， 合 计 出 等 级 最 高 的 
想法 ， 做 出 最 终 的 决策 。 

(=) 德尔 斐 技术 (Delphi technique) 

德尔 斐 技 术 最 早 是 由 Rand 公司 开发 的 ,是 一 种 系统 收集 和 组 织 多 个 专家 观点 并 最 终 做 
出 决策 的 方式 。 这 一 技术 得 到 了 广泛 应 用 ， 大 量 的 商业 、 教 育 、 政 府 、 医 疗 以 及 军队 组 织 
都 在 使 用 它 。 德 尔 斐 技 术 有 很 多 变 式 ， 但 大 多 由 以 下 步骤 构成 首先 ， 征 募 专家 ， 把 问题 
呈现 给 他 们 ， 通 常 通过 信件 或 者 计算 机 网 络 来 实现 。 其 次 ， 每 名 专家 提出 他 认为 最 合适 的 
解决 方案 。 第 三 ， 组 织 者 汇编 并 复制 所 有 专家 的 建议 ， 把 这 些 建议 返回 或 发 送 给 专家 ， 在 
专家 间 实 现 共享 。 第 四 ， 每 名 专家 评论 他 人 的 观点 ， 并 提出 改进 的 解决 方案 。 这 些 改 进 的 
解决 方案 再 次 返回 给 组 织 者 ， 组 织 者 再 次 对 其 进行 汇编 并 反馈 给 每 名 专家 。 这 样 的 方法 重 
复 多 次 ， 直 到 每 名 专家 的 意见 都 不 再 发 生 改变 ， 表 明 他 们 都 将 坚持 自己 的 观点 。 采 用 德尔 
斐 技术 的 好 处 是 ， 可 以 收集 世界 各 地 专家 的 意见 ， 扩 大 了 信息 的 来 源 和 范围 ， 还 节省 了 召 
集 专 家 面对面 交流 的 成 本 和 困难 。 德 尔 斐 技术 已 经 被 广泛 应 用 于 建筑 、 医 药 等 企业 中 ， 帮 
助 开发 有 市 场 潜力 的 产品 和 服务 ， 预 测 技术 的 发 展 趋势 。 它 也 可 以 被 应 用 于 政治 、 经 济 、 
社会 和 文化 领域 ， 解 决 大 量 决 策 方面 的 问题 。 

名 义 群 体 技术 和 德尔 斐 技 术 的 主要 差异 是 ， 后 者 的 成 员 往往 互 不 相识 ， 也 没有 直接 接 
触 的 机 会 ， 而且， 前 者 可 以 在 几 个 小 时 内 完成 ， 而 后 者 需要 更 长 的 时 间 。 与 面对面 交流 的 
互动 群体 相 比 ， 名 义 群 体 技术 和 德尔 斐 技 术 可 以 减少 从 众 压力 ， 避 免 地 位 高 的 领导 支配 整 
个 讨论 。 研 究 表明 , 名义 群体 技术 和 德尔 斐 技 术 产生 的 想法 数量 多 于 传统 的 群体 决策 技术 ， 
而 且 名 义 群体 技术 的 预测 准确 性 与 许多 专家 预测 的 准确 性 很 接近 。 但 是 ， 也 有 研究 发 现 ， 
在 互动 的 群体 成 员 都 清楚 面临 的 任务 ， 且 不 存在 支配 者 阻碍 观点 交流 的 情况 下 ， 名 义 群体 
技术 没有 面对面 互动 的 效果 好 。 面 对 面 交 流 的 好 处 在 于 ， 群 体 成 员 对 决策 结果 的 接受 程度 
更 高 ， 更 愿意 去 执行 它 。 总 的 来 说 ， 尽 管 名 义 群 体 技术 和 德尔 斐 技术 并 非 无 懈 可 击 ， 但 它 
们 解决 了 互动 群体 中 的 群体 育 思 和 个 人 支配 等 问题 , 因此 不 失 为 做 出 明智 决策 的 有 效 方法 。 


四 、 改 进 组 织 中 的 决策 
阻碍 组 织 做 出 有 效 决 策 的 因素 之 一 是 个 体 的 偏差 。 如 果 决 策 者 能 够 认识 到 这 些 偏差 的 
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存在 ， 并 避免 受到 它们 的 影响 ， 组 织 决策 的 效率 就 可 以 得 到 提高 。 除 了 前 面 已 经 提出 的 改 
进 个 体 决策 的 一 些 建议 外 ， 还 可 以 通过 对 群体 成 员 的 训练 来 改进 组 织 决策 。 研 究 表明 ， 当 
训练 组 织 成 员 避 免 了 以 下 四 种 常见 的 错误 时 , 群体 在 解决 创造 性 问题 时 的 错误 大 大 减少 了 : 
C1) 过 分 追求 迅速 找到 解决 方案 ，(2) 执着 于 第 一 个 想到 的 方案 ， 不 去 深刻 地 评估 后 果 ; 


可 以 提高 个 体 的 决策 技能 ， 从 而 改进 组 织 决 策 。 

干扰 组 织 决 策 的 第 二 类 因素 是 群体 决策 的 一 些 缺 陷 ， 主 要 是 群体 极 化 和 群体 讶 思 。 管 
理 者 需要 清醒 地 认识 到 这 两 种 现象 的 潜在 危害 ， 并 力求 避免 受 它们 的 不 利 影响 。 
组 织 本 身 的 一 些 限 制 也 会 影响 决策 。 这 些 限 制 包括 : (1) 时 间 限 制 : 许多 重要 的 组 织 
决策 需要 在 时 间 紧 迫 的 条 件 下 完成 。 这 种 情况 下 ， 决 策 者 试图 迅速 做 出 决定 ， 因 而 限制 了 
对 信息 的 搜索 和 对 各 种 可 能 性 的 考虑 。 尽 管 时 间 限 制 常常 是 组 织 必须 面 对 的 真实 情况 ， 并 
非 是 人 为 设 定 的 ， 但 它 确实 在 一 定 程度 上 会 影响 决策 效果 ; (2)“ 保 全 面子 ”(face-saving) 
的 压力 : 决策 者 可 能 做 出 使 他 们 显得 面子 上 好 看 的 决策 ， 但 这 种 决策 不 一 定 对 组 织 的 发 展 
有 利 。 例 如 ， 如 果 正 确 的 决策 将 危及 他 的 声誉 或 威信 ， 一 名 雇员 可 能 会 牌 曲 决策 所 需 的 信 
息 。 一 项 研究 发 现 ， 在 一 项 群体 决策 问题 上 ， 一 群 商 业 人 士 选择 了 一 个 足够 好 的 《但 不 是 
最 理想 的 ) 方案 ， 而 不 是 做 另 一 种 选择 ， 因 为 那 种 选择 可 能 造成 与 同事 的 严重 冲突 。 显 然 ， 
人 们 经 常 做 出 一 些 对 组 织 并 非 最 佳 的 决策 ， 目 的 是 培养 他 们 自己 良好 的 形象 ，(3) 管理 者 
的 决策 会 受到 绩效 评估 标准 和 奖励 体系 的 影响 。 例 如 ， 如 果 学 校规 定 学 生 不 及 格 的 人 数 超 
过 10%， 就 要 扣发 教师 的 部 分 奖金 ， 那 么 多 数 教师 会 决定 不 让 太 多 学 生 不 及 格 。 如 果 组 织 
奖励 的 是 安全 和 稳健 的 行为 ， 那 么 管理 者 更 可 能 会 做 出 保守 的 决策 ; (4) 过 去 做 出 的 决策 
通常 会 作为 前 提 条 件 ， 限 制 当 前 的 决策 ，(5) 组 织 的 正式 规则 。 多 数组 织 都 设立 各 种 规章 
制度 、 操 作 程 序 和 其 他 规范 ， 以 保证 个 体 取得 较 高 的 业绩 水 平 ， 但 同时 也 限制 了 决策 者 的 
选择 权 。 作 为 管理 者 ， 应 当 意识 到 这 些 因素 的 存在 ， 尽 量 减少 可 能 危害 决策 的 组 织 限制 。 

最 后 ， 一 些 计算 机 化 的 决策 工具 也 可 用 于 帮助 管理 者 改进 决策 。 这 些 工 具有 的 是 帮助 
个 体 决 策 ， 有 的 帮助 群体 决策 。 专 家 系统 (expert systems, ES) 是 一 种 程序 化 的 决策 工具 ， 
它 通过 模拟 专家 的 知识 系统 和 决策 过 程 为 决策 提供 帮助 。 例 如 ， 在 一 个 为 帮助 医疗 诊断 而 
设计 的 专家 系统 中 ， 包 含 了 由 各 种 症状 及 诊断 标准 构成 的 数据 库 和 一 系列 决策 规则 。 这 个 
系统 是 交互 式 的 ， 用 户 可 以 通过 终端 机 或 个 人 电脑 进入 系统 寻求 帮助 。 决 策 支 持 系 统 
(decision support systems, DSS) 可 以 帮助 管理 者 做 出 复杂 的 决策 。 它 是 一 套 计算 机 交流 系 
统 ， 加 工 输入 的 数据 ， 并 整合 相关 的 信息 供 管理 者 使 用 。DSS 并 非 将 决策 转 为 自动 化 过 程 ， 
而 是 为 决策 过 程 提供 支持 。 它 是 一 个 动态 的 系统 ， 随 着 决策 者 的 使 用 ， 系 统 会 发 生变 化 。 
它 也 可 以 针对 决策 者 制定 决策 的 方式 ， 量 身 定 做 。 根 据 不 同 的 决策 者 和 不 同 的 决策 类 型 ， 
一 个 组 织 可 以 拥有 多 个 DSS。 这 一 系统 已 经 被 用 于 销售 预测 、 货 运 飞机 航班 时 间 表 安排 和 
医疗 决策 等 领域 。 群 体 决 策 支 持 系 统 (group decision support systems, GOSS) 则 是 使 用 计算 
机 支持 群体 决策 的 工具 。 另 外 ， 现 在 很 多 管理 者 是 在 虚拟 的 工作 场所 工作 ， 不 受 地理 、 时 
间 和 组 织 界限 的 限制 , 通过 通信 和 信息 技术 的 结合 来 完成 任务 。 虚 拟 群体 的 成 员 很 少 碰面 ， 
也 不 固定 。 虚 拟 群 体 通常 使 用 桌面 视频 会 议 系统 (desktop video conferencing systems, 
DVCS)、GDSS 和 互联 网 /内 联网 系统 来 进行 决策 。 尽 管 这 些 计 算 机 辅助 技术 的 效果 仍 有 待 
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组 织 中 的 决策 
证 实 ， 但 它们 为 提高 组 织 决 策 的 质量 提供 了 新 的 可 能 。 


are oes 


1. 决策 是 指 从 多 个 备 选 方案 中 做 出 选择 的 过 程 ， 它 包括 问题 识别 、 定 义 目标 、 进 行 预 
决策 、 开 发 备 选 方案 、 评 估 备 选 方案 、 做 出 选择 、 执 行 选择 和 追踪 调查 等 八 个 阶段 。 

2. 决策 具有 一 定 的 个 体 差异 和 文化 差异 。 根 据 个 体 的 思维 方式 和 对 模糊 的 忍耐 性 ， 可 
以 划分 出 四 种 主要 的 决策 风格 ， 分 别 是 指导 型 、 分 析 型 、 概 念 型 和 行为 型 。 不 同文 化 背景 
下 人 们 对 时 间 的 看 法 和 使 用 的 决策 主体 有 所 不 同 。 

3. 根据 决策 的 常规 性 ， 组 织 决策 可 以 分 为 程序 化 决策 与 非 程序 化 决策 ; 根据 包含 的 风 
险 ， 可 以 分 为 确定 决策 和 不 确定 决策 ， 根 据 组 织 中 做 出 决策 的 主体 ， 可 以 分 为 组 织 管理 严 
密 的 决策 和 充分 授权 的 决策 。 

4. 由 传统 经 济 学 的 理性 假设 派生 而 来 的 标准 决策 模型 强调 人 们 的 理性 和 信息 的 确定 
性 ， 追 求 最 优化 的 结果 。 西 蒙 的 有 限 理 性 假设 认为 ， 人 们 的 理性 资源 不 足以 保证 做 出 最 优 
化 的 决策 ， 因 而 应 该 追求 满意 的 而 非 最 优 的 结果 。 卡 尼 曼 和 特 韦 斯 基 提 出 的 前 景 理论 更 准 
确 地 描述 了 人 们 的 实际 决策 行为 。 

5. 人 们 的 创造 性 存在 个 体 差异 ,组 织 中 的 激励 可 以 提高 创造 性 决策 。 直 觉 决 策 是 自动 
的 ， 在 某 些 情况 下 ， 直 觉 决 策 可 以 提高 决策 水 平 。 

6. 个 体 决策 存在 很 多 可 以 预测 的 偏差 ， 包 括 证 真性 偏差 、 过 度 自信 、 易 得 性 偏差 、 代 
表 性 偏差 、 锚 定 偏差 、 事 后 通 偏差 、 随 机 性 错误 、 承 诺 的 逐渐 升级 、 框 架 效应 等 。 改 进 个 
体 决 策 的 方法 有 : 分 析 情 境 、 认 识 偏差 的 存在 、 结 合理 性 分 析 与 直觉 、 采 用 与 工作 要 求 匹 
配 的 决策 风格 、 提 高 创造 性 。 减 少 决策 偏差 的 方法 有 : 专注 于 目标 、 寻 找 反 驭 自己 信念 的 
信息 、 避 免 从 随机 事件 中 寻找 含义 、 增 加 备 选项 。 

8. 群体 决策 有 许多 规则 。 群 体 决策 既 有 优点 又 有 缺点 ， 是 否 采 用 群体 决策 取决 于 具体 
的 决策 情境 和 衡量 决策 效果 的 标准 。 

9. 危害 群体 决策 的 两 种 常见 现象 是 群体 极 化 和 群体 讶 思 。 群体 讨论 会 加 强 群 体 成 员 的 
初始 倾向 ， 造 成 更 极端 的 观点 。 当 群体 凝聚 力 非常 高 ， 且 相对 不 受 外 界 影响 时 ， 很 容易 出 
现 群 体 盲 思 。 贾 尼斯 探讨 了 群体 盲 思 的 可 能 原因 、 主 要 症状 ， 并 提出 了 避免 群体 盲 思 的 
建议 。 

10. 适当 使 用 头脑 风暴 、 名 义 群 体 和 德尔 斐 等 技术 ， 可 以 提高 群体 决策 的 质量 。 

11. 改进 组 织 决 策 的 方法 有 : 改进 个 体 决策 、 训 练 群 体 成 员 、 避 免 群 体 极 化 和 群体 育 
思 的 不 利 影响 、 去 除 组 织 本 身 的 限制 因素 、 使 用 计算 机 决策 支持 工具 等 。 


1. 分 析 决 策 的 概念 ， 举 例 说 明 决 策 的 一 般 步 又。 


° SADAR 
PLB ” 认 知 管理 


， 举 例 说 明 两 种 决策 模型 的 异同 及 优 缺 点 。 
， 简 述 前 景 理论 的 内 容 及 其 启示 。 

， 简 述 个 体 决策 偏差 ， 举 一 例 说 明 实际 工作 中 如 何 避 免 这 些 偏差 。 
比较 群体 决策 与 个 体 决策 ， 举 例 分 析 各 自 适合 的 情境 及 其 优 缺 点 。 
.群体 决策 常见 的 问题 有 哪些 ? 如 何 避 免 这 些 问题 ? 

举例 说 明 改 善 组 织 决策 的 一 般 方法 。 

案例 分 析 : 


让 wm 上 mb 


蓝 色 巨人 掀起 头脑 风暴 
一 IBM 公司 召集 10 万 员工 在 网 上 畅想 创新 ( 资料 来 源 : Hempel, 2006 ) 


集体 智慧 的 威力 取决 于 集体 规模 的 大 小 ，IBM 的 员工 就 是 世上 最 为 精明 强 干 的 一 个 群 
体 。 熟 请 此 道 的 公司 首席 执行 官 塞 缪 尔 . 帕 米 萨 诺 打算 充分 发 挥 这 一 群体 的 作用 。 他 的 做 
法 是 与 该 公司 近 10 万 名 员工 全 力 以 赴 合 办 一 个 互联 网 会 议 , 借助 他 们 的 聪明 才智 推动 一 场 
声势 浩大 的 技术 创新 运动 ， 变 革 行 业 格局 ， 改 变 人 们 的 行为 ， 并 为 IBM 带 来 新 型 的 商业 经 
营 模式 。 帕 米 萨 诺 将 公司 的 这 项 计划 称 为 “创新 工作 研讨 会 ”。 

诸如 此 类 的 活动 对 IBM 来 说 可 不 是 什么 新 生 事物 。 早 在 2001 年 ， 该 公司 就 曾 举 行 过 
网 上 头脑 风暴 会 议 ， 专 门 讨论 如 何 寻 找 新 商机 ，2002 年 和 2003 年 ， 又 分 别 讨论 了 提升 管 
理工 作 效 率 以 及 IBM 价值 体系 的 问题 。 然 而 ， 本 届 会 议 的 规模 可 谓 空前 ， 而 且 首次 采取 公 
开征 求 意见 的 形式 。 为 了 发 据 新 的 理念 和 构想 ，IBM 甚至 邀请 客户 、 行 业 咨询 人 员 和 员工 
家 属 共 同 参与 有 关公 司 未 来 信息 技术 发 展 的 研讨 。 这 次 会 议 分 成 两 个 阶段 进行 ， 分 别 持续 
72 小 时 , 会 议 期 间 提 出 的 任何 奇 思 妙 想 都 不 归 IBM 所 有 , 通过 网 络 建言 献策 的 任何 个 人 都 
面 对 着 一 个 公平 竞争 的 氛围 。 

MRP BRE, IBM 将 出 资 1 亿美 元 奖励 提出 最 佳 建议 的 人 。 他 告诉 公司 员工 们 说 ， 
这 是 有 史 以 来 “第 一 家 技术 公司 对 外 公开 它 所 最 为 珍惜 的 商业 秘密 ， 并 且 告 诉 世人 它 要 如 
何 行事 ”。 

对 于 IBM 来 说 ， 大 规模 的 经 营 创新 和 技术 突破 从 没有 像 现 在 这 样 重要 。 该 公司 在 持续 
创新 方面 名 不 见 经 传 ， 因而 未 能 吸引 外 来 的 投资 。 公司 最 近 3 年 来 的 股票 业绩 亦 毫 无 起 色 ， 
7 月 24 日 ， 即 这 次 网 络 会 议 开幕 当 天 ， 收 盘 价格 只 有 每 股 75.99 美元 ， 近 期 的 收入 增长 主 
要 得 益 于 公司 压缩 成 本 的 努力 , 而 并 非 开 展 新 型 业务 的 结果 。 MA InfoSys 技术 公司 等 亚洲 
企业 开始 蚕食 其 核心 业务 领域 ，IBM 急需 把 新 型 产品 和 服务 推 向 市 场 。 

IBM 做 了 充分 准备 以 确保 各 位 受 邀 嘉宾 上 网 参 会 。 它 设置 了 一 个 交互 式 网 站 ， 带 有 音 
响 点 击 、 网 络 路 径 指南 和 背景 信息 视频 摘要 等 功能 。 今 年 7 月 24 日 上 午 10 点 刚 过 ， 这 个 
网 络 大 会 即 告 开 始 。 两 位 主持 人 联 宰 主 持 了 4 个 议题 的 讨论 ， 包 括 交 通 运输 、 医 疗 保健 、 
环境 保护 以 及 金融 和 商业 运营 。 最初， 由 于 成 千 上 万 的 参 会 者 同时 上 网 ， 登 录 网 站 的 速度 
一 度 十 分 缓慢 , 但 随后 IBM 的 员工 设法 把 上 网 扯 闲 篇 的 人 排除 在 外 , 从 而 使 网 速 大 为 加 快 。 
参 会 者 就 所 列 议 题 进行 了 广泛 的 讨论 : 有 人 提出 用 带 有 无 线 射 频 识别 功能 的 手 环 来 改进 旅 
行者 在 机 场 待机 的 体验 ， 有 人 主张 对 流行 疾病 设置 早期 预警 制度 ， 还 有 人 建议 电影 院 在 放 
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映 影片 时 应 该 提供 诸如 移动 座 椅 和 喷洒 水 汽 等 感官 经 历 , 由 此 又 有 人 提问 说 : “电影 院 里 喷 
酒水 蒸汽 是 否 会 损坏 我 的 助听器 ? ” 

IBM 公开 征求 创新 理念 的 方式 自然 也 隐 含 着 一 定 的 风险 。 在 该 公司 研讨 未 来 发 展 战略 
之 际 ， 它 的 67 个 客户 都 对 此 予以 高 度 的 关注 ， 这 其 中 包括 美洲 银行 、Circuit City 公司 以 及 
麻 省 理工 学 院 。 其 竞争 对 手 也 可 能 会 潜入 这 次 网 络 会 议 的 在 线 聊 天 室 ， 留 意 别 人 提出 的 任 
何 真知 灼 见 。 不 过 ，IBM 市 场 调研 部 门 主管 信息 联通 的 副 总 裁 、 本 次 会 议 的 主要 策划 之 一 
艾 德 * 贝 文 却 不 这 样 看 ， 他 说 : “要 是 没有 风险 ， 也 就 不 会 有 任何 创新 的 可 能 。” 

这 次 头脑 风暴 的 收获 可 能 还 不 仅仅 是 一 些 新 想法 . CAA IBM 树立 一 个 具有 超前 意识 
的 跨国 公司 的 形象 , 还 将 向 国外 竞争 对 手表 明 ， 在 规模 高 达 6500 亿美 元 的 信息 技术 服务 市 
场 中 ，IBM 依然 是 佼佼 者 。 

任何 头脑 风暴 会 议 都 会 产生 许 许多 多 的 新 理念 ， 但 真正 能 够 付 诸 实践 的 理念 仅 为 沧海 
—&. IBM 的 这 次 研讨 会 也 不 例外 。 在 接 下 来 的 一 个 月 里 ， 公 司 将 组 织 专人 对 张榜 公布 的 
各 类 想法 进行 第 选 ， 并 从 中 优选 最 有 可 能 实施 的 。9 月 12 至 15 日 将 是 这 次 会 议 的 第 二 阶 
段 ， 与 会 者 将 应 邀 重 返 会 议 网 站 ， 依 据 商 业 价值 的 标准 评定 其 中 的 最 佳 理念 。 让 我 们 对 此 
保持 关注 吧 。 

问题 : 

1. IBM 为 何 要 采用 网 上 头脑 风暴 来 产生 创新 想法 ? 

2. 在 头脑 风暴 中 ， 什 么 样 的 激励 机 制 会 促进 新 想法 的 产生 ? 

3. 哪些 因素 可 能 会 影响 此 次 头脑 风暴 的 效果 ? 


小 测验 : 
决策 风格 量 表 (来源: Rowe & others, 1984) 


对 每 个 问题 ， 选 择 你 认为 最 好 地 描述 了 典型 工作 情境 中 的 你 的 选项 。 
(1) 从 事 工 作 时 ， 我 通常 寻求 : 
a. 实际 结果 

b. 问题 的 最 好 解决 方案 

c. 新 的 想法 或 方法 

d. 愉快 的 工作 条 件 

(2) 当面 临 问 题 时 ， 我 通常 : 

. 使 用 过 去 有 效 的 方法 
认真 分 析 它 

. 试图 找到 创造 性 的 方法 

. 依靠 感觉 

(3) 制定 计划 时 ， 我 通常 强调 : 
a. 我 当前 面临 的 问题 
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b. 达到 目的 

c. 未 来 的 目标 

d. 发 展 我 的 职业 

(4) 我 通常 喜欢 使 用 的 信息 是 : 

a. 特定 的 事实 

b. 完全 和 准确 的 数据 

c. 覆盖 很 多 选项 广泛 信息 

d. 有 限 和 容易 理解 的 数据 

(5) 当 我 不 确定 怎么 做 时 ， 我 : 

a. 依靠 直觉 

b. 寻求 事实 

c. 试图 寻求 折衷 

d. 等 待 ， 后 来 再 做 决定 

(6) 我 合作 最 好 的 人 是 : 

a. 野心 勃勃 和 充满 活力 的 

b. 自信 的 

c. 思想 开明 的 

d. 值得 信赖 和 礼貌 的 

(7) 我 做 的 决策 通常 : 

a. 直接 而 且 现实 

b. 抽象 或 系统 

c. 广泛 并 且 灵 活 

d. 考虑 他 人 的 需要 

评分 : 

(1) 每 选 一 个 a， 就 在 你 的 指导 型 类 别 分 数 上 加 一 分 。 
(2) 每 选 一 个 b， 就 在 你 的 分 析 型 类 别 分 数 上 加 一 分 。 
G) 每 选 一 个 c， 就 在 你 的 概念 型 类 别 分 数 上 加 一 分 。 
(4) 每 选 一 个 d， 就 在 你 的 行为 型 类 别 分 数 上 加 一 分 。 
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第 十 章 情绪 劳动 与 管理 


20 世纪 中 叶 以 前 , 由 于 生产 力 发 展 水 平 所 限 , 劳动 往往 仅 被 看 作 一 种 体力 的 付出 过 程 ， 
而 情绪 这 一 影响 人 们 生活 和 工作 的 重要 心理 因素 并 没有 得 到 足够 的 重视 。 到 了 20 世纪 70 
年 代 ， 随 着 情绪 在 心理 学 中 得 到 广泛 而 深入 的 研究 ， 理 论 工作 者 和 实际 工作 者 才 把 研究 的 
兴趣 逐渐 转移 到 组 织 中 的 情绪 问题 上 来 。 尤 其 近 几 年 ， 随 着 服务 业 在 整个 国民 经 济 中 的 比 
重 不 断 提高 ， 越 来 越 多 的 企业 要 求 员工 在 与 服务 对 象 的 接触 中 ， 适 当 掩 藏 和 控制 内 心 的 真 
实情 感 ， 即 使 精疲力竭 、 情 绪 低 落 也 必须 按 企业 的 要 求 微笑 地 面 对 顾 客 。 这 样 ， 员 工 在 劳 
动 或 工作 中 的 情绪 问题 , 如 倦 仍 (bumout)、 情绪 失调 (emotional disorder), 工作 压力 (work 
stress) 和 工作 引起 的 不 满 (work dissatisfaction〉 等 问题 就 被 人 为 地 压制 起 来 ， 集 腋 成 缆 ， 
最 终 威胁 到 员工 的 身心 健康 。 在 这 种 情况 下 ， 一 个 新 的 概念 一 一 情绪 劳动 Cemotional labor 
or work) 吸引 了 研究 者 们 的 注意 。 至 此 ， 劳 动 的 内 涵 被 注入 了 新 的 内 容 : 劳动 不 仅仅 是 一 
种 体力 、 脑 力 的 付出 ， 更 是 一 种 情绪 资源 的 付出 。 这 种 不 可 见 的 资源 付出 作为 员工 工作 内 
容 不 可 分 割 的 组 成 部 分 ， 应 被 纳入 薪酬 计量 中 加 以 计算 。 本 章 对 情绪 劳动 的 相关 内 容 进 行 
阐述 ， 并 对 由 此 引发 的 员工 心理 健康 问题 进行 了 探讨 。 


第 一 凶 情绪 劳动 概述 


一 、 何 谓 情绪 劳动 


情绪 劳动 的 概念 最 早 由 霍 奇 德 (Hochschild) 于 1979 年 提出 ， 并 在 其 1983 年 出 版 的 著 
作 中 以 空姐 的 工作 为 例 对 情绪 劳动 进行 了 详细 的 分 析 。 他 认为 ， 情 绪 劳 动 多 存在 于 情感 密 
集 型 行业 〈 如 护士 、 教 师 、 服 务 员 等 )， 是 指 劳动 者 为 了 获得 一 定 报酬 而 对 自己 的 情绪 进行 
控制 ， 以 营造 出 公众 可 以 观察 并 接收 的 面部 和 身体 上 的 动作 表现 。 从 这 个 概念 可 以 看 出 ， 
首先 情绪 劳动 是 为 了 获得 报酬 ， 其 目的 性 很 明确 。 当 然 ， 这 种 报酬 除了 金钱 与 物质 奖励 外 ， 
也 可 能 包括 晋升 机 会 以 及 良好 的 人 际 关系 等 。 其 次 ， 情 绪 劳动 并 不 一 定 通过 面部 表情 来 实 
现 ， 也 可 以 通过 身体 行为 及 语言 来 表现 ， 如 规范 的 礼貌 用 语 和 示范 性 动作 等 。 再 次 ， 人 的 
自然 情绪 有 多 种 ， 如 问 、 笑 、 斐 伤 、 愉 快 、 紧 张 、 焦 虑 等 。 情 绪 劳 动 强调 的 是 对 自己 情绪 
的 控制 ， 也 就 是 控制 自然 情绪 ， 使 其 适合 特殊 岗位 和 工作 环境 的 要 求 ， 因 而 是 一 种 特殊 形 
式 的 劳动 ， 需 要 当事人 付出 努力 以 实现 非 自然 的 情绪 表达 。 

随后 ， 又 有 许多 学 者 对 情绪 劳动 的 内 涵 进 行 界定 。 莫 里 斯 和 费 德 曼 (Morris & 
Feldman,1996) 认为 ， 情 绪 劳 动 是 指 人 际 交往 中 为 了 表达 出 组 织 所 期 望 的 情绪 ， 员 工 必须 
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进行 的 努力 、 计 划 和 控制 等 活动 。 第 芬 多 夫 和 格 罗斯 朗 德 (Diefendorff & Gosserand,2003 ) 
则 更 直接 地 将 情绪 劳动 定义 为 : 为 了 响应 组 织 有 关 情 绪 表 现 规则 以 完成 组 织 工作 任务 而 对 
个 人 情绪 表现 进行 管理 的 过 程 。 由 以 上 论述 可 以 看 出 , 情绪 劳动 应 具备 以 下 几 个 条 件 : (1) 
情绪 劳动 需 在 与 顾客 面对面 、 声 音 对 声音 的 互动 中 完成 : (2) 情绪 表达 要 用 来 影响 他 人 的 
情绪 、 态 度 和 行为 ; (3) 情绪 的 表现 要 遵循 一 定 的 规则 。 因 此 ， 本 书 将 情绪 劳动 定义 为 : 
当 组 织 中 的 员工 与 其 他 人 进行 面对面 或 语音 (如 电话 或 邮件 ) 沟通 和 交往 时 ， 为 完成 组 织 
任务 ， 根 据 组 织 有 关 规 则 和 要 求 做 出 特定 情绪 表现 的 过 程 。 


二 、 情 绪 劳 动 的 结构 与 分 类 


既然 将 情绪 的 控制 视 作 一 种 劳动 ， 那 么 对 这 种 劳动 的 衡量 就 很 重要 。 找 到 情绪 劳动 的 
结构 是 对 其 进行 衡量 的 第 一 步 。 呐 里 斯 和 费 德 曼 将 情绪 劳动 划分 为 四 个 维度 : 〈1) 情绪 表 
达 频 率 , 即 在 工作 中 要 求 表现 情绪 的 次 数 。 太 频繁 的 情绪 表达 要 求 会 使 员工 感到 疲惫 。(2) 
重视 情绪 表达 规则 。 对 情绪 表达 规则 越 重 视 ， 员 工 就 会 越 努 力 地 完成 情绪 劳动 。(3) 情绪 
的 多 样 性 ， 即 在 情绪 劳动 中 表现 出 不 同 的 情绪 ， 如 喜 怒 、 爱 习 、 冷 漠 或 同情 等 。 一 般 认 为 
要 求 表现 较 多 情绪 的 劳动 ， 其 情绪 劳动 强度 就 比较 高 。 不 同 职业 对 情绪 多 样 性 的 要 求 是 不 
同 的， 一 些 职 业 《〈 如 幼儿 教师 、 护 士 ) 要 求 比较 丰富 的 情绪 表现 ， 如 教师 通常 要 表现 出 和 
该 友善 ， 而 面 对 学 生 的 错误 行为 时 应 该 表现 不 满 甚至 气愤 。 有 些 职业 对 情绪 的 要 求 则 比较 
单一 ， 如 法 官 必须 表现 出 一 贯 的 威严 、 独 立 和 公正 。 情 绪 的 多 样 性 也 包括 表达 同一 情绪 的 
不 同 强度 ， 如 平静 、 愉 悦 、 兴 奋 就 属于 “快乐 ”情绪 的 三 个 不 同 强度 ， 把 握 好 “ 度 ” 并 按 
照 要 求 准确 表达 需要 付出 较 多 的 情绪 劳动 。(4) 情绪 失调 。 对 这 一 维度 ， 不 同 的 研究 者 有 
不 同 的 看 法 ， 有 的 研究 者 把 它 看 成 是 情绪 劳动 的 维度 ， 有 的 把 它 看 成 是 情绪 劳动 的 后 果 
还 有 的 把 它 看 成 是 一 定 社会 环境 中 的 张力 。 如 果 员 工 被 要 求 表现 他 们 实际 上 无 法 真正 体验 
到 的 情绪 ， 就 有 可 能 产生 情绪 失调 。 情 绪 失调 也 可 被 看 作 是 一 种 个 人 角色 冲突 。 情 绪 失 调 
是 情绪 劳动 的 负面 结果 。 如 果 长 期 不 能 体验 到 应 该 体验 到 的 心情 ， 就 有 可 能 使 虚伪 成 为 一 
种 习惯 ， 长 此 以 往 会 导致 个 人 角色 与 自己 的 真实 情感 相 背 离 ， 从 而 产生 自 插 和 压抑 。 有 研 
究 者 认为 ， 可 以 从 情绪 失调 程度 和 情绪 努力 的 程度 〈 即 努力 改变 自己 的 情绪 使 之 与 组 织 期 
望 的 情绪 相 匹 配 ) 两 个 方面 来 对 情绪 劳动 进行 衡量 。 

根据 情绪 劳动 所 动用 的 情绪 资源 层次 的 不 同 ， 情 绪 劳 动 可 以 划分 为 三 种 类 型 : 自发 的 
情感 行为 、 表 层 的 情感 行为 及 深层 次 的 情感 行为 。 以 医生 职业 为 例 ， 当 医生 看 到 一 个 被 病 
痛 折 磨 的 病人 ， 他 可 能 首先 想到 的 不 是 “这 是 我 的 工作 ， 我 应 该 去 帮助 她 ” 而 是 本 能 地 想 
去 帮助 她 。 尽 管 最 后 表现 出 来 的 都 是 对 病人 的 治疗 ， 但 这 种 本 能 的 行为 更 多 地 可 能 是 出 于 
一 种 “不 由 自主 ”的 条 件 反射 。 这 种 行为 被 认为 是 自发 的 情感 行为 ， 是 情绪 劳动 者 在 外 界 
相关 因素 刺激 下 的 一 种 本 能 的 反应 。 但 是 ， 如 果 医 生 每 天 接触 很 多 这 种 经 受 痛苦 与 死亡 折 
磨 的 病人 和 家 属 ， 且 日 复 一 日 、 天 天 如 此 ， 他 们 会 有 怎样 的 反应 呢 ? 这 就 涉及 到 情绪 劳动 
的 频率 问题 。 在 情绪 劳动 频率 很 高 的 情况 下 ， 如 果 总 是 要 求 员工 自然 地 投入 其 中 ， 由 于 情 
绪 资 源 的 有 限 性 ， 员 工 很 可 能 出 现 情感 的 “透支 ”。 所 以 ， 在 高 度 的 情感 密集 型 环境 下 ， 太 
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多 的 外 界 刺激 降低 了 员工 对 情感 的 敏感 性 ， 他 们 可 能 会 逐渐 变 得 麻木 起 来 。 但 为 了 完成 自 
己 的 工作 ， 尽 到 职责 ， 情 绪 劳 动 者 也 不 能 完全 对 服务 对 象 熟 视 无 睹 或 麻木 不 仁 ， 他 们 需要 
通过 面部 表情 、 语 言 、 声 音 及 姿态 等 可 以 感知 的 方式 来 表现 其 承担 的 工作 应 付出 的 情感 性 
劳动 。 与 前 述 那 种 本 能 的 自发 的 情感 行为 不 同 的 是 ， 这 时 表现 出 来 的 情感 并 不 是 其 内 心 真 
正 的 情感 ， 也 就 是 说 这 种 情感 只 是 一 种 表面 现象 ， 甚 至 可 能 是 一 种 伪装 。 这 种 类 型 的 情绪 
劳动 被 称 为 表层 的 情感 行为 ， 也 有 研究 者 将 这 种 表面 的 情感 行为 称 为 职业 情感 。 职 业 情感 
可 以 使 情绪 劳动 者 在 面 对 情 绪 劳动 频率 很 高 、 强 度 很 大 的 工作 时 避免 发 生 自身 情感 的 透支 
甚至 耗竭 ， 同 时 又 满足 了 企业 对 自己 的 工作 要 求 。 然 而 ， 这 种 职业 情感 又 会 面临 这 样 的 问 
题 : 如 果 一 些 被 服务 者 发 现 情绪 劳动 者 对 他 们 的 服务 仅 是 一 种 职业 的 伪装 ， 那 么 他 们 的 满 
意 度 就 会 降低 ， 并 最 终 影响 他 们 对 服务 质量 的 评价 。 因 此 ， 要 在 自发 的 情感 和 职业 情感 之 
间 取 得 平衡 ， 既 不 过 分 耗费 自己 的 情感 资源 ， 又 不 因 缺 乏 真心 而 降低 被 服务 者 的 满意 程度 ， 
需要 把 握 好 工作 情感 上 “ 真 ”与 “ 假 ” 的 分 寸 。 为 解决 这 一 问题 ， 研 究 者 提出 了 深层 次 的 
情感 行为 概念 ， 即 情绪 劳动 者 在 工作 中 有 意识 地 管理 自己 的 情感 ， 一 方面 意识 到 自己 的 角 
色 ， 明 白 自己 正在 工作 ， 从 而 做 出 恰当 的 情感 表达 ， 另 一 方面 ， 要 适当 调整 自己 内 心 真 实 
的 情感 和 情绪 ， 将 一 些 强 度 很 高 的 情感 转化 为 强度 较 小 的 情感 ， 并 适当 控制 情感 的 持续 时 
间 ， 在 不 影响 对 服务 质量 评价 的 情况 下 ， 减 少 自身 情感 的 损耗 。 

与 情绪 劳动 紧密 相连 的 一 个 重要 因素 就 是 组 织 的 规则 。 一 般 说 来 ， 每 个 组 织 对 员工 情 
绪 劳 动 的 作用 都 有 这 样 的 共识 : 员工 的 积极 情绪 有 利于 组 织 发 展 ， 消 极 情绪 有 害 于 组 织 发 
展 。 因 此 ， 提 倡 积极 情结， 过 制 消 极 情绪 成 为 组 织 情绪 表现 规则 的 主要 内 容 。 

组 织 情绪 表现 规则 包含 两 个 维度 : 情绪 的 表现 性 维度 和 情绪 的 自主 性 维度 ， 这 两 个 维 
度 都 是 由 不 同 程度 内 容 组 成 的 连续 体 。 如 图 10.1 所 示 ， 表 现 性 维度 的 一 端 是 显 性 的 情绪 表 
现 规则 ， 指 组 织 内 部 明文 规定 工作 中 期 待 员工 表现 的 情绪 ， 如 公司 倡导 微笑 式 服务 、 家 庭 
式 服务 等 ， 另 一 端 是 隐 性 情绪 表现 规则 ， 指 组 织 虽然 期 待 员工 在 工作 中 表现 出 某 种 情绪 ， 
但 并 没有 明文 规定 ， 而 是 希望 员工 能 通过 感同身受 、 潜 移 默 化 地 表现 在 自己 的 行为 中 。 如 
组 织 希望 员工 见 到 领导 时 有 巷 顺 息 勤 的 表现 ， 这 一 点 不 可 能 列 在 组 织 的 规章 制度 中 ， 但 却 
是 组 织 希 望 的 行为 。 自 主 性 维 
度 的 一 端 是 强制 性 情绪 表现 规 
则 ， 是 指 组 织 强制 性 地 要 求 员 
工 工作 中 表现 出 的 某 种 情绪 ; 
男 一 端 是 自主 性 情绪 表现 规 。 强制 性 表现 规则 自主 性 表现 规则 
则 ， 指 员工 工作 过 程 中 自然 流 
露出 的 某 种 情绪 。 这 两 个 维度 
相互 结合 就 构成 了 员工 在 面 对 
情绪 规则 时 的 不 同 应 对 状态 ， 隐 性 表现 规则 
如 图 10.2 所 示 。 


显 性 表现 规则 


图 10.1 组 织 情绪 表现 规则 
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图 10.2 对 组 织 不 同 表现 规则 的 应 对 状态 
三 、 情 绪 劳动 的 主要 作用 与 影响 


情绪 劳动 受到 如 此 关注 ， 那 么 如 何 评估 情绪 劳动 的 价值 ? 企业 关注 情绪 劳动 背后 的 原 
因 何在 ?情绪 劳动 对 企业 、 顾 客 、 自 身 会 产生 什么 影响 呢 ? 

(1) 情绪 劳动 对 顾客 的 影响 。 情绪 劳动 最 核心 的 作用 在 于 情绪 劳动 者 可 通过 自己 表现 
出 来 的 情感 ， 影 响 顾客 的 态度 、 情 绪 、 情 感 及 行为 。 这 一 点 在 服务 性 行业 中 尤为 常见 。 通 
过 服务 人 员 的 工作 ， 如 果 顾 客 的 态度 、 情 感 与 行为 达到 了 企业 的 预期 (顾客 购买 了 产品 ， 
企业 获得 了 利润 )， 那 么 可 以 认为 服务 人 员 的 情绪 劳动 是 有 效 的 。 对 于 顾客 而 言 ， 消 费 过 程 
满意 与 耕 不 仅仅 取决 于 产品 和 服务 的 功能 ， 还 取决 于 整个 消费 过 程 中 的 心理 体验 。 这 一 方 
面 来 自 于 适当 的 产品 或 服务 设计 、 恰当 的 消费 环境 , 另 一 方面 来 自 于 服务 人 员 的 情绪 劳动 。 
服务 人 员 恰 当 的 言谈 举止 、 真 实 的 情感 投入 丰富 了 顾客 的 消费 体验 ， 满 足 了 顾客 的 情感 需 
求 ， 使 他 们 产生 了 积极 的 情感 体验 ， 创 造 了 一 份 美好 的 回忆 。 

(2) 情绪 劳动 对 企业 的 影响 。 随 着 信息 技术 的 进步 和 产品 的 日 益 丰富 ,企业 仅仅 通过 
产品 的 功能 性 服务 已 经 很 难 完全 满足 顾客 的 需求 ， 顾 客 越 来 越 重视 特定 消费 经 历 对 内 心情 
感 和 思想 的 触动 。 新 加 坡 航空 公司 在 此 方面 有 相当 成 功 的 经 验 ， 公 司 十 分 注重 选拔 、 培 养 
和 留用 周到 细致 的 空中 小 姐 ， 她 们 美丽 的 笑容 和 对 顾客 周到 细致 的 关怀 和 服务 ， 使 新 加 坡 
航空 公司 创造 出 “一 种 全 新 的 飞行 体验 ” 为 此 公司 对 她 们 支付 高 薪 ， 并 了 予以 提拔 重用 。 可 
见 ， 为 顾客 创造 美好 的 情感 体验 是 企业 增强 自身 竞争 优势 的 途径 之 一 。 这 就 需要 企业 做 好 
服务 人 员 的 选拔 、 任 用 及 培养 等 工作 ， 并 通过 建立 情感 性 的 企业 文化 和 相应 的 制度 来 激励 
服务 人 员 的 情绪 劳动 ， 增 强 顾客 的 消费 体验 ， 从 而 提高 顾客 的 满意 感 和 忠诚 度 。 

(3) 情绪 劳动 对 服务 人 员 自 身 的 影响 。 一 些 研究 者 分 析 了 服务 人 员 的 情绪 劳动 与 其 情 
感 消耗 之 问 的 关系 ， 结 果 发 现 ， 医 生 、 教 师 、 服 务 员 等 行业 的 劳动 者 为 了 做 好 份 内 的 工作 ， 
在 面 对 服务 对 象 时 ， 常 常 需要 大 量 的 感情 投入 。 这 种 投入 很 容易 使 他 们 过 度 消耗 自身 的 情 
感 资源 ， 表 现 出 抱怨 、 精 神 压抑 甚至 人 格 解体 等 现象 ， 从 而 降低 其 工作 满意 度 ， 甚 至 产生 
心理 问题 (情绪 劳动 与 心理 健康 的 关系 将 在 下 一 节 详 细 探 讨 )。 但 是 ， 如果 这 些 付出 可 以 得 
到 企业 的 奖励 ， 如 更 多 的 报酬 和 精神 上 的 鼓励 等 ， 或 者 如 果 服 务 对 象 做 出 了 积极 的 反馈 ， 
甚至 彼此 之 间 建 立 起 良好 的 个 人 关系 ， 那 么 服务 人 员 的 工作 满意 感 就 会 相应 提高 。 因 此 ， 
建议 企业 将 员工 付出 的 情绪 资源 纳入 薪酬 计量 之 中 ， 同 时 给 予 他 们 更 多 精神 上 的 关怀 ， 使 
情绪 作为 一 种 可 再 生 资源 不 断 投入 到 工作 中 去 。 
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第 二 节 ”情绪 劳动 与 员工 心理 健康 


长 期 以 来 ， 企 业 关注 得 较 多 的 是 员工 的 身体 健康 ， 而 对 心理 健康 问题 有 所 忽视 ， 对 职 
业 心 理 保健 投入 很 少 。 但 是 近年 来 ， 随 着 全 球 化 竞争 时 代 的 到 来 ， 人 们 的 工作 、 生 活 节奏 
越 来 越 快 ， 数 字 时 代 大 量 信息 的 冲击 、 人 口 爆炸 带 来 的 严峻 就 业 形 势 、 生 态 环境 的 恶化 、 
林林总总 的 诱惑 和 选择 、 对 职业 发 展 和 企业 前 景 的 疑惑 、 未 来 社会 政治 经 济 发 展 预期 的 不 
确定 性 ， 都 使 劳动 者 的 心理 健康 问题 凸显 出 来 。 心 理 亚 健康 、 不 健康 的 状况 越 来 越 困 扰 着 
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理 反 应 像 幽灵 一 样 时 时 困扰 着 上 至 管理 层 、 下 至 普通 员工 的 心 ， 严 重 时 它 可 以 使 得 企业 停 
滞 不 前 ， 在 严重 的 “内 耗 ” 中 走向 灭亡 。 在 这 种 情势 下 ， 员 工 心理 健康 问题 引起 了 越 来 越 
多 企业 管理 者 的 重视 ， 员 工 的 心理 保健 工作 已 经 迫在眉睫 。 


一 、 情 绪 劳 动 中 的 心理 健康 问题 


情绪 劳动 者 时 刻 进行 着 情感 强化 和 情感 置换 的 过 程 :一 方面 要 增强 自己 和 服务 对 象 之 
间 的 亲密 感 ， 把 陌生 的 服务 对 象 想 象 成 自己 的 朋友 和 亲人 ， 对 待 他 们 像 对 待 自己 的 亲人 一 
样 ， 另 一 方面 则 要 隐藏 起 自己 的 真实 情感 ， 正 确 表达 企业 需要 的 情感 。 即 使 员工 不 喜欢 甚 
至 讨厌 某 个 人 ， 但 一 旦 这 个 人 成 为 自己 的 服务 对 象 ， 仍 然 要 流露 出 高 兴 快 乐 的 表情 。 在 这 
种 情况 下 ， 员 工 长 时 间 压 抑 自己 的 真情 实感 ， 很 可 能 出 现 一 些 不 良 的 后 果 ， 主 要 表现 在 情 
感 耗竭 、 去 人 格 化 和 工作 满意 度 降低 三 个 方面 。 

情感 耗 章 是 指 情绪 劳动 者 由 于 角色 负担 过 重 、 角 色 冲 突 强烈 等 问题 而 心情 烦 问 ， 甚 至 
长 期 精神 压抑 ， 感觉 自己 已 经 被 “ 掏 空 ”无 法 再 继续 付出 的 状态 。 这 在 医护 人 员 的 情绪 劳 
动 中 出 现 的 频率 相当 高 。 去 人 格 化 是 指 在 需要 投入 的 情绪 劳动 频率 过 高 、 持 续 时 间 较 长 的 
服务 中 ， 情 绪 劳 动 者 容易 将 服务 对 象 当 作 一 个 需要 服务 的 物体 而 不 是 活生生 的 人 来 看 待 。 
此 时 情绪 劳动 者 的 情感 表达 也 因此 而 成 为 一 种 程序 化 的 无 意识 反应 ， 他 们 表面 上 所 表现 出 
来 的 情感 反应 与 内 心 的 实际 感受 完全 分 离 ， 他 们 的 微笑 和 热情 都 只 是 为 了 完成 份 内 工作 而 
做 出 的 一 种 机 械 动 作 。 过 度 的 情绪 劳动 还 会 降低 服务 人 员 的 工作 满意 感 ， 表 现在 对 工作 没 
有 劲头 ， 提 不 起 精神 ， 离 职 倾向 明显 等 。 

除 此 以 外 ， 社 会 学 家 和 心理 学 家 在 研究 了 快餐 店 、 航 空 公司 、 银 行 、 酒 店 、 医 院 等 行 
业 从 事 服务 工作 的 员工 后 ， 发 现 情绪 劳动 者 在 进行 角色 转换 过 程 中 还 存在 以 下 问题 : 

(1) 角色 混淆 。 长 期 从 事情 绪 劳 动 的 员工 要 按照 企业 要 求 ,掩藏 个 人 真实 情绪 进行 角 
色 转 换 ， 他 们 可 能 分 不 清楚 哪些 情感 是 属于 自己 的 情感 ， 哪 些 情感 是 与 工作 相关 的 情感 。 
如 餐馆 服务 人 员 在 与 顾客 交往 过 程 中 ， 始 终 保持 友善 的 微笑 、 愉 快 的 心情 ， 活 跃 就 餐 气 氛 ， 
镇 定 地 应 付 突 发 事件 和 乾 炊 局 面 。 在 他 们 下 班 以 后 ， 他 们 可 能 仍然 分 不 清 哪 一 份 情感 是 与 
工作 相关 的 ， 哪 一 份 感情 是 他 们 自己 真实 的 情感 。 他 们 甚至 说 不 清 自己 的 真实 感受 ， 或 者 
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总 感觉 自己 的 情感 不 是 特别 的 真实 。 长此以往， 员工 就 会 感到 工作 压力 或 对 工作 产生 厌倦 。 

(2) 角色 冲突 。 服 务 性 行业 常常 有 许多 明文 规定 的 制度 和 情感 服务 条 例 用 来 规范 员工 
的 言行 举止 ， 员 工 为 了 更 好 地 履行 这 些 规则 往往 会 将 它 内 化 为 个 人 的 行为 准则 。 在 员工 下 
班 后 ， 如 果 不 能 及 时 转换 角色 ， 就 会 导致 工作 状态 下 和 生活 状态 下 的 角色 冲突 。 银 行 出 纳 
的 工作 繁忙 而 紧张 ， 排 队 等 候 的 顾客 经 常 对 他 们 言语 粗暴 ， 因 此 银行 出 纳 在 8 小 时 工作 中 
始终 处 于 极度 消极 的 情感 状态 。 下 班 后 ， 如 果 他 们 能 及 时 调整 工作 上 压抑 紧张 的 情绪 ， 在 
轻松 祥和 的 家 庭 氛 围 中 保持 积极 的 心态 ， 就 可 以 在 相当 程度 上 减少 对 心理 健康 的 损害 ， 如 
果 不 能 ， 就 会 把 消极 情绪 带 回 家 ， 影 响 家 庭 的 氛围 和 和 了 睦 。 

G) 角色 分 离 。 为 了 给 顾客 提供 个 性 化 的 服务 ,企业 往往 要 求 员 工 与 顾客 之 间 建 立 一 
种 “虚拟 关系 ” 增进 相互 之 间 的 亲密 程度 ， 建 立 顾 客 对 企业 的 信任 感 与 归宿 感 。 然 而 ， 长 
时 间 高 强度 的 情绪 劳动 可 能 导致 与 企业 期 望 相反 的 效果 一 一 员工 的 工作 角色 与 其 自身 的 感 
受 出 现 分 离 与 脱节 ， 员 工 不 能 表现 自己 的 真实 情感 ， 使 得 顾客 体会 到 的 只 是 一 种 职业 化 的 
服务 ， 而 不 是 一 种 发 自 内 心 的 关怀 。 


二 、 情 绪 劳 动 中 的 自我 管理 策略 


在 情绪 劳动 中 ， 员 工 如 何 进行 情绪 管理 以 降低 对 身心 健康 的 损害 呢 ? 研究 者 提出 了 四 
种 策略 。 

(1) 自主 调节 。 这 种 策略 把 情绪 看 作 一 种 自主 的 体验 过 程 ， 当 事 人 没有 必要 去 刻意 扮 
演 ， 以 自动 模式 来 完成 情绪 表达 即 可 。 在 感觉 到 某 种 情绪 时 就 自然 流露， 产生 相应 的 情绪 
反应 ， 这 种 情绪 劳动 不 需要 有 意识 的 努力 。 如 幼儿 园 阿 姨 看 到 小 朋友 哭泣 ， 就 会 很 自然 地 
进行 安奈， 这 种 行为 几乎 成 了 一 种 下 意识 的 表现 ， 不 需要 主观 努力 。 

(2) 表面 扮演 。 大 多 数 情绪 研究 者 都 承认 情绪 是 由 主观 感受 、 心 理 反 应 和 表情 行为 等 
几 个 部 分 构成 的 ， 表 情 行 为 包括 面部 表情 、 言 语 表情 和 姿势 表情 。 表 面 扮演 就 是 员工 尽量 
调控 表情 行为 以 表现 组 织 所 要 求 的 情绪 ， 而 内 心 的 感受 并 不 发 生 改变 。 表 面 扮演 意味 着 内 
心 的 感受 与 外 部 表情 之 间 的 分 离 , 但 不 失 为 一 种 策略 。 因 为 在 无 法 改变 现 有 的 内 心 感受 时 
就 必须 以 表面 的 装扮 来 开展 工作 ， 这 就 是 我 们 常 说 的 “ 陪 笑 脸 ”。 对 于 一 个 表面 扮演 水 平 较 
高 的 员工 来 说 ， 掩 饰 某 种 情绪 是 一 件 很 容易 的 事 ， 不 会 体会 到 太 多 的 痛苦 。 但 是 ， 如 果 扮 
演 拙劣 的 话 ， 就 可 能 被 对 方 识 

G) 深层 扮演 。 当 表面 扮演 因为 太 机 械 而 不 能 满足 顾客 对 真诚 人 际 关 系 的 需要 时 ， 深 
层 扮演 就 变 得 非常 必要 。 深 层 扮演 策略 就 是 为 了 按 要 求 进入 角色 ， 尽 量 去 体验 必须 产生 的 
情绪 。 在 这 种 情况 下 ， 表 情 行为 是 发 自 内 心 的 。 此 时 ， 不 仅 要 对 表情 行为 ， 而 且 要 对 内 心 
感受 进行 管理 。 深 层 扮 演 是 一 个 积极 主动 的 过 程 ， 要 求 员工 尽 可 能 努力 激活 那些 能 够 引起 
某 种 情绪 的 思想 、 想 象 和 记忆 等 心理 活动 ， 精 心 调控 情绪 ， 做 到 表里如一 。 例 如 ， 一 名 售 
货 员 在 家 与 丈夫 吵 了 架 ， 心 情 抑 邦 、 气 愤 ， 但 在 即将 走 上 工作 岗位 面 对 顾客 时 ， 她 就 必须 
努力 排除 抑郁 和 气愤 的 心情 ， 想 象 或 回忆 可 以 诱发 积极 情绪 体验 的 情境 ， 如 结婚 时 的 热闹 
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场面 、 在 海边 度假 时 的 心情 等 ， 在 内 心 真正 体验 到 快乐 时 ， 就 能 面 带 笑容 地 面 对 顾 客 。 

(4) 失调 扮演 。 这 种 策略 要 求 员 工 保持 平静 的 中 性 心情 去 应 对 各 种 环境 刺激 ， 以 便 集 
中 精力 去 完成 主要 任务 。 它 要 求 员工 能 够 表面 上 表现 出 职业 所 需 的 情绪 ， 而 内 心 仍 保持 中 
性 。 因 此 ， 员 工 必 须 对 自己 的 情绪 进行 管理 ， 不 让 坏 情 绪 的 刺激 和 表面 的 情绪 影响 自己 的 
心情 。 内 心 的 体验 与 外 部 的 情绪 表达 不 一 致 ， 这 种 内 外 失调 反而 更 有 利于 工作 完成 主要 
任务 )， 这 就 是 常 说 的 “职业 性 公关 ” 例如 ， 一 名 银行 经 理 在 为 一 个 几 百 万 元 的 贷款 项 目 
进行 谈判 时 ， 尽 管 在 谈判 过 程 中 有 各 种 各 样 的 表情 ， 但 内 心 却 一 直 保 持 镇 静 和 中 性 ， 任 尔 
东西 南北 风 ， 我 自 注 然 不 动 。 
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在 过 去 的 二 三 十 年 间 , TEEB Gob burnout) 已 成 为 西方 组 织 行为 与 人 力 资 源 管理 领 
域 研究 的 热点 问题 。 特 别 是 近 几 年 来 ， 工 作 倦 仍 已 成 为 美国 企业 人 力 资源 会 议 上 讨论 的 主 
要 议题 之 一 ， 引 发 了 众多 学 者 对 其 理论 与 模型 进行 广泛 深入 的 讨论 。 


一 、 工 作 伴 急 的 概念 及 结构 


对 工作 倦怠 的 研究 始 于 20 世纪 70 年 代 。1974 年 ， 弗 罗 登 伯 格 (Freudenberger) 首先 
提出 了 倦怠 〈burnout) 一 词 。 他 认为 ， 倦 俘 是 一 种 情绪 性 耗竭 的 症状 ， 这 种 症状 最 容易 在 
工作 情境 中 出 现 。 当 工作 本 身 对 个 人 的 能 力 、 精 力 以 及 资源 过 度 要 求 ， 从 而 导致 工作 者 感 
到 情绪 枯竭 、 筋 疲 力 尽 时 ， 工 作 倦 仍 就 产生 了 。 

在 弗 罗 登 伯 格 的 概念 基础 上 ， 许 多 研究 者 提出 了 自己 的 观点 。 马 斯 拉 奇 (Maslach ) 在 
对 专业 助人 行业 如 教师 、 护 士 、 社 会 工作 者 等 ) 进行 研究 后 ， 提 出 了 工作 倦 合 的 三 维度 
理论 模型 。 该 模型 认为 ， 对 于 从 事 这 类 服务 性 职业 的 人 ， 人 们 往往 存在 一 种 期 望 ， 希 望 他 
们 在 工作 中 一 贯 地 为 他 人 提供 优质 的 服务 。 这 种 社会 期 望 造 成 他 们 在 进入 职业 之 后 不 得 不 
持续 地 投入 大 量 的 情绪 、 生 理 等 方面 的 精力 来 应 付 服务 对 象 的 要 求 ， 久 而 久之 ， 就 容易 形 
成 身心 俱 疲 的 症状 。 马 斯 拉 奇 把 这 种 由 于 长 期 对 情绪 及 人 际 应 激 源 做 出 反应 而 产生 的 心理 
综合 症 称 为 工作 倦 仍 。 在 对 服务 行业 进行 访谈 及 个 案 研 究 的 基础 上 ，1981 年 马 斯 拉 奇 编制 
了 工作 倦怠 量 表 (MBI)， 并 将 工作 倦 仍 从 三 个 维度 加 以 定义 ， 这 三 个 维度 分 别 是 情感 耗竭 
(emotional exhaustion), 去 人 格 化 (depersonalization)、 个 人 成 就 感 降低 (diminished personal 
accomplish)。 其 中 ， 情 感 耗 竟 是 这 一 系列 症状 的 主要 方面 ， 被 认为 是 倦 仍 最 具 代 表 性 的 指 
标 。 它 的 特征 是 缺乏 活力 ， 有 一 种 情绪 资源 耗 尽 的 感觉 。 此 外 ， 情 感 耗竭 经 常 伴随 着 挫折 、 
紧张 ， 所 以 员工 会 在 心理 层面 上 自 认 为 无 法 致力 于 工作 。 去 人 格 化 是 工作 倦 仍 的 第 二 个 维 
度 ， 其 特征 是 视 服务 对 象 为 “ 物 ” 而 不 将 其 当成 “人 ”看 待 ， 表 现 为 对 他 人 消极 、 冷 淡 、 
过 分 隔离 、 人 愤世嫉俗 等 态度 和 情绪 。 去 人 格 化 是 员工 过 度 紧张 或 耗 竟 时 的 一 种 防御 性 反应 。 
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第 三 个 维度 是 个 人 成 就 感 降低 ， 表 现 为 自我 效能 感 降低 ， 自 尊 心 下 降 ， 感 觉 无 助 ， 倾 向 于 
对 自己 做 负面 评价 ， 工 作 满 意 度 也 随 之 降低 。 

马 斯 拉 奇 的 研究 在 一 定 程度 上 揭示 了 工作 倦 仍 的 结构 特点 ， 但 由 于 其 研究 对 象 仅 限于 
助人 行业 ， 因 此 其 普 适 性 受到 了 限制 。 在 后 来 的 研究 中 ， 他 将 MBI 量 表 在 其 他 非 专业 助人 
行业 中 进行 检测 ， 修 订 为 MBI-GS (MBI-General Survey) 量 表 ， 并 将 原 有 理论 中 的 三 个 维 
度 调 整 为 耗竭 Cexhaustion). Hi) (cynicism) 和 无 效能 感 〈inefficacy)。 耗 竭 是 指 个 体 的 
心理 资源 (包括 情绪 资源 和 认 知 资源 ) 被 耗 尽 的 感觉 ， 疏 离 ， 特 别 是 工作 中 的 疏离 本 是 组 
织 行为 学 中 一 个 独立 的 概念 ， 这 里 被 用 来 描述 个 体 产 生 的 对 工作 多 个 方面 〈 包 括 对 人 、 对 
事 等 ) 的 一 种 消极 的 、 冷 漠 的 或 与 工作 极度 分 离 的 反应 ; 而 无 效能 感 则 是 自我 效能 感 低 、 
缺乏 成 就 感 与 创作 能 力 等 几 个 方面 的 综合 。 马 斯 拉 奇 提出 的 新 三 维度 理论 在 一 定 程度 上 反 
映 了 工作 倦 仍 现象 的 本 质 ， 成 为 目前 工作 倦 俘 研究 领域 广 为 接 受 的 、 影 响 最 大 、 居 主导 地 
位 的 理论 模型 。 

还 有 一 些 研究 者 对 工作 倦 食 的 定义 和 结构 进行 了 探讨 。 平 斯 (Pines〉 等 人 在 着 手 研究 
之 初 ， 就 将 倦怠 定位 于 生活 的 方方面面 (如 婚姻 关系 、 政 治 冲突 等 )， 而 不 是 仅 限 于 专业 助 
人 行业 。 从 这 个 意义 出 发 ， 他 们 把 倦 仍 定义 为 ， 由 于 个 体 长 时 期 处 在 对 其 情绪 资源 过 度 要 
求 的 情境 之 下 而 产生 的 一 种 生理 耗竭 (physical exhaustion)、 情 感 耗竭 (emotional exhaustion) 
和 精神 耗竭 (mental exhaustion) 状态 。 平 斯 等 人 认为 ， 不 论 倦 仍 的 程度 如 何 ， 它 所 包含 的 
生理 、 情 感 及 精神 耗竭 这 三 个 基本 的 成 分 不 变 。 该 理论 仅 关 注 马 斯 拉 奇 三 维度 结构 中 的 耗 
章 维 度 ， 故 也 被 称 为 单 维度 理论 。 

马 斯 拉 奇 和 平 斯 对 工作 倦怠 结构 的 划分 虽然 都 得 到 了 一 些 学 者 的 认可 ， 但 他 们 都 是 从 
实证 研究 角度 提出 自己 的 模型 的 ， 缺 乏 必 要 的 理论 依据 。 施 罗 姆 CShirom) 等 人 从 应 激 资 
源 守恒 理论 出 发 ， 对 工作 倦 僵 产生 的 渊源 进行 了 理论 解释 。 应 激 资源 守恒 理论 认为 ， 人 们 
拥有 一 些 有 价值 的 资源 ， 如 客观 资源 汽车、 住房 )、 条 件 资源 朋友、 婚姻 、 权 力 )、 个 
人 资源 (自我 效能 、 自 尊 )、 能 源 (时 间 、 金 钱 与 知识 ) 等 ， 人 们 为 了 实现 一 定 的 目标 ， 总 
是 试图 保存 已 有 的 资源 并 渴望 获得 更 多 的 资源 ， 当 资源 受到 威胁 或 不 足以 应 付 需 求 、 资 源 
失去 或 个 体感 到 失去 ， 以 及 进行 了 投入 却 没有 收获 时 ， 就 会 出 现 心 理应 激 。 应 用 到 企业 当 
中 ， 当 个 体 在 长 期 的 工作 中 源源 不 断 地 耗费 了 大 量 的 精力 资源 却 不 能 得 到 及 时 的 回报 和 补 
充 时 ， 工 作 倦 全 的 状态 就 可 能 产生 。 这 里 的 精力 资源 包含 生理 的 、 情 绪 的 及 认 知 的 精力 。 
因此 ， 施 罗 姆 等 人 将 工作 倦 仍 定义 为 : 表现 为 身体 上 的 疲 备 、 情 绪 上 的 衰竭 与 认 知 上 的 厌 
倦 相 结合 的 一 种 状态 。 这 样 就 将 工作 倦 仍 的 概念 进一步 明晰 化 ， 减 小 了 它 与 其 他 变量 的 重 
个 。 从 本 质 上 讲 ， 它 也 是 一 种 单 维度 理论 。 

除 以 上 谈 到 的 几 种 主要 研究 之 外 , 近年 来 , 还 涌现 了 一 些 有 关 倦 仍 问题 的 拓展 性 研究 。 
邓 士 登 (Densten) 从 MBI 量 表 中 耗竭 、 疏 离 与 无 效能 感 维度 出 发 ， 提 出 了 三 个 方面 的 假 
Be: C1) 耗 竟 维 度 应 该 由 心理 紧张 与 躯体 紧张 两 方面 的 因素 构成 ; (2) 疏离 维度 应 该 由 对 
工作 的 疏离 和 对 人 的 玻 离 两 个 方面 因素 构成 : (3) 无 效能 感 维度 包括 自我 评价 和 他 人 评价 
两 个 方面 。 经 验证 ， 最 终 得 到 了 一 个 五 因素 的 工作 倦 仍 模型 ， 包 括 心理 紧张 与 躯体 紧张 、 
自我 评价 的 无 效能 感 与 他 人 评价 的 无 效能 感 以 及 跑 离 。 此 外 ， 莫 尔 (Moore) 等 人 进行 了 
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工作 倦 仍 归 因 分 析 、 工 作 倦 仍 与 工作 压力 之 间 的 关系 分 析 等 研究 ， 也 为 该 领域 的 研究 注入 
了 新 鲜血 液 。 


二 、 工 作 伴 总 的 影响 因素 


关于 工作 倦怠 形成 的 原因 ， 存 在 两 种 不 同 的 观点 。 第 一 种 观点 称 为 工作 环境 成 因 论 ， 
认为 工作 环境 等 外 部 因素 是 倦怠 形成 的 主要 原因 。 按 照应 激 资源 守 便 理论 ， 当 工作 环境 等 
外 部 因素 对 个 体 的 要 求 持续 超过 个 体 具 有 的 有 效应 对 资源 时 ， 就 会 发 生 资源 枯 章 。 这 些 因 
素 包括 : 工作 角色 冲突 与 模糊 、 工 作 负荷 、 工 作 可 控 性 、 报 酬 、 工 作 群 体 、 社 会 支持 系统 、 
时 间 压 力 、 组 织 公 平 、 组 织 与 管理 变革 以 及 需要 持续 、 频 繁 、 深 入 地 与 工作 对 象 接 触 等 。 
其 中 ， 长 期 超 负荷 工作 、 工 作 环境 差 、 报 酬 低 于 自己 的 期 望 值 是 导致 工作 满意 度 下 降 和 工 
作 倦 俘 形 成 的 主要 原因 。 经 常 体验 到 组 织 不 公平 感 和 对 组 织 管理 变革 采取 消极 态度 的 个 体 
ERDER. 

与 工作 环境 成 因 论 不 同 ， 第 二 种 观点 称 为 人 格 特质 论 ， 认 为 个 体 的 人 格 、 态 度 等 内 音 
因素 以 及 某 些 人 口 统计 学 变量 可 以 更 有 效 地 解释 倦 仍 的 形成 。 即 使 面 对 相 似 甚至 相同 的 工 
作 环 境 要 求 ， 不 同 的 个 体 发 生 倦 介 的 情况 也 存在 显著 差异 。 性 格 被 动 、 退 缩 和 沉默 寡言 的 
个 体 容易 受到 情感 耗竭 、 成 就 感 降低 的 困扰 ; 不 合作 、 疑 心 重 和 易 激 惹 的 个 体 在 去 人 格 化 
方面 表现 较 明显 ， 对 组 织 、 工 作 以 及 自己 的 绩效 表现 抱 有 很 高 期 望 或 者 期 望 水 平 变 化 波动 
较 大 的 个 体 发 生 倦 仍 的 几率 比较 高 。 此 外 ， 低 勇敢 性 、 外 控 、 防 御 性 应 付 、 低 自尊 、A 型 
行为 模式 等 人 格 变量 与 倦怠 关系 密切 。 在 人 口 统 计 学 变量 方面 ， 从 年 龄 来 看 ， 刚 刚 开 始 职 
业 生 涯 的 年 轻 人 比 已 经 工作 了 一 段 时 间 、30 岁 以 上 的 人 易 发 生 倦 仍 ;女性 比 男性 易 发 生 倦 
B: 教育 水 平 高 的 个 体 比 教育 水 平 低 的 个 体 易 发 生 倦 仍 ; 未 婚 个 体 发 生 倦怠 的 可 能 性 大 于 
已 婚 者 ， 对 已 婚 者 而 言 ， 没 有 子女 的 个 体 比 有 子女 的 个 体 更 易 发 生 倦 仍 。 

对 于 以 上 两 种 观点 的 差异 ， 笔 者 认为 :工作 倦 仍 本 身 是 一 个 多 维度 的 概念 ， 其 形成 可 
能 受到 许多 因素 的 影响 ， 在 倦 仍 形成 的 过 程 中 ， 这 些 影 响 因 素 之 间 也 可 能 存在 复杂 的 相互 
作用 ; 另外， 它们 在 倦 仍 形成 中 的 作用 还 可 能 受到 其 他 中 介 变 量 的 调控 。 所 以 ， 应 该 采用 
多 特质 、 多 方法 、 长 期 追踪 式 的 研究 范式 ， 同 时 考察 多 个 变量 在 倦 合 形成 中 的 作用 ， 并 采 
用 严格 控制 条 件 下 的 实验 研究 才能 得 出 确凿 的 因果 关系 的 结论 。 


三 、 工 作 倦 急 的 干预 措施 


对 于 工作 倦怠 的 干预 策略 ， 不 同学 者 以 不 同 理论 为 基础 ， 提 出 了 不 同 的 看 法 。 

从 资源 论 角度 ， 将 干预 策略 分 为 以 人 为 中 心 的 干预 策略 和 以 工作 情境 为 中 心 的 干预 策 
略 。 前 者 强调 加 强 员工 的 内 部 资源 ， 从 认 知 角度 改变 个 体 应 对 压力 源 的 反应 ， 包 括 减 少 期 
、 重 新 解释 工作 意义 ， 以 及 培养 乐观 态度 、 组 织 承诺 感 、 正 性 情绪 和 主动 应 对 策略 〈 问 
题解 决 的 积极 导向 ) 等。 此 外 ， 采 取 营 养 支持 、 心 理 调节 、 运 动 保健 等 养生 措施 促进 身心 


sin 


° SADAR 
Fok 情结 管理 


健康 ， 平 衡 工 作 生 活 休息 时 间 ， 发 展 放松 的 生活 方式 等 都 可 以 增强 应 对 倦怠 的 个 人 资源 。 
以 工作 情境 为 中 心 的 干预 策略 强调 从 减少 工作 负荷 、 角 色 冲 突 、 角 色 模 糊 等 工作 需求 和 加 
强 社 会 支持 、 组 织 公 平 、 工 作 自 主 性 等 工作 资源 两 个 方面 进行 干预 。 
从 努力 一 奖 酬 平衡 论 角 度 来 看 ， 员 工 投入 的 个 人 努力 和 获得 的 奖 酬 之 间 的 不 平衡 是 倦 
和 怠 产 生 的 根源 ， 因 此 可 以 从 个 人 努力 和 奖 酬 系统 两 方面 对 倦 仍 的 产生 进行 干预 。 在 个 人 努 
力 方面 ， 减 少 工 作 时 间 ， 提 供 休息 室 、 修 养 娱 乐 设备 等 是 很 好 的 干预 措施 。 在 奖 酬 方面 ， 
不 仅 需 保 证 公正 的 物质 性 奖 酬 ， 还 要 注重 提供 非 物质 性 奖 酬 ， 其 中 保护 员工 自尊 是 较 敏 感 
的 奖 酬 成 分 。 领 导 通 过 倾听 、 及 时 反馈 和 提供 社会 支持 等 能 让 员工 认识 到 自己 工作 角色 的 
重要 性 ， 获 得 自尊 感 的 满足 。 另 外 ， 实 施 员工 帮助 计划 (EAP)， 包 括 压力 管理 、 裁 员 心 理 
危机 干预 、 职 业 生涯 管理 等 ， 可 以 减少 工作 不 安全 感 ， 提 高 自尊 ， 减 轻 员工 压力 ， 提 高 员 
工 的 工作 绩效 。 

从 匹配 理论 角度 看 ， 人 与 工作 的 不 匹配 造成 了 倦 仍 的 产生 ， 因 此 就 应 该 从 匹配 角度 实 
施 干预 措施 。 例 如 ， 有 的 员工 十 分 注重 工作 意义 和 对 努力 的 奖励 ， 能 容忍 较 大 的 工作 负荷 ， 
相应 地 ， 干 预 措施 就 应 该 主要 从 价值 和 奖 酬 方面 设计 。 同 时 ， 应 将 组 织 特 征 干预 与 教育 干 
预 结合 起 来 ， 改 变 员工 的 消极 态度 和 技能 ， 实 现 匹 配 。 在 工作 负荷 匹配 方面 ， 培 训 员 工学 
会 合理 分 配 工作 ， 在 员工 能 力 、 时 间 和 精力 之 问 找到 最 优 的 平衡 点 。 在 奖 酬 匹配 方面 ， 提 
供与 员工 努力 相 匹 配 的 报酬 ， 包 括 内 在 奖励 和 外 在 奖励 。 在 社会 交往 匹配 方面 ， 进 行人 际 
交往 培训 ， 提 供 丰 富 的 组 织 支持 资源 ， 满 足 员工 社会 联系 、 交 往 分 享 的 需求 ， 减 缓 倦 仍 感 。 
在 公平 匹配 方面 ， 不 仅 需 要 公平 合理 的 任务 分 配 和 奖 酬 分 配制 度 ， 而 且 在 程序 公平 上 ， 赋 
了 予 员工 发 言 权 ， 建 立 参与 管理 和 合理 的 绩效 考核 体系 。 在 价值 观 匹 配方 面 ， 招 募 价值 观 与 
组 织 一 致 的 员工 ， 可 以 降低 员工 在 后 来 工作 中 倦 仍 发 生 的 几率 ; 进行 工作 再 设计 和 任务 分 
配 时 ， 提 高 员工 的 价值 观 和 任务 特征 匹配 度 。 在 员工 与 组 织 匹 配方 面 ， 招 聘 新 员工 时 进行 
现实 工作 预览 CRIP) 和 期 望 降低 计划 (ELP)， 调 整 新 员工 的 期 望 值 ， 与 接 下 来 的 工作 经 
历 相 适 应 ， 不 仅 可 以 预防 倦怠 感 的 产生 ， 而 且 有 助 于 增加 员工 的 组 织 承诺 ， 降 低 离职 率 。 


全- 
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日 本 员工 心理 保健 的 新 方法 一 一 产业 心理 咨询 

产业 心理 咨询 是 员工 帮助 计划 (EAP) 在 日 本 的 变形 和 再 应 用 。 之 所 以 称 之 为 产业 心 
理 咨 询 ， 而 不 是 企业 心理 咨询 ， 主 要 是 因为 产业 的 概念 更 为 广泛 ， 包 括 第 一 产业 、 第 二 产 
业 、 以 及 以 服务 为 主 的 第 三 产业 ， 工 商 企业 、 服 务 机 构 、 学 校 、 警 察 、 金 融 、 医 院 、 政 府 
部 门 等 都 包含 其 中 ， 涵 盖 了 全 社会 的 职业 类 型 。 

日 本 的 产业 心理 咨询 已 经 有 五 十 多 年 的 历史 。 企业 一 般 都 设 有 咨询 室 、 尽 谈 室 、 宣 泄 
室 或 茶室 等 ， 还 有 一 些 企业 引进 了 心理 服务 ， 包 括 心理 咨询 、 心 理 测试 、 心 理 援助 等 。 松 
下 公司 著名 的 “出 气 室 ”就 是 一 个 典型 的 例子 。 在 这 个 房间 里 有 松下 幸之助 的 仿真 橡皮 人 ， 
供 有 怨气 的 员工 打击 以 发 港内 心 的 情绪 。 当 员工 打击 完 橡皮 人 之 后 ， 那 橡皮 人 嘴 里 就 会 响 
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起 松下 幸之助 本 人 的 声音 ， 这 是 他 写 给 员工 们 的 一 首 诗 。 诗 中 说 : 这 不 是 幻觉 ， 我 们 心心 
相通 ， 团 结合 作 ， 因 为 我 们 都 生 在 日 本 国 。 我 们 有 一 致 的 目标 一 一 让 日 本 繁荣 幸福 。 我 们 
的 做 法 可 能 有 分 歧 ， 但 必须 记 住 祖先 的 忠告 :让 民族 强盛 、 子 孙 和 睦 。 松 下 把 “出 气 法 ” 
的 心理 宣泄 与 爱国 主义 教育 紧密 结合 起 来 ， 把 与 员工 的 沟通 、 理 解 凝 聚 到 民族 精神 上 ， 可 
以 说 是 一 个 明智 而 巧妙 的 做 法 。 

产业 心理 咨询 服务 的 主要 内 容 ， 一 是 员工 的 心理 健康 ; 二 是 员工 的 压力 管理 和 员工 职 
业 生 涯 的 规划 与 发 展 三 是 员工 工作 场所 的 人 际 关系 调试 。 产 业 心 理 咨 询 服务 的 对 象 是 所 
有 的 劳动 者 和 与 劳动 者 相关 的 人 ， 包 括 员工 的 亲属 。 通 过 对 从 业 人 员 及 其 亲属 的 心理 问题 
进行 辅导 ， 解 决 他 们 的 问题 ， 增 进 其 健康 ， 提 高 其 生活 质量 。 

在 日 本 ， 从 事 产 业 心理 咨询 的 人 员 是 一 批 训练 有 素 的 产业 心理 咨询 师 。 他 们 的 年 龄 大 
多 在 40~50 岁 ， 专 、 兼 职 的 都 有 ， 男 女 基 本 各 半 。 这 些 人 的 出 身 背景 有 学 医学 的 、 有 学 护 
理 的 、 有 专门 学 产业 咨询 的 、 有 学 心理 学 的 。 产 业 心 理 咨询 师 在 企业 里 一 般 身 兼 数 职 ， 担 
当 着 咨询 师 、 训 练 者 、 员 工 福利 顾问 员 等 多 重 角色 。 他 们 与 企业 的 人 力 资源 管理 部 门 密切 
合作 ， 开 展 职业 心理 咨询 、 心 理 健 康 咨询 、 员 工 个 人 能 力 开发 和 自我 发 展 等 工作 。 要 想 成 
为 一 名 合格 的 产业 心理 咨询 师 ， 必 须 经 过 严格 的 资格 培训 和 资格 认证 。 初 级 咨询 师 必 须 是 
大 学 心理 学 本 科 毕 业 ， 中 级 咨询 师 起 点 是 硕士 ， 高 级 咨询 师 是 博士 。 如 非 心理 学 本 科 、 硕 
士 、 博 士 ， 则 必须 具有 很 多 年 的 工作 经 验 并 经 过 严格 的 心理 咨询 专业 的 培训 和 考核 。 

上 日 本 的 产业 心理 咨询 ， 一 般 在 企业 设 有 专门 的 机 构 ， 配 备 有 一 至 几 名 专门 人 员 。 机 构 
设置 各 个 企业 不 尽 相 同 ， 有 的 设 在 总 务 部 ， 有 的 则 设 在 人 事 部 ， 有 的 设 在 健康 管理 部 。 名 
称 叫 法 也 不 尽 相 同 ， 有 叫 职 员 咨 询 中 心 的 ， 有 叫 职员 咨询 室 的 。 产 业 咨 询 师 在 工作 中 经 常 
遇 到 的 问题 是 身体 健康 、 工 作 场所 不 适应 、 人 际 关系 困扰 、 岗 位 和 职位 改变 、 精 神 病 、 酒 
精 或 其 他 药物 依赖 、 工 作 压力 、 离 婚 、 中 年 期 抑郁 症 、 退 休 适 应 等 问题 。 
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(一 ) 研究 内 容 上 的 扩展 

将 工作 投入 (Gob engagement) 的 概念 补充 进 工作 倦怠 模型 ， 把 倦 合 与 投入 看 作 是 一 个 
三 维 连续 体 的 两 个 极端 点 ， 这 三 个 维度 分 别 是 精力 (energy)、 卷 入 〈involvement) 和 效能 
(efficacy)。 位 于 其 中 一 端的 是 工作 投入 ， 指 一 种 感觉 充满 精力 ， 能 有 效 地 进入 到 工作 状 
态 并 与 他 人 和 谐 相处 的 状态 ， 这 对 个 体 与 组 织 而 言 都 是 积极 的 、 高 效 的 工作 状态 。 而 在 相 
反 的 一 端 则 是 倦 俘 ,一 种 感觉 无 效能 、 耗 竭 以 及 与 工作 及 他 仆 离 的 状态 ,在 这 种 状态 下 ， 
个 体 的 精力 变 得 耗 蝎 ， 卷 入 程度 低 ， 效 能 感 形 失 。 将 工作 投入 作为 工作 倦 全 的 一 个 积极 的 
相反 状态 来 加 以 研究 ， 扩 大 了 工作 倦怠 的 研究 范围 ， 通 过 提升 对 工作 的 投入 程度 来 使 员工 
远离 工作 倦 仿 ， 这 将 是 今后 研究 的 一 个 重要 领域 。 
(二 ) 研究 视角 的 扩展 

当前 的 企业 正 处 于 一 个 不 断 变 化 的 外 部 环境 之 中 ， 传 统 的 组 织 结构 形式 受到 了 严峻 的 
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挑战 ， 众 多 的 新 型 组 织 形式 ， 如 团队 、 虚 拟 组 织 、 无 边界 组 织 等 纷纷 涌现 。 组 织 结构 的 变 
A, 必然 引 起 组 织 成 员 心理 上 的 种 种 变化 ,工作 倦 仍 的 影响 因素 及 具体 表现 也 会 有 所 不 同 ， 
这 也 要 求 组 织 和 个 体 采用 相应 的 措施 来 加 以 控制 和 干预 。 例 如 ， 自 我 管理 型 工作 团队 是 组 
织 成 员 被 赋予 完成 整个 任务 的 责任 ， 并 且 可 以 自主 决定 如 何 去 完 成 任务 的 新 型 组 织 形式 。 
团队 成 员 除 了 要 完成 技术 上 的 任务 外 ， 还 要 分 心 出 来 决定 与 工作 任务 相关 的 其 他 事情 ， 如 
任务 的 分 配 、 执 行 任务 的 方法 、 活 动 的 计划 等 ， 有 时 还 要 花费 大 量 时 间 去 解决 与 工作 相关 
的 人 际 事务 。 这 就 要 求 团队 成 员 之 间 进 行 更 为 频繁 与 密集 的 互动 ， 同 时 关注 多 个 层面 上 的 
关系 ,特别 是 与 其 他 团队 成 员 的 关系 ， 这 很 可 能 成 为 工作 倦 俘 的 重要 引发 因素 。 当 然 ， 自 
我 管理 型 团队 也 有 一 些 因 素 对 于 减轻 工作 倦 合 是 有 帮助 的 ， 如 个 体 的 任务 非常 清晰 、 个 体 
的 绩效 情况 能 得 到 及 时 全 面 的 反馈 、 成 员 之 问 能 得 到 较 多 的 社会 支持 等 。 总 之 ， 对 于 新 型 
组 织 结构 下 的 倦怠 问题 ， 需 要 我 们 针对 相应 组 织 形 式 的 特点 ， 进 行 具 体 的 研究 ， 这 将 是 今 
后 工作 倦怠 研究 的 一 个 重要 课题 。 

(三 ) 研究 区 域 的 扩展 

倦 仍 研究 区 域 的 扩展 主要 表现 在 跨 文 化 研究 上 ， 由 原来 仅 由 美国 学 者 研究 转变 为 受到 
各 国 研究 者 的 普遍 关注 ， 跨 文化 的 比较 研究 也 日 益 得 到 重视 , 并 已 取得 了 一 些 成 果 。 例 如 ， 
在 欧洲 工人 中 进行 的 几 项 研究 发 现 ， 在 情感 耗竭 维度 上 ， 欧 洲 的 样本 要 比 北美 样本 的 得 分 
低 一 些 。 产 生 这 种 差异 的 原因 ， 一 方面 可 能 来 自 于 文化 价值 观 的 不 同 ， 因 为 公开 表达 自己 
关于 倦 印 方面 的 一 些 观念 ， 在 强烈 个 人 主义 的 北美 社会 中 要 比 更 注重 群体 一 致 性 的 欧洲 社 
会 中 更 容易 被 他 人 所 接受 。 另 一 方面 也 有 可 能 是 ， 成 就 导向 更 强 的 北美 社会 对 他 们 的 工作 
感觉 到 更 大 的 压力 。 工 作 倦 仍 的 跨 文化 比较 研究 目前 还 处 于 起 步 阶 段 ， 在 研究 内 容 与 方法 
上 还 基本 上 继承 美国 学 者 所 建立 的 概念 体系 及 研究 方法 , 测量 上 亦 多 采用 MBI 的 各 国 翻译 
版 本 ， 因 此 从 学 术 意义 上 看 对 倦怠 的 探讨 还 不 够 深入 ， 适 合 各 国 国 情 的 倦怠 的 替代 性 测量 
工具 还 很 少 开发 出 来 。 研 究 中 样本 的 选择 往往 缺乏 代表 性 ， 所 发 现 的 跨 文化 差异 及 其 相应 
原因 的 推断 尚 相 对 缺乏 说 服 力 。 
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1. 情绪 劳动 是 指 当 组 织 中 的 员工 与 其 他 人 进行 面对面 或 语音 (如 电话 或 邮件 ) 沟通 和 
交往 时 ， 为 完成 组 织 任务 ， 根 据 组 织 有 关 规 则 和 要 求 做 出 特定 的 情绪 表现 的 过 程 。 
2. 情绪 劳动 可 以 划分 为 三 种 类 型 : 自发 的 情感 行为 、 表 层 的 情感 行为 及 深层 次 的 情感 


行为 。 
3. 情绪 劳动 对 员工 心理 健康 的 影响 主要 表现 在 情感 耗竭、 去 人 格 化 和 工作 满意 度 降低 
三 个 方面 。 


4. 马 斯 拉 奇 提出 了 工作 倦怠 的 三 维度 结构 模型 ， 并 引发 了 后 人 一 系列 的 研究 。 
5. 工作 倦 仍 研究 出 现 了 研究 内 容 上 的 扩展 、 研 究 视角 的 扩展 、 研究 区 域 上 的 扩展 三 方 
面 的 新 趋势 。 
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KASMSSS 
人 > 本章 思考 题 ， 

。 简 述 情绪 劳动 的 概念 。 为 什么 情绪 劳动 会 引起 人 们 的 关注 ? 
.如 何 对 情绪 劳动 进行 分 类 与 衡量 ? 
. 简 述 情绪 劳动 的 作用 和 意义 。 举 例 说 明 如 何 管理 情绪 劳动 。 
. 简 述 工作 倦 俘 的 概念 。 
. 试 述 关于 工作 倦 俘 结构 维度 观点 的 演变 过 程 。 
. 试 述 工 作 倦 俘 的 影响 因素 。 


.结合 管理 实践 痰 一 谈 如 何 缓解 员工 的 工作 倦 俘 。 
:根据 你 自己 的 体会 或 你 在 商业 杂志 中 读 到 的 材料 , 描述 现实 世界 中 工作 倦 仍 的 实例 。 
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第 十 一 章 应 激 与 挫折 管理 


从 第 十 章 中 我 们 知道 ， 情 绪 对 个 体 的 身心 健康 、 工 作 质量 有 很 大 影响 。 然 而 ， 情 绪 并 
非 无 源 之 水 、 无 本 之 木 ， 它 常常 来 源 于 工作 和 生活 中 的 压力 和 挫折 。 人 生 在 世 ， 不 如 意 事 
十 之 八 九 。 面 对 林林总总 的 坎坷 磨难 ， 很 多 人 会 产生 怨天尤人 的 哀叹 ， 翡 天 收 人 的 愁 思 。 
这 种 负面 情绪 如 果 不 能 及 时 得 到 有 效 缓解 ， 就 会 转化 为 一 种 无 形 的 压力 , 弥散 于 心灵 之 上 ， 
让 人 无 法 呼吸 。 当 这 种 状况 扩散 开 来 ， 波 及 工作 、 学 习 、 生 活 等 诸多 方面 时 ， 挫 折 感 就 产 
生 了 。 面 对 压力 ， 应 该 怎么 办 ? 遭受 挫折 ， 应 该 怎样 应 对 ? 本 章 拟 对 应 激 和 挫折 的 本 质 、 
来 源 、 影 响 因 素 进 行 分 析 ， 并 对 应 激 管理 和 挫折 应 对 提出 建议 。 
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一 、 什 么 是 应 激 


应 激 〈stress) 也 称 为 压力 。 这 个 概念 与 爱 的 概念 有 几 分 相似 之 处 ， 每 个 人 都 知道 这 个 
概念 所 包含 的 意思 ， 但 是 没有 两 个 人 会 用 同一 种 方式 来 定义 它 。 当 我 们 大 多 数 人 谈 到 压力 
时 ,通常 指 的 是 我 们 所 感受 到 的 来 自 周围 的 压力 。 学 生 谈 到 压力 可 能 是 因为 考试 成 绩 太 差 ， 
或 者 是 一 篇 重要 论文 的 最 后 期 限 到 了 ; 父母 谈 到 的 压力 可 能 是 因为 养家 糊口 而 带 来 到 经 济 
负担 ; 教师 谈 到 的 压力 可 能 是 因为 一 方面 他 们 要 保持 自己 在 专业 领域 内 的 成 就 ， 另 一 方面 
还 要 把 课堂 教学 做 好 ; 医生、 护士 与 律师 谈 到 的 压力 可 能 是 因为 他 们 要 应 付 病 人 或 当事人 
提出 的 无 休止 的 要 求 。 在 当代 的 科学 文献 中 ， 应 激 这 个 概念 至 少 有 三 种 不 同 的 含义 。 

第 一 种 ， 应 激 指 那些 使 人 感到 紧张 的 事件 或 环境 刺激 。 从 这 个 意义 上 来 讲 ， 它 对 人 是 
外 部 的 。 在 本 书 中 ， 我 们 倾向 于 将 这 种 意义 上 的 应 激 称 为 应 激 源 (stressor)。 

第 二 种 ， 压 力 指 的 是 一 种 主观 反映 , 是 紧张 或 唤醒 的 一 种 内 部 心理 状态 ， 它 是 人 体内 
部 出 现 的 解释 性 的 、 情 感性 的 、 防 御 性 的 应 对 过 程 。 

第 三 种 ， 压 力 是 人 体 对 内 部 需要 或 伤害 性 侵入 的 一 种 生理 反应 。 坎 农 (Cannon) 和 塞 
WS (Selye) 都 是 在 此 意义 上 使 用 应 激 这 一 术语 的 。 

以 上 三 种 含义 各 有 侧重 之 处 ， 但 是 心理 状态 和 生理 反应 常常 相伴 而 生 ， 不 可 能 单独 出 
现 ， 所 以 应 激 是 一 种 伴随 着 外 部 刺激 而 产生 的 身心 状态 ， 既 包括 生理 反应 ， 又 包括 心理 反 
应 ， 既 有 遗传 的 成 分 ， 也 有 习 得 的 成 分 。 在 应 激 状 态 下 ， 人 们 往往 会 六 神 无 主 、 究 食 不 安 
身心 发 生 剧烈 变化 。 不 管 遭 遇 到 何 种 应 激 事件 ， 身 体 都 会 在 紧急 情况 下 自动 产生 一 系列 的 
反应 ， 如 血压 升 高 、 手 心 出 汗 、 心 跳 加 速 等 。 应 激 引起 的 心理 反应 范围 很 广 ， 既 有 认 知 上 
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的 反应 ， 如 知觉 范围 变 小 、 记 忆 功 能 失调 、 思 维 紊乱 等 ， 又 有 情绪 上 的 反应 如 愤怒 、 害 怕 、 
WE. AB. te. 
加 拿 大 医生 汉 斯 。 塞 耶 (Hans Selye) 首先 使 用 “应 激 ” 一 词 来 描述 身体 的 生理 反应 机 
制 ， 认 为 应 激 是 身体 对 强加 于 自身 的 外 部 要 求 的 非 具 体 反应 。 他 提出 了 “一 般 适 应 综合 症 ” 
(general adaptation syndrome) 的 概念 ， 用 来 指 应 激情 境 对 人 所 造成 的 一 般 症状 。 图 11.1 
给 出 了 这 些 症 状 产 生 的 一 般 模式 。 
阶段 1: BRM 阶段 2: 抵抗 期 ”阶段 3: TERMI 


时 间 
图 11.1 一 般 适 应 综合 症 模型 


第 一 阶段 为 警戒 期 。 刚 出 现 应 激 事件 时 ， 警 式 反 应 就 会 发 生 。 个 体 处 理 该 应 激 事件 的 
水 平 会 很 低 ( 低 于 平时 的 水 平 ), 感到 手足 无 措 , 但 是 随后 人 体会 迅速 动员 自身 的 心理 资源 ， 
做 出 自我 保护 性 的 调节 。 如 果 调 节 有 效 ， 警 戒 就 会 解除 ， 个 体 恢复 到 正常 状态 。 

第 二 阶段 为 抵抗 期 。 如 果 个 体 未 能 在 第 一 阶段 解除 危机 ， 致 使 应 激 源 继续 存在 ， 那 么 
个 体 将 会 试图 调动 更 多 的 、 更 加 重要 的 身心 资源 去 排解 压力 。 如 果 能 够 奏效 ， 危 机 就 可 以 
在 不 伤害 身体 或 生理 健康 的 情况 下 得 到 解决 ， 否 则 就 会 进入 第 三 个 阶段 。 

第 三 阶段 为 衰竭 期 。 机 体 的 身心 能 量 是 有 限 的 ， 如 果 应 激情 境 一 直 持续 下 去 ， 个 体 的 
适应 能 力 就 会 下 降 ， 身 心 能 量 就 会 耗 尽 ， 直 至 精疲力竭 ， 陷 入 崩溃 状态 ， 身 体 上 出 现 各 种 
症状 。 

上 述 过 程 会 因为 个 体 的 应 激 感 受 性 和 适应 能 力 的 差异 而 表现 出 不 同 的 模式 。 一 般 说 来 ， 
那些 应 激 感受 性 较 低 且 适应 能 力 较 高 的 人 ， 其 第 一 和 第 二 阶段 持续 的 时 间 比 较 长 ， 而 那些 
应 激 感受 性 偏 高 且 适 应 能 力 偏 低 的 人 则 很 快 就 会 到 达 最 后 阶段 。 也 就 是 说 ， 应 激 过 程 还 会 
受 个 体 因素 的 影响 ， 存 在 个 体 差异 。 


二 、 应 激 源 和 应 激 感受 性 


引起 应 激 感受 的 客观 因素 有 很 多 ， 主 要 分 为 两 类 : 一 类 是 自然 或 物理 事件 应 激 源 ， 如 
突如其来 的 恶劣 天 气 、 意 外 交通 事故 等 。 这 类 应 激 源 持续 的 时 间 较 短 ， 且 不 会 引起 人 们 社 
会 情绪 方面 的 反应 ， 相 对 比较 容易 应 对 。 另 一 类 是 社会 事件 应 激 源 。 这 类 应 激 源 又 可 大 至 
分 为 两 种 : 一 种 是 与 组 织 或 工作 相关 的 应 激 源 ， 称 为 工作 应 激 源 ; 另 一 种 是 与 组 织 或 工作 
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无 关 的 应 激 源 ， 称 为 生活 应 激 源 。 

社会 事件 应 激 源 通常 持续 的 时 间 较 长 ， 引 起 的 社会 情绪 反应 较为 强烈 而 持久 ， 应 对 起 
来 比较 困难 ， 所 以 下 面 着 重 分 析 这 类 应 激 源 及 其 产生 作用 的 过 程 。 

(一 ) 工作 应 激 源 及 应 激 感受 性 

工作 场所 中 所 发 生 的 几乎 任何 事情 都 可 能 造成 应 激 ， 所 以 工作 应 激 源 有 多 种 形式 。 研 
究 者 们 已 经 对 与 工作 有 关 的 应 激 源 进 行 了 总 结 ， 并 探讨 了 它们 经 由 个 体 应 激 感受 性 的 调节 
产生 作用 的 机 制 ， 形 成 了 如 图 11.2 所 示 的 模型 。 


er 个 体 应 激 感 受 性 
“知觉 

+ 个 性 差异 

. 过 去 经 历 
“社会 支持 


工作 负荷 


角色 冲突 和 模糊 


职业 生涯 发 展 


攻击 性 行为 


工作 和 其 他 角色 
之 间 的 冲突 


图 11.2 工作 应 激 源 及 其 作用 机 制 


1. 工作 应 激 源 

(1) 工作 负荷 

对 许多 人 来 说 ， 有 太 多 的 工作 要 做 。 如 果 没 有 足够 的 时 间 、 资 源 或 能 力 来 完成 他 的 工 
作 ， 就 会 产生 应 激 。 这 会 让 员工 超 负荷 工作 ， 加 班 加 点 ， 导 致 身心 疲惫， 降低 工作 效率 。 
那么 ， 工 作 太 少 、 过 于 安 闲 又 会 怎样 呢 ? 研究 发 现 ， 从 忙碌 中 突然 闲 下 来 的 人 也 会 产生 应 
激 问 题 ， 例 如 ， 刚 刚 退 休 的 人 或 从 领导 岗位 上 退 下 来 的 人 ， 会 感到 很 不 适应 。 而 且 ， 长 期 
处 于 闲置 状态 也 常常 构成 应 激 事件 ， 许 多 人 都 有 过 工作 内 容 太 少 、 过 于 清闲 而 感觉 度 日 如 
年 的 体验 。 

(2) 工作 条 件 

恶劣 的 工作 环境 和 条 件 是 另 一 种 重要 的 应 激 源 。 工 作 场 所 空间 狭窄 拥挤 、 温 度 过 高 或 
过 低 、 噪 音 过 大 、 光 线 太 暗 或 太 亮 、 辐 射 和 空气 污染 等 都 会 引起 员工 的 应 激 。 

此 外 ， 虽 在 改善 工作 条 件 的 新 技术 的 引进 和 使 用 也 会 带 来 应 激 。 例 如 ， 越 来 越 多 的 人 
患 上 了 “电脑 焦虑 症 ” 或 日 “技术 压力 ”技术 压力 主要 与 几 种 忧虑 有 关 : 首先 一 些 员工 由 
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用 让 他 们 丧失 已 建立 起 来 的 技术 优势 ， 第 三 ， 有 些 员工 担心 过 于 依赖 电脑 等 新 技术 而 荒废 
自己 的 技能 ， 工 作 变 得 机 械 而 无 聊 ， 第 四 ， 有 些 员工 担心 电脑 等 新 技术 会 取代 人 ， 从 而 导 
致 公司 裁员 ; 第 五 ， 有 些 员工 甚至 担心 电脑 等 新 技术 会 使 管理 者 们 对 自己 的 控制 更 加 严密 
失去 工作 的 自主 性 或 自由 空间 。 

(3) 角色 冲突 和 角色 模糊 

工作 中 ， 当 不 同 的 上 司 对 同一 个 员工 提出 了 不 同 的 期 望 和 要 求 ， 或 者 有 多 种 相互 冲突 
的 岗位 目标 时 ， 该 员工 就 会 产生 角色 冲突 ; 当 岗 位 职责 不 明确 ， 员 工 不 清楚 自己 应 该 做 什 
么 和 怎么 做 时 ， 就 会 产生 角色 模糊 。 绝 大 多 数 人 不 喜欢 这 样 的 不 确定 性 ， 并 发 现 这 会 给 自 
己 造成 巨大 的 压力 。 事 实 上 ， 在 组 织 情景 中 ， 角 色 模 糊 现象 非常 普 裔 。 一 项 有 关 角 色 模 糊 
的 调查 发 现 ，35% 一 60% 的 员工 经 历 过 某 种 程度 的 角色 模糊 。 员 工 产生 角色 模糊 的 程度 存 
在 跨 文化 差异 。 一 项 由 21 个 国家 参与 的 调查 研究 发 现 ， 角 色 模 糊 在 亚洲 和 非洲 国家 中 出 现 
的 频率 相对 较 低 ， 这 些 国家 中 的 权力 距离 较 高 ， 个 人 主义 倾向 较 低 ， 领 导 喜 欢 发 号 施 令 ， 
提出 明确 的 要 求 ， 员 工 较 少 思考 和 怀疑 领导 的 意见 ， 愿 意 或 乐于 按照 领导 的 意志 行事 ， 不 
容易 产生 角色 模糊 。 相 反 ， 在 低 权力 距离 、 高 个 人 主义 的 西方 国家 中 ， 领 导 希 望 员工 确定 
目标 ， 明 确 责任 ， 决 定 工作 的 方式 ， 所 以 角色 模糊 现象 相对 严重 。 

(4) 职业 生涯 发 展 

组 织 情景 中 与 职业 生涯 规划 和 发 展 相关 的 应 激 源 包 括 工作 安全 度 、 提 升 机 会 、 培 训 和 
发 展 机 会 等 。 工 作 不 稳定 ， 随 时 担心 被 炒 钰 鱼 ， 或 没有 培训 机 会 ， 缺 少 发 展 空间 ， 都 会 给 


员工 带 来 压力 和 应 激 。 员 工 提升 过 慢 〈 没 按照 期 望 的 进度 提升 ) 或 过 快 〈 提 升 到 超过 个 人 
能 力 的 工作 岗位 ) 都 会 感到 压力 和 产生 应 激 。 
(5) 人 际 关系 


与 上 司 、 同 事 、 下 属 愉快 相处 ， 保 持 良 好 的 工作 关系 ， 是 组 织 生活 极其 重要 的 方面 ， 
也 是 员工 在 组 织 中 要 实现 的 主要 目标 之 一 。 复 杂 而 紧张 的 人 际 关系 、 防 不 胜 防 的 组 织 政治 
行为 “办 公 室 政 治 ” 等 是 工作 应 激 的 主要 来 源 ， 其 对 员工 造成 的 压力 常常 超过 工作 本 身 带 
来 的 压力 。 

(6) 攻击 性 行为 

组 织 中 的 攻击 性 行为 常 以 暴力 侵害 或 性 骚扰 的 形式 出 现 。 对 员工 造成 实际 的 生理 或 心 
理 伤害 的 攻击 性 行为 被 称 为 工作 场所 暴力 。 在 工作 场所 受到 暴力 侵害 或 暴力 威胁 的 个 体 更 
有 可 能 体验 到 负面 的 情绪 ， 并 产生 消极 的 行为 反应 ， 包 括 较 低 的 生产 率 和 较 高 的 缺勤 率 。 
性 骚扰 是 工作 场所 中 第 二 种 主要 攻击 性 行为 ， 通 常 是 指 不 受 欢迎 的 、 有 着 性 意味 的 接触 和 
交流 。 有 相当 一 部 分 女性 员工 在 工作 场所 中 受到 过 性 骚扰 。 

(7) 工作 与 其 他 角色 的 冲突 

除了 职业 角色 之 外 ， 人 在 生活 中 还 扮演 着 许多 其 他 角色 。 这 些 角色 可 能 与 工作 发 生 冲 
突 ， 成 为 应 激 源 。 例 如 ， 员 工 与 家 庭 成 员 呆 在 一 起 的 愿望 可 能 与 他 必须 工作 以 促进 职业 生 
涯 发 展 的 愿望 相 冲 突 。 目 前 ， 越 来 越 多 的 双 职工 夫妇 ， 已 将 工作 和 家 庭 角 色 冲 突 引 向 尖 
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锐 化 。 

2. 应 激 感受 性 

工作 应 激 源 只 是 造成 工作 应 激 的 客观 条 件 。 它 们 是 否 带 来 应 激 或 造成 的 应 激 水 平 有 多 
高 ， 还 与 遭遇 它们 的 个 体 的 应 激 感受 性 有 关 。 应 激 感受 性 是 指 个 体 对 应 激 源 或 应 激 事件 的 
敏感 程度 。 有 些 人 应 激 感受 性 高 ， 周 围 环境 有 一 点 风吹草动 ， 就 会 引发 他 的 应 激 状 态 或 反 
应 ， 这 类 人 易 受 应 激 事件 的 影响 ， 产 生 较 高 的 应 激 水 平 ， 而 另 一 些 人 则 相反 。 应 激 源 就 是 
经 由 个 体 应 激 感受 性 的 调节 而 最 终 产 生 应 激 状 态 的 。 

一 个 人 应 激 感受 性 的 高 低 既 与 他 的 个 性 和 心理 特点 有 关 ， 也 与 他 的 生活 经 历 和 所 处 的 
环境 有 关 。 具 体 地 说 ， 个 体 对 特定 事件 的 应 激 感受 性 主要 受 以 下 四 个 因素 的 影响 : 

A) 人 对 情景 的 知觉 。 员工 对 应 激 事件 的 知觉 可 能 影响 到 他 如 何 体验 应 激 事件 。 例如 ， 
两 个 员工 同样 面 对 工 作 职责 的 巨大 变化 ,一 个 员工 可 能 会 觉得 新 职责 是 学 习 新 技能 的 机 会 ， 
并 把 这 种 变化 知觉 为 上 司 对 自己 工作 能 力 的 肯定 和 信任 。 相 反 ， 另 一 个 员工 可 能 把 这 种 变 
化 知觉 为 一 种 威胁 和 上 司 对 自己 的 不 信任 。 

(2) 个 性 差异 。 个 体 在 动机 、 态 度 、 个 性 和 能 力 方面 的 差异 也 会 影响 员工 是 否 体验 到 
工作 应 激 和 对 应 激 事件 的 反应 强度 和 方式 。 

(3) 过 去 经 历 。 一 个 人 在 特定 环境 中 感受 到 的 应 激 程度 依赖 于 他 对 该 环境 的 熟悉 程度 
或 该 环境 与 他 所 经 历 过 的 环境 的 相似 程度 ,同样 地 ， 当 一 个 人 直到 一 件 突如其来 的 事情 时 
他 所 感受 到 的 应 激 水 平 取 决 于 他 以 前 是 否 经 历 过 类 似 的 事情 。 例 如 ， 刚 刚 走 上 工作 岗位 的 
新 员工 或 刚 来 到 一 个 新 单位 工作 的 人 ， 常 常会 体验 到 更 多 的 应 激 。 经 验 或 阅历 可 以 降低 一 
个 人 的 应 激 感受 性 ， 培 训 或 训练 也 可 以 使 新 员工 尽快 地 适应 新 环境 ， 降 低 应 激 感受 性 。 

(4) 社会 支持 。 一 个 人 遇 到 应 激 事件 时 ， 实 际 得 到 的 社会 支持 或 得 到 社会 支持 的 可 能 
性 大 小 ， 将 会 影响 他 的 应 激 感 受 。 面 对 同样 的 应 激 源 ， 孤 立 无 援 的 个 体 显然 要 比 受到 多 方 
援助 的 个 体 承受 的 压力 更 大 。 

(二 ) 生活 应 激 源 

值得 注意 的 是 ， 工 作 应 激 源 并 非 影 响 工 作 应 激 的 唯一 来 源 。 发 生 在 工作 场所 以 外 的 社 
会 生活 事件 产生 的 持久 应 激 也 会 被 带 到 工作 中 来 ， 从 而 影响 工作 应 激 。 因 此 ， 有 必要 对 工 
作 应 激 源 之 外 的 其 他 社会 生活 应 激 源 加 以 介绍 和 分 析 。 

“天 有 不 测 风云 ， 人 有 旦 夕 祝福 。” 生 活 应 激 源 形式 多 样 ， 内 容 各 异 ， 但 大 体 上 可 以 区 
分 为 以 下 两 类 : 

1. 重大 生活 事件 

人 们 在 生活 中 可 能 会 遇 到 一 些 突 发 性 的 或 重大 的 生活 事件 ， 如 离婚 、 结 婚 、 亲 人 亡故 
等 。 这 样 的 事件 会 对 人 们 的 身心 健康 产生 什么 影响 呢 ? 这 个 问题 引起 了 健康 心理 学 家 们 的 
广泛 注意 ， 开 展 了 大 量 的 生活 事件 研究 ， 试 图 弄 清楚 生活 事件 、 应 对 方式 和 身心 健康 之 间 
的 关系 。 表 11.1 列 出 了 有 关 研 究 所 确认 的 重要 生活 事件 及 其 应 激 指数 。 应 激 指数 从 1 到 100， 
分 数 越 高 表明 该 事件 引起 的 应 激 水 平 越 高 。 
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表 11.1 各 种 生活 事件 及 其 应 激 指数 
% H 应 激 指 数 事件 应 激 指 数 
配偶 死亡 100 怀孕 40 
离婚 73 密友 死亡 37 
夫妻 分 居 65 孩子 离 家 出 走 29 
入 狱 63 与 配偶 、 家 属 有 麻烦 28 
家 庭 成 员 死 亡 63 与 老板 发 生 矛 盾 23 
受伤 或 生病 53 搬迁 20 
结婚 50 放假 13 
被 解雇 47 圣诞 节 12 
退休 45 轻 度 违法 ii 


资料 来 源 : Holmes,T.H., & Rach,R.H. (1967) 


2. 日 常生 活 事件 

日 常生 活 中 充满 了 无 数 令 人 烦恼 的 小 事 。 虽 然 这 些 事情 的 应 激 指数 不 高 ， 但 发 生 的 频 
率 很 高 。 这 些 事件 称 为 日 常生 活 事件 。 它 们 可 能 发 生 在 生活 的 各 个 方面 , 包括 家 务 的 烦恼 、 
时 间 压 力 烦 恼 、 经 济 烦恼 等 。 人 们 经 常 遇 到 的 应 激 事件 都 属于 此 类 应 激 事件 。 许 多 研究 表 
明 ， 人 们 经 历 的 日 常 应 激 事 件 的 频率 与 自我 报告 的 应 激 水 平 之 间 存 在 相关 。 


三 、 应 激 的 作用 与 后 果 


应 激 是 工作 生活 不 可 分 割 的 一 部 分 ， 而 且 对 人 的 工作 和 生活 造成 的 影响 并 非 全 是 负面 
的 和 消极 的 。 适 度 的 应 激 可 以 让 人 处 于 正常 的 唤醒 、 紧 张 状态 ， 保 持 一 定 的 张力 ， 这 对 人 
们 的 身心 健康 及 正常 工作 和 生活 不 仅 是 有 益 而 无 害 的， 而 且 是 必要 的 。 在 一 定 意义 上 ， 可 
以 说 生活 就 是 应 激 。 

然而 ， 过 度 的 或 不 适当 的 应 激 却 会 带 来 严重 的 身心 后 果 ， 进 而 影响 工作 效率 和 生活 质 
量 。 下 面 从 三 个 方面 着 重 阐述 应 激 的 负面 影响 

(一 ) 应 激 与 身体 健康 

过 度 应 激 的 直接 生理 后 果 是 血压 增高 、 心 率 加 快 、 出 汗 、 呼 吸 急促 和 肠胃 活动 亲 乱 等 。 
有 证 据 表 明 ， 个 体 的 身体 健康 和 其 承受 的 应 激 之 间 有 着 非常 紧密 的 联系 。 一 些 专家 估计 ， 
应 激 与 50% 一 70% 的 各 种 各 样 的 生理 疾病 有 关 ， 其 中 有 些 是 严重 的 、 威 胁 个 体 生命 的 疾病 ， 
如 心脏 病 、 中 风 、 溃 疡 、 头 痛 、 糖 尿 病 以 及 癌症 等 。 许 多 研究 表明 ， 高 水 平 应 激增 加 了 患 
某 些 传染 病 的 概率 ， 如 上 呼吸 道 感染 以 及 各 种 细菌 性 传染 病 。 总 之 ， 应 激 常常 对 个 体 健康 
带 来 消极 影响 。 与 应 激 有 关 的 疾病 给 个 人 和 组 织 都 带 来 了 巨大 的 精神 压力 和 经 济 负 担 。 
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(=) 应 激 与 心理 健康 

过 度 应 激 的 心理 后 果 包 括 愤怒 、 焦 虚 、 抑 都 、 较 低 的 自尊 、 较 差 的 智力 功能 等 。 当 人 
们 长 期 处 于 应 激 状 态 而 无 力 自拔 时 ， 他 们 的 精神 就 会 被 拖 垮 ， 出 现 各 种 各 样 的 心理 症状 。 
上 一 章 所 介绍 的 工作 倦 仍 就 是 组 织 情 景 中 个 体 长 期 处 于 应 激 状态 导致 的 一 种 综合 性 心理 
症状。 

一 般 而 言 ， 需 要 经 常 与 人 打交道 的 职业 产生 的 应 激 频率 和 强度 较 高 ， 最 容易 产生 工作 
倦 仍 。 图 11.3 按照 与 人 接触 的 频率 和 强度 两 个 维度 ， 对 不 同 职业 进行 了 归 类 ， 并 指出 了 这 
些 职业 可 能 诱发 伴 仍 的 程度 。 


社会 工作 者 
客户 服务 代表 
学 校 教师 


研究 物理 学 家 
PRIME Ba 
炼油 厂 操作 员 
实验 技工 
REER) 


人 际 接触 强度 
图 11.3 根据 人 际 接触 的 频数 和 强度 来 预测 工作 倦怠 水 平 


(三 ) 应 激 与 工作 绩效 


过 度 应 激 还 有 很 多 行为 后 果 ， 如 有 退缩、 逃避、 撒谎、 攻击 等 。 在 组 织 情境 中 ， 过 度 应 
激 常常 导致 不 按时 上 上班、 缺勤 、 消 极 侣 工 、 离 职 等 行为 ， 严 重 的 还 可 能 表现 为 破坏 或 盗窃 
公司 物品 等 ， 从 而 降低 个 人 的 工作 绩效 ， 阻 碍 组 织 目标 的 实现 。 

那么 ， 组 织 情景 中 员工 应 激 水 平 过 低 又 会 怎样 呢 ? 图 11.4 详细 地 描述 了 应 激 水 平 与 工 
作 绩 效 的 关系 。 纵 坐标 表示 从 低 到 高 变化 的 工作 绩效 水 平 ， 横 坐标 表示 从 低 到 高 变化 的 应 
激 水 平 。 它 表明 : 过 低 和 过 高 的 应 激 都 未 达到 最 佳 的 绩效 水 平 ， 只 有 在 适度 的 应 激 水 平 上 ， 
员工 的 绩效 才 达 到 最 高 。 在 低 应 激 条 件 下 ， 员 工 的 警觉 性 低 ， 缺 乏 挑战 性 刺激 ， 处 于 麻木 
不 仁 的 状态 ， 不 能 发 挥 他 们 最 好 的 水 平 ， 而 在 高 应 激 条 件 下 ， 员 工 唤醒 水 平 过 高 ， 环 境 太 
具有 威胁 性 ， 处 于 疲 于 应 付 状态 ， 也 不 能 尽力 于 工作 。 
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过 低 应 激 


高 (优秀 ) 适度 应 激 过 高 应 激 


工作 绩 
效 水 平 


低 (FE) 


低 应 激 水 平 高 
图 11.4 ”应 激 与 工作 绩效 的 关系 


“刚好 够 就 可 以 了 ， 不 要 太 多 ” 

肖 琳 是 一 家 公司 的 员工 。 在 过 去 的 几 个 月 里 ， 她 向 公司 董事 会 递交 了 三 份 重要 报告 。 
第 一 份 报告 彻底 失败 。 她 是 如 此 紧张 ， 以 至 于 实际 上 对 发 生 的 事情 记得 很 少 。 报 告 返回 来 
了 ， 有 各 种 各 样 的 问题 ， 一 个 比 一 个 难以 解答 。 董 事 会 成 员 最 终 同 情 她 ， 停 止 了 质询 。 后 
来 ， 马 丽 一 一 她 的 老板 一 一 帮助 肖 琳 分 析 她 的 作业 水 平 。 她 们 确信 ， 除 了 两 个 问题 之 外 ， 
肖 琳 实际 上 知道 问题 的 答案 。 之 所 以 发 生 这 些 事情 是 因为 她 太 紧 张 了 ， 不 能 清楚 地 思考 。 
马 丽 对 她 的 建议 是 : “你 不 得 不 为 自己 制造 工作 压力 , 但 你 不 能 有 太 多 的 压力 ,以 至 于 不 能 
正确 思考 。” 

肖 琳 在 马 丽 的 建议 之 下 ， 仔 细 准 备 了 下 一 份 报告 。 她 做 了 一 份 高 质量 的 报告 ， 并 自信 
地 回答 了 董事 会 的 问题 。 董 事 会 热情 洋溢 地 表扬 了 她 。 

现在 ， 肖 琳 带 着 她 的 第 三 份 报告 来 到 董事 会 。 她 显得 很 “平静 "， 她 一 点 也 不 紧张 。 事 
实 上 ， 就 在 她 来 董事 会 办 公 室 前 ， 她 还 在 为 另 一 项 工程 工作 。 虽 然 她 的 报告 比 第 一 份 要 好 ， 
却 远 远 没有 达到 第 二 份 的 水 平 。 “怎么 啦 ? ”她 想 知道 。 在 马 丽 的 帮助 下 ， 她 再 次 试图 弄 清 
自己 的 问题 。 经 过 讨论 ， 她 们 知道 第 一 份 报告 失败 是 由 于 应 激 水 平 太 高 ， 具 有 讽刺 意味 的 
是 ， 这 一 份 报告 的 失败 却 是 因为 应 激 水 平 太 低 。 

管理 者 常 想 知道 他 们 自己 和 下 属 最 恰当 的 应 激 点 在 哪里 , 但 是 很 难 准确 回答 这 个 问题 。 
例如 ， 员 工 经 常 缺勤 的 原因 可 能 是 工作 过 重 〈 应 激 水 平 太 高 )， 也 可 能 是 厌倦 〈 应 激 太 少 )。 
因此 ， 图 11.4 中 的 曲线 会 因 不 同 的 人 或 任务 而 呈现 不 同 的 形状 。 也 就 是 说 ， 不 同 的 人 、 在 
不 同 的 任务 上 ， 所 需要 的 最 佳 的 应 激 水 平 是 不 同 的 。 


四 、 应 激 管理 


当 个 人 或 组 织 感到 应 激 可 能 或 已 经 威胁 自己 的 身心 健康 和 正常 工作 效率 时 ， 应 激 就 成 
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了 需要 管理 的 问题 。 应 激 管理 就 是 个 人 或 组 织 采 取 策 略 和 方法 来 应 付 和 处 理应 激 问题 的 
过 程 。 

下 面 从 常用 的 应 激 管理 策略 和 当今 企业 中 比较 流行 的 EAP 的 理论 和 实践 两 个 方面 阐述 
应 激 管理 问题 。 

(一 ) 应 激 管 理 策略 

1. 消除 应 激 源 

解决 应 激 问题 最 有 效 的 途径 就 是 消除 应 激 源 。 有 好 几 种 方法 有 助 于 消除 工作 场所 中 的 
应 激 源 : (1) 授权 给 员工 ， 这 样 员工 就 会 对 他 们 的 工作 和 环境 有 更 多 的 控制 ， 减 少 来 自 上 
司 的 压力 造成 的 应 激 。(2) 通过 更 加 有 效 地 选拔 和 安置 员工 ， 使 他 们 的 能 力 与 工作 要 求 相 
匹配 ， 就 可 以 降低 与 工作 相关 的 应 激 。(3) 噪音 和 安全 隐患 也 是 一 种 应 激 源 ， 改 善 这 些 条 
件 也 可 以 降低 工作 中 的 应 激 。 

员工 在 消除 应 激 源 的 过 程 中 也 起 着 重要 作用 。 例 如 ， 如 果 员 工 的 应 激 体验 是 由 于 模糊 
的 角色 预期 ， 他 就 要 努力 从 他 人 那里 获得 更 多 的 信息 来 区 分 这 些 预期 。 如 果 一 项 工作 太 具 
有 挑战 性 ， 员 工 可 以 把 它 分 成 一 系列 更 小 的 任务 ， 降 低 它 的 挑战 性 。 员 工 还 可 以 通过 提高 
人 际 技巧 来 降低 工作 场所 中 的 暴力 伤害 。 

2. 远离 应 激 源 

消除 应 激 源 可 能 是 一 种 理想 化 的 策略 ， 很 多 情况 下 并 不 可 行 ， 因 为 你 根本 无 法 消除 应 
激 源 。 远 离 应 激 源 是 另 一 种 应 激 管理 的 策略 。 它 有 两 种 : 一 种 是 永久 地 远离 应 激 源 ， 例 如 
把 员工 调换 到 更 适合 他 的 工作 岗位 上 去 。 如 果 没 有 合适 的 岗位 ， 就 让 员工 离开 组 织 。 另 一 
种 是 暂时 远离 应 激 源 。 例如 在 连续 工作 一 段 时 间 后 实行 集体 放松 , 要 求 员工 集体 做 深呼吸 ， 
也 可 以 做 一 些 肢体 伸展 运动 ， 缓 解 肌肉 张力 ， 加 速 血 液 在 体内 的 循环 ， 帮 助 把 氧气 输送 到 
大 脑 ， 安 排 下 午 茶 、 水 果 等 ， 让 员工 暂时 远离 紧张 的 工作 环境 。 休 假 是 另 一 种 暂时 远离 应 
激 源 的 方法 。 许 多 公司 都 采用 带 薪 休假 的 办 法 让 员工 储存 新 的 能 量 以 更 好 地 应 对 工作 中 的 
IRA. 

有 一 个 压力 管理 的 小 故事 很 能 说 明 暂 时 远离 应 激 源 的 策略 : 

培训 师 在 课堂 上 拿 起 一 杯 水 ， 然 后 问 台 下 的 听众 : “各 位 认为 这 杯 水 有 多 重 ? ”有 人 
说 是 半 斤 ， 有 人 说 是 一 斤 ， 培训 师 则 说 : “这 杯 水 的 重量 并 不 重要 ， 重 要 的 是 你 能 拿 多 久 ? 
拿 一 分 钟 ， 谁 都 能 够 ， 拿 一 个 小 时 ， 可 能 觉得 手 酸 ; 拿 一 天 ， 可 能 就 得 进 医院 了 。 其 实 这 
杯 水 的 重量 是 一 样 的 ， 但 是 你 拿 得 越久 ， 就 越 觉得 沉重 。 这 就 像 我 们 承担 着 压力 一 样 ， 如 
果 我 们 一 直 把 压力 放 在 身上 ， 到 最 后 就 觉得 压力 越 来 越 沉重 以 至 于 无 法 承受 。 我 们 必须 做 
的 是 放下 这 杯 水 ， 休 息 一 下 后 再 拿 起 这 杯 水 ， 如 此 我 们 才能 拿 得 更 久 。 所 以 ， 各 位 应 该 将 
承担 的 压力 在 一 段 时 间 后 适时 地 放下 ， 好 好 休息 一 下 ， 然 后 再 重新 拿 起 来 ， 如 此 才 可 承担 
BA,” 

3. 改变 对 应 激 的 知觉 

面 对 同样 的 情景 , 员工 经 常 体验 到 不 同 的 应 激 水 平 , 因为 员工 对 情境 的 知觉 是 不 同 的 。 
因此 , 可 以 通过 改变 对 情境 的 知觉 降低 应 激 水 平 。 这 并 不 是 说 应 该 忽视 风险 或 其 他 应 激 源 ， 
而 是 说 要 增强 个 体 的 自我 效能 感 和 自尊 ， 强 化 自我 ， 以 至 于 不 再 把 工作 的 挑战 看 成 是 一 种 
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威胁 。 通 过 积极 的 自我 暗示 ， 可 以 改变 对 应 激 的 知觉 ， 把 坏事 变 成 好 事 。 乐 观 的 思维 习惯 
一 旦 形成 ， 就 会 使 人 保持 愉快 的 心境 ， 即 使 工作 很 忙 ， 也 不 会 感到 紧张 ， 而 是 感到 活 的 很 
充实 、 有 自信 。 

4. 控制 应 激 后 果 

另 一 种 应 对 工作 应 激 的 方法 就 是 控制 应 激 的 后 果 。 一 种 最 常见 的 办 法 就 是 健身 运动 。 
大 多 数 的 美国 公司 都 鼓励 员工 使 用 这 种 应 激 管理 策略 。 他 们 要 么 在 公司 内 部 建立 健身 中 心 ， 
要 么 为 在 公司 外 健身 的 员工 提供 经 济 支持 。 体 育 锻炼 有 助 于 员工 降低 他 们 的 肌肉 紧张 、 生 
理 节律 等 ， 因 此 可 以 减少 应 激 造成 的 不 良 生 理 后 果 。 

另 一 种 控制 应 激 生 理 后 果 的 办 法 是 放松 和 和 冥想。 放松 可 以 化 解 脑力 和 体力 的 紧张 ， 让 
人 摆脱 烦恼 和 焦虑 ， 肌 肉松 弛 ， 内 心 宁 静 。 一 般 的 放松 程序 是 (1) 选择 舒适 的 位 置 ，(2) 
闭 上 眼睛 ; (3) 放松 肌肉 ;〈4) 监视 你 的 呼吸 ; (5) 当 思 维 浮现 时 ， 保 持 积极 态度 ;〈6) 
持续 一 段 时 间 (如 20 分 钟 )。 这 些 方 法 能 有 效 降 低 人 们 的 心跳 频率 、 血 压 、 肌 肉 紧 张 和 呼 

5. 接受 社会 支持 

接受 来 自 上 级 、 同 事 、 家 庭 、 朋 友和 其 他 人 的 支持 是 一 种 更 加 有 效 的 应 激 管理 策略 。 
社会 支持 可 以 提供 给 员工 情感 上 或 信息 上 的 帮助 ， 组 解 应 激 感受 。 

社会 支持 至 少 在 三 个 方面 可 以 降低 应 激 感受 : 首先 ， 社 会 支持 可 以 让 员工 觉得 他 们 自 
己 是 有 价值 的 。 这 就 可 以 提高 员工 的 自尊 ， 增 强 处 理应 激 源 的 信心 。 第 二 ， 社 会 支持 可 以 
提供 信息 帮助 员工 去 解释 、 理 解 甚至 消除 应 激 源 。 第 三 ， 来 自 他 人 的 情感 支持 可 以 直接 组 
解 员工 的 应 激 体验 。 

(=) EAP 的 理论 与 实践 

上 面 介绍 的 五 种 应 激 管理 策略 大 多 是 员工 个 人 可 以 采用 的 策略 。 有 时 候 员 工 个 人 不 能 
有 效 地 处 理应 激 事件 ， 需 要 来 自 组织 的 帮助 。 一 项 叫做 员工 援助 计划 (Employee Assistant 
Program， 简 称 EAP) 的 服务 正在 国外 许多 企业 中 盛行 ， 并 且 正 在 渐渐 为 我 国企 业 所 接受 。 

1. EAP 的 概念 和 分 类 

EAP 是 企业 为 员工 设置 的 一 套 系统 的 、 长 期 的 福利 与 支持 项 目 。 它 通过 专业 人 员 对 组 
织 的 诊断 、 建 议和 对 员工 及 其 家 属 的 指导 、 培 训 和 咨询 ， 帮 助 员工 解决 自我 及 其 家 庭 成 员 
的 各 种 心理 和 行为 问题 ， 从 而 提高 员工 在 企业 中 的 工作 绩效 。 完 整 的 EAP 可 以 分 成 三 个 部 
分 : 第 一 部 分 针对 造成 问题 的 外 部 压力 源 ， 即 减少 或 消除 不 适当 的 管理 和 环境 因素 ;第 二 
部 分 是 处 理 压力 所 造成 的 反应 ， 即 缓解 情绪 、 行 为 及 生理 等 方面 的 症状 ; 第 三 部 分 是 改变 
个 体 自身 的 弱点 ， 即 改变 不 合理 的 信念 、 行 为 模式 和 生活 方式 等 。 如 今 ，EAP 已 经 发 展 成 
一 种 综合 性 的 服务 ， 其 内 容 包 括 压力 管理 、 职 业 心 理 健康 、 裁 员 心 理 危 机 、 灾 难 性 事件 、 
职业 生涯 发 展 、 健 康生 活 方式 、 法 律 纠纷 、 理 财 问题 、 饮 食 习惯 、 减 肥 等 各 个 方面 。 解 决 
这 些 问 题 的 核心 目的 在 于 使 员工 在 纷繁 复杂 的 个 人 问题 中 解脱 出 来 ， 减 轻 员工 压力 ， 增 进 
其 心理 健康 。 

根据 不 同 标准 ， 对 EAP 可 以 进行 如 下 分 类 : (1) 根据 实施 时 间 长 短 ， 分 为 长 期 EAP 
和 短期 EAP. EAP 作为 一 个 系统 项 目 ， 应 该 是 长 期 实施 的 ， 但 有 时 企业 只 在 某 种 特定 状况 
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下 才 实 施 员 工 帮助 ， 例 如 并 购 过 程 中 由 于 业务 再 造 、 角 色 变 换 、 企 业 文化 冲突 等 导致 压力 
和 情绪 问题 ， 裁员 期 间 的 沟通 压力 、 心 理 恐 慌 和 被 裁员 工 的 应 激 状 态 。 又 如 ， 在 空难 等 灾 
难 性 事件 中 ， 部 分 员工 的 不 幸 会 导致 企业 内 悲伤 和 丽 惧 情绪 的 蔓延 。 这 种 时 间 相对 较 短 的 
员工 帮助 措施 能 帮助 企业 顺利 渡 过 一 些 特殊 阶段 。(2) 根据 服务 提供 者 的 不 同 ， 分 为 内 部 
EAP 和 外 部 EAP。 内 部 EAP 是 在 企业 内 部 ， 配 置 专门 机 构 或 人 员 ， 为 员工 提供 服务 。 比 
较 大 型 和 成 熟 的 企业 会 建立 内 部 EAP， 其 优点 是 能 更 贴近 和 了 解 企业 及 员工 的 情况 ， 更 及 
时 有 效 地 发 现 和 解决 问题 。 外 部 EAP 由 外 部 专业 EAP 服务 机 构 操 作 。 企 业 需 要 与 服务 机 
构 签订 合同 。 一 般 而 言 ， 内 部 EAP 比 外 部 EAP 更 节省 成 本 ， 但 员工 由 于 心理 敏感 和 保密 
需求 , 对 工作 人 员 的 信任 程度 可 能 不 如 外 部 EAP. 专业 EAP 服务 机 构 往往 有 广泛 的 服务 网 
络 ， 能 够 在 全 国 甚至 全 世界 提供 服务 ， 这 是 内 部 EAP 所 难以 企及 的 。 在 实践 中 ， 内 部 和 外 
部 EAP 往往 结合 使 用 。 

2. EAP 的 实施 程序 

EAP 实施 程序 通常 包括 以 下 几 个 步骤: 

第 一 ， 把 脉 与 诊治 。 由 专业 人 员 采 用 专业 的 心理 健康 评估 方法 评估 员工 心理 生活 质量 
现状 及 其 问题 产生 的 原因 。 针 对 造成 问题 的 外 部 压力 源 本 身 去 处 理 ， 即 减少 或 消除 不 适当 
的 管理 和 环境 因素 。 

第 二 ， 宣 传 与 推广 。 搞 好 职业 心理 健康 宣传 ， 利 用 海报 、 自 助 卡 、 健 康 知识 讲座 等 多 
种 形式 ， 引 导 员 工 对 心理 健康 形成 正确 认识 ， 鼓 励 其 遇 到 心理 困扰 问题 时 积极 寻求 帮助 。 

第 三 ， 改 善 环境 。 一 方面 ， 改 善 工作 硬 环境 一 一 物理 环境 。 另 一 方面 ， 通 过 组 织 结构 
变革 、 领 导 力 培训 、 团 队 建 设 、 工 作 轮换 、 员 工 生 涯 规划 等 手段 改善 工作 的 软环境 ， 在 企 
业内 部 建立 起 支持 性 的 工作 环境 ， 丰 富 员工 的 工作 内 容 ， 指 明 员 工 的 发 展 方向 ， 消 除 问题 
的 诱因 。 

第 四 ， 全 员 培 训 。 开 展 员 工 和 管理 者 培训 ， 通 过 压力 管理 、 挫 折 应 对 、 保 持 积 极 情绪 
等 一 系列 培训 ， 帮 助 员 工 掌握 提高 心理 素质 的 基本 方法 ， 增 强 对 心理 问题 的 抵抗 力 。 

第 五 ， 心 理 咨 询 。 组 织 多 种 形式 的 员工 心理 咨询 ， 对 于 受 心理 问题 困扰 的 员工 ， 提 供 
咨询 热线 、 网 上 咨询 、 团 体 辅导 、 个 人 面 询 等 多 种 形式 的 服务 ， 改 变 个 体 自身 的 弱点 ， 即 
改变 不 合理 的 信念 、 行 为 模式 和 生活 方式 等 。 

3. 实施 EAP 的 意义 

第 一 ， 企 业 通过 EAP， 可 以 维持 员工 的 身心 健康 ， 减 少 企 业 医 疗 保健 费用 的 支出 ， 降 
低 离职 缺勤 率 ， 节 省 招聘 费用 ， 从 而 降低 成 本 。 据 英国 专家 研究 显示 ， 每 年 由 于 压力 造成 
的 健康 问题 通过 直接 的 医疗 费用 和 间接 的 工作 缺勤 等 形式 造成 的 损失 达 整 个 GDP 的 10%! 
正 是 在 这 种 情况 下 ， 企 业 纷 纷 寻找 出 路 ， 通 过 EAP 维持 员工 的 身心 健康 来 抑制 医疗 费 的 增 
加 。 事 实证 明 ，EAP 为 企业 创造 了 可 观 的 效益 。 据 美国 健康 和 人 文 服务 部 1995 年 的 资料 ， 
在 美国 ， 对 EAP 每 投资 1 美元 ,将 有 5 一 7 美元 的 回报 。Marsh & Mclennon 公司 曾 对 50 
家 企业 做 过 调查 ， 在 引进 EAP 之 后 ， 员 工 的 缺勤 率 降低 了 21%， 工 作 中 的 事故 率 降 低 了 
17%， 而 生产 率 提高 了 14%; 1990 Æ McDonnell Douglas 对 经 济 增长 的 研究 报告 显示 ， 实 
施 EAP WH 4 年 来 , 共 节 约 成 本 510 万 美元 ; 美国 一 家 拥有 7 万 员工 的 信托 银行 引进 EAP 
之 后 ， 仅 仅 一 年 在 病假 的 花费 上 就 节约 了 739870 美元 的 成 本 ; 摩托 罗拉 日 本 公司 在 引进 
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EAP 之后， 平均 降低 了 40% 的 病假 率 。 

第 二 ,企业 通过 EAP 提供 健康 咨询 活动 及 各 种 健康 服务 ， 可 以 培养 员工 积极 健康 的 生 
活 方式 ， 提 高 员工 满意 度 ， 提 升 劳动 生产 率 。 人 是 竞争 的 第 一 要 素 ， 员 工 的 身心 健康 是 企 
业 的 最 大 财富 ,并且 企业 发 展 对 员工 在 体能 、 智 能 和 心理 素质 等 方面 也 提出 了 更 高 的 要 求 。 
为 此 ， 要 求 企业 提供 健身 设施 ， 鼓 励 员 工 参 加 体能 训练 ， 给 员工 提供 营养 配餐 及 帮助 员工 
克服 生活 上 的 一 些 不 良 习 惯 。 由 于 员工 的 工作 业绩 与 身心 状态 有 密切 的 关系 ， 并 且 组 织 环 
境 、 安 全 保障 程度 、 人 际 关系 、 个 人 前 途 等 ， 都 会 对 员工 工作 绩效 产生 影响 。 因 此 ，EAP 
服务 提倡 关心 人 、 爱 护 人 、 激 励 人 、 安 慰 人 ， 为 员工 创造 一 个 和 谐 的 工作 环境 ， 以 此 提高 
员工 满意 度 及 增进 组 织 的 工作 绩效 。 

第 三 ，EAP 服务 有 助 于 建立 “以 人 为 本 ”的 积极 健康 的 企业 文化 。 企 业 文化 是 企业 发 
展 的 精神 动力 ， 它 的 核心 是 对 人 的 重视 和 尊重 。EAP 不 仅 强调 员工 的 心理 因素 ， 而 且 把 全 
面 关心 员工 的 身心 健康 和 机 能 的 正常 发 展 作为 目标 , EAP 不 只 是 把 员工 看 成 是 管理 的 对 象 ， 
更 重要 的 是 作为 伙伴 和 朋友 ， 强 调 采 用 体贴 、 关 怀 的 方式 构筑 企业 和 谐 的 气氛 。EAP AMY 
注意 减轻 员工 在 企业 的 压力 (如 提供 升 职 机 会 、 安 全 保障 等 )， 而 且 努 力 帮助 员工 解决 企业 
之 外 的 压力 (如 协助 员工 购房 、 教 育 子女 等 )。EAP 不 仅 重 视 人 力 资源 管理 方面 的 软件 开发 
《如 激励 、 诱 导 等 )， 而 且 重 视 与 人 力 资源 管理 有 关 的 硬件 开发 (如 兴建 健身 设施 、 提 供 服 
务 项 目 等 )。EAP 服务 可 以 使 员工 产生 对 企业 的 认同 感 ， 增 强 员工 对 企业 的 忠诚 度 ， 从 而 使 
企业 员工 在 心理 上 产生 一 种 凝聚 力 。 


ZAG wags wz 


小 王 是 一 家 化 妆 品 公司 的 财务 副 主管 ， 性 格 开明 ， 对 工作 充满 热情 ， 富 有 上 进 心 ， 与 
同事 相处 也 十 分 融洽 ， 被 认为 是 现任 财务 主管 的 接班 人 ， 他 对 此 也 充满 信心 。 但 事与愿违 ， 
上 级 任命 了 另 一 位 高 学 历 的 年 轻 人 为 财务 主管 ， 从 那 以 后 ， 小 王 整个 人 似乎 发 生 了 转变 ， 
开始 嗜睡 和 醒酒 ， 有 时 还 会 无 缘 无 故 冲 同事 发 火 。 

当 小 王 升 迁 的 梦想 破灭 时 ， 他 产生 了 强烈 的 挫折 感 。 在 工作 场所 中 ， 除 了 前 面 提 到 的 
应 激 和 压力 之 外 ， 挫 折 也 会 对 员工 的 健康 和 工作 绩效 产生 严重 的 负面 影响 。 在 本 节 中 ， 我 
们 将 考察 挫折 的 本 质 和 影响 ， 以 及 如 何 进 行 挫折 管理 。 


一 、 挫 折 的 本 质 及 表现 形式 


(一 ) 挫折 的 本 质 

在 实际 的 工作 中 ， 员 工 甚至 组 织 不 总 是 一 帆 风 顺 的 ， 经 常会 遇 到 挫折 frustration )。 
那么 什么 是 挫折 ? 挫折 通常 可 以 理解 为 失败 、 失 意 、 遭 遇 困 难 等 意思 。 从 心理 学 的 角度 看 ， 
就 是 员工 在 实现 其 目标 的 过 程 中 ， 遭 遇 到 种 种 的 干扰 和 障碍 ， 导 致 他 们 无 法 实现 目标 而 出 
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现 的 消极 情绪 状态 。 简 单 地 说 ， 挫 折 就 是 有 目的 的 行为 受到 了 限制 。 仔细 分 析 这 一 定义 ， 
不 难看 出 ， 它 有 两 方面 的 含义 : 首先 ， 挫 折 是 一 种 客观 的 条 件 或 状态 ， 这 种 条 件 或 状态 的 
存在 阻挠 了 个 体 预 设 目 标的 实现 或 干扰 了 正在 进行 的 工作 ; 其 次 ， 它 是 指 由 于 目标 受阻 而 
引起 的 内 在 消极 情绪 状态 ， 即 我 们 通常 所 说 的 “挫折 感 ”。 

(=) 挫折 的 表现 形式 


挫折 有 两 种 表现 形式 : 外 部 性 挫折 和 内 部 性 挫折 。 外 部 性 挫折 主要 是 指 由 于 外 部 因素 
的 障碍 和 干扰 而 形成 的 挫折 ; 内 部 性 挫折 则 是 员工 的 主观 原因 引起 的 挫折 。 下 面 分 述 两 种 
挫折 的 具体 表现 形式 。 

1. 外 部 性 挫折 

A) 条 件 性 挫折 : 由 于 缺少 外 部 条 件 的 支持 或 强化 致使 目标 无 法 实现 而 产生 的 心理 挫 
折 。 有 人 也 将 其 称 之 为 强化 延迟 。 例 如 ， 工 作 中 有 上 佳 表现 的 员工 迟 迟 得 不 到 上 级 领导 或 
主管 部 门 的 肯定 ， 由 于 家 庭 或 其 他 方面 原因 造成 员工 绩效 不 佳 而 长 期 得 不 到 领导 或 上 级 的 
关心 和 信任 。 

(2) 丧失 性 挫折 : 原来 一 直 得 到 满足 的 需要 突然 丧失 或 者 部 分 丧失 而 产生 的 心理 挫 
折 。 有 人 把 它 称 为 持续 强化 的 中 断 。 例 如 ， 一 直 受 到 表扬 的 员工 突然 不 再 得 到 表扬 ; 一直 
被 委 以 重任 的 员工 不 再 被 重用 。 

G) 干扰 性 挫折 : 由 于 外 力 干扰 或 阻碍 致使 无 法 实现 预期 目标 而 产生 的 挫折 。 由 于 父 
母 、 小 孩 生 病 而 造成 员工 工作 绩效 的 下 降 或 者 由 于 交通 问题 导致 员工 总 是 迟到 等 都 会 使 员 
工 产生 干扰 性 挫折 。 

2. 内 部 性 挫折 

(1) 生理 性 挫折 : 个 体 生理 上 的 某 些 不 足 或 缺陷 而 引起 的 心理 挫折 ， 其 中 包括 一 些 个 
体 自身 想象 的 缺陷 。 例 如 ， 有 的 员工 认为 自己 的 五 音 不 全 ， 致 使 在 公司 演讲 或 举办 晚会 时 
不 能 表现 自己 而 产生 心理 挫折 。 特别 是 2003 年 出 现 的 张 静 整 容 事件 ， 更 使 有 的 员工 注意 自 
己 的 容貌 ， 甚 至 出 现 埋怨 自己 太 矮 、 太 胖 等 现象 。 

(2) 强烈 的 反应 障碍 : 突 发 的 个 体 需要 与 当前 个 体 所 处 的 状态 产生 矛盾 而 形成 的 挫 
折 。 例 如 ， 正 在 忙于 工作 的 员工 ， 突 然 产生 了 某 种 强烈 的 个 人 需要 ， 但 他 又 无 法 撤 开 工作 
去 满足 自己 的 需要 。 

G) 冲突 性 挫折 : 主要 是 指 个 人 动机 之 间 冲 突 而 产生 的 挫折 。 例 如 ， 双 趋 冲突 ， 既 想 
在 人 力 资 源 管理 部 工作 ， 又 想 去 到 财务 部 工作 ; 趋 避 冲 突 ， 既 想 做 车 间 主 任 ， 又 不 想 努 力 
工作 ; 双 避 冲突 ， 既 不 想 受罚 ， 又 不 愿意 积极 工作 。 

(4) 怀疑 性 挫折 : 纯粹 因为 个 人 的 主观 怀疑 而 设置 的 心理 障碍 形成 的 挫折 。 例 如 ， 总 
是 怀疑 领导 不 信任 自己 ,怀疑 同事 在 背后 议论 自己 ,怀疑 自己 做 的 工作 是 否 有 价值 等 。 


二 、 挫 折 的 来 源 
托尼 早上 赶 去 上 班 ， 可 是 发 生 交通 堵塞 ， 到 单位 时 已 经 晚 了 半 个 小 时 ， 为 此 经 理 狠 狠 
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地 批评 了 他 。 怀 着 郁闷 的 心情 ， 托 尼 开 始 了 一 天 的 工作 。 这 样 一 系列 的 事件 组 成 了 对 托尼 
的 挫折 。 那 么 ， 挫 折 的 来 源 究竟 有 哪些 呢 ? 从 企业 管理 的 角度 来 看 ， 可 以 这 样 来 划分 挫折 
的 来 源 : 

(一 ) 工作 挫折 

(1) 角色 模糊 : 当 经 理 要 求 员工 工作 ， 但 未 能 使 其 清楚 地 理解 岗位 职责 和 希望 产生 的 
绩效 ， 从 而 导致 任务 未 顺利 完成 时 ， 员 工 往往 产生 强烈 的 挫折 感 ， 因 为 他 们 不 知道 要 做 什 
么 、 怎 样 做 才能 达到 经 理 的 要 求 。 刚 进入 公司 不 久 的 员工 ， 工 作 热 情 通常 都 很 高 涨 ， 但 经 
过 一 段 时 间 就 可 能 变 得 松懈 ， 除 了 个 性 因素 外 ,工作 角色 模糊 是 造成 这 种 情况 的 主要 原因 。 

(2) 人 际 关 系 : 与 同事 的 工作 关系 不 融洽 同样 会 使 员工 产生 挫折 感 。 麦 克利 兰 
(McCelland) 认为 : 人 们 都 有 交往 的 动机 ， 即 希望 与 他 人 建立 并 维持 良好 的 关系 ， 当 这 种 
动机 遭遇 障碍 时 ， 人 们 往往 会 体验 到 强烈 的 挫折 感 并 对 随后 的 行为 产生 不 良 的 影响 。 很 难 
想象 ， 在 企业 中 ， 特 别 是 在 一 个 团队 中 ， 和 常常 与 其 他 成 员 发 生 矛 盾 的 员工 能 很 顺利 地 完成 
任务 并 保持 长 久 的 良好 工作 态度 。 

(=) 非 工作 挫折 

每 周 168 个 小 时 , 而 多 数 员工 只 工作 40 一 50 个 小 时 。 他 们 在 非 工 作 时 间 内 遭遇 的 挫折 
同样 可 以 带 进 工 作 场 所 。 非 工作 挫折 的 主要 来 源 是 家 庭 、 健 康 和 人 格 因素 。 

(1) 家 庭 : 和 睦 的 家 庭 是 员工 安心 工作 的 前 提 和 保障 ， 家 庭 发 生 问题 可 以 成 为 员工 主 
要 的 挫折 来 源 。 越 来 越 多 的 研究 关注 “工作 一 家 庭 冲 突 ” 以 及 这 种 挫折 给 员工 带 来 的 负面 
影响 及 解决 方法 。 试 想 ， 在 清晨 出 门 前 与 妻子 发 生 争吵 后 ， 还 能 保持 良好 的 心情 去 公司 上 
班 ， 并 顺利 地 开展 一 天 的 工作 ? 

(2) 健康 : 无 论 是 员工 自己 , 还 是 家 人 朋友 患 病 或 受伤 ， 都 会 使 员工 产生 挫折 感 和 焦 
虑 。 一 个 告知 其 家 人 生病 住院 的 电话 会 使 原本 聚精会神 工作 的 员工 产生 强烈 的 挫折 感 ， 难 
以 安心 地 继续 工作 下 去 。 另 外 ， 如 果 在 太 短 时 间 里 经 历 过 多 的 挫折 ， 就 会 发 生 与 挫折 有 关 
的 健康 问题 。 而 健康 问题 本 身 就 是 挫折 的 来 源 。 

G) 人 格 : JPE (Friedman) 将 人 格 分 为 A 型 和 B 型 。 因 其 个 性 特征 和 工作 理 
念 不 同 ，A 型 人 格 的 员工 对 待 挫折 事件 的 方式 与 B 型 人 格 的 员工 也 会 有 所 不 同 。 斯 塔 波 
(Strube) 和 伯 兰 德 〈Boland) 的 研究 表明 : 因为 他 们 对 自己 的 能 力 很 自信 ， 也 更 加 努力 ， 
所 以 当 目 标 未 实现 时 ，A 型 员工 比 B 型 员工 更 容易 体验 到 强烈 的 挫折 感 。 


三 、 员 工 受 挫 后 的 行为 表现 


被 经 理 批评 后 ， 托 尼 的 心情 很 不 爽 ， 满 腹 牢 驭 地 开始 工作 。 午 餐 的 时 候 ， 有 个 同事 给 
他 开 了 个 不 大 不 小 的 玩笑 ， 平 时 托尼 会 一 笑 了 之 ， 但 今天 他 无 法 控制 自己 的 情绪 ， 与 那 位 
同事 发 生 了 争执 。 事 后 托尼 很 后 悔 ， 但 他 感觉 当时 确实 无 法 控制 自己 ， 这 是 为 什么 呢 ? 

当 员工 遇 到 挫折 后 ， 必 然 会 有 一 定 的 行为 表现 。 由 于 个 人 的 生活 经 历 和 个 性 不 同 ， 行 
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第 四 篇 ”情绪 管理 
为 表现 也 会 各 种 各 样 。 这 些 表现 可 分 为 理智 性 的 和 非 理智 性 的 。 下 面 主要 讨论 一 下 非 理 智 
性 的 行为 反应 。 
1. 攻击 行为 


根据 约翰 。 多 兰 德 〈John Dollard) 的 “挫折 -攻击 ”理论 ， 员 工 遇 到 挫折 的 时 候 ， 自 然 
会 产生 不 满 的 情绪 。 当 这 种 情绪 发 展 到 愤怒 的 地 步 时 ， 就 可 能 对 阻碍 满足 自己 需要 的 障碍 
做 出 反抗 ， 形 成 攻击 行为 。 那 么 ， 什 么 时 候 员 工 最 容易 产生 攻击 行为 呢 ? 这 取决 于 以 下 四 
种 条 件 : (1) 受挫 折 的 强 弱 ; (2) 受挫 折 的 范围 ; (3) 受挫 折 的 频率 ; (4) 攻击 反应 可 能 
受到 惩罚 的 程度 。 此 外 ， 员 工 对 挫折 的 归 因 也 会 直接 影响 其 是 否 产生 攻击 行为 。 当 员工 认 
为 是 他 人 或 组 织造 成 挫折 事件 的 发 生 ， 特 别 是 故意 造成 的 时 候 ， 愤 她 的 情绪 就 会 产生 ， 相 
应 的 攻击 行为 就 会 出 现 。 员 工 的 攻击 行为 可 以 分 为 直接 攻击 与 转向 攻击 两 种 。 直 接 攻击 是 
把 矛头 指向 造成 其 挫折 的 人 或 物 ; 转向 攻击 是 把 攻击 的 矛头 进行 转移 ， 指 向 与 挫折 原因 无 
关 的 目标 。 例 如 ， 托 尼 无 法 向 经 理发 火 ， 于 是 将 愤怒 发 泄 到 开玩笑 的 同事 身上 。 

2. 退化 行为 

根据 阿 德 弗 〈Alderfer) 的 ERG 生存 -关系 -成 长 ) 理论， 退化 反应 是 指 人 在 遭受 挫折 
后 ， 做 出 与 其 年 龄 不 相称 的 幼稚 行为 ， 似 乎 又 回复 到 儿童 时 期 的 习惯 与 行为 方式 。 有 的 人 
遭受 挫折 后 大 器 大 六 、 撤 泼 打 滨 ， 有 的 人 受挫 折 后 盲目 地 追随 和 相信 别人。 例如 ， 一 个 平 
时 有 主见 的 员工 在 与 上 级 管理 者 产生 矛盾 后 ， 很 可 能 听信 那些 关于 自己 上 级 的 负面 消息 ， 
矛盾 越 深 ， 这 种 盲从 的 可 能 性 就 会 越 大 。 从 职业 生涯 的 角度 看 ， 一 个 人 受到 挫折 ， 也 可 能 
从 一 定 层次 的 职业 阶梯 位 置 下 行 ， 去 从 事 那 些 简单 、 初 级 、 低 层次 的 工作 ， 而 不 能 做 到 职 
业 维 持 和 前 进 。 

3. 冷漠 态度 

冷漠 是 指 个 人 受到 挫折 后 不 以 愤怒 和 攻击 的 形式 表现 ， 而 代 之 以 一 种 貌似 无 动 于 衷 的 
冷淡 态度 。 当 一 个 人 在 职业 中 受到 挫折 、 又 无 法 脱离 这 种 工作 时 ， 往 往 会 产生 冷漠 的 反应 ， 
其 结果 是 对 工作 丧失 热情 ， 以 至 消极 仍 工 。 根 据 弗 洛 伊 德 CFrued) 的 防御 机 制 理论 ， 受 挫 
折 者 绝 不 是 没有 心理 上 的 不 满 和 愤怒 情绪 ， 只 是 将 这 种 情绪 反应 暂时 压抑 下 去 ， 在 外 部 行 
为 上 表现 出 对 造成 自己 挫折 的 对 象 漠不关心 、 沉 默 冷淡 的 样子 。 冷 漠 反 应 与 受挫 程度 、 心 
理 承受 力 和 自信 心 强 弱 等 因素 有 关 。 一 般 而 言 ， 性 格 内 向 ， 心 理 承 受 力 较 弱 ， 自 信心 不 强 
的 员工 更 容易 以 冷漠 行为 应 对 挫折 。 

4. 固执 反应 

固执 是 指 人 受到 挫折 以 后 执意 地 重复 某 些 没有 目的 的 活动 。 在 大 多 数 情况 下 ， 这 些 重 
复 性 活动 是 没有 效果 的 ， 是 在 作 无 用 功 。 具 有 固执 反应 倾向 的 员工 往往 缺乏 机 敏 的 品质 与 
随机 应 变 的 能 力 ， 他 们 找 不 到 合理 的 解决 问题 的 方法 ， 只 能 不 断 地 重复 过 去 的 活动 以 图 减 
轻 心理 上 的 焦虑 。 

5. 妥协 反应 

员工 受挫 后 ， 有 时 会 采取 妥协 的 方式 来 减轻 心理 的 紧张 状态 。 费 斯 廷 格 (Festinger) 
的 “ 认 知 失调 ”理论 认为 ， 当 人 们 遇 到 的 情况 与 心里 的 想法 不 一 致 时 就 会 产生 认 知 冲突 ， 
最 常见 的 解决 办 法 就 是 被 迫 服从 , 之 后 再 设计 合理 的 理由 去 解释 ,以 减轻 失调 的 紧张 状态 。 
具体 来 说 ， 妥 协 反映 有 以 下 几 种 形式 : (1) 文 饰 作用 : 文 饰 作用 是 自我 安慰 ， 是 指 人 们 受 


A 


—7 196 


sr? 


E EE Se ess 


到 挫折 后 会 想 出 各 种 理由 原谅 自己 或 者 为 自己 的 失败 进行 辩解 。 这 非常 类 似 于 平常 所 说 的 
“ 阿 Q 精神 ”。 一 个 学 生 考 试 成 绩 很 差 ， 会 用 “我 不 作 死 哺 书 本 的 书 呆 子 ” 为 由 安慰 自己 。 
(2) 投射 作用 : 一 个 人 把 自己 身上 存在 的 不 良品 质 强 加 于 别人 身上 。 投 射 作用 是 一 种 无 意 
识 的 反应 ， 例 如 ， 一 个 对 别人 抱 有 成 见 的 人 会 认为 别人 对 自己 也 有 成 见 。 自 己 内 心 深 处 有 
贪污 动机 的 人 ， 却 常常 宣扬 别人 常常 收 红 包 。 有 的 心理 学 家 认为 被 害 妄想 是 存在 于 自己 内 
心 的 攻击 行为 的 一 种 投射 。(3) 替代 作用 : 当 一 个 人 确立 的 目标 与 社会 的 要 求 相 矛 盾 ， 或 
者 受到 条 件 的 限制 而 无 法 达到 时 ， 就 会 设置 另 一 个 目标 取代 原来 的 目标 ， 这 就 是 奉 代 作用 。 
升华 是 替代 作用 的 一 种 主要 表现 形式 。 例 如 ， 人 们 将 攻击 等 不 为 社会 所 接受 的 动机 ， 转 移 
到 较 高 境界 的 艺术 或 运动 上 。 替 代 作 用 又 可 称 为 “补偿 作用 ” 即 一 个 人 从 一 种 活动 中 遭受 
了 挫折 ， 就 从 另 一 种 活动 中 谋求 成 功 ， 以 求 得 补偿 。 补 偿 是 具有 积极 作用 的 ， 是 个 人 扬长 
避 短 ， 通 过 正当 努力 来 战胜 挫折 的 过 程 。(4) 反 向 作用 : 人 们 表现 于 外 的 行为 或 情感 与 他 
们 内 心 的 感受 完全 相反 ， 称 之 为 反 向 作用 。 反 向 作用 往往 是 为 了 掩盖 内 心 恼 恨 、 敌 视 的 情 
感 。 例 如 ， 过 分 的 亲切 与 届 从 ， 背 后 可 能 掩藏 有 民 恶 与 反抗 的 动机 。(5) 表 同 作用 : 表 同 
作用 是 与 投射 作用 完全 相反 的 表现 。 投 射 作用 是 把 自己 不 良品 质 强加 到 别人 身上 ， 而 表 同 
作用 则 是 把 别人 具有 的 、 让 自己 感到 鲜 募 的 品质 加 到 自己 身上 。 这 往往 表现 为 模仿 别人 的 
言行 举止 ， 以 别人 的 姿态 风度 自居 。 例 如 ， 有 人 把 自己 和 在 某 项 事业 上 获得 成 功 的 人 物 或 
有 名 望 的 集体 单位 联系 在 一 起 ， 从 而 求 得 一 些 间接 的 荣光 ， 借 此 减少 挫折 的 影响 。 

6， 自 我 惩罚 

有 些 员工 遭受 挫折 后 ， 得 不 到 周围 人 的 支持 和 帮助 ， 可 能 会 认为 自己 一 无 是 处 ， 产 生 
万 念 俱 灰 的 感觉 。 这 种 员工 往往 将 自己 作为 发 泄 的 对 象 ， 进 行 自我 惩罚 。 这 可 以 看 作 是 一 
种 变相 的 攻击 行为 ， 只 不 过 对 象 不 是 他 人 而 是 自己 。 本 节 开 始 案例 中 的 小 王 就 是 以 醒酒 作 
为 应 对 挫折 的 方法 。 


四 、 挫 折 的 积极 和 消极 作用 分 析 


(一 ) 挫折 的 积极 作用 

一 提 到 挫折 ， 人 们 首先 想到 的 就 是 怎样 采取 措施 克服 员工 的 挫折 感 。 那 么 ， 是 不 是 挫 
折 一 定 会 降低 员工 的 工作 积极 性 呢 ? 让 我 们 先 来 看 一 个 现实 的 案例 ;约翰 是 一 家 医药 公司 
的 销售 代表 ， 和 赁 着 他 出 色 的 能 力 、 经 验 以 及 游 丸 有 余 的 社会 关系 ， 公 司 的 销售 额 非常 可 观 ， 
领导 以 及 同事 给 予 他 极 大 的 信任 和 支持 ， 认 为 上 只 要 有 约翰 在 ， 我 们 的 腰包 就 会 越 来 越 鼓 。 
可 是 市 场 就 是 这 样 残酷 ， 在 激烈 竞争 条 件 下 ， 原 本 乐观 的 他 们 一 下 子 陷入 了 泥潭 ， 公 司 工 
人 的 工资 都 成 问题 。 这 使 约翰 在 公司 的 地 位 一 落 千 丈 ， 公 司 的 同事 以 及 领导 对 他 产生 了 疑 
问 : 他 真 的 能 行 吗 ? 约翰 自身 也 感觉 到 了 巨大 的 压力 ， 为 什么 出 现 问题 ? 他 进行 了 自我 归 
因 ， 是 产品 还 是 我 的 销售 战略 出 了 问题 ? 他 决定 走出 去 ， 来 了 解 当前 大 众 的 情况 。 他 设计 
了 几 个 问题 让 消费 者 回答 : (1) 以 前 你 喜欢 某 某 公司 的 产品 ? 为什么? (2) 现在 喜欢 哪 一 
家 公司 的 产品 ? 为 什么 ? 通过 这 几 个 问题 ， 他 分 析 自 己 产品 的 劣势 ， 吸 取 了 其 他 公司 营销 
的 优势 ， 改 进 了 公司 策略 ， 最 终 带领 公司 走出 困境 。 从 这 一 案例 可 以 看 出 ， 挫 折 并 没有 使 
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约翰 气 包 ， 而 是 更 加 促进 他 努力 工作 ， 取 得 更 加 优异 的 成 绩 。 

可 见 ， 挫 折 是 有 积极 意义 的 ， 它 的 存在 并 不 一 定 会 降低 员工 的 工作 动机 ， 相 反 适 当 适 
时 的 挫折 还 会 对 员工 产生 积极 的 影响 。 这 主要 体现 在 以 下 几 个 方面 : (1) 挫折 增进 了 员工 
的 适应 性 。 只 有 遇 到 挫折 时 ， 员 工 才 会 重新 审视 自己 过 去 的 经 验 和 方法 ， 从 自身 找 出 原因 
改变 对 现实 不 恰当 的 态度 , 更 好 地 适应 环境 (2) 挫折 可 以 增加 员工 行为 的 色彩 或 复杂 性 。 
员工 如 果 从 不 遇 到 挫折 ， 他 们 的 行为 模式 就 永远 不 会 改变 ， 工 作 时 就 象 一 台 机 器 而 不 是 一 
个 人 ， 生 活 就 会 缺少 激情 。 只 有 当 老 一 套 的 工作 程序 或 方法 遭遇 了 挫折 后 ， 员 工 才 会 试验 
或 探索 新 的 方法 ， 进 行 技术 或 理念 的 革新 ; (3) 挫折 常常 可 以 转化 为 行为 的 动力 。“ 有 压 
力 ， 才 会 有 动力 ”， 当 员工 遇 到 挫折 时 ， 才 会 产生 心理 压力 ， 人 迫使 他 们 采取 有 效 的 措施 来 减 
轻 压 力 ， 化 挫折 为 动力 。 这 启示 管理 者 ， 在 实际 的 管理 活动 中 ， 可 以 适当 适时 地 安排 一 定 
的 挫折 情境 ， 激 发 员工 的 工作 热情 。 

(=) 挫折 的 消极 作用 

挫折 的 积极 作用 是 有 条 件 的 。 一 般 地 说 ， 只 有 当 挫 折 的 持续 时 间 较 短 ， 个 体 有 足够 的 
能 力 或 方法 来 应 付 它 或 有 足够 的 “挫折 容忍 力 ”(frustration tolerance) 时 ,挫折 才能 真正 发 
挥 积极 作用 。 如 果 挫折 的 持续 时 间 过 长 ， 超 出 了 个 体 的 挫折 容忍 力 ， 它 就 会 转化 为 内 在 的 
消极 情绪 状态 。 有 具体 而 言 ， 组 织 情景 中 挫折 有 以 下 不 良 后 果 : 

1. 挫折 对 员工 个 人 的 影响 

(1) 健康 损害 : 医学 专家 发 现 ，50% 一 75% 的 疾病 都 与 压力 和 挫折 相关 ， 高 挫折 可 能 
导致 身体 上 的 许多 疾病 ， 包 括 关 节 炎 、 过 敏 症 等 ， 它 也 将 潜在 地 引发 抑郁 和 焦虑 。 不 善于 
应 付 挫折 的 员工 ， 工 作 常 常 没 有 效果 ， 并 可 能 伴随 许多 不 良 症状 ， 如 头疼 、 高 血压 等 。 当 
一 些 员 工 通 过 柄 酒 来 解决 挫折 引起 的 身体 不 适时 ， 可 能 进一步 增加 他 们 的 健康 问题 。 

(2) 绩效 倾向 :挫折 和 绩效 之 间 的 关系 就 象 压力 与 绩效 之 间 一 样 ， 根 据 “ 耶 克 斯 一 多 
德 森 ”定律 ， 挫 折 狂 如 一 根 琴 弦 ， 绷 得 太 紧 或 太 松 都 不 会 达到 理想 效果 ， 最 佳 程度 才能 获 
得 最 佳 的 绩效 。 挫 折 不 足 会 导致 厌倦 ， 缺 少 激情 ， 通 过 增加 适当 的 挫折 可 使 其 集中 精力 工 
作 。 但 是 ， 如 果 挫 折 继 续 增加 ， 就 可 能 造成 员工 的 焦虑 ， 并 消耗 他 们 的 工作 精力 ， 获 得 高 
绩效 的 能 力 就 会 下 降 。 当 挫折 使 人 难以 忍受 时 ， 员工 可 能 会 产生 精力 衰竭 ,无 法 正常 工作 ， 
更 谈 不 上 绩效 了 。 

2. 挫折 对 组 织 的 影响 

员工 由 挫折 引发 的 非 理 性 行为 反应 可 能 会 给 组 织造 成 极 大 的 负面 影响 。 挫 折 造 成 的 身 
心 疾病 使 组 织 的 花费 大 量 增加 ， 另 外 ， 当 员工 指责 组 织 为 挫折 的 根源 时 ， 他 们 可 能 会 采取 
“报复 性 ”的 攻击 行为 ， 这 种 行为 可 能 是 语言 上 的 辱骂 ， 身 体 上 的 侵害 ， 有 意 的 仍 工 及 破 
坏 公 物 。 如 故意 制造 工作 失误 ， 毁 坏 产 品 ， 制 造 对 组 织 形象 不 利 的 谣言 。 


五 、 挫 折 管 理 
在 管理 工作 中 ,一 方面 应 尽量 消除 引起 员工 挫折 的 因素 ,避免 员工 遭 到 不 应 有 的 挫折 ; 
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另 一 方面 ， 当 员工 受到 挫折 时 ， 应 尽量 减低 挫折 所 引起 的 不 良 影响 ， 提 高 员工 对 挫折 的 容 
忍 力 。 具 体 而 言 挫折 管理 应 该 注意 以 下 几 点 : 

(一 ) 采取 宽容 的 态度 

对 领导 者 来 说 ， 对 受挫 折 者 的 攻击 行为 采取 宽容 的 态度 是 很 重要 的 。 帮 助 受 挫折 者 是 
领导 者 的 责任 之 一 ， 应 耐心 细致 地 做 思想 工作 ， 避 免 采取 针锋相对 的 反击 措施 来 对 付 攻击 
行为 。 因 为 以 反击 对 付 攻击 不 仅 是 不 符合 互助 友好 原则 的 ， 而 且 收 不 到 良好 的 效果 ， 严 重 
者 还 可 能 使 矛盾 激化 。 

(=) 消除 形成 挫折 的 根源 

1. 改善 组 织 管理 制度 与 管理 方式 

如 适时 调整 组 织 结构 ， 取 消 有 碍 发 挥 员工 积极 性 的 不 合理 的 管理 制度 ， 改 善人 事 劳动 
制度 和 工资 奖励 制度 ， 实 行 参与 制 、 授 权 制 、 建 议 制 等 。 

2. 改善 组 织 内 的 人 际 关 系 

组 织 内 上 级 与 部 属 间 的 关系 不 协调 ， 过 分 强调 单 向 沟通 ， 员 工 没 有 机 会 向 上 级 反映 自 
己 的 意见 ， 是 影响 人 际 关系 的 重要 原因 。 因 此 管理 者 要 注意 改善 领导 与 部 属 、 管 理 者 与 被 
管理 者 的 关系 ， 建 立 起 相互 信任 、 相 互 帮助 、 相 互 支持 、 相 互 尊 重 的 组 织 氛围 。 

C) 采用 精神 发 泄 法 

由 于 人 们 处 于 挫折 情境 会 以 紧张 的 情绪 反应 代替 理智 行为 ， 所 以 只 有 使 这 种 紧张 的 情 
绪 发 汇 出 来 ， 才 能 恢复 理智 状态 。 精 神 发 泄 法 就 是 创设 一 定 的 情境 ， 使 受挫 者 可 以 自由 地 
表达 他 们 受 压抑 的 情感 。 

日 本 一 家 电气 公司 设立 所 谓 “ 情 绪 发 泄 控 制 室 ”。 在 这 家 公司 的 墙 上 挂 着 公司 老板 和 诡 
微笑 的 照片 ， 室 内 放 橡 皮 做 的 模拟 人 形 ， 旁 边 架 子 上 有 各 种 棍子 ， 有 气 的 员工 可 以 进去 用 
棍子 或 拳头 痛打 人 形 靶 ， 以 发 泄 自己 的 气愤 。 

精神 发 泄 还 可 以 采用 其 他 形式 。 可 以 让 受挫 者 用 写 申 诉 信 的 办 法 发 泄 不 满 ， 当 他 把 不 
满 情绪 都 写 出 来 时 ， 就 会 心平 气 和 了 。 也 可 以 采用 个 别 谈心 的 办 法 ， 或 让 他 们 在 一 定 的 会 
议 上 发 表意 见 ， 领 导 人 和 同事 们 耐心 听取 他 们 的 意见 ， 并 对 其 正确 的 方面 给 以 充分 肯定 。 


Fikira. 


1. 应 激 又 称 为 压力 , 是 人 们 对 应 激情 境 产 生 的 身心 反应 。 应 激 反应 的 模式 包括 警戒 期 、 
抵抗 期 和 衰竭 期 三 个 阶段 。 

2. 引起 应 激 感受 的 客观 因素 称 为 应 激 源 。 应 激 源 可 以 分 为 自然 事件 应 激 源 和 社会 应 激 
源 ， 而 社会 应 激 源 又 可 以 分 为 工作 应 激 源 和 生活 应 激 源 。 应 激 感受 性 是 个 体 对 应 激 事件 的 
敏感 程度 。 

3. 应 激 对 个 体 的 身体 健康 、 心 理 健康 和 工作 绩效 都 有 影响 。 中 等 程度 的 应 激 水 平 最 有 
利于 工作 绩效 的 提高 ， 过 低 或 过 高 的 应 激 水 平 都 会 阻碍 员工 尽 最 大 努力 工作 。 
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4. 应 激 管理 的 策略 主要 有 : 消除 应 激 源 、 远 离 应 激 源 、 改 变 应 激 知觉 、 控 制 应 激 后 果 
和 接收 社会 支持 。 员 工 援助 计划 是 组 织 采 用 的 一 种 应 激 管理 策略 ， 它 通过 专业 人 员 对 组 织 
的 诊断 、 建 议和 对 员工 及 其 家 属 亲人 的 专业 指导 、 培 训 和 咨询 ， 帮 助 员工 解决 自我 及 其 家 
庭 成 员 的 各 种 心理 和 行为 问题 ， 从 而 提高 员工 在 企业 中 的 工作 绩效 。 

5. 挫折 是 目的 性 行为 受阻 后 产生 的 情绪 ， 有 外 部 性 挫折 和 内 部 性 挫折 两 种 表现 形式 。 
环境 因素 和 个 人 因素 都 会 引起 挫折 。 挫 折 有 积极 影响 的 一 面 ， 也 有 消极 影响 的 一 面 。 

6. 人 们 面 对 挫折 时 可 能 会 出 现 以 下 行为 反应 : 攻击、 退化、 固执、 冷漠、 妥协、 自我 
惩罚 。 其 中 妥协 主要 有 以 下 几 种 表现 方式 : 文 饰 作用 、 投 射 作 用 、 替 代 作 用 、 反 向 作用 和 
表 同 作用 等 。 

7. 管理 者 应 积极 采取 措施 帮助 员工 应 对 挫折 。 一 方面 ， 应 尽量 消除 引起 员工 挫折 的 环 
境 因素 ， 避 免 员工 受到 不 应 有 的 挫折 ; 另 一 方面 ， 当 员工 受到 挫折 时 ， 应 尽量 减低 挫折 所 
引起 的 不 良 影 响 ， 提 高 员工 对 挫折 的 容忍 力 。 


ktera: 


1. 确认 和 列 出 你 在 工作 、 学 习 或 生活 中 遇 到 的 部 分 应 激 物 ， 哪 个 应 激 物 最 难处 理 ? 为 
什么 ? 

2. 举 出 你 自己 的 体会 (如 工作 上 、 体 育 活动 中 ) 来 证 明 应 激 和 绩效 水 平 之 间 的 倒 U 
形 关系 。 

3. 列举 几 种 你 在 日 常生 活 中 处 理应 激 的 方法 和 技巧 。 

4. 描述 你 在 日 常生 活 中 遇 到 的 一 次 挫折 。 这 次 挫折 产生 的 原因 是 什么 ”你 是 怎样 处 
理 的 ? 

案例 分 析 : 


吉姆 的 烦恼 

吉姆 . 布 菜 克 驾车 在 拥挤 的 道路 上 缓慢 地 往 前 移动 着 。 傍 晚 交 通 拥挤 是 正常 的 ， 但 是 
今天 似乎 格外 严重 。 吉 姆 不 耐烦 地 点 起 一 根 烟 ， 让 他 温 表 的 是 他 和 客户 见面 要 迟到 了 。 

作为 一 家 出 售 压 缩 气 体 公司 的 销售 代表 ， 吉 姆 负担 不 起 让 客户 久 等 的 代价 。 市场 竞争 
越 来 越 激烈 ， 其 他 的 压缩 气体 供应 商 不 停 地 采取 各 种 措施 抓 住 新 的 客户 ， 而 对 客户 来 说 ， 
从 一 家 供应 商 转向 另 一 家 也 变 得 越 来 越 容易 。 吉 姆 熄灭 了 还 剩 一 半 的 香烟 ， 加 快 油门 驶 向 
另 一 条 路 。 

压缩 气体 的 买 家 也 知道 现在 市 场 对 他 们 有 利 ， 因 此 他 们 不 停 地 要 求 降价 ， 同 时 缩短 运 
输 时 间 。 举 例 来 说 ， 吉 姆 有 一 个 非常 车 刻 的 客户 给 他 打 电 话 要 他 第 二 天 早上 就 把 货运 到 很 
远 的 目的 地 。 为 了 满足 要 求 ， 吉 姆 必须 填 好 交 货 表格 ， 然 后 亲自 确保 运输 队 在 第 二 天 的 早 
上 将 货 送 到 。 吉 姆 很 不 喜欢 这 样 ， 但 是 没有 办 法 。 客 户 要 求 产品 打折 也 让 吉姆 很 不 高 兴 ， 
因为 这 会 降低 他 的 奖金 。 

与 此 同时 ， 吉 姆 所 在 的 总 公司 正在 给 销售 代表 施加 更 多 的 压力 。 他 们 抱怨 销售 代表 不 
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够 积极 主动 ， 因 此 要 求 地 区 总 监 更 严格 地 监督 每 个 销售 代表 每 月 的 销售 额 。 当 车 子 再 次 被 
堵 住 的 时 候 ， 吉 姆 又 摸 出 一 支 烟 点 了 起 来 。 

两 个 月 前 ， 地 区 销售 主管 和 吉姆 谈 了 一 次 话 ， 主 要 是 讨论 吉姆 的 销售 额 下 降 和 丢掉 了 
一 个 很 重要 客户 的 问题 。 尽 管 这 还 不 至 于 被 解雇 ， 但 是 吉姆 对 工作 开始 焦虑 ， 晚 上 也 开始 
失眠 。 他 需要 给 潜在 客户 多 打 电 话 ， 但 是 他 发 现 只 有 在 晚上 回 家 后 完成 指定 的 文字 工作 后 
才能 找到 一 点 时 间 。 可 是 这 又 影响 到 他 和 家 人 的 关系 。 

更 粮 糕 的 是 ， 吉 姆 听 说 德国 的 母 公司 准备 卖 掉 美国 这 家 分 公司 ， 也 就 是 吉姆 所 在 的 公 
司 。 主 要 是 竞争 对 手 想 买 下 这 家 公司 扩展 它 的 业务 。 吉 姆 担心 这 家 公司 可 能 不 需要 那么 多 
HERA, 那 他 有 可 能 面临 失业 。 当 吉姆 行驶 在 高 速 公路 上 望 着 那些 红色 的 汽车 尾灯 时 
头 又 开始 痛 了 。 

即使 不 丢掉 工作 ， 吉 姆 也 担心 一 旦 现在 的 公司 被 竞争 对 手 收购 ， 晋 升 到 管理 层 的 希望 
非常 渺 落 。 尽 管 吉姆 并 不 特别 强烈 地 希望 成 为 一 名 管理 者 ， 但 是 他 的 妻子 非常 渴望 ， 因 为 
这 样 吉姆 就 不 用 经 常 出 差 ， 而 且 薪 水 也 不 用 按照 每 月 的 销售 额 来 确定 。 

终于 ， 吉 姆 到 了 客户 的 停车 场 。 他 迅速 从 他 的 包 里 找 出 一 些 阿司匹林 吞 下 ， 以 缓解 他 
的 头痛 。 他 抬 手 看 了 一 下 手表 ， 长 叹 了 口气 ， 他 比 约定 的 时 间 迟 到 了 15 分 钟 。 

问题 : 

1. 吉姆 正在 经 历 什么 样 的 应 激 症 状 ? 

2. 在 这 个 案例 中 ， 你 能 区 分 出 哪些 应 激 源 ? 

3. 吉姆 应 该 怎样 做 才能 降低 他 的 应 激 ? 


Bose, 


担忧 练习 


每 个 人 都 出 现 过 担忧 ， 这 是 自然 的 事情 。 然 而 ， 问 题 在 于 是 积极 的 担忧 还 是 破坏 性 的 
担忧 。 运 用 此 技巧 库 可 以 帮助 你 担心 一 些 你 能 控制 的 事情 ， 因 为 担心 你 不 能 控制 的 事 只 会 
给 你 的 生活 增加 压力 。 这 项 练习 有 助 于 你 向 建设 性 担忧 目标 迈进 ， 并 会 增强 你 洞察 别人 担 
忧 的 能 

1. 指导 语 : 

(1) 逐条 列 出 你 最 有 可 能 担心 的 事情 ， 包 括 你 生活 中 各 个 方面 的 问题 。 

(2) 将 全 班 分 成 五 人 一 组 的 小 组 。 

(3) 每 个 小 组 成 员 都 要 向 其 他 成 员 描 述 他 或 她 所 担忧 的 每 件 事情 。 

(4) 小 组 的 其 他 成 员 一 起 讨论 这 些 担忧 的 事情 ， 并 判断 其 属于 下 表 中 的 哪 一 类 ? 
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重要 不 重要 
可 控 值得 关注 不 值得 担忧 


(5) 重复 这 个 过 程 ， 直 到 每 个 成 员 都 将 自己 的 担忧 归 类 为 止 。 

(6) 活动 结束 后 ， 每 个 小 组 对 着 全 班 成 员 报告 归 类 结果 。 

2. 问题 讨论 : 

(1) 其 他 人 是 怎样 将 你 所 担忧 的 事情 归 类 的 ? 绝 大 多 数 人 的 担忧 都 会 归 到 不 值得 担 
忧 的 类 别 吗 ? 你 同意 这 个 归 类 结果 吗 ? 

(2) 班级 成 员 承 认 自己 曾经 担忧 过 一 些 不 重要 和 不 可 控 的 事情 吗 ? 

(3) 你 认为 人 们 为 什么 会 担忧 一 些 不 值得 担忧 的 事 ? 这样 做 有 意义 吗 ? 这 样 做 会 有 
什么 不 利 影响 呢 ? 

(4) 你 认为 人 们 可 以 不 去 担忧 那些 不 重要 的 事情 或 处 于 自控 范围 以 外 的 事 吗 ? 
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第 十 二 章 员工 卷 入 与 管理 


20 世纪 80 年 代 美国 大 陆 航 空 公司 (Continental Airlines) 的 服务 质量 相当 糟糕 ， 在 业 
内 名 声 很 差 ， 员 工 们 都 不 敢 也 不 愿 穿着 制服 去 别 的 地 方 ， 更 着 于 告诉 别人 自己 在 那 工 作 。 
企业 两 次 宣告 破产 ， 员 工 对 企业 缺乏 认同 感 、 满 意 感 和 忠诚 度 。20 世纪 90 年 代 中 期 ， te 
登 。 贝 休 恩 (Gordon Bethune) 成 为 美国 大 陆 航空 公司 的 CEO， 提 出 了 “员工 不 喜欢 在 那 
工作 的 企业 不 会 成 功 ” 的 管理 理念 ， 并 进行 方方面面 的 管理 改革 。 在 不 到 三 年 的 时 间 里 ， 
美国 大 陆 航 空 公司 无 论 是 利润 、 服 务 还 是 员工 满意 感 都 得 到 了 根本 改善 。 企 业 的 服务 好 ， 
顾客 的 回头 率 高 ， 企 业 的 制服 和 印 有 企业 标志 的 工 恤 、 物 品 重新 成 为 员工 们 的 骄傲 ， 公 司 
效益 也 发 生 了 翻天 覆 地 的 变化 。 

美国 大 陆 航 空 公司 由 衰 至 盛 的 发 展 轨迹 告诉 我 们 ， 员 工 在 心理 上 对 企业 的 认同 、 接 受 
及 由 此 派生 出 来 的 积极 情感 〈 如 自豪 感 ) 是 一 种 无 形 的 力量 ， 可 以 使 员工 发 自 内 心地 为 公 
司 着 想 ， 为 顾客 服务 ， 是 企业 赢利 的 关键 所 在 。 所 谓 员 工 卷 入 ， 就 是 指 员工 对 组 织 事件 和 
组 织 发 展 心理 上 的 有 效 参 与 , 表现 为 对 组 织 发 自 内 心 的 关心 和 自愿 为 组 织 服务 的 良好 态度 。 
它 常常 不 能 直接 从 员工 外 在 的 工作 表现 推断 出 来 ， 也 就 是 说 ， 员 工 外 在 的 工作 表现 并 不 一 
定 意味 着 心理 上 的 有 效 参与 或 卷 入 ， 员 工 完全 可 能 迫 于 规章 制度 的 压力 、 出 于 自身 利益 的 
考虑 而 表现 出 良好 的 工作 行为 ， 而 内 心 深 处 并 不 喜欢 和 关心 工作 。 有 卷 入 地 工作 和 无 卷 入 
地 工作 是 两 个 不 同 层次 的 工作 境界 ， 也 将 导致 不 同 的 工作 绩效 和 组 织 的 不 同 发 展 结果 。 本 
章 拟 对 与 员工 卷 入 有 关 的 几 种 心理 现象 加 以 解析 ， 并 探讨 它们 在 组 织 中 的 表现 及 对 组 织 行 
为 的 影响 。 其 中 ， 心 理 契 约 和 工作 价值 观 可 以 视 为 员工 卷 入 的 心理 前 提 和 条 件 ， 而 组 织 ; 
诺 和 工作 满意 度 可 以 视 为 员工 卷 入 的 心理 后 果 和 表现 。 也 就 是 说 ， 组 织 可 以 通过 对 员工 心 
理 契 约 和 工作 价值 观 的 培养 、 教 育 和 管理 ， 达 到 员工 较 高 的 组 织 承诺 和 工作 满意 度 ， 从 而 
实现 员工 有 效 的 心理 参与 和 卷 入 。 
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每 位 员工 在 加 入 企业 的 时 候 ， 都 会 签订 一 份 劳动 合同 ， 形 成 双方 在 经 济 上 的 契约 关系 。 
个 人 得 到 一 份 工作 、 一 份 薪水 ， 而 企业 则 得 到 个 人 的 剩余 价值 。 然 而 ， 企 业 与 个 人 的 关系 
绝 非 如 此 简单 ,除了 明文 规定 的 书面 协约 之 外 ,双方 彼此 还 抱 有 一 系列 微妙 而 含蓄 的 期 望 ， 
心理 学 将 这 一 期 望 称 为 心理 契约 。 这 就 好 像 婚 姻 关 系 , 结婚 证 只 是 约束 双方 合法 关系 的 “ 婚 
姻 合 同 ”， 而 双方 能 否 相 亲 相 爱 、 白 头 借 老 还 取决 于 他 们 彼此 之 间 的 心理 契约 。 
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追溯 其 研究 渊源 ， 首 先 将 心理 契约 作为 一 个 心理 学 概念 提出 并 进行 详细 讨论 的 是 组 织 
心理 学 家 阿 吉 里 斯 (Argyris,1960)， 他 用 心理 契约 说 明 员 工 与 雇主 之 间 的 关系 。 随 后 ， 这 
一 问题 被 广 为 关 注 并 引发 了 一 系列 研究 。 多 数 研 究 者 〈 包 括 谢恩 ) 都 认为 心理 契约 是 组 织 
与 其 成 员 对 于 双方 责任 与 义务 的 期 望 ， 它 有 个 体 期 望 和 组 织 期 望 两 个 水 平 。 但 是 因为 组 织 
在 作为 契约 中 的 一 方 时 ， 其 主体 性 并 不 明确 ， 所 以 后 来 的 研究 多 倾向 于 从 个 体 角 度 出 发 ， 
而 将 组 织 作为 心理 契约 形成 的 背景 来 看 待 。 心 理 契 约 的 研究 在 20 世纪 80 年 代 中 期 以 后 成 
为 组 织 心理 学 研究 的 一 个 热点 。 

对 于 如 何 界定 心理 契约 这 一 概念 ， 存 在 不 同 的 观点 。 其 中 比较 有 代表 性 的 是 谢恩 
CSchein,1980) 的 定义 : 心理 契约 是 “在 组 织 中 每 个 成 员 和 不 同 的 管理 者 ， 以 及 其 他 人 之 
间 ,， 在 任何 时 候 都 存在 的 没有 明文 规定 的 一 整套 期 望 。” 有 的 期 望 比较 明确 ， 如 企业 员工 对 
薪水 的 期 望 ， 而 有 的 期 望 则 可 能 不 明确 ， 如 对 长 期 晋升 的 期 望 等 。 总 地 看 来 ， 相 对 于 传统 
的 工作 合同 而 言 ， 心 理 契 约 具有 以 下 几 个 特点 : 

1. 主观 隐蔽 性 

心理 契约 大 多 是 非 正 式 的 ， 并 且 是 隐 含 的 ， 而 不 是 公开 的 ， 因 此 ， 它 本 质 上 是 主观 的 。 
心理 契约 没有 形成 正式 的 文字 记录 ， 而 是 以 心理 期 望 的 方式 埋藏 在 契约 双方 的 内 心 深 处 ， 
期 望 着 对 方 去 理解 、 估 测 。 由 于 这 种 心理 契约 是 一 种 主观 感觉 ， 个 体 对 于 他 与 组 织 之 间 的 
相互 关系 有 自己 的 体验 与 见解 ， 因 而 往往 会 造成 自己 的 期 望 与 组 织 的 理解 不 一 致 。 

2. 不 确定 性 

正式 雇佣 契约 的 内 容 、 职 责 、 权 利 都 是 明确 稳定 的 ， 不 能 随 契 约 一 方 的 主观 意愿 改变 
而 改变 。 例 如 ， 供 电 公司 与 客户 间 的 契约 是 非常 正式 具体 的 ， 公 司 必须 保证 不 断 供 电 ， 同 
时 客户 定期 支付 电费 。 而 心理 契约 的 本 质 是 一 种 心理 期 望 ， 它 会 随 着 工作 的 社会 环境 以 及 
个 人 心态 的 变化 而 发 生变 化 。 人 们 在 一 个 组 织 中 工作 的 时 间 越 长 ， 心 理 契 约 所 涵盖 的 范围 
就 越 广 ， 在 雇员 和 组 织 之 间 的 关系 上 ， 相 互 期 望 和 义务 的 隐 含 内 容 就 越 多 ， 这 也 使 心理 契 
约 的 内 容 具 有 更 大 的 不 确定 性 。 

3. 双向 性 

心理 契约 是 组 织 与 组 织 成 员 之 间 建 立 的 一 种 双向 性 的 联系 ， 一 方面 是 员工 对 自己 在 组 
织 中 的 权利 、 发 展 等 方面 的 期 望 ， 另 一 方面 是 指 组 织 对 于 员工 忠诚 、 责 任 等 方面 的 期 望 。 
可 以 说 ， 组 织 与 组 织 成 员 在 心理 契约 中 都 处 于 主体 地 位 ， 是 完全 平等 的 。 因 此 ， 组 织 与 组 
织 成 员 在 向 对 方 提 出 期 望 和 要 求 的 同时 ， 应 多 注意 双向 沟通 ， 尽 量 去 领会 并 满足 对 方 对 自 
己 的 期 望 。 只 有 通过 契约 双方 的 相互 交流 、 相 互 沟通 ， 对 组 织 与 个 人 的 发 展 达 成 共识 ， 营 
造 恨 好 的 工作 环境 ， 才 能 发 挥 心理 契约 的 激励 作用 。 

4. 动态 性 

心理 契约 的 主观 性 与 不 确定 性 ， 决 定 了 它 具 有 动态 发 展 的 特点 ， 这 就 要 求 心理 契约 双 
方 根据 环境 变化 和 企业 发 展 来 确定 心理 契约 的 内 涵 。 心 理 契 约 没有 固定 的 模式 与 统一 的 标 
准 ， 适 用 于 一 个 组 织 的 心理 契约 不 一 定 适 用 于 另 一 个 组 织 。 例 如 ， 许 多 过 去 在 心理 契约 中 
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非常 重要 的 因素 ， 如 员工 以 忠诚 、 遵 从 和 努力 为 条 件 换 来 的 工作 稳定 感 ， 正 在 逐渐 减弱 或 
占据 次 要 位 置 ， 而 一 些 新 的 内 容 ， 如 对 灵活 性 、 公 平 性 、 变 革 创 新 、 不 断 尝试 的 要 求 ， 在 
心理 契约 中 所 占 的 比重 越 来 越 大 。 因 此 ， 个 人 和 组 织 都 需要 根据 组 织 内 外 环境 的 变化 ， 不 
断 调整 和 完善 心理 契约 。 


二 、 心 理 契 约 的 内 容 


依照 承载 主体 的 不 同 ， 员 工 和 企业 之 间 的 心理 契约 可 分 为 员工 心理 契约 和 组 织 心理 契 
约 两 大 类 别 。 在 每 一 类 别 的 心理 契约 中 又 都 分 别 含 有 “组 织 对 员工 的 责任 ”简称 “组 织 
责任 ”或 “雇主 责任 ”) 和 “员工 对 组 织 的 责任 ”简称 “员工 责任 ”或 “雇员 责任 ”) 
两 个 方面 。 

1990 年 ， 卢 梭 (Rousseau) 对 129 名 MBA 毕业 生 的 心理 契约 内 容 进 行 调查 。 结 果 
发 现 ， 员 工 心理 契约 中 的 雇主 责任 包括 提升 、 高 额 报酬 、 绩 效 奖 励 、 培 训 、 长 期 工作 保障 、 
职业 发 展 、 人 事 支 持 等 7 个 方面 ， 员 工 心理 契约 中 的 雇员 责任 包括 加 班 工作 、 忠 诚 、 自 愿 
从 事 职 责 外 的 工作 、 离 职 前 预先 通知 、 接 受 内 部 工作 调整 、 不 帮助 竞争 对 手 、 保 守 公 司 商 
业 秘密 、 在 公司 至 少 工作 两 年 等 8 个 方面 。 

1997 年 ， 赫 里 欧 和 曼 宁 (Herriot & Manning) 等 人 对 英国 各 地 区 各 行业 的 184 名 管理 
者 和 184 名 员工 的 心理 契约 内 容 进行 调查 。 结 果 发 现 ,两 类 心理 契约 中 共同 涉及 到 的 组 织 
责任 项 目 有 :〈1) 培训 ，(2) 公正 ，(3) 关怀 ，(4) 协商 ，(5) 信任 ，(6) 友善 ，(7) 理解 ， 
(8) 安全 ，(9) 有 恒 一 致 ，(10) 薪资 ，(11) 福利 ，(12) 工作 稳定 ， 员 工 责任 项 目 有 : (1) 
守 时 ，(2) 务 业 ，(3) 诚实 ，(4) 忠诚 ，(5) 爱护 资产 ，(6) 体现 组 织 形 象 ，(7) 互助 。 

波 特 。 马 金 等 人 详细 分 析 了 心理 契约 和 经 济 契约 的 区 别 ， 并 通过 表 12.1 和 表 12.2 来 表示 。 


表 12.1 心理 契约 与 经 济 契约 内 容 和 过 程 的 区 别 


经 济 契 约 违纪 时 的 程序 


心理 契约 其 他 效果 的 奖励 有 协商 的 权利 


表 12.1 表示 的 是 两 种 契约 在 内 容 和 过 程 上 的 区 别 。“ 内 容 ” 说 明 的 是 交换 什么 ，“ 过 
阴 ” 则 说 明 怎 样 交 换 。 该 表 只 是 为 了 说 明 两 类 契约 的 相对 差别 ， 并 非 将 二 者 绝对 对 立 起 来 。 
例如 ， 任 何 工作 契约 最 明显 、 最 核心 的 特征 就 是 金钱 与 工作 的 交换 ， 但 在 契约 中 也 有 其 他 
内 容 ， 还 会 包括 休假 和 生病 时 付 酬 等 项 目 。 在 过 程 上 ， 多 数 工 作 契 约 都 有 对 违反 纪律 和 对 
公司 抱怨 行为 的 处 理 程序 。 但 总 的 来 说 ， 经 济 契约 更 强调 内 容 ， 心 理 契 约 则 更 强调 过 程 。 
此 外 ， 心 理 契 约 更 强调 的 是 个 人 与 组 织 间 的 心理 关系 ， 而 不 仅仅 是 相互 之 问 的 “交换 ”。 
人 们 期 望 被 对 待 的 方式 ， 以 及 他 们 实际 被 对 待 的 方式 ， 对 他 们 的 工作 行为 有 很 大 的 影响 。 
正如 谢恩 指出 的 ， “虽然 它 并 没有 写 明 ， 心 理 契 约 却 是 组 织 中 行为 的 强 有 力 的 决定 因素 。” 

不 论 是 经 济 上 还 是 心理 上 的 契约 ， 期 望 和 义务 都 是 双向 的 。 如 同 个 人 对 组 织 的 期 望 一 
样 ， 组 织 也 对 个 人 有 一 定 的 期 望 。 表 12.2 列 出 了 两 类 契约 类 型 在 期 望 来 源 上 的 差异 。 
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契约 类 别 组 织 期 望 
AGRA 工作 
心理 契约 品德 


一 般 地 说 ， 心 理 契 约 所 包含 的 大 部 分 内 容 ， 都 可 以 体现 在 “体谅 ”与 “品德 ”这 两 大 
范畴 内 。 在 “体谅 ”之 下 ， 个 体 期 望 在 工作 活动 中 的 任何 变革 执行 之 前 ， 他 们 有 协商 的 权 
利 ， 例 如 ， 在 重新 安排 工作 ， 引 入 灵活 性 的 工作 时 间 ， 或 提出 “不 许 吸 烟 ”的 政策 时 ， 都 
应 该 有 商量 的 余地 。 作 为 对 这 种 体谅 的 回报 ， 他 们 可 以 表现 出 更 多 的 有 利于 组 织 要 求 的 品 
德行 为 ， 包 括 如 果 工 作 负荷 突然 增加 ， 他 们 有 做 额外 工作 的 愿望 ， 或 在 与 别人 谈论 其 组 织 
时 ， 更 多 地 谈 到 它 的 优点 ， 支 持 它 的 目标 。 

需要 指出 的 是 ， 上 述 研 究 只 是 众多 研究 中 的 几 项 ， 并 不 能 代表 所 有 的 研究 。 心 理 契 约 
作为 “一 整套 期 望 ”是 一 个 复杂 的 心理 结构 ， 针 对 其 内 容 进行 的 研究 因为 研究 者 对 心理 契 
约 的 认识 以 及 研究 的 背景 不 同 ， 所 得 到 的 结果 也 不 尽 相 同 。 而 且 ， 众 多 的 研究 还 表明 ， 心 
理 契 约 的 内 容 会 因 年 龄 、 性 别 、 工 作 年 限 、 组 织 规模 以 及 组 织 性 质 的 不 同 而 有 所 差异 。 


三 、 心 理 契 约 的 类 型 


- 些 研究 者 根据 绩效 要 求 和 时 间 结 构 两 个 维度 将 心理 契约 划分 为 四 种 类 型 。 时 间 结 构 
维度 指 的 是 雇佣 关系 的 持久 性 程度 ， 绩 效 要 求 维度 指 的 是 作为 雇佣 条 件 的 绩效 描述 的 清楚 
程度 。 根 据 两 个 维度 划分 的 心理 契约 类 型 如 图 12.1。 


交易 型 变动 型 
特点 ， 低 工作 模糊 性 特点 : 高 工作 不 确定 性 
高 流动 率 高 不 稳定 性 
低 员工 承诺 高 流动 率 
时 低 身份 感 例 : 处 于 组 织 减员 或 公司 并 购 过 程 中 的 员工 
间 例 : 销售 旺季 时 临时 雇佣 的 销售 人 员 
疆 
构 平衡 型 关系 型 
特点 : 高 员工 承诺 特点 : 高 员工 承诺 
高 身份 感 高 感性 投入 
不 断 开发 高 身份 感 
相互 支持 稳定 性 
动态 性 例 : 家 族 企业 中 的 成 员 
例 : 高 参与 性 工作 团队 中 的 成 员 
明确 界定 的 没有 明确 界定 的 
绩效 要 求 


图 12.1 心理 契约 的 类 型 
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有 研究 者 对 美国 一 所 大 学 的 170 名 博士 生 和 他 们 的 46 名 导师 之 问 合作 关系 的 契约 性 质 
进行 调查 ， 结 果 证 实 了 交易 型 、 关 系 型 、 平 衡 型 和 变动 型 4 种 契约 类 型 的 存在 。 研 究 发 现 ， 
超过 75% 的 学 生 和 导师 都 报告 说 他 们 之 间 的 关系 是 “关系 型 ”和 “平衡 型 ”。 

当 员工 感到 与 组 织 的 心理 契约 被 违 青 时 就 会 产生 许多 消极 情感 和 行为 ， 员 工会 认为 自 
已 受到 了 不 公正 的 对 待 ， 它 促使 个 体重 新 评价 自己 与 组 织 的 关系 ， 并 对 组 织 承诺 、 工 作 投 
入 、 工 作 绩效 、 工 作 满意 度 和 员工 流动 率 均 有 不 良 影响 。 因 此 ， 管 理 者 要 根据 员工 心理 契 
约 的 不 同类 型 进行 有 针对 性 的 管理 。 

具有 交易 型 和 变动 型 心理 契约 的 员工 非常 容易 流失 。 交易 型 的 员工 , 如 临时 雇佣 人 员 ， 
具有 工作 任务 明确 ， 流 动 率 高 ， 对 组 织 承诺 和 认同 感 低 的 特点 ， 在 组 织 中 应 尽量 少 设 相应 
的 职位 ， 可 能 的 情况 下 ， 相 关 工 作 任务 宜 进行 外 包 处 理 。 这 类 员工 的 心理 契约 中 ， 对 组 织 
责任 而 言 ， 短 期 报酬 及 承诺 的 时 效 要 求 较 高 ， 而 对 长 期 的 福利 关注 不 多 ， 企 业 要 有 针对 性 
地 制定 薪酬 政策 ， 实 行动 态 管理 。 临 时 聘用 人 员 可 以 根据 工作 表现 而 转变 成 长 期 合同 甚至 
固定 合同 人 员 ， 提 高 他 们 对 组 织 的 认同 感 。 

变动 型 的 员工 ， 如 处 于 组 织 减员 或 公司 并 购 过 程 中 的 员工 具有 较 高 的 工作 不 确定 性 ， 
较 高 的 不 稳定 性 和 较 高 的 流动 率 。 因 此 当 组 织 在 进行 并 购 或 组 织 结构 调整 时 ， 应 对 其 中 比 
较 优秀 的 员工 尽快 明确 工作 任务 ， 或 者 尽快 签订 劳动 合同 。 

平衡 型 的 员工 ， 如 肯 干 团队 中 的 成 员 具有 较 高 的 组 织 承诺 和 组 织 认同 感 ， 能 够 不 断 自 
我 开发 ， 协 作 感 也 比较 强 ， 在 组 织 中 工作 的 时 间 较 长 。 关 系 型 的 员工 ， 如 家 族 企业 中 的 成 
员 或 企业 高 层 管理 者 除 具有 平衡 型 的 特点 外 ， 还 具有 强烈 的 身份 感 和 稳定 性 强 的 特点 ， 在 
组 织 中 工作 的 时 间 很 长 。 

具有 平衡 型 和 关系 型 特征 的 员工 是 企业 的 核心 员工 ， 并 且 在 企业 工作 的 时 间 较 长 ， 对 
企业 的 商业 模式 、 客 户 资源 等 都 比较 了 解 。 当 其 心理 契约 被 违背 后 ， 他 们 对 组 织 的 情感 投 
入 减少 ， 交 易 型 成 份 加 强 ， 严 重 的 甚至 会 终止 自己 的 工作 ， 而 这 些 员工 一 旦 流失 ， 导 至 的 
人 力 资源 重 置 成 本 是 非常 高 的 ， 对 企业 的 伤害 也 非常 大 。 

阅读 材料 : 


爱立信 的 新 玩法 一 心理 契约 

王 僵 是 爱立信 的 一 名 员工 ， 曾 经 在 7 个 不 同 部 门 任职 ,向 11 位 上 司 汇报 过 工作 。 一 般 
说 来 ， 员 工 在 不 同 部 门 间 频繁 调换 岗位 ， 通 常会 被 认为 工作 能 力 低下 或 者 不 能 适合 群体 性 
工作 ， 离 职 也 就 成 为 自然 而 然 的 结果 。 但 爱立信 却 并 非 如 此 。 

王 鳃 在 爱立信 中 国 公司 工作 了 10 年 之 后 ,多 个 部 门 和 任职 角色 的 变化 ,不 仅 使 他 没有 
得 到 负面 的 评价 ， 反 而 因 其 卓越 的 业绩 而 广 受 尊重 。 最 初 加 入 爱立信 时 ， 王 僵 负 责 产 品 管 
理 ， 后 来 又 担任 项 目 顾问 ， 现 在 的 职务 是 系统 方案 部 高 级 总 监 。 他 说 : “技术 是 我 的 专长 ， 
我 的 性 格 也 适合 专项 的 技术 开发 性 工作 。 ” 王 多 的 同事 对 其 也 有 类 似 的 评价 : 沉稳 而 平和 ， 
适合 做 技术 。 

“但 是 我 并 不 拒绝 变化 。” 王 僵 加 强 了 语气 ，“ 过 去 的 7 次 职位 变动 ， 基 本 上 都 是 我 
主动 选择 的 ， 并 且 每 发 生 一 次 职位 变化 ， 我 都 会 多 些 收 获 。? 
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王 鳃 认为 ， 做 产品 管理 工作 时 ， 要 经 常 与 相关 的 研发 、 测 试 、 市 场 等 部 门 反复 沟通 ， 
使 他 作为 管理 者 沟通 时 更 加 自信 ; 项 目 顾问 的 角色 ， 使 他 今天 在 担任 技术 专家 时 能 更 多 地 
站 在 客户 需求 的 角度 进行 功能 定义 。“ 这 种 变化 ， 最 终 对 我 的 职业 能 力 有 益 ， 也 对 公司 有 
益 。” 他 说 。 

事实 上 ， 王 伪作 为 一 个 职员 个 体 ， 从 微观 角度 上 体现 了 爱立信 对 员工 的 素质 要 求 : 积 
极 主动 性 ， 把 自己 的 发 展 与 公司 业务 相 结合 ， 不 断 创新 ; 具备 客户 服务 意识 ， 把 客户 的 需 
求 负责 到 底 。 

“很 多 爱立信 员工 的 素质 提升 是 在 职位 变动 中 实现 的 。 ” 爱立信 中 国 公司 副 总 裁 马 晋 
红 认 为 ， 爱 立信 公司 员工 的 内 部 变动 ， 是 员工 和 公司 之 间 相 互 选择 的 过 程 。 在 选择 中 ， 员 
工 获得 了 从 事 不 同 职务 的 机 会 ， 他 们 可 以 在 专业 化 背景 的 基础 上 ， 增 加 多 样 化 的 技能 ， 员 
工 自身 的 就 业 安全 感 和 对 业务 的 参与 程度 也 相应 自然 提高 。 

“不 仅 是 我 ， 在 爱立信 的 很 多 同事 都 会 在 15 个 月 左右 调换 一 次 岗位 ” 王 钥 说 ,爱立信 
内 部 岗位 轮换 显然 已 经 成 为 一 种 传统 ， 这 种 传统 更 深层 次 体现 的 是 ， 爱 立信 与 员工 之 间 在 
变化 中 形成 一 种 长 期 合作 的 心理 契约 关系 。 

哈佛 大 学 心理 学 教授 谢恩 指出 ， 虽 然 并 没有 写 明 ， 心 理 契 约 确实 是 组 织 行为 的 强 有 力 
的 决定 因素 。 尽 管 心理 契约 是 学 术 性 的 专用 名 词 ， 但 实践 表明 ， 不 管 是 个 人 职位 变动 ， 爱 
立信 内 部 的 组 织 变动 ， 还 是 爱立信 的 方向 在 顺境 和 逆境 中 发 生 转变 时 ， 心 理 契 约 都 是 为 公 
司 整体 带 来 积极 动力 的 核心 。 

(来 源 : http:/www.moeedu.com.cn/men/show.asp?id=10662&bigclassname= 人 力 资源 &smallclassname= 
案例 专栏 ) 


无 论 是 对 于 个 体 的 行为 还 是 对 于 组 织 的 绩效 而 言 , 心理 契约 都 是 一 个 重要 的 调节 因素 。 
心理 契约 可 以 作为 正式 文本 契约 的 补充 ， 降 低 不 确定 性 ， 减 少 不 安 全 感 ， 对 组 织 成 员 的 工 
作 满意 度 、 离 职 倾向 、 缺 勤 率 、 组 织 承诺 等 具有 重要 影响 。 契 约 双方 的 一 致 性 越 高 ， 上 述 
几 个 指标 的 情况 越 好 ， 从 而 组 织 的 效果 越 好 。 但 如 果 心 理 契 约 遭 到 破坏 〈 基 于 对 情景 的 知 
觉 与 主观 解释 )， 就 会 带 来 相反 的 结果 。 一般 来 说 ， 当 组 织 的 成 员 感 到 组 织 实 际 履行 的 义务 
与 被 期 望 执行 的 义务 之 间 出 现 差异 时 ， 违 约 现象 就 发 生 了 。 心 理 契 约 的 违背 会 导致 强烈 的 
情绪 反应 和 被 背叛 的 感觉 ， 程 度 较 轻 的 违背 会 带 来 高 离职 率 、 低 工作 满意 度 、 低 信任 度 等 
后 果 ， 并 将 导致 契约 的 交易 性 增强 ， 即 组 织 成 员 更 多 地 关注 金钱 与 物质 方面 的 眼前 利益 。 
有 研究 指出 ,这 种 交易 型 关系 的 进一步 破坏 可 能 会 导致 三 种 行为 结果 : (1) 公开 谈判 ，(2) 
调整 工作 投入 ，(3) 辞职 。 无 论 哪 一 种 结果 对 组 织 都 是 不 利 的 。 值 得 注意 的 是 ， 许 多 研究 
都 已 经 表明 ， 心 理 契 约 的 违背 现象 相当 普 忆 ， 最 高 可 达 50% 以 上 。 
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五 、 心 理 契 约 的 有 效 管 理 


从 组 织 管理 的 角度 来 看 ， 怎 样 强调 心理 契约 的 重要 性 都 不 过 分 ， 因 为 它 是 影响 组 织 凝 
聚 力 的 至 关 重 要 的 因素 。 对 心理 契约 的 有 效 管理 一 般 应 从 建立 、 诊 断 、 使 用 与 调整 四 个 环 
WF. 

Q) 建立 : 组 织 与 员工 签订 雇佣 合同 时 ,在 心理 契约 方面 达成 一 致 并 为 对 方 所 知晓 和 
认可 。 要 建立 满意 的 心理 契约 ， 应 注意 规范 选拔 过 程 。 在 个 体 与 组 织 最 初 接触 的 时 候 ， 双 
方 都 以 他 们 所 期 望 的 观念 来 处 理 彼此 的 信息 并 初步 建立 心理 契约 。 对 组 织 来 说 ， 应 当 实 事 
求 是 ， 而 不 能 过 分 吹 只 ， 避 免 使 人 产生 一 种 不 切实 际 的 期 望 ， 和 否则 就 会 导致 心理 契约 的 
违背 。 

(2) 诊断 : 组 织 通过 一 系列 的 手段 与 方法 ， 对 心理 契约 的 实现 与 变化 情况 进行 监督 与 
控制 。 及 时 地 沟通 、 将 心理 契约 公开 化 是 最 为 有 效 的 手段 。 

G) 使 用 : 组 织 围绕 已 经 建立 的 心理 契约 开展 各 项 人 力 资源 管理 实践 ， 以 提高 组 织 

(4) 调整 : 当 组 织 诊断 出 心理 契约 发 生变 化 时 采取 有 效 措施 。 在 组 织 发 展 过 程 中 必然 
会 伴 有 心理 契约 的 变化 ， 如 果 不 能 根据 变化 的 情况 进行 及 时 修订 与 调整 ， 就 会 在 某 个 层次 
甚至 各 个 层次 引起 不 满 ， 使 整个 组 织 陷于 不 利 境地 。 


第 二 节 工作 价值 观 


工作 占据 了 人 们 大 部 分 的 时 间 ， 甚 至 成 为 大 多 数 人 生活 中 最 主要 的 内 容 。 那 么 ， 人 们 
究竟 是 为 了 什么 而 工作 的 呢 ? 在 工作 中 最 看 重 的 又 是 什么 呢 ? 这 就 涉及 人 们 的 工作 价值 
观 。 工 作价 值 观 不 仅 影响 个 人 行为 ， 还 影响 群体 行为 和 整个 组 织 行 为 ， 进 而 影响 组 织 的 绩 
效 与 发 展 。 


一 、 工 作价 值 观 的 概念 


工作 价值 观 (work values) 是 个 人 价值 系统 的 一 部 分 ， 其 涵义 是 从 价值 观 的 涵义 延伸 
而 来 的 ， 与 生活 价值 观 密切 相关 。 工 作价 值 观 可 以 说 是 一 般 价值 概念 的 特殊 用 法 。 

工作 价值 观 的 概念 最 早 是 由 赛 普尔 (Super) 提出 来 的 。 他 在 查阅 工作 满意 度 的 文献 时 
发 现 ， 工 作 满 意 度 与 工作 的 某 些 特质 如 收入 、 成 长 、 独 立 性 等 密切 相关 ， 后 来 其 他 人 也 提 
出 了 相同 的 看 法 。1957 年 赛 普 尔 将 早期 观察 到 的 工作 特质 进行 归 类 ， 并 将 这 些 因素 命名 为 
工作 价值 观 。 随 后 学 者 们 提出 了 许多 工作 价值 观 的 定义 ， 但 至 今 学 术 界 尚 没有 一 个 统一 的 
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不 同学 者 的 定义 大 致 可 以 分 为 两 种 取向 : 一 种 倾向 于 从 需求 满足 的 角度 来 定义 工作 价 
值 观 。 例 如 ， 赛 普尔 将 工作 价值 观 定义 为 与 工作 相关 的 目标 表达 ， 反 映 了 个 人 的 内 在 需求 
及 其 从 事 活动 时 所 追求 的 工作 特质 。 另 一 种 倾向 于 从 信念 、 标 准 、 偏 好 等 心理 特征 的 角度 
下 定义 。 艾 利 泽 (Elizur) 认为 ， 工 作价 值 观 即 个 体 关 于 工作 行为 及 其 在 工作 环境 中 获得 的 
某 种 结果 的 价值 判断 ， 是 一 种 直接 影响 行为 的 内 在 思想 体系 。 

综观 上 述 两 种 取向 ， 可 以 认为 工作 价值 观 是 指 员工 关于 自己 能 够 从 工作 中 获得 什么 成 
果 及 在 工作 上 应 该 如 何 表现 的 信念 。 它 既 反映 了 员工 想 要 通过 工作 达到 的 外 在 目标 ， 又 反 
映 了 员工 想 要 通过 工作 实现 的 内 在 价值 。 工 作价 值 观 是 整个 人 生 观 、 价 值 观 的 重要 组 成 部 
分 ， 在 个 性 心理 结构 中 居于 更 加 核心 和 基础 的 地 位 ， 是 一 种 较为 本 质 的 、 稳 定 的 工作 态度 ， 
因而 对 人 的 影响 也 更 加 持久 而 广泛 。 研 究 表明 ， 人 们 的 工作 价值 观 通常 是 在 参加 工作 以 前 
的 社会 化 过 程 中 逐渐 形成 的 ， 它 将 在 今后 工作 的 几 十 年 时 间 内 影响 人 们 的 工作 动机 、 工 作 
责任 心 、 对 业务 的 钻研 精神 和 对 职业 的 忠诚 度 。 因 此 ， 工 作价 值 观 问题 引起 了 国内 外 学 者 
的 广泛 注意 ， 目 前 国际 上 已 经 成 立 了 工作 价值 观 研究 学 会 ， 并 在 美国 、 德 国 、 以 色 列 、 加 
拿 大 和 土耳其 等 国家 举行 了 多 次 国际 学 术 会 议 ， 对 各 个 国家 人 们 的 工作 价值 观 进行 分 析 和 
比较 。 


二 、 工 作价 值 观 的 结构 维度 


不 同 的 研究 者 对 工作 价值 观 的 结构 维度 有 不 同 的 看 法 。 下 面 简单 介绍 几 种 有 代表 性 的 
观点 。 

罗 基 奇 (Rokeach) 认为 ， 价 值 观 包括 两 种 : 终极 价值 观 和 工具 性 价值 观 。 终 极 价值 观 
是 个 体 努 力 追 求 的 最 终 存 在 状态 ， 例 如 世界 和 平 与 美好 、 平 等 、 智 慧 和 舒适 的 生活 。 根 据 
赋予 的 权限 不 同 ， 可 以 将 终极 价值 观 分 为 以 自我 为 中 心 的 和 以 社会 为 中 心 的 两 种 。 工 具 性 
价值 观 是 指 那些 有 助 于 实现 终极 价值 目标 的 行为 模式 ， 包 括 以 道德 为 中 心 的 和 以 能 力 为 中 
心 的 两 种 。 以 道德 为 中 心 的 工具 性 价值 观 , 包括 行为 模式 中 诸如 诚实 和 责任 感 之 类 的 内 容 
以 能 力 为 中 心 的 工具 性 价值 观 ， 则 主要 包括 行为 模式 中 诸如 符合 逻辑 和 自我 控制 之 类 的 内 
容 。 通常 ， 管 理 者 更 为 关注 工具 性 价值 观 ， 因 为 它 能 塑造 员工 的 行为 ， 使 其 与 组 织 价值 观 
相 一 致 。 

赛 普尔 将 工作 价值 观 划分 为 三 大 类 : 一 是 内 在 工作 价值 ， 即 工作 本 身 的 性 质 和 内 容 带 
来 的 内 在 满足 和 价值 感 ; 二 是 外 在 工作 价值 ， 即 工作 结果 给 他 人 或 社会 带 来 的 价值 ; 三 是 
外 在 报酬 ， 即 工作 给 自己 带 来 的 外 部 回报 。 赛 普尔 根据 自己 的 理论 建立 了 “工作 价值 问卷 ” 
(WVI)， 包 括 15 个 因子 。 宁 维 卫 (1996) 对 WVI 进行 了 修订 ， 制 定 了 W 中 国 版 ， 
通过 因素 分 析 得 到 不 同人 群 的 五 因素 〈 进 取 心 、 经 济 价值 、 社 会 贡献 、 声 望 、 人 际 关系 ) 
工作 价值 观 结构 。 

最 常用 的 工作 价值 观 结构 模型 是 把 工作 价值 观 分 为 内 在 工作 价值 观 与 外 在 工作 价值 观 
两 大 因素 (参见 表 12.3)。 内 在 价值 观 是 和 工作 本 身 特质 相关 的 工作 价值 观 ， 外 在 价值 观 是 
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和 工作 结果 有 关 的 工作 价值 观 。 
表 12.3 ”内 在 与 外 在 工作 价值 观 比较 
内 在 工作 价值 观 外 在 工作 价值 观 
有 趣 的 工作 薪水 
具有 挑战 性 的 工作 工作 保障 
学 习 新 事物 工作 福利 
重大 贡献 社会 地 位 
工作 潜力 完全 发 挥 与 社会 接触 
责任 感 与 自主 能 力 家 庭 时 间 
发 挥 创造 力 休闲 时 间 


那么 在 现实 情况 下 ， 员 工 的 工作 价值 观 究竟 是 怎样 的 呢 ? 下 面 的 阅读 材料 就 是 一 项 关 
于 我 国 员 工 工作 价值 观 调查 的 结果 ， 从 中 可 以 看 出 ， 中 国 员 工 在 工作 中 最 看 重 的 是 内 在 价 
值 观 ， 而 不 是 薪水 、 福 利 等 外 在 价值 观 。 

阅读 材料 : 

你 为 “什么 ”而 工作 

2005 年 3 一 4 月 ， 中 国人 力 资源 开发 网 与 新 浪 文 化 、 雅 虎 财经 等 媒体 合作 ， 通 过 在 线 
调查 的 方式 ， 开 展 了 一 项 题 为 《2005 年 一 一 你 为 “什么 ”而 工作 》 的 调查 ， 共 收 到 7632 
份 有 效 问卷 。 

调查 结果 显示 ，“ 被 人 尊重 ”得 到 了 78.3% 公 众 的 认同 ， 成 为 最 被 看 重 的 工作 价值 观 。 
此 外 ， 分 别 有 超 过 七 成 受 访 者 表示 希望 “自己 在 工作 方面 有 影响 力 ” (76.6% ) 、“ 工 作对 
个 人 成 长 有 帮助 ” (74.4% ) 、“ 工 作 上 有 成 就 感 ” (73.1% ) 和 “工作 能 够 得 到 认可 ” 
(72.9%) 。 

调查 发 现 ， 女 性 、 年 轻 人 、 普 通 员 工 以 及 在 国有 企业 工作 的 人 ， 在 对 工作 价值 的 判断 
上 更 注重 “自己 的 工作 能 否 得 到 认可 ”; 而 男性 、 年 长 者 、 管 理 者 以 及 在 民营 企业 或 外 企 
工作 的 人 则 更 关注 自己 “对 工作 是 否 有 足够 的 影响 力 ”。 此 外 ， 年 轻 人 更 看 重 “ 工 作对 个 
人 成 长 是 否 有 帮助 ”; 年 长 者 则 对 “工作 上 的 成 就 感 ”更 为 重视 ; 而 政府 机 关 或 事业 单位 
的 人 则 希望 “工作 稳定 ”。 

调查 中 ， 研 究 人 员 采 用 聚 类 分 析 的 方法 ， 根 据 工作 价值 观 的 不 同 把 员工 分 成 六 类 : 工 
作 满 足 型 、 理 想 主义 型 、 安 狗 享 乐 型 、 随 波 逐 流 型 、 回 报 驱动 型 以 及 创业 型 。 

分 析 发 现 ，30.3% 的 被 调查 者 属于 “理想 主义 者 ”， 他 们 对 工作 条 件 、 工 作 活动 、 工 
作 回 报 以 及 工作 上 的 尊重 与 影响 力 都 非常 注重 ; 22.4% 的 人 属于 “创业 型 ”， 他 们 对 工作 条 
件 少 有 挑 别 ,希望 从 事 有 意义 和 有 成 就 感 的 工作 ,能 有 足够 的 自由 与 影响 力 来 把 工作 做 好 ; 
22.1% 的 人 属于 “回报 驱动 型 ”， 他 们 看 重工 作 所 带 来 的 回报 ， 这 种 回报 包括 物质 上 、 精 神 
上 等 各 个 方面 。 

有 33.3% 的 女性 属于 “理想 型 ”， 而 男性 中 这 一 比例 只 有 27.3%; 相反 ， “创业 型 ” 
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的 男性 占 25.9%， 女 性 只 有 19.1%。 此 外 ，“ 安 逸 型 ”女性 的 比例 也 超过 男性 ， 这 表明 女 
性 更 希望 工作 稳定 ， 不 需要 加 班 加 点 ， 工 作 时 间 安 排 能 符合 她 们 的 个 人 需要 。 

比 起 年 长 者 (19.8% ) ， 更 多 的 年 轻 人 (243%) 属于 “创业 型 ”。 而 学 历 越 高 者 ， 越 
注重 “创业 ”与 “回报 ”， 学 历 越 低 的 人 越 看 重 “ 安 逸 享受 ”， 越 容易 “随波逐流 ”。 

在 外 商 独资 企业 工作 的 人 中 ，“ 理 想 主义 者 ” (35.5% ) 的 比例 是 最 高 的 ; 民营 企业 中 ， 
“工作 满足 型 ” (8.5%) 和 “创业 型 ” (26.4%) 的 人 数 比 例 最 高 ; 而 事业 单位 或 政府 机 
KP, “PREZ” (17.8%) 和 “随波逐流 型 ” (8.8%) 的 人 相对 较 多 。 另 外 ， 还 分 
别 有 22.7% 的 国有 企业 职工 和 22.4% 的 政府 机 关 或 事业 单位 职工 属于 “回报 驱动 型 ”。 

从 这 一 调查 结果 可 以 发 现 ， 中 国人 在 工作 中 最 看 重 的 并 不 是 “薪资 ">、“ 福 利 ” 等 外 部 
回报 ， 也 不 是 “工作 稳定 ”、“ 工 作 环境 ”等 外 界 条 件 ， 而 是 一 些 内 在 的 回报 。 

(来 源 : http://zqb.cyol.com/gb/zqb/2005-05/16/content 4347.htm ) 


三 、 激 发 员工 的 内 在 价值 观 


工作 在 人 们 生活 中 占据 的 重要 位 置 ， 正 如 奥地利 享有 崇高 声誉 的 心理 分 析 专 家 威 
廉 。 赖 克 所 说 :“ 爱 工作 和 知识 是 我 们 的 幸福 之 源 ， 也 是 支配 我 们 生活 的 力量 。” 因 为 工作 ， 
人 们 与 社会 的 连接 更 为 紧密 ， 有 了 更 真实 的 存在 感 和 满足 感 ， 可 以 为 自己 一 步 步 地 超越 自 
我 而 喜悦 。 所 以 ， 幸 福 并 不 是 虚无 红 圳 的 存在 ， 它 就 存在 于 每 日 的 工作 之 中 。 

激发 员工 的 内 在 工作 价值 观 实际 上 就 是 发 掘 工作 的 价值 和 意义 。 现 在 很 多 企业 都 通过 
各 种 方式 激发 员工 内 在 的 工作 价值 观 ， 帮 助 员工 从 工作 本 身 中 获得 幸福 。 世 界 著 名 企业 松 
下 电器 公司 ， 自 从 1918 年 3 月 成 立 后 ， 在 一 段 时 期 内 取得 了 比较 大 的 发 展 。 但 是 到 1932 
年 年 初 ， 作 为 创业 者 的 松下 幸之助 发 现 ， 公 司 再 像 原 来 那样 发 展 已 经 非常 危险 。 他 认为 : 
“我 们 如 此 拼命 地 工作 ， 若 没有 一 个 意义 存在 是 不 行 的 。 所 以 ， 不 光 是 以 过 去 世 问 普遍 接 
受 的 常识 来 工作 ， 还 必须 清楚 地 认识 公司 所 肩负 的 使 命 。” 因 此 ，1932 年 5 月 5 日 , 松下 
先生 召集 干部 开会 ,明确 了 公司 的 价值 观 :“ 我 们 的 努力 是 为 了 提高 全 人 类 的 生活 水 准 。 也 
就 是 说 ， 并 不 单 是 为 了 公司 的 业绩 提高 ， 或 是 保证 从 业 人 员 的 薪资 ， 提 高 他 们 的 生活 水 平 ， 
而 是 具有 更 大 的 意义 一 一 为 整个 社会 的 繁荣 作出 最 大 的 贡献 。 有 了 这 样 的 使 命 感 ， 才 可 以 
看 得 出 我 们 工作 的 价值 。” 他 将 这 一 天 设立 为 “创立 日 >， 意 指 从 这 一 天 开始 一 个 全 新 的 企 
业 诞生 了 。 

意 想不到 的 是 ， 此 举 产生 了 惊人 的 效果 。 员 工 们 都 说 :“ 原 来 只 知道 好 好 干 ， 而 不 知道 
为 何 而 干 。 而 现在 , 真正 了 解 到 工作 的 意义 ， 应 该 更 加 努力 。” 此 后 的 松下 电器 公司 有 了 迅 
速 的 成 长 。 两 年 后 ， 员 工 的 数目 由 1000 余 名 增加 到 2000 名 ，5 年 后 增长 为 4000 名 。 正 是 
由 于 激发 了 员工 的 内 在 工作 价值 观 ， 才 使 得 松下 的 员工 们 有 了 更 高 涨 的 热情 和 干劲 ， 学 会 
了 从 工作 中 享受 幸福 。 
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第 三 凶 组织 承诺 


我 国 从 计划 经 济 向 市 场 经 济 的 转轨 打破 了 对 工作 单位 转换 的 限制 。 最 近 的 一 份 调查 显 
示 ， 大 约 有 三 分 之 二 的 劳动 力 在 其 职业 生涯 中 至 少 在 两 个 单位 工作 过 ， 三 分 之 一 的 人 至 少 
在 三 个 单位 工作 过 。 年 龄 越 低 ， 流 动 的 频率 越 高 。 劳 动力 的 自由 流动 ， 一 方面 使 组 织 之 间 
的 人 才 争 夺 愈 演 愈 烈 ， 另 一 方面 也 使 员工 与 组 织 之 间 的 关系 发 生 了 深刻 的 变化 。 在 这 样 的 
形势 下 ， 对 员工 的 组 织 承诺 进行 探讨 和 研究 就 显得 日 趋 紧迫 和 重要 。 


一 、 组 织 承 诺 的 概念 


组 织 承诺 〈organizational commitment)， 也 有 译 为 “组 织 归 属 感 ^ “组 织 中 诚 ” 等 。 这 
一 概念 最 早 是 贝克 (Becker) 在 1960 年 提出 的 , 他 将 承诺 定义 为 由 单方 投入 产生 的 维持 “ 活 
动 一 致 性 ”的 倾向 。 在 组 织 中 ， 这 种 单方 投入 可 以 指 一 切 有 价值 的 东西 ， 如 福利 、 精 力 、 
已 经 掌握 的 只 能 用 于 特定 组 织 的 技能 等 。 他 认为 组 织 承诺 是 员工 随 着 其 对 组 织 的 单方 投入 
的 增加 而 不 得 不 继续 留 在 该 组 织 的 一 种 心理 现象 。 因 此 ， 组 织 承 诺 与 本 章 第 一 节 介绍 的 心 
理 契 约 是 不 同 的 ， 组 织 承诺 强调 的 是 员工 对 组 织 单方 面 的 投入 ， 而 心理 契约 强调 的 是 组 织 
与 成 员 的 双向 关系 。 

具体 来 说 ， 组 织 承诺 是 指 员工 随 着 对 组 织 单方 面 的 投入 增加 ， 而 产生 的 一 种 心甘情愿 
地 参与 组 织 各 种 活动 的 情感 ， 是 一 个 人 对 组 织 的 认同 和 投入 程度 。 组 织 承诺 表现 为 : (1) 
希望 加 入 某 个 组 织 ;(2) 愿意 保留 某 个 组 织 的 成 员 资格 ; G) 信仰 组 织 的 价值 观 并 接受 组 
织 目标 ; (4) 愿意 为 组 织 的 利益 做 出 自己 的 贡献 。 

组 织 承诺 的 影响 因素 包括 组 织 因 素 和 个 人 因素 两 类 。 组 织 因 素 包 括 岗 位 认同 、 组 织 发 
展 前 景 、 人 际 关系 等 。 个 人 因素 包括 性 别 、 年 龄 、 学 历 、 专 业 知识 及 个 性 特征 等 。 以 往 的 
研究 表明 ， 组 织 因素 如 岗位 认同 、 组 织 发 展 前 景 和 人 际 关 系 、 福 利 待遇 、 个 人 在 组 织 内 的 
发 展 前 景 、 晋 升 机 会 等 与 组 织 承 诺 呈 正 相 关 ; 在 个 人 因素 方面 ， 女 性 员工 的 组 织 承诺 高 于 
男性 员工 ， 年 龄 的 大 小 与 组 织 承 诺 正 相关 ， 学 历 和 专业 知识 与 组 织 承 诺 呈 负 相 关 。 


二 、 组 织 承 诺 的 类 型 


目前 ， 研 究 者 们 已 经 区 分 出 了 三 种 不 同形 式 的 组 织 承 诺 ， 即 持续 承诺 、 情 感 承诺 和 规 
(一 ) 持续 承诺 

现实 生活 中 经 常 有 人 仅仅 因为 烦 于 寻找 新 的 工作 而 一 直 从 事 同 一 份 工作 。 持 续 承诺 

(continuance commitment) 就 是 指 这 种 由 于 个 人 认为 离开 某 一 组 织 付出 的 代价 太 大 而 在 这 
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一 组 织 内 供职 的 意愿 的 强度 。 

人 们 在 一 个 组 织 中 供职 的 时 间 越 长 ， 他 们 在 此 付出 的 就 越 多 ， 而 一 旦 他 们 离开 ， 其 损 
失 也 就 越 多 (如 退休 人 金 、 亲 密 的 友谊 等 ), 许多 人 仅仅 因为 不 愿意 失去 这 些 而 宁愿 保留 原来 
的 工作 。 一 般 地 说 ， 这 些 人 具有 高 度 的 持续 承诺 。 然 而 ， 有 迹象 表明 ， 当 今 员工 的 持续 承 
诺 水 平 已 经 不 像 以 往 那 么 高 了 。 传 统 上 人 们 找到 一 份 工作 以 后 便 终生 为 之 努力 ， 许 多 人 终 
生 从 事 同一 份 工 作 ， 从 起 点 开始 到 终点 结束 ， 这 种 情形 在 今天 已 经 很 难 见 到 了 。 

2. 情感 承诺 

情感 承诺 (affective commitment) 是 指 员工 由 于 认同 组 织 潜在 的 目标 和 价值 而 持续 为 
一 个 组 织 工作 的 强烈 愿望 。 情 感 承诺 水 平 高 的 员工 留 在 组 织 中 是 因为 认同 组 织 的 一 切 ， 并 
愿意 协助 组 织 达 到 目标 。 

当 组 织 面临 变革 时 ， 员 工会 对 他 们 的 个 人 价值 是 否 仍 能 与 他 们 为 之 工作 的 组 织 价值 保 
持 一 致 产生 怀疑 。 出 现 这 样 的 情况 时 ， 他 们 可 能 会 问 自 己 是 否 仍然 属于 这 个 组 织 ， 如 果 他 
们 认为 自己 不 再 属于 变革 后 的 组 织 的 话 ， 就 会 选择 辞职 。 

3. 规范 承诺 

规范 承诺 (normative commitment) 反映 的 是 员工 对 继续 留 在 组 织 的 义务 感 ， 它 是 员工 
由 于 长 期 受 组 织 影 响 形成 的 社会 责任 而 愿意 留 在 组 织 内 的 承诺 。 规 范 承诺 水 平 较 高 的 员工 
非常 关心 如 果 自 己 一 旦 离职 ， 其 他 员工 会 有 什么 想法 ， 他 们 不 愿意 让 老板 失望 ， 担 心 同事 
可 能 会 由 于 他 们 的 离职 而 看 不 起 他 们 。 

阅读 材料 : 


让 员工 快乐 的 企业 

2005 年 中 央 电 视 台 举办 了 首届 “CCTYV 中 国 年 度 雇 主 调查 ”活动 . 海尔 等 十 家 员工 “ 快 
乐 工作 ”指数 高 的 企业 被 评 为 最 佳 雇主 ， 海 尔 集团 的 网 上 投票 排名 第 一 。 在 晚会 现场 观众 
及 专家 评审 团 的 投票 结果 中 ， 海 尔 集团 获得 了 “2005 CCTV 中 国 年 度 雇主 调查 特别 奖 ”。 

这 次 调查 活动 的 专业 调查 机 构 于 2005 年 11 月 一 12 月 期 间 进 入 20 家 入 围 企 业 ， 进 行 
企业 内 部 员工 调查 , 以 获得 员工 的 “快乐 工作 ”指数 。 “快乐 工作 ”指数 由 员工 对 “成 就 感 ”、 
“成 长 感 ” 和 “归属 感 ” 的 感受 三 项 要 素 构 成 。 员 工 内 部 调查 的 结果 产生 了 上 述 十 家 中 国 
年 度 雇主 名 单 。“ 最 佳 订 主 ”的 概念 体现 了 一 个 企业 整体 人 力 资源 管理 的 水 平 ， 最 佳 雇 主 品 
牌 的 打造 是 企业 人 才 竞 争 力 的 体现 ， 也 是 持续 性 增长 、 保 持 竞争 力 的 最 重要 的 策略 。 最 住 
雇主 企业 往往 是 择业 者 的 最 佳 选 择 。 

一 向 以 管理 严格 著称 的 海尔 ， 为 何 能 够 成 为 员工 心目 中 的 最 佳 雇主 呢 ? 颁奖 现场 ， 海 
尔 集团 副 总 裁 周 云 杰 巧 用 中 央 电 视 台 三 个 著名 电视 栏目 的 名 称 ， 道 出 了 其 中 端倪 。 

第 一 是 “绝对 挑战 ?。 海 尔 认为 ， 现 在 缺 的 不 是 人 才 ， 而 是 出 人 才 的 机 制 。 因 此 ， 作 为 
海尔 的 管理 者 ， 其 责任 就 是 要 通过 搭建 “赛马 场 ”， 为 每 一 个 员工 营造 创新 的 空间 。 海尔 的 
赛马 机 制 包含 三 条 原则 : (1) 公平 竞争 ， 任 人 唯 贤 ;( 2 ) 职 适 其 能 ， 人 尽 其 才 ; (3 ) 合理 
流动 ， 动 态 管理 。 在 用 工 制度 上 ， 实 行 一 套 优 秀 员工 、 合 格 员 工 、 试 用 员工 “三 工 并 存 ， 
动态 转换 ”的 机 制 。 在 干部 管理 上 ， 海 尔 对 中 层 干部 分 类 考核 ， 每 一 位 干部 的 职位 都 不 是 
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固定 的 ， 届 满 轮 换 。 海 尔 人 力 资源 开发 与 管理 的 要 义 是 ， 充 分 发 挥 每 个 人 的 潜在 能 力 ， 让 
每 个 人 每 天 都 能 感到 来 自 企 业内 部 和 市 场 的 竞争 压力 ， 又 能 将 压力 转换 成 竞争 的 动力 。 

第 二 是 “星光 大 道 "。 周 云 杰 说 : “海尔 ， 给 每 个 人 一 个 创新 的 空间 、 发 展 的 舞台 ， 你 
能 翻 多 大 的 跟 斗 ， 就 给 你 搭 多 大 的 三 台 。 只 要 你 创新 ， 人 人 都 能 够 成 为 企业 的 明星 、 市 场 
的 明星 。” 

在 海尔 ， 最 让 人 感动 的 是 ， 很 多 在 平凡 工作 岗位 上 的 普通 员工 ， 能 够 用 心 去 做 自己 的 
工作 。 一 些 生产 线 上 普通 的 工人 为 了 提高 生产 效率 ， 搞 一 个 技术 改革 ， 自 己 回 家 拿 出 钱 用 
自己 的 业余 时 间 去 做 。 海 尔 的 创新 明星 数不胜数 ， 许 多 发 明 创 造 都 是 用 发 明 者 的 名 字 命 名 
的 ， 如 “ 晓 玲 扳 手 ” ARAT. “启明 焊 枪 ”、“ 申 强 挂 钓 "、“ 迈 克 冷 柜 ” 等 。 海 尔 员 工 
通过 创新 ， 把 自己 的 荣誉 、 事 业 、 智 起 和 企业 紧 紧 地 结合 在 一 起 。 

PER “MPH”. MAA: “海尔 的 目标 是 创 全 球 化 品牌 ， 也 是 实现 每 个 中 国人 

的 梦想 。 在 海尔 工作 的 每 个 员工 ， eae 己 价 值 的 过 程 也 就 是 创 世 界 品 牌 的 过 程 。 因 此 ， 
海尔 的 每 个 员工 工作 着 ， 也 快乐 着 .” 海 尔 正 是 通过 把 创 世 界 名 牌 这 个 企业 的 梦想 和 员工 自 
我 实现 需求 的 有 机 融合 ， 使 海尔 人 在 一 步 步 的 前 进 中 品尝 到 了 成 就 感 ， 并 进一步 形成 了 海 
尔 人 独 有 的 使 命 感 。 

海尔 之 所 以 能 够 成 功 ， 就 是 因为 其 内 部 一 致 的 伦理 观念 ， 每 个 员工 都 围绕 着 这 个 伦理 
来 规范 和 约束 自己 的 行为 ， 使 得 员工 对 组 织 保持 高 度 的 承诺 感 ， 这 种 高 度 的 组 织 承诺 感 是 
保证 海尔 从 激烈 竞争 的 市 场 中 脱颖而出 的 持久 力量 。 


三 、 组 织 承 诺 的 意义 及 管理 


(一 ) 组 织 承诺 的 意义 

组 织 承诺 是 员工 卷 入 的 心理 条 件 和 表现 形式 之 一 ， 研 究 表明 ， 它 与 工作 行为 的 几 个 关 
键 方面 密切 相关 。 

preg era 
的 工作 岗位 ， 珍 展 自己 的 工作 时 间 。 ee e 
美国 空军 学 校 四 年 制 学 生 的 辍学 率 进行 追踪 考察 ， 发 现 . 军校 学 生 在 开始 服役 时 的 承诺 水 
平 越 高 ， 就 越 不 容易 辍学 。 这 表明 ， 承 诺 水 平 能 预测 未 来 的 行为 ， 从 而 印证 了 组 织 承 诺 作 
为 一 种 与 工作 相关 的 态度 的 重要 性 。 

2. 组 织 承诺 水 平 高 的 员工 愿意 为 组 织 做 出 牺牲 

除了 能 坚守 岗位 之 外 ， 组 织 承诺 水 平 高 的 员工 还 愿意 为 组 织 的 生存 和 发 展 做 出 牺牲 。 
例如 ， 当 克莱斯勒 公司 处 于 财政 危机 时 ， 公 司 的 执行 总 裁 李 。 艾 柯 卡 〈Lee Iacocca) 将 自 
己 的 年 薪 降 到 1 美元 ， 充 分 表现 了 他 对 公司 的 忠诚 。 a on See 
机 时 ， 表 现 出 了 与 企业 同 生死 、 共 患难 的 勇气 和 决心 ， 这 些 都 是 高 组 织 承 诺 的 直接 后 果 。 
因此 ， 可 以 说 组 织 承诺 是 企业 最 宝贵 的 财富 ， 特别 是 在 企业 处 于 危难 情况 时 ， 员 工 高 度 的 
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组 织 承诺 更 显得 弥 足 珍 贵 ， 可 谓 “ 一 诺 千金 ”。 
(二 ) 组 织 承诺 的 管理 

管理 组 织 承 诺 是 一 项 复杂 的 工程 ， 需 要 长 期 不 懈 的 努力 。 大 体 上 说 ， 可 以 从 以 下 两 个 
方面 来 考虑 : 

1. 类 型 管理 : 即 针对 不 同 的 组 织 承 诺 类 型 采取 不 同 的 管理 措施 。 例 如 ， 一 些 企业 采取 
“利润 分 享 计划 ” 规定 员工 在 本 企业 工作 10 年 ， 就 可 以 得 到 10 万 元 现金 奖励 ， 这 是 为 了 
让 员工 保持 较 高 的 持续 承诺 。 为 了 提高 员工 的 情感 承诺 ， 惠 普 公 司 提出 了 著名 的 “惠普 之 
道 ”其 精髓 就 是 关怀 、 尊 重 每 个 人 ， 承 认 他 们 每 个 人 的 成 就 ， 尊 重 个 人 的 尊严 和 价值 。 一 
个 小 故事 充分 说 明了 这 一 点 : 有 一 次 ,惠普 公司 的 创始 人 休 利 特 在 周末 到 一 家 分 厂 去 视察 
发 现 该 分 厂 的 实验 室 备品 库 门 上 了 镇。 他 很 生气 ， 马 上 拿 来 一 柄 螺栓 切割 机 ， 把 备品 库 站 
上 的 锁 给 剪断 了 。 星 期 一 早上 ， 人 们 上 班 的 时 候 ， 看 到 门 上 有 一 张 条 子 ， 上 面 写 着 :“ 请 勿 
再 锁 此 门 。 谢 谢 。 威 廉 。” 这 种 散 开 设备 器 材 仓库 大 门 的 做 法 ， 传 递 了 公司 对 员工 们 充分 信 
任 的 信息 。 为 了 提高 员工 的 规范 承诺 ， 可 以 设法 增强 员工 的 责任 感 、 道 义 感 。 

2. 过 程 管理 : 即 针对 员工 组 织 承诺 形成 过 程 不 同 阶段 的 特点 采取 管理 措施 。 例 如 ， 在 
形成 和 建立 组 织 承诺 阶段 ， 应 注意 招募 、 选 择 与 组 织 价值 观 一 致 的 新 员工 ， 对 员工 进行 有 
针对 性 的 培训 等 。 特 别 重要 的 是 ， 招 募 员工 时 不 应 一 味 地 强调 应 聘 者 的 经 验 、 经 历 、 知 识 、 
技能 ， 而 更 应 该 注意 其 工作 态度 。 在 保持 和 维护 组 织 承诺 阶段 ， 应 注意 使 组 织 利益 和 员工 
利益 保持 一 致 ， 丰 富 工作 内 容 等 。 在 组 织 承诺 提高 阶段 ， 应 注意 进行 感情 投资 ， 而 非 一 味 
地 采取 物质 奖励 。 

阅读 材料 : 


PL: 同样 的 行为 ， 不 同 的 含义 

我 们 非常 容易 理解 那些 对 组 织 没有 承诺 的 员工 可 能 会 离职 和 旷工 ， 然 而 人 们 通过 离职 
所 表现 出 的 低 承诺 水 平 可 能 和 民族 文化 相关 。 最 近 一 项 有 趣 的 研究 检验 了 这 一 观点 ， 该 研 
究 大 规模 地 调查 了 加 拿 大 和 中 国 员 工 关于 旷工 的 态度 。 

总 的 来 说 ， 中 国 管 理 者 比 加 拿 大 管理 者 更 关注 旷工 率 。 在 中 国 的 大 多 数组 织 中 ， 旷 工 
是 非常 令 人 浊 袁 的 ， 这 种 影响 如 此 之 甚 ， 以 至 于 那些 即使 没有 组 织 承诺 的 中 国 员 工 也 不 愿 
意 旷工 在 家 。 中 国人 对 由 于 生病 而 旷工 也 皱眉 头 ， 而 加 拿 大 人 一 般 能 够 接受 生病 这 一 正当 
理由 。 这 和 中 国 的 文化 思想 一 致 ， 中 国人 认为 一 个 品行 端正 的 员工 应 该 能 够 自我 控制 ， 而 
由 于 生病 而 旷工 被 认为 是 缺乏 自我 控制 的 表现 。 

然而 ， 对 于 中 国人 反感 旷工 这 一 普遍 倾向 来 说 ， 还 有 一 个 有 趣 的 例外 : 与 加 拿 大 人 相 
比 ， 中 国人 更 容易 旷工 去 处 理 个 人 的 家 庭 事 务 ， 他 们 认为 这 样 的 做 法 不 足 为 过 。 这 其 中 有 
两 个 原因 : 第 一 ， 与 加 拿 大 的 组 织 不 同 ， 中 国 员工 旷工 是 拿 不 到 薪资 的 ， 这 样 他 们 就 不 会 
由 于 白 拿 薪水 而 引起 潜在 的 负 疯 感 ; 第 二 ， 雇 主 一 般 认为 员工 花费 一 定 的 时 间 做 家 务 是 可 
以 接受 的 。 

这 项 研究 的 结果 强调 了 一 个 关键 问题 : 缺乏 组 织 承 诺 可 能 会 导致 员工 旷工 ( 即 导 致 员 
工 认可 有 旷工 的 态度 ),， 但 仅仅 缺乏 组 织 承诺 不 一 定 导 致 员工 的 实际 旷工 行为 ,决定 旷工 的 实 
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际 因 素 是 员工 所 处 的 社会 文化 价值 观 对 旷工 的 理解 。 
(来 源 : 杰 拉 尔 德 ， 格林 伯 格 ， 罗 伯 特 . A. 巴 伦 . 组 织 行为 学 . 范 庭 卫 等 译 .南京 : 江苏 教育 出 版 社 ， 
2005 ) 


第 四 凶 ”工作 满意 六 


在 当今 的 管理 心理 学 中 ， 工 作 满 意 度 是 使 用 最 为 广泛 的 术语 之 一 。 随 着 经 济 全 球 化 趋 
势 的 到 来 ， 人 们 比 以 往 任何 时 候 都 更 加 强烈 地 意识 到 ,企业 不 仅 要 追求 效率 和 利润 最 大 化 ， 
也 要 追求 员工 满意 度 的 最 大 化 ， 达 到 以 利益 为 中 心 和 以 人 为 中 心 的 双重 管理 目标 。 


一 、 工 作 满意 度 的 概念 及 其 影响 因素 


所 谓 工作 满意 度 Cob satisfaction )， 是 指 个 体 对 工作 的 认 知 、 情 感 和 评价 性 反应 。 工 作 
满意 度 高 的 员工 对 他 们 的 工作 有 积极 、 正面 的 评价 , 例如 有 的 人 可 能 会 说 :“ 我 喜欢 和 我 一 
起 工作 的 同事 ， 所 以 我 爱 我 的 工作 。” 

工作 满意 度 有 时 被 认为 是 一 个 单 维度 的 概念 ， 即 个 体 对 工作 满意 与 否 。 然 而 ， 它 实际 
上 涉及 到 了 工作 的 各 个 方面 ， 是 对 工作 诸 方 面 态度 的 集合 。 例 如 ， 较 为 流行 的 工作 满意 感 
量 表 一 一 工作 描述 指标 (Job Descriptive Index A， 简 称 JDI) 就 从 工作 的 五 个 方面 ( 报 
酬 、 提 升 、 管 理 、 工 作 本 身 、 同 事 ) 来 界定 工作 满意 度 。 很 显然 ， 一 名 员工 可 能 会 对 其 中 
几 个 方面 满意 ， 而 对 其 他 方面 不 满意 。 

研究 表明 ， 员 工 满 意 度 每 提高 3 个 百分点 ， 企 业 的 顾客 满意 度 将 提高 5 个 百分点 ; 员 
工 满意 度 达到 80% 的 公司 ， 平 均 利润 增长 要 高 出 同行 业 其 他 公司 20% 左 右 。 影 响 员工 工作 
满意 度 的 因素 如 下 : 

1. 工作 环境 

(1) 工作 空间 质量 : 对 工作 场所 的 物理 条 件 、 企 业 所 处 地 区 环境 的 满意 程度 ; 

(2) 工作 作息 制度 : 合理 的 上 、 下 班 时 间 、 加 班 制度 等 ; 

(3) 资源 配备 齐全 度 : 工作 必需 的 条 件 、 设 备 及 其 它 资源 是 否 配备 齐全 、 够 用 ; 

(4) 福利 待遇 满意 度 : 对 薪资 、 福 利 、 医 疗 和 保险 、 假 期 、 休 假 的 满意 程度 。 

2. 工作 群体 

(1) 合作 和 谐 度 : 上 级 的 信任 、 支 持 、 指 导 ， 同 事 的 相互 了 解 和 理解 ， 以 及 下 属 领会 
意图 、 完 成 任务 情况 ， 得 到 尊重 

(2) 信息 开放 度 : 信息 渠道 畅通 ， 信 息 的 传播 准确 效 高 等 。 

3. 工作 内 容 

(1) 兴趣 相关 度 : 工作 内 容 与 性 格 、 兴 趣 相 吻 合 ， 符 合 个 人 职业 发 展 目标 ， 能 最 大 限 
度 地 发 挥 个 人 的 能 力 ， 从 自己 的 工作 中 获得 快乐 ; 

(2) 工作 强度 : 个 人 能 否 承 受 和 容忍 某 种 工作 强度 ， 一 方面 取决 于 该 工作 能 否 满足 个 
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人 需要 ， 带 来 收益 和 满足 ， 另 一 方面 取决 于 它 是 否 超出 了 个 人 能 承受 的 工作 负荷 量 。 
4. 企业 背景 


(1) 企业 了 解 度 : 对 企业 的 历史 、 企 业 文化 、 战 略 政策 的 理解 和 认同 程度 ; 

(2) 组 织 参与 感 ， 意见 和 建议 得 到 重视 ， 参 加 决策 ， 企 业 发 展 与 个 人 发 展 得 到 统一 ， 
有 成 就 感 和 归属 感 等 ; 

G) 企业 前 景 : 对 企业 发 展 前 景 看 好 ， 充 满 信心 。 

5. 个 人 观念 〈 这 里 主要 是 指 容易 引起 员工 不 合理 的 不 满意 的 个 人 观念 ) 

C1) 理想 主义 和 完美 主义 : 对 企业 各 方面 情况 的 理想 化 期 望 和 完美 主义 要 求 ， 易 走 极 
端 ， 一 旦 遇 到 困难 就 变 得 愤世嫉俗 ， 产 生 不 满 ; 

(2) 消极 心态 : 将 人 际 关系 方面 的 问题 和 工作 中 的 困难 、 挫 折 全 部 归 因 于 客观 原因 或 
IBA OBED ， 难 于 沟通 ， 人 际 关系 不 和 谐 ， 即 产生 不 满 ; 

(3) 狭隘 主义 : 过 于 重视 个 人 利益 ， 一 旦 与 个 人 利益 有 冲突 ， 产 生 不 满 情绪 。 

此 外 ， 一 些 研究 表明 ， 年 龄 、 工 作 经 验 和 性 别 也 会 对 工作 满意 度 产生 影响 。 年 长 者 通 
常 比 年 轻 人 的 工作 满意 度 要 高 ， 但 有 趣 的 是 ， 工 作 满意 度 并 非 随 年 龄 的 增长 而 保持 同样 的 
增长 速度 。 人 们 通常 在 30 多 岁 时 《〈 当 他 们 取得 初步 成 功 时 ) 对 自己 的 工作 更 为 满意 ， 在 
40 多 岁 时 (此 时 他 们 大 多 抛弃 了 自己 的 梦想 ) 工作 满意 度 稍 有 下 降 ， 然 而 在 50 多 岁 时 (他 
们 已 经 安 于 生活 的 现状 ) 工作 满意 度 再 次 回升 。 有 工作 经 验 的 人 比 没有 工作 经 验 的 新 手 对 
工作 更 满意 。 妇 女 和 少数 民族 群体 倾向 于 比 男子 和 主流 群体 的 成 员 对 工作 更 为 不 满 。 


二 、 工 作 满意 度 模 型 


图 12.2 给 出 的 工作 满意 度 模 型 具体 说 明了 工作 满意 度 的 产生 过 程 和 机 制 。 


他 人 的 
产 出 /投入 比 


[ 作 满意 感 
工作 不 满意 感 
KAFR 


图 12.2 工作 满意 度 模 型 
该 模型 是 建立 在 差异 理论 (discrepancy theory) 和 公平 理论 (equity theory) 基础 上 的 。 
差异 理论 认为 ， 工 作 满 意 度 的 大 小 依赖 于 个 人 实际 获得 的 工作 结果 与 预期 结果 之 间 的 差异 
程度 。 当 实际 获得 的 结果 低 于 预期 结果 时 ， 不 满意 感 就 产生 了 ， 差 异 程度 越 大 ， 满 意 度 水 
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平 越 低 ， 当 实际 获得 的 结果 等 于 甚或 高 于 预期 结果 时 ， 工 作 满 意 感 就 提高 了 。 

公平 理论 (参见 本 书 第 五 章 ) 认为 ， 当 个 人 和 参照 对 象 有 相似 的 所 得 /付出 比 《〈 即 产 出 
/投入 比 ) 时 ， 才 会 感到 公平 。 这 和 工作 满意 度 也 是 相关 的 ， 因 为 人 们 对 工作 结果 的 预期 在 
一 定 程度 上 是 建立 在 与 他 人 比较 的 基础 上 的 。 公 平 理 论 解释 了 为 什么 当 人 们 实际 获得 的 结 
果 远 远 超过 预期 时 ， 工 作 满 意 感 并 没有 持续 提高 一 一 当 人 们 实际 获得 的 报酬 远 远 高 于 预期 
时 ， 他 们 通常 感到 内 次 ， 认 为 组 织 对 待 他 人 是 不 公平 的 。 在 这 种 过 度 奖赏 情况 下 ， 人 们 首 
先 会 调 高 自己 的 预期 来 获得 公平 感受 。 如 果 过 度 奖赏 持续 不 断 ， 以 至 于 无 法 通过 自我 调节 
达到 平衡 ， 不 公平 感 就 产生 了 ， 对 组 织 的 不 满意 感 也 随 之 出 现 。 

总 之 ， 差 异 理论 和 公平 理论 认为 ， 当 实际 结果 达到 甚至 超过 预期 时 ， 工 作 满意 度 将 提 
高 ;然而 ， 如 果实 际 报酬 远 远 高 于 预期 以 至 于 产生 内 次 感 和 不 公平 感 ， 工 作 满 意 度 就 会 下 
降 。 因 此 ， 该 模型 暗示 让 员工 满意 的 一 个 有 效 办 法 就 是 弄 清 楚 他 们 想得到 什么 ， 并 尽 可 能 
给 予 满足 。 

最 近 有 一 项 研究 很 好 地 验证 了 这 一 工作 满意 度 模型 。 该 研究 测量 了 不 同 员 工 想 要 从 工 
作 中 得 到 什么 〈 如 以 个 人 方式 工作 的 自由 度 、 学 习 机 会 、 提 高 机 会 、 薪 资 水 平等 ) 及 其 对 
自己 的 重要 程度 ， 以 及 他 们 感觉 自己 实现 这 些 目标 的 程度 ， 同 时 还 测量 了 这 些 员工 对 工作 
诸 方 面 的 满意 度 。 结 果 发 现 ， 员 工 之 间 差异 最 大 的 方面 恰恰 是 他 们 最 不 满意 的 方面 ， 而 差 
异 最 小 的 方面 恰恰 是 他 们 最 为 满意 的 方面 ， 而 且 ， 员 工 越 是 看 重 的 方面 ， 上 述 结果 越 为 明 
显 。 换 名 话说， 员工 越 是 相信 工作 的 某 一 方面 非常 重要 ， 当 其 通过 社会 比较 觉得 自己 没有 
达到 预期 程度 时 ， 工 作 满意 度 就 越 低 。 


三 、 工 作 满意 度 与 工作 行为 的 关系 


许多 公司 都 在 想方设法 提高 员工 的 工作 满意 度 ， 有 些 公司 (如 富士 施乐 、 北 电网 络 、 
美国 最 大 的 百货 零售 商 Sears) 甚至 把 主管 人 员 的 奖金 和 员工 的 满意 度 联系 起 来 。 正 如 本 章 
开头 提 到 的 美国 大 陆 航空 公司 CEO 戈 登 。 贝 休 恩 所 说 的 那样 ， 只 有 员工 工作 满意 度 水 平 高 
的 企业 ， 才 能 获得 成 功 。 工 作 满 意 度 确实 影响 着 员工 的 组 织 行为 ， 但 其 影响 力 究 竟 有 多 大 
We? 下 面 着 重 从 两 个 方面 进行 分 析 。 

(一 ) 工作 满意 度 与 员工 离职 率 

当 员 工 对 工作 不 满意 时 ， 他 们 会 尽量 逃避 和 远离 工作 ， 这 种 现象 就 叫做 员工 离职 
(employee withdrawal)。 员 工 离职 的 主要 形式 有 两 种 : 缺勤 和 跳槽 。 员 工 通过 逃避 或 放弃 
现 有 工作 来 表示 对 工作 的 不 满 。 

那么 ， 员 工 对 工作 越 是 不 满意 ， 他 们 就 越 可 能 缺勤 吗 ? 研究 发 现 ， 情 况 并 非 如 此 。 也 
就 是 说 ， 员 工 不 满意 程度 与 缺勤 率 之 间 的 相关 程度 并 不 很 高 。 这 表明 ， 工 作 不 满意 可 能 只 
是 影响 员工 缺勤 率 的 众多 因素 之 一 。 例 如 ， 即 使 人 们 真 的 不 喜欢 他 们 的 工作 ， 但 如 果 他 们 
认为 工作 对 于 维持 自己 的 生计 或 完成 一 个 重大 项 目 有 重要 意义 的 话 ， 他 们 也 可 能 不 会 选择 
缺勤 ; 另 一 方面 ， 一 些 员工 可 能 非常 不 喜欢 他 们 的 工作 ， 但 他 们 只 是 在 工作 中 偷懒 或 消极 
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写 工 ， 以 表示 自己 的 不 满 ， 而 不 是 选择 缺勤 。 

员工 离职 的 另 一 种 极端 形式 是 跳槽 。 员 工 对 工作 的 满意 度 越 低 ， 他 们 考虑 辞职 的 可 能 
性 就 越 大 ， 同 时 付 诸 实施 的 可 能 性 也 越 大 。 但 研究 发 现 ， 员 工 不 满意 与 跳槽 意向 之 间 有 较 
高 的 相关 性 ， 而 与 实际 的 跳 模 行 为 之 间 却 上 只 有 中 等 偏 下 的 相关 性 。 很 多 员工 的 个 人 因素 ， 
如 职业 经 验 、 经 济 状况 等 让 其 难以 最 终 作 出 跳槽 的 决定 。 一 些 研 究 证 明 : 员工 的 经 济 状况 
以 及 找到 一 份 可 以 接受 的 新 工作 的 可 能 性 是 影响 员工 跳槽 的 重要 因素 。 由 此 ， 研 究 者 们 推 
测 ， 失 业 率 对 于 员工 工作 满意 度 及 员工 流动 率 之 间 的 关系 有 一 定 的 预测 作用 。 在 失业 率 低 
的 条 件 下 ， 工 作 满 意 度 和 员工 流动 率 的 相关 程度 要 高 一 些 。 这 是 因为 ， 当 失业 率 低 时 ， 人 
们 认识 到 他 们 还 有 许多 其 他 的 工作 机 会 ， 于 是 当 对 目前 工作 不 满意 时 ， 倾 向 于 辞职 去 寻找 
另 一 份 工 作 。 相 反 ， 高 失业 率 限制 了 员工 选择 其 他 工作 的 机 会 ， 他 们 宁愿 保持 原 有 的 工作 ， 
尽管 他 们 或 许 对 这 份 工作 很 不 满意 。 因 此 ， 失 业 率 越 高 ， 工 作 满 意 度 和 员工 流动 率 的 相关 
性 越 低 。 

(二 ) 工作 满意 度 与 工作 绩效 

很 多 人 认为 ， 开 心 的 员工 生产 率 更 高 ， 但 这 是 真 的 吗 ? 换 名 话说， 工作 满意 度 和 个 人 
工作 绩效 或 组 织 生产 率 直接 相关 吗 ? 研究 发 现 ， 总 的 来 说 ， 这 种 相关 是 存在 的 ， 但 相关 程 
度 并 不 高 。 为 什么 工作 满意 度 和 工作 绩效 之 间 的 相关 程度 如 此 有 限 呢 ? 这 其 中 有 多 种 原因 。 

首先 ， 一般 态度 并 不 能 很 好 地 预测 具体 行为 。 人 们 都 有 自己 独特 的 价值 观 和 经 历 ， 因 
此 面 对 同 样 水 平 的 工作 满意 度 ， 每 个 人 的 反应 是 不 同 的 。 同 样 对 工作 不 满意 ， 有 的 人 可 能 
会 减少 对 工作 的 投入 , 有 的 人 则 可 能 在 寻找 其 他 工作 的 同时 依然 不 减少 对 现在 工作 的 投入 。 
而 且 ， 工 作 绩效 不 仅仅 依靠 个 人 的 努力 ， 还 依赖 于 一 个 人 的 能 力 和 资源 。 

其 次 ， 当 工作 绩效 和 员工 报酬 联系 在 一 起 时 ， 是 工作 绩效 影响 工作 满意 度 ， 而 不 是 相 
反 。 绩 效 水 平 高 的 员工 由 于 获得 更 多 的 报酬 ， 会 比 由 于 绩效 水 平 低 而 得 到 较 低 报酬 的 员工 
满意 度 高 。 工 作 满意 度 和 工作 绩效 之 间 较 低 的 相关 是 因为 许多 组 织 并 不 按 员工 的 绩效 进行 
奖赏 ， 从 而 使 高 绩效 未 能 带 来 高 满意 度 。 

第 三 ， 工 作 满意 度 和 工作 绩效 之 间 的 相关 偏 低 还 可 能 是 因为 工作 满意 度 后 果 变 量 的 多 
样 性 。 也 就 是 说 ， 高 工作 满意 度 的 后 果 并 不 一 定 直接 表现 为 良好 的 工作 行为 ， 还 可 能 表现 
为 良好 的 组 织 公民 行为 〈organizational citizenship behaviors)， 如 在 工作 职责 之 外 做 一 些 有 
利于 组 织 的 事情 、 乐 于 帮助 他 人 、 积 极 参与 组 织 的 公益 活动 、 营 造 积 极 的 工作 氛围 等 ， 这 
些 行为 并 不 能 直接 导致 工作 绩效 的 提高 。 

尽管 工作 满意 度 与 工作 绩效 之 间 的 相关 并 不 高 ， 但 这 并 不 意味 着 工作 满意 度 对 于 组 织 
而 言 是 无 关 紧 要 的 。 一 方面 ， 员 工 的 工作 满意 度 是 组 织 管理 的 目标 之 一 ， 是 组 织 管理 水 平 
的 重要 体现 或 衡量 标准 ， 另 一 方面 ， 提 高 和 维护 员工 的 工作 满意 度 ， 让 工作 本 身 变 得 更 为 
愉快 而 有 趣 ， 是 稳定 员工 队伍 ， 增 强 员工 卷 入 水 平 ， 树 立 良好 企业 形象 ， 最 终 实现 组 织 长 
远 发 展 目标 的 重要 途径 。 因 此 ， 加 强 员工 工作 满意 度 的 管理 ， 在 防止 员工 对 工作 产生 不 满 
情绪 的 同时 ， 设 法 提高 员 对 工作 诸 方 面 的 满意 度 ， 是 管理 工作 的 重要 内 容 之 一 。 
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四 、 提 高 工作 满意 度 的 方法 


如 何 提高 员工 的 工作 满意 度 呢 ? 研究 者 们 提出 了 以 下 几 点 建议 : 

(1) 让 工作 变 得 更 加 有 趣 。 与 那些 无 趣 和 令 人 烦恼 的 工作 相 比 ， 人 们 对 自己 所 喜欢 的 
工作 更 满意 。 当 然 有 些 工 作 本 质 上 就 是 令 人 厌烦 的 ， 但 几乎 任何 工作 都 可 以 注入 一 定 程度 
的 趣味 。 实 际 上 ， 企 业 和 组 织 可 以 使 用 一 些 极 富 创意 的 技巧 来 让 工作 变 得 更 有 趣 。 例 如 ， 
让 员工 在 工作 间隙 期 间 玩 击 鼓 传 花 的 游戏 ; 拍摄 别人 在 工作 时 间 里 幽默 的 瞬间 并 张贴 在 布 
告 栏 里 ;组 织 员 工 开展 讲 笑话 比赛 ， 并 在 午餐 休息 时 进行 评比 。 这 些 技巧 可 能 不 会 使 工作 
本 身 变 得 更 令 人 满意 ， 但 可 以 通过 增加 工作 场所 的 趣味 来 降低 员工 对 工作 的 不 满 。 

(2) 组 织 公正 。 如 前 所 述 ， 公 平 感 是 工作 满意 感 的 前 提 条 件 。 如 果 员 工 认 为 组 织 的 薪 
资 体 系 和 分 配制 度 等 不 公平 ， 就 会 对 工作 产生 强烈 不 满 ， 如 果 员 工 无 参与 决策 的 权力 ， 培 
训 、 晋 升 机 制 和 运作 程序 不 公开 、 不 透明 ， 也 会 引起 员工 的 不 满 ， 管理 层 在 与 员工 交流 互 
动 过 程 中 居高临下 、 态 度 粗 暴 ， 也 会 影响 员工 的 满意 度 。 因 此 ， 加 强 组 织 的 分 配 公正 、 程 
序 公 正和 人 际 互动 公正 建设 ， 尽 可 能 实现 分 配 体系 和 其 他 组 织 程序 的 公开 化 、 透 明 化 ， 是 
降低 员工 对 工作 不 满 情绪 的 关键 所 在 。 

(3) 让 员工 从 事 感 兴趣 的 工作 。 人 们 都 有 自己 的 兴趣 和 爱好 ， 但 这 些 很 少 能 够 在 工作 
中 得 到 满足 。 研 究 表明 ， 员 工 从 事 的 工作 越 符 合 他 们 的 个 人 兴趣 ， 他 们 对 工作 就 越 满意 。 
现在 许多 企业 ， 如 美国 电话 电报 公司 、IBM、 福特 汽 车 公司 、 壳 牌 石油 公司 以 及 柯达 公司 
等 ， 都 在 为 员工 提供 系统 的 测试 和 咨询 ， 以 便 他 们 的 工作 职位 能 够 与 其 技能 和 兴趣 相 匹 配 。 
还 有 一 些 公司 ， 如 可 口 可 乐 公司 、 迪 斯 尼 公 司 等 ， 甚 至 为 员工 提供 个 人 化 的 咨询 ， 让 他 们 
识别 自己 的 个 人 兴趣 和 职业 兴趣 ， 并 使 二 者 尽 可 能 匹配 。 

(4) 避免 乏味 的 重复 性 工作 。 WARI, 多 数 从 事 乏 味 的 重复 性 工作 的 员工 工作 满意 
度 很 低 。 如 果 人 允许 员工 在 工作 中 通过 自己 的 方式 取得 成 功 ， 那 么 他 们 对 自己 的 工作 就 会 更 
加 满意 。 

阅读 材料 : 


赛 夫 为 面包 店 的 故事 

RAM, RAA (Safeway) 在 俄 勤 刚 州 克拉 卡 马 斯 的 面包 店 出 现 了 严重 的 问题 。 该 地 
区 的 130 名 面包 工人 在 工作 中 经 常 出 现 缺勤 、 离 职 和 工作 事故 ， 他 们 对 工作 性 性 不 可 终日 。 
这 种 局 面 非 同 小 可 ,仅仅 在 一 年 中 ， 工 作 事 故 导 致 了 1740 个 工作 日 的 损失 ,这 可 是 一 个 高 
昂 的 代价 。 当 然 事 故 仅仅 发 生 在 员工 极度 怠 工 的 时 候 。 在 生意 冷清 的 时 段 中 ， 如 周末 晚上 ， 
如 果 听 到 有 8% 的 员工 请 病假 ,你 根本 就 不 应 该 感到 奇怪 。 该 地 区 的 员工 中 几乎 没有 人 干 满 
一 年 。 情 况 很 清楚 ， 在 这 个 组 织 中 员工 对 工作 不 满 的 反应 简单 而 明了 ， 那 就 是 离职 ， 这 显 
然 是 破坏 性 的 。 

是 什么 使 得 这 些 员工 如 此 不 满 呢 ? 调查 的 结果 是 : 管理 者 对 待 员 工 无 礼 而 粗暴 的 态度 。 
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该 地 区 的 分 公司 主管 是 个 有 着 极 强 控制 欲 ， 而 且 蔡 撞 无 礼 的 家 伙 ， 在 他 手下 ， 员 工 无 不 感 
BAAR. 

在 进行 了 问卷 调查 和 访谈 ， 弄 清楚 问题 所 在 之 后 ， 管 理 层 认识 到 他 们 必须 捏 转 这 一 局 
面 。 管 理 层 认识 到 问题 的 根源 在 于 他 们 武断 的 管理 方式 ， 因 此 他 们 彻底 改变 了 管理 方式 ， 
放宽 了 对 员工 的 限制 ， 而 代 之 以 开 诚 布 公 的 态度 和 赋予 员工 充分 的 自由 。 同 时 ， 员 工 可 以 
参与 解决 卫生 和 安全 问题 ， 管 理 层 还 鼓励 他 们 提出 改进 意见 。 

管理 层 的 改进 成 果 卓 著 : 由 于 事故 而 损失 的 工作 日 从 每 年 的 1740 天 下 降 到 只 有 2 天， 
旷工 率 从 8.0% 下 降 到 0.2%， 员 工 离职 率 从 100% 下 降 到 不 足 10%。 很 明显 ， 赛 夫 为 面包 店 
在 管理 改进 中 花费 了 大 量 的 心血 ， 消 除了 员工 对 工作 不 满 所 带 来 的 消极 影响 。 

赛 夫 为 公司 的 管理 层 做 了 些 什么 ? 首先 ， 他 们 表现 出 了 对 员工 明显 的 尊重 ， 向 员工 昭 
示 了 这 样 的 信息 : 他 们 把 员工 的 利益 时 刻 放 在 心 上 。 同 时 他 们 将 决策 权 下 放 。 换 句 话说 ， 
管理 层 允 许 员 工 自己 作 很 多 决定 ， 一 旦 允许 员工 自由 地 参与 决策 ， 他 们 的 满意 度 就 能 得 到 
提高 ， 因 为 他 们 感到 可 以 在 组 织 中 有 所 作为 。 相 反 ， 如 果 决 策 权 集中 在 少数 人 手中 ， 员 工 
可 能 会 感到 无 能 为 力 ， 从 而 导致 对 工作 的 不 满 。 

赛 夫 为 面包 房 的 管理 方式 的 改变 说 明了 工作 满意 可 以 在 管理 者 的 控制 之 下 得 到 改善 。 
这 个 案例 也 提供 了 一 个 颇 有 价值 的 技巧 : 尊重 并 允许 员工 参与 工作 决策 ， 可 以 提高 他 们 的 
工作 满意 度 。 

(来 源 : 杰 拉 人 尔 德 . 格林 伯 格 ， 罗 伯 特 A- 巴 伦 .组 织 行为 学 . 范 庭 卫 等 译 .南京 : 江苏 教育 出 版 社 ， 
2005 ) 
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1. 员工 卷 入 是 指 员工 对 组 织 事件 和 组 织 发 展 心理 上 的 有 效 参 与 。 心 理 契 约 、 工 作价 值 
观 可 以 视 为 员工 卷 入 的 心理 条 件 ， 而 组 织 承诺 和 工作 满意 度 可 以 视 为 员工 卷 入 的 心理 后 果 
和 表现 。 

2. 心理 契约 是 指 在 组 织 中 ， 每 个 成 员 和 不 同 的 管理 者 ， 以 及 其 他 人 之 间 ， 在 任何 时 候 
都 存在 的 没有 明文 规定 的 一 整套 期 望 。 心 理 契 约 与 经 济 契约 不 同 ， 其 本 质 是 对 无 形 的 心理 
内 容 的 期 望 。 

3. 心理 契约 大 多 是 非 正式 的 ， 并 且 是 隐 含 的 ， 而 不 是 公开 的 ， 因 此 具有 主观 性 、 不 确 
定性 、 双 向 性 和 动态 性 等 特点 。 根 据 绩效 要 求 和 时 间 结 构 两 个 维度 可 以 将 心理 契约 划分 为 
交易 型 、 变 动 型 、 平 衡 型 、 关 系 型 四 种 类 型 。 心 理 契 约 可 以 作为 正式 文本 契约 的 补充 ， 对 
组 织 成 员 的 工作 满意 度 、 离 职 倾向 、 缺 勤 率 、 组 织 承诺 等 具有 重要 影响 。 心 理 契 约 的 有 效 
管理 一 般 应 从 建立 、 诊 断 、 使 用 与 调整 四 个 环节 着 手 。 

4. 工作 价值 观 是 指 员工 关于 自己 能 够 从 工作 中 获得 什么 成 果 及 在 工作 上 应 该 如 何 表现 
的 信念 。 它 既 反映 了 员工 想 要 通过 工作 达到 的 外 在 目标 ， 又 反映 了 员工 想 要 通过 工作 实现 
的 内 在 价值 。 最 常用 的 工作 价值 观 结构 模型 是 把 工作 价值 观 分 为 内 在 工作 价值 观 与 外 在 工 
作价 值 观 两 大 因素 。 激 发 员工 的 内 在 工作 价值 观 实 际 上 就 是 发 掘 工作 的 价值 和 意义 ， 可 以 
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通过 各 种 方法 帮助 员工 从 工作 本 身 获 得 意义 和 价值 。 

5. 组 织 承诺 是 指 员工 心甘情愿 地 参与 组 织 各 种 活动 的 情感 ， 是 一 个 人 对 组 织 的 认同 和 
投入 程度 。 有 三 种 不 同形 式 的 组 织 承诺 ， 即 持续 承诺 、 情 感 承诺 和 规范 承诺 。 一 般 可 以 从 
类 型 和 过 程 两 个 方面 加 强 员工 组 织 承 诺 的 管理 。 

6. 工作 满意 度 是 指 个 体 对 工作 的 认 知 、 情 感 和 评价 性 反应 。 影 响 工 作 满意 度 的 因素 主 
要 有 工作 环境 、 工 作 群 体 、 工 作 内 容 、 企 业 背景 、 个 人 观念 等 。 工 作 满意 度 与 员工 离职 率 、 
工作 绩效 有 一 定 相 关 ， 但 相关 程度 并 不 太 高 ， 这 其 中 有 多 方面 的 原因 。 尽 管 如 此 ， 提 高 员 
工 的 工作 满意 度 仍然 是 管理 工作 的 重要 内 容 之 一 。 让 工作 变 得 更 加 有 趣 ， 组 织 公 正 ， 让 员 
工 从 事 感 兴趣 的 工作 ， 避 免 乏 味 的 重复 性 工作 , 均 可 以 帮助 管理 者 提高 员工 的 工作 满意 度 。 


ktera: 


1. 十 几 年 前 ， 人 们 大 多 希望 能 有 一 份 稳定 的 工作 ， 组 织 也 希望 员工 能 忠诚 于 自己 ， 但 
现在 ， 员 工 与 组 织 之 间 的 心理 契约 似乎 发 生 了 变化 。 你 认为 现在 的 员工 与 组 织 之 间 的 心理 
契约 发 生 了 哪些 变化 ? 将 来 的 趋势 会 怎样 ? 

2. 你 应 一 家 金融 服务 机 构 的 邀请 去 帮助 他 们 处 理 严重 的 人 员 流失 问题 ， 该 机 构 里 几乎 
没有 一 个 员工 能 在 自己 的 工作 岗位 上 做 满 四 个 月 。 这 不 仅 使 公司 利益 严重 受 损 ， 而 且 迫 使 
公司 不 得 不 花费 大 量 资 金 培 训 新 员工 。 你 认为 该 公司 存在 哪 一 种 类 型 的 组 织 承诺 问题 ? 如 
何在 组 织 内 提高 这 种 承诺 的 水 平 ? 

3. 假定 一 家 企业 最 近 进 行 了 一 次 员工 工作 态度 的 问卷 调查 , 结果 显示 有 86% 的 员工 回 
答 总 体 上 对 工作 很 满意 和 比较 满意 ， 但 对 工作 的 许多 细节 方面 不 满意 。 你 认为 这 家 企业 员 
工 的 工作 满意 度 存在 问题 吗 ? 为 什么 ? 

4. 有 人 说 “为 了 生活 而 工作 ”， 也 有 人 说 “为 了 工作 而 生活 ”。 你 同意 哪 一 种 观点 ? 为 
什么 ? 

5. 一 名 员工 对 他 的 工作 和 组 织 非常 不 满意 ， 但 却 没有 试图 跳槽 去 寻找 一 份 新 的 工作 。 
你 如 何 理解 他 的 行为 ? 这 名 员工 在 工作 上 会 有 什么 表现 ? 

6. 一 名 员工 对 工作 各 方面 都 很 满意 ， 却 没有 获得 良好 的 工作 绩效 。 为 什么 ? 


案例 分 析 : 
糟糕 的 石油 开采 公司 
苏 珊 教 授 正 在 办 公 室 备课 ， 约 翰 轻 轻 地 敲 了 几 下 她 开 着 的 办 公 室 的 门 ， 介 绍 自己 道 : 
“您 好 ， 教 授 ， 我 想 您 可 能 不 认识 我 了 .” 苏 珊 教 授 带 的 是 个 大 班 ， 但 是 她 想起 来 了 ， 约 翰 
是 她 几 年 前 《管理 心理 学 》 课 上 的 学 生 。 约 翰 毕 业 后 去 了 一 家 石油 开采 行业 ， 现 在 把 工作 
荐 了 又 回 到 学 校 继续 读书 。 
“欢迎 回来 !” 苏 珊 把 约翰 领 进 了 办 公 室 。 “我 听 说 你 曾 在 一 家 油田 工作 。 怎 么 样 ? ” 
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“还 好 ， 教 授 , ”约翰 说 , “我 在 一 家 石油 开采 公司 工作 了 两 年 。 当 时 我 特别 想 去 这 家 
公司 。 据 说 这 家 公司 待遇 很 好 而 有 全 有 不 少 假期 ， 因 此 有 很 多 人 都 想来 这 工作 。 经 过 激烈 的 
竞争 ， 我 很 幸运 地 成 为 这 家 公司 的 一 员 。 由 于 这 次 招聘 吸引 了 很 多 人 来 应 聘 ， 因 此 引起 了 
媒体 的 关注 ， 一 家 报纸 还 报道 了 这 件 事 。 

所 以 ， 我 们 这 些 被 选中 的 人 都 非常 开心 ， 而 且 感 到 很 自豪 。 我 对 此 次 的 招聘 官 们 印象 
非常 深刻 ， 因 为 他 们 似乎 特别 关心 我 们 在 井上 工作 的 安全 及 福利 问题 。 后 来 ， 我 才 知 道 他 
们 都 来 自 一 家 咨询 公司 ， 而 且 专 门 负责 员工 招聘 。 实 际 上 ， 在 那 次 招聘 会 上 这 家 公司 的 管 
理 者 一 个 也 没 出 现 。 

进 了 这 家 公司 工作 后 ， 我 们 感到 非常 震惊 ， 我 们 都 没 想到 会 做 那么 糟糕 的 工作 ， 在 凉 
测 的 寒 风 中 我 们 干 着 最 脏 的 活 。 尽 管 这 样 ， 在 头 几 个 月 里 我 们 大 多 数 人 还 是 向 管理 层 表 示 
我 们 很 希望 把 工作 做 好 。 而 且 我 们 一 起 被 招 进来 的 这 些 人 相处 得 很 好 ， 建 立 起 了 很 紧密 的 
联系 ， 这 可 以 帮助 我 们 战胜 恶劣 的 天 气 和 完成 艰难 的 任务 。 

可 是 这 家 公司 的 管理 者 都 是 令 人 厌恶 的 工头 。 刚 开始 的 几 个 月 ， 我 们 尽量 忍受 各 种 虐 
待 。 后 来 由 于 要 修理 机 器 ， 生 产 被 连 停 了 两 次 ， 这 下 情况 变 得 更 糟 粒 了 。 这 家 公司 的 高 层 
对 此 很 不 满 ， 给 基层 管理 者 施加 了 更 多 的 压力 ， 他 们 又 把 这 种 压力 转嫁 到 我 们 头 上 。 

他 们 开始 不 顾 安全 程序 一 个 劲 地 催促 我 们 快 点 干 活 ， 还 经 常 当 着 其 他 员工 的 面 误 吕 、 
侮 厨 员工 。 有 些 同事 被 解雇 了 ， 还 有 些 同事 详 职 了 。 有 一 天 我 也 差点 被 解雇 ， 仅 仅 因 为 我 
的 老板 认为 我 故意 偷懒 。 他 不 知道 ， 也 根本 不 关心 我 正在 连接 的 设备 坏 了 。 有 好 几 个 同事 
尽量 避免 见 到 上 级 ， 尽 可 能 少 做 工作 。 一 些 员工 开始 撒谎 说 背 痛 而 请 假 不 上 钻 台 。 

在 这 些 令 人 恶心 的 上 级 控制 之 下 ， 我 们 对 钻 台 上 的 问题 一 无 所 知 ， 这 些 上 级 让 我 们 不 
要 对 那些 与 我 们 无 关 的 事 太 感 兴趣 。 但 是 钻 台 上 的 问题 以 及 以 后 的 合同 问题 ， 对 于 我 们 这 
些 不 想 缮 职 的 人 来 说 非常 重要 ， 我 们 的 工作 是 否 有 保障 依赖 于 钻 台 的 生产 水 平 以 及 能 否 签 
到 合同 钻 新 的 油井 。 

由 于 有 人 不 正确 地 操作 了 机 器 使 得 皮特 因 工 死亡 ， 这 事 引 起 了 很 大 的 关注 。 事 故 调查 
团 认 为 皮特 的 死 是 因为 他 没有 经 过 系统 的 培训 , 并 且 在 没有 任何 安全 警告 的 情况 下 去 工作 。 
当 调 查 团 还 在 调查 事故 的 时 候 ， 好 几 个 工人 决定 在 钻 台 上 成 立 工会 ， 并 且 很 快 就 有 很 多 人 
签名 加 入 。 这 让 这 家 公司 乃至 整个 石油 开采 行业 非常 震惊 。 

从 那 以 后 ， 公 司 管理 层 想方设法 欲 解散 工会 ， 他 们 甚至 给 钻 台 派 来 一 个 安全 检查 官 ， 
可 是 我 们 发 现 他 是 公司 雇 来 的 一 个 顾问 ， 目 的 是 破坏 工会 组 织 。 

教授 ,两 年 前 我 怀 着 满腔 热情 来 到 这 家 公司 ,结果 在 上 个 月 非常 失望 地 离开 这 家 公司 。 
这 真 的 让 我 很 苦恼 ， 因 为 我 总 是 被 告诉 不 管 情况 多 么 恶劣 ， 要 尽 你 的 全 力 去 工作 。” 


1. 请 用 工作 满意 度 模 型 解释 一 下 为 什么 这 家 公司 的 员工 对 他 们 的 工作 不 满意 。 
2. 这 家 公司 员工 表达 他 们 工作 不 满意 的 方式 有 哪些 ? 

3. 在 这 家 公司 工作 的 两 年 里 , 约翰 对 这 家 公司 的 承诺 感 在 不 断 地 下 降 , 直到 离开 公司 。 
请 问 影响 他 组 织 承 诺 的 因素 是 什么 ? 


Grom ® 


员工 卷 入 与 管理 


演技 巧 库 : 


你 的 组 织 承诺 水 平 如 何 ? 


1. 指导 语 : 

在 下 面 每 一 个 陈述 的 左边 空白 处 写 下 最 能 反映 你 同意 程度 的 数字 (1. 根 本 不 同意 ;2. 不 
同意 ;3. 同意， 4. 比较 同意 ; 5. 完全 同意 )。 

_ (1) 我 留 在 原来 的 工作 岗位 上 ， 不 是 因为 我 想 留 而 是 因为 我 不 得 不 留 。 

_ (2) 我 强烈 地 感觉 到 我 属于 某 个 组 织 。 

_ 3) 一 旦 我 在 某 公 司 工作 ， 我 就 不 愿意 离开 。 

_ (4) 离开 我 的 工作 ， 需 要 作出 很 大 的 个 人 牺牲 。 

_ O) 我 感觉 到 我 和 公司 紧密 相连 。 

— 6) 如 果 我 离开 公司 ， 老 板 会 很 失望 。 

_ (7) 我 没有 其 他 选择 ， 只 能 留 在 原来 的 工作 岗位 上 。 

_ (8) 我 感到 自己 是 所 工作 的 公司 大 家 庭 中 的 一 员 。 

_ (9) 我 感到 有 强烈 的 责任 心 留 在 原来 的 工作 岗位 上 。 

— C10) 如 果 我 放弃 现在 的 工作 ， 我 的 生活 会 一 团 糟 。 

— A1) 在 这 个 组 织 中 度 过 我 工作 的 剩余 时 间 ， 我 感到 很 开心 。 

_ (12) 我 留 在 原来 的 工作 岗位 上 ， 是 因为 人 们 会 因为 我 的 离开 而 看 轻 我 。 

2， 记 分 方法 ， 

将 (1)、(4)、(7)、(10) 题 的 得 分 相 加 ， 反 映 你 持续 承诺 的 得 分 ; 

将 (2)、(5)、(8)、(11) 题 的 得 分 相 加 ， 反 映 你 情感 承诺 的 得 分 ; 

将 (3)、(6)、(9)、(12) 题 的 得 分 相 加 ， 反 映 你 规范 承诺 的 得 分 。 


3. 思考 题 : 
(1) 这 个 问卷 揭示 你 哪 一 方面 的 承诺 最 高 ? 哪 一 方面 的 承诺 最 低 ? 这 些 承诺 差别 很 
大 还 是 很 相似 ? 


(2) 这 个 问卷 在 多 大 程度 上 反映 了 你 的 组 织 承 诺 水 平 ? 在 多 大 程度 上 涉及 到 你 想 放 
弃 工作 和 接受 一 个 新 职位 的 利益 问题 ? 

(3) 你 对 这 些 问 题 的 回答 和 你 的 同事 相 比 如 何 ? 你 的 反应 和 他 们 的 反应 一 样 吗 ? 你 
认为 这 是 为 什么 ? 
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第 十 三 章 ”领导 概述 


1972 年 春天 ， 一 架 载 有 机 组 成 员 和 40 名 乘客 的 飞机 飞越 安第斯 山脉 ， 其 中 大 部 分 乘 
客 是 乌拉 圭 业 余 橄 槛 球 队 成 员 ， 他 们 此 行 是 去 参加 在 智利 举行 的 球赛 。 飞 机 没 能 到 达 它 的 
目的 地 ， 它 撞 上 了 冰雪 覆盖 的 山峰 ， 机 体 分 裂 成 几 块 滑 入 了 陡峭 的 山谷 ， 最 终 停止 在 齐 腰 
深 的 雪 层 上 。 相 当 数 量 的 人 在 撞 机 发 生 时 或 一 天 后 死去 。 有 28 位 乘客 幸存 下 来 ， 但是， 他 
们 的 处 境 也 非常 糟糕 ， 天 气 极度 寒冷 ， 食物 医 乏 ， 有 些 乘 客 在 撞 机 中 受伤 。 在 接 下 来 的 几 
天 里 ， 几 位 乘客 精神 错乱 ， 还 有 几 位 因 受 伤 而 死去 ， 那 些 基本 上 没有 受伤 的 乘客 打算 做 些 
事情 来 增加 他 们 生还 的 几率 。 

有 几 个 人 努力 修正 飞机 残 通 用 来 抵御 严酷 的 天 气 ， 另 一 些 人 设法 找 水 和 食物 ， 还 有 些 
受过 医学 培训 的 人 照顾 伤 者 。 幸 存 者 们 相信 和 他们 会 被 发 现 ， 但 是 随 着 时 间 推 移 ， 他 们 的 感 
觉 在 慢 慢 消 失 ， 取 而 代 之 的 是 绝望 。 几 周 过 去 了 ， 仍 看 不 到 营救 队 的 踪影 ， 活 下 来 的 乘客 
打算 派出 几 支 探险 队 来 寻找 逃生 的 最 佳 路 线 。 由 于 山上 空气 稀薄 、 积 雪 较 深 ， 行 动 非常 费 
力 ， 身 体 最 健康 的 人 被 挑选 了 出 来 ， 远 足 的 结果 令 人 失望 ， 探 险 队 认为 他 们 所 处 的 位 置 是 
在 安第斯 山脉 的 中 央 ， 走 出 去 几乎 是 不 可 能 的 。 就 在 这 时 ， 一 场 雪崩 击 中 了 飞机 残骸 ， 又 
有 几 个 人 死去 。 

活 下 来 的 幸存 者 看 到 等 待 营救 无 望 ， 觉 得 生还 的 唯一 希望 还 是 要 靠 他 们 自己 。 于 是 ， 
三 名 身体 最 健康 的 乘客 被 挑选 了 出 来 ， 组 成 了 最 后 的 探险 队 ， 其 余 的 人 都 致力 于 提高 这 次 
探险 的 成 功 几 率 ， 三 名 探险 队员 得 到 了 最 多 的 食物 以 及 各 种 必须 的 供应 品 ， 在 飞机 失事 两 
个 月 后 ， 探 险 队 出 发 了 。 他 们 在 最 崎 邮 的 地 形 上 跋涉 了 10 天 之 后 ， 遇 到 在 智利 放 牛 的 农 
民 …… 最 后 ， 另 外 的 14 名 幸存 者 获救 了 。 

这 是 一 个 伟大 的 奇迹 ! 不 同 领域 的 专家 和 学 者 从 不 同 的 角度 研究 他 们 取得 成 功 的 因素 。 
组 织 心理 学 家 发 现 ， 在 这 次 逃生 过 程 中 ， 有 一 位 名 叫 帕 拉 多 的 男孩 发 挥 了 关键 作用 。 他 看 
上 去 笨拙 、 差 涩 ， 此 前 在 体育 和 社交 场 上 都 是 “候补 队员 ”。 这 位 似乎 不 可 能 成 为 英雄 的 人 
这 次 所 表现 出 来 的 勇气 、 乐 观 、 公 正和 情感 支持 使 他 在 所 有 幸存 者 中 成 为 最 受 爱戴 和 尊敬 
的 人 ， 混 乱 时 他 给 人 们 分 工 ， 绝 望 时 他 给 以 鼓舞 ， 剖 突 时 他 能 妥善 处 理 人 们 不 同 的 需要 与 
个 性 ， 关 键 时 刻 他 做 出 了 正确 的 决策 与 选择 ， 许 多 幸存 者 说 :“ 没 有 他 ， 我 们 的 生还 是 不 可 
能 的 。” 

帕 拉 多 实际 上 实施 了 领导 行为 ， 他 也 自然 地 成 了 这 支 逃 生 团队 的 领导 者 。 那 么 ， 什 么 
是 领导 和 领导 者 ? 什么 样 的 领导 才 是 有 效 的 领导 ? 在 本 章 中 ， 将 对 这 些 问 题 作 出 回答 。 
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第 一 凶 ”领导 的 概念 和 功能 


一 、 什 么 是 领导 


关于 领导 的 概念 ， 不 同 的 学 者 从 不 同 的 角度 或 侧面 做 出 了 不 同 的 论述 ， 概 括 起 来 ， 比 
较 具 有 代表 性 的 看 法 有 以 下 几 种 : 

(一 ) 领导 是 一 种 行为 过 程 

泰 瑞 (G. B. Terry) 认为 :“ 领 导 是 影响 人 们 自动 地 达成 群体 目标 而 努力 的 一 种 行为 。” 
斯 托 格 狄 尔 CR. M. Stogdill) 认为 :“ 和 领导 是 对 一 个 组 织 起 来 的 团体 为 确立 目标 和 实现 目 
标 所 进行 的 活动 施加 影响 的 过 程 。” 赫 姆 菲 尔 (J. K. Hemphil) 认为 :“ 和 领导 是 指挥 群体 在 
相互 作用 的 活动 中 解决 共同 问题 的 过 程 。” 

(二 ) 领导 是 一 种 影响 力 

坦 南 鲍 姆 CR. Tannenbaum) 认为 :“ 领 导 就 是 在 某 种 情况 下 ， 经 过 意见 交流 过 程 所 实 
现 出 来 的 一 种 为 了 达成 某 个 目标 的 影响 力 。” 阿 吉 里 斯 (Argyris〉 指 出 :“ 领 导 即 有 效 的 影 
响 。 为 了 施加 有 效 的 影响 ， 领 导 者 需要 对 自己 的 影响 进行 实地 的 了 解 ” 理 查 德 L. 达 夫 特 
(Richard L. Daft) 认为 :“ 领 导 是 在 领导 者 和 追随 者 之 间 有 影响 力 的 一 种 关系 。” 

(三 ) 领导 是 一 种 权力 

HEE (R. Dupin) 认为 :“ 领 导 即行 使 权威 与 决定 。” 科 。 杨 〈(K. Young) 认为 :“ 领 
导 是 一 种 统治 形式 ， 其 下 属 或 多 或 少 地 愿意 接受 另 一 个 人 的 指挥 和 控制 。” 弗 兰 奇 
(J. French) 认为 :“ 和 领导 是 一 个 人 所 具有 并 施加 于 别人 的 控制 力 。” 

(四 ) 领导 是 一 门 艺术 

4L2% CH. Koontz) 认为 :“ 领 导 是 一 门 促使 其 部 属 充 满 信心 ， 满 怀 热 情 来 完成 他 们 任 
务 的 艺术 。” 

从 上 述 各 种 定义 中 ， 可 以 看 出 ， 对 领导 这 个 概念 的 认识 颇 不 一 致 ， 但 各 位 学 者 的 表述 
有 助 于 全 面 理解 领导 的 概念 与 实质 。 首 先 ， 要 将 “领导 ”与 “领导 者 ”这 两 个 概念 区 别 开 
来 。 在 英语 里 ,“ 和 领导 ”(leadship) 与 “领导 者 ”(leader) 是 两 个 不 同 的 单词 。 在 汉语 里 ， 
“领导 ”既是 名 词 又 可 作 动 词 ， 通 常人 们 习惯 把 领导 者 称 之 为 领导 ， 把 领导 者 的 行为 也 称 
之 为 领导 。 事实 上 ,领导 者 是 实施 领导 行为 的 人 ， 而 领导 则 是 领导 者 实施 领导 行为 的 过 程 。 
在 这 里 ， 领 导 行为 是 关键 ， 正 是 领导 行为 造就 了 领导 者 。 凡 是 实施 了 领导 行为 的 人 即便 
他 不 是 上 级 指派 的 “领导 者 ”) 都 是 真正 意义 上 的 领导 者 ， 凡 是 没有 实施 领导 行为 的 人 ( 即 
便 他 是 上 级 指派 的 “领导 者 ”) 都 不 是 真正 意义 上 的 领导 者 。 换 句 话说 ， 处 于 “领导 者 ” 岗 
位 上 的 人 的 行为 并 非 一 定 属于 领导 行为 ， 而 处 于 非 “ 领 导 者 ”岗位 上 的 人 的 行为 也 并 非 都 
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不 属于 领导 行为 。“ 一 个 新 来 的 CEO 充其量 只 是 企业 的 “ 头 ”， 他 能 否 变 成 “领导 者 ”取决 
于 他 的 所 作 所 为 和 人 们 对 其 所 作 所 为 的 知觉 ” 这 旬 话 一 语 道破 了 领导 者 和 领导 的 本 质 和 内 
在 联系 。 第 二 ， 领 导 行为 是 一 个 动态 的 过 程 。 这 个 过 程 由 三 方面 相关 的 因素 所 构成 ， 即 领 
导 者 、 被 领导 者 和 环境 。 其 中 ， 领 导 者 是 起 主导 作用 的 因素 ， 被 领导 者 、 组 织 环境 是 影响 
领导 有 效 性 的 重要 因素 。 领 导 行为 是 由 这 三 个 因素 组 成 的 复合 函数 ， 用 公式 表示 为 : 领导 
行为 =f (领导 者 ， 被 领导 者 ， 组 织 环境 )。 因 此 ， 研 究 领导 行为 时 ， 必 须 充分 考虑 各 种 因 
素 的 作用 及 相互 关系 。 第 三 ， 领 导 是 有 目的 的 活动 。 领 导 行为 的 目的 是 领导 者 指引 和 影响 
被 领导 者 实现 团体 或 组 织 的 目标 。 

根据 上 述 分 析 ， 可 以 把 领导 表述 为 : 领导 是 在 一 定 条 件 下 ， 指 引 和 影响 个 人 或 组 织 ， 
实现 某 种 目标 的 行动 过 程 。 其 中 ， 把 实施 指引 和 影响 的 人 称 为 领导 者 ， 把 接受 指引 和 影响 
的 人 称 为 被 领导 者 ， 一 定 的 条 件 是 指 所 处 的 环境 因素 。 领 导 的 本 质 是 人 与 人 之 间 的 一 种 互 
动 过 程 。 


二 、 领 导 与 管理 


从 广义 上 来 看 ， 管 理 行为 是 领导 行为 的 组 成 部 分 。 领 导 行为 包含 着 一 些 管理 活动 ， 人 
们 一 般 把 组 织 中 的 中 层 和 基层 领导 者 称 为 管理 者 ， 其 领导 行为 称 为 管理 活动 。 从 狭义 上 来 
看 ， 二 者 有 着 本 质 的 区 别 ， 领 导 不 能 代替 管理 。 管 理 可 以 这 样 来 定义 : 它 是 通过 计划 、 组 
织 、 配 备 、 命 令 和 控制 组 织 资源 ， 从 而 以 一 种 有 用 的 、 高 效 的 方法 来 实现 组 织 目标 。 领 导 
和 管理 的 区 别 具 体 体现 在 以 下 儿 个 方面 : 

(1) 任务 不 同 。 领导 注重 愿景 和 长 远 未 来， 要求 创立 一 个 可 以 激发 组 织 和 团队 士气 的 
未 来 愿景 ， 并 制定 长 期 的 战略 规划 ， 为 实现 组 织 愿 景 进行 相应 的 变革 。 管 理 关 注 的 是 具体 
目标 和 短期 结果 ， 侧 重 于 为 获得 特定 的 、 具 体 的 结果 而 制定 详细 的 计划 和 日 程 安排 ， 然 后 
分 配 资源 以 完成 计划 。 

(2) 目标 不 同 。 领导 者 是 设计 师 ， 其 主要 任务 是 解决 组 织 中 带 有 方向 性 、 战 略 性 和 全 
局 性 的 问题 ， 领 导 过 程 是 通过 与 员工 交流 和 沟通 组 织 的 愿景 ， 发 展 出 共同 的 组 织 文化 和 一 
套 核心 的 价值 观 ， 从 而 把 组 织 引 向 渴望 的 未 来 。 管 理 者 是 工程 师 ， 其 主要 任务 是 实现 组 织 
的 效率 和 效益 。 管 理 过 程 是 为 了 实现 既定 的 目标 ， 建 立 一 定 的 管理 框架 ， 然 后 用 员工 来 填 
充 这 个 框架 ， 制 定 相 应 的 政策 、 程 序 和 系统 来 指导 员工 并 且 监 督 计划 的 实施 。 

G) 角色 差异 。 一 般 称 领导 者 为 “ 帅 才 ” 即 具有 “运筹 于 帷 帷 之 中 ， 决 胜 于 千里 之 
外 ”的 领导 才能 ， 帅 才 可 以 不 必 过 问 方案 的 实施 细节 ,“ 能 将 将 者 ， 谓 之 帅 才 也 ”。 管 理 者 
一 般 称 为 “将 才 ” “能 领 兵 者 谓 之 将 才 也 ”将 才 必 须 重 点 考虑 方案 的 实施 细节 。 另外， 领 
导 者 一 般 居于 组 织 或 团体 的 高 层 ， 具 有 相当 的 影响 力 ， 人 数 较 少 ， 而 管理 者 包括 组 织 或 团 
体 的 中 低层 管理 人 员 和 从 事业 务 管理 职能 的 一 般 管理 人 员 ， 人 数 相对 较 多 ， 如 财务 、 营 销 
管理 人 员 等 。 领 导 者 与 管理 者 特征 比较 如 表 13-1 所 示 。 
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表 13.1 领导 者 与 管理 者 特征 比较 


管理 者 特征 领导 者 特征 
管理 创新 
集中 于 系统 和 结构 集中 于 人 
信赖 控 制 激发 信任 
短视 的 远视 的 
询问 如 何 与 何 时 询问 什么 与 为 什么 
模仿 首创 
接受 地 位 挑战 地 位 
正确 地 做 事 做 正确 的 事 


三 、 领 导 的 功能 


领导 者 在 领导 活动 中 所 表现 出 来 的 行为 就 是 领导 行为 。 领 导 行 为 的 影响 和 作用 表现 为 
领导 功能 。 通 常 ， 领 导 的 功能 表现 为 以 下 三 个 方面 。 

(一 ) 组 织 功能 

领导 的 组 织 功能 是 指 建立 组 织 管理 机 构 、 科 学 组 织 生产 以 及 达成 组 织 目 标的 功能 。 首 
先 ， 组 织 的 有 效 运作 客观 上 要 求 必 须 有 清晰 的 职位 层次 与 管理 控制 幅度 、 流 畅 的 信息 沟通 
与 反馈 系统 、 有 效 的 协调 合作 系统 、 强 有 力 的 指挥 系统 与 指挥 中 心 、 高 效 的 执行 机 构 以 及 
严密 的 控制 与 监督 系统 等 ， 特 别 是 在 现代 大 型 组 织 中 ， 还 需要 建立 信息 决策 中 心 、 事 业 发 
展 中 心 等 咨询 系统 ， 这 些 系 统 的 建立 和 维持 都 需要 领导 者 通过 其 领导 行为 和 过 程 来 实现 。 
其 次 ， 实 现 组 织 目 标 是 领导 者 的 根本 任务 和 组 织 功能 。 这 其 中 包括 对 企业 或 组 织 内 外 部 环 
境 条 件 进行 科学 分 析 、 制 定 组 织 的 总 目标 、 对 总 目标 按照 若干 级 别 进行 分 解 、 按 时 间 进 程 
进行 长 期 目标 、 中 期 目标 、 短 期 目标 与 近期 目标 的 分 解 与 结合 、 为 实现 组 织 目标 合理 地 组 
织 和 使 用 人 财物 、 组 织 管理 系统 运作 程序 与 组 织 规章 制度 等 。 第 三 ， 领 导 的 组 织 功能 还 包 
括 根据 环境 条 件 的 变化 所 进行 的 组 织 变革 、 组 织 发 展 甚至 组 织 重 构 等 内 容 。 

(二 ) 激励 功能 

激励 功能 是 领导 的 主要 功能 之 一 。 领 导 者 各 项 决策 的 制定 、 组 织 目标 的 实现 都 是 借助 
于 发 挥 和 调动 团队 和 员工 的 积极 性 来 完成 的 。 任 何 一 位 领导 者 ， 如 果 不 能 有 效 地 发 挥 激励 
功能 ， 即 使 目标 决策 再 好 、 组 织 设计 再 合理 、 管 理 制度 再 完善 、 管 理 手段 再 科学 ， 也 难以 
实现 既定 的 目标 ， 也 不 能 算是 一 个 好 的 领导 者 。 领 导 的 激励 功能 主要 包括 : (1) 使 用 “ 员 
工 参 与 ”激励 。 领 导 者 要 善于 将 员工 的 个 人 目标 与 组 织 目标 相 统一 ， 实 行 参 与 式 的 民主 管 
理 ， 鼓 励 员 工 参 与 目标 制定 和 决策 的 积极 性 ， 创 造 有 利于 员工 参与 的 组 织 和 团队 氛围 ， 达 
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到 激励 员工 的 目的 。(2) 发 挥 “ 关 怀 ” 的 激励 作用 。 和 领导 者 要 关心 员工 的 生活 ， 善 于 和 员 
工 进行 思想 交流 ， 主 动 了 解 员工 所 思 所 想 ， 拉 近 与 他 们 的 心理 距离 ， 这 样 员工 容易 产生 组 
织 公 民 行为 ， 提 高 对 组 织 的 忠诚 度 ， 从 而 调动 工作 积极 性 。(3) 运用 “奖励 ”激励 。 组 织 
奖励 对 员工 具有 较 大 的 激励 作用 ， 和 领导 者 要 适时 地 对 表现 优秀 的 员工 进行 奖励 ， 一 方面 能 
对 被 奖励 者 起 到 激励 作用 ， 另 一 方面 能 起 到 引导 和 示范 的 激励 作用 。(4) 实行 “素质 提高 ” 
激励 。 首 先 ， 领 导 者 要 鼓励 员工 确立 个 人 发 展 目标 和 职业 生涯 规划 ， 激 发 员工 的 成 就 需要 
和 自我 实现 需要 ; 另 一 方面 ， 组 织 要 努力 创造 条 件 为 员工 提供 各 种 在 职 培训 和 外 出 培训 机 
会 ， 对 于 表现 好 的 员工 ， 组 织 可 以 有 计划 地 根据 员工 的 个 人 需要 选派 他 们 到 高 校 、 大 企业 
等 参加 学 习 ， 提 高 他 们 的 业务 能 力 ， 这 样 既 为 组 织 的 发 展 培养 了 后 备 人 才 ， 也 能 起 到 激励 
员工 的 效果 。 
(=) 角色 功能 

领导 者 承担 的 角色 功能 主要 有 以 下 三 类 : 第 一 类 是 人 际 关 系 角 色 ， 如 扮演 组 织 元 首 ， 
代表 组 织 与 外 界 打交道 以 及 负责 组 织 内 外 联络 等 ; 第 二 类 是 情报 性 角色 ， 主 要 扮演 监听 与 
侦探 、 传 播 者 、 发 言 人 等 角色 ; 第 三 类 是 决策 者 的 角色 ， 主 要 扮演 企业 家 、 和 危机 管理 者 、 
资源 分 配 者 以 及 谈判 者 的 角色 等 。 心 理学 家 明 兹 伯 格 认为 ， 领 导 者 只 有 认 清 自己 所 扮演 的 
角色 ,调整 好 角色 的 时 间 比 例 与 时 间 分 配 ， 才 能 获得 最 佳 的 组 合 效 果 。 

科 列 奇 (D.Krech,1978 ) 把 领导 者 的 角色 功能 划分 为 14 种 ， 分 别 是 : C1) 方针 制定 者 : 
确定 组 织 目 标 ， 制 定 方针 政策 ， (2) 计划 者 : 规划 实现 目标 的 手段 与 步骤 ; (3) 执行 者 : 
调整 组 织 活 动 ， 监 督 决策 的 执行 ， (4) 专家 : 信息 情报 专家 、 专 业 技术 专家 与 组 织 管理 专 
家 ; (5) 内 部 关系 的 协调 与 控制 者 ，(6) 对 外 的 代表 者 : 代表 组 织 同 外 部 群体 和 个 人 交涉 ; 
(7) 赏罚 权限 的 执行 与 控制 者 ，(8) 组 织 和 团体 内 部 纠纷 的 调整 与 仲裁 者 ; 〈9) 具体 执行 
的 示范 与 榜样 者 ; (10) 组 织 和 团体 的 象征 ， 即 团结 统一 的 中 心 与 精神 支柱 ; (11) 替身 作 
用 : 将 组 织 和 团体 承担 责任 ; (12) 团体 规范 的 提倡 者 ; (13) 理想 者 : 众望 所 归 者 ; (14) 
奉献 者 :组 织 或 团体 失误 时 员工 发 泄 不 满 的 对 象 与 攻击 的 靶子 。 


PAP ”传统 的 领导 有 效 性 理论 


A 20 世纪 初 以 来 , 关于 领导 有 效 性 的 研究 一 直 是 管理 心理 学 、 组 织 行为 学 等 领域 关注 
的 焦点 。 随 着 研究 的 不 断 深入 ， 各 种 领导 理论 相继 出 现 ， 逐 步 形 成 了 关于 领导 有 效 性 的 特 
质 理论 、 行 为 理论 和 权 变 理论 等 三 大 理论 派别 。 


一 、 领 导 有 效 性 的 特质 理论 


领导 有 效 性 的 特质 理论 强调 领导 者 自身 一 定数 量 的、 独特 的 、 并 且 能 与 他 人 区 别 开 来 
的 品质 与 特质 对 领导 有 效 性 的 影响 。 早 在 20 世纪 30 年 代 ， 一 些 心理 学 家 就 把 注意 力 集中 
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到 那些 在 一 定 程度 上 可 以 成 为 伟人 的 领导 者 身上 ， 希 望 发 现 领 导 者 与 非 领导 者 在 个 性 、 社 
会 、 生 理 或 智力 因素 方面 的 差异 。 通 过 大 量 的 实证 调查 研究 ， 特 质 理论 的 支持 者 找到 了 一 
些 证 据 ， 证 明 领 导 者 在 社交 性 、 坚 持 性 、 创 造 性 、 协 调 性 等 方面 都 超过 了 普通 人 ， 其 个 性 
特征 与 一 般 人 也 有 区 别 。 代 表 性 的 研究 结论 主要 有 : 

管理 学 家 、 社 会 系统 学 派 的 代表 人 物 切 斯 持 。 巴 纳 德 于 1938 年 在 《经 理 人 员 的 职能 》 
一 书 中 ， 认 为 领导 者 应 该 具备 的 基本 特质 是 : (1) 活力 和 忍耐 力 ; 〈2) 当机立断 (3) 
循循善诱 ; 〈4) 责任 心 ， (5) 智力 。 

心理 学 家 吉 伯 (C.A.Gibb) 在 1969 年 的 研究 报告 中 , 指出 天 才 的 领导 者 具备 7 项 特质 : 
ada) 善 言辞 ， (2) 外 表 英 俊 潇 酒 ;，(3) 智力 过 人 ; (4 具有 自信 心 : 〈5) 心理 健康 ; 
(6) 有 支配 他 人 的 倾向 ，《〈7) 外 向 而 敏感 。 

心理 学 家 斯 托 格 迪 尔 (R.M.Stogdill) F 1974 年 在 《领导 手册 》 一 书 中 ， 进 一 步 提出 
了 领导 者 应 该 具备 的 10 项 特质 : (1) 才智 ; 〈2) 强烈 的 责任 心 和 完成 任务 的 内 驱 力 ; G) 
坚持 追求 目标 的 性 格 ; (O 大胆 主动 的 独创 精神 (5》〉 自 信心 ; (6) 合作 性 ; (7) 乐 
于 承担 决策 和 行动 的 后 果 ; (8) 能 忍受 挫折 ; (9) 社交 能 力 和 影响 别人 行为 的 能 力 ; (10) 
处 理事 务 的 能 力 。 

1971 年 ， 心 理学 家 爱 德 温 。 吉 色 利 (Edwin E.Chise) 在 《管理 才能 探索 》 一 书 中 ， 采 
用 语义 差别 量 表 法 ， 选 择 分 布 于 交通 、 制 造 、 通 信 、 财 政 金 融 、 保 险 、 公 用 事业 等 90 个 不 
同 组 织 ， 年 龄 跨度 从 26 一 42 岁 ， 学 历 层次 90% 为 大 学 程度 的 306 名 管理 人 员 进 行 研究 ,得 
出 了 包含 3 大 类 、13 个 因子 的 领导 特质 : 

第 一 类 特质 为 能 力 ， 包 括 管理 能 力 、 智 力 、 创 造 力 三 个 因子 。 

第 二 类 特质 为 个 性 品质 ， 包 括 自 我 督导 、 决 策 、 成 熟 性 、 工 作 班子 的 亲和力 、 男 性 的 
刚强 或 女性 的 温柔 等 五 个 因子 。 

第 三 类 特质 为 激励 ， 包 括 职 业 成 就 需要 、 自 我 实现 需要 、 行 使 权力 需要 、 高 度 金钱 奖 
励 需 要 、 工 作 安 全 需要 等 五 个 因子 。 

遗憾 的 是 ， 研 究 者 们 没有 找到 区 分 有 效 领 导 者 与 无 效 领导 者 的 特质 模型 。 不 过 ， 研 究 
者 还 是 取得 了 一 些 研究 成 果 ， 如 发 现 领导 者 有 6 项 特质 不 同 于 非 领 导 者 ， 即 进取 心 、 领 导 
意愿 、 正 直 与 诚实 、 自 信 、 智 慧 和 与 工作 相关 的 知识 。 此 外 ， 还 发 现 高 自我 监控 者 在 调节 
自己 行为 以 适应 不 同 环境 方面 具有 很 高 的 灵活 性 ， 比 低 自 我 监控 者 更 易于 成 为 群体 的 领 
导 者 。 

特质 理论 的 最 近 研 究 发 现 ， 与 领导 有 效 性 有 关 的 关键 能 力 有 : (A) 驱 力 : 追求 目标 的 
内 在 动机 ; (2) 领导 动机 : 使 用 社会 化 的 权力 影响 他 人 以 获取 成 功 ，(3) 正直 : 可 信赖 
性 以 及 把 话语 变 为 行动 的 意愿 ， (4) 自信 : 相信 自己 的 领导 才能 ， 坚 信 有 能 力 实现 目标 ; 
(5) 智慧 : 处 理 信息 、 分 析 选 项 并 发 现 机 会 的 能 力 高 于 一 般 人 ; 6) 商业 知识 : 了 解 其 
运作 的 商业 环境 ， 有 助 于 准确 决策 和 为 组 织带 来 成 功 ;，〈7) 情绪 智力 : 基于 自我 监控 的 人 
格 ， 确 保 优秀 领导 者 具有 更 强调 情境 敏感 性 以 及 在 必要 时 适应 环境 的 能 力 。 
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二 、 领 导 有 效 性 的 行为 理论 


从 20 世纪 40 年 代 ， 关 于 领导 有 效 性 的 研究 发 生 了 转变 ， 进 入 了 “行为 ”理论 阶段 ， 
即 从 领导 者 的 行为 方式 来 探索 成 功 的 领导 模式 。 代 表 性 的 研究 成 果 有 : 领导 行为 四 分 图 模 
式 、 管 理 坐 标 图 和 PM 领导 行为 理论 。 

(一 ) 领导 四 分 图 模式 

1945 年 ， 美 国 俄 雍 俄 州立 大 学 首先 开创 行为 理论 的 研究 。 他 们 从 1000 多 个 领导 行为 
特征 中 ， 不 断 地 提炼 概括 ， 最 后 归纳 为 “关心 人 ”和 “ 抓 工 作 组织 ” 两 个 行为 量 纲 。 他 们 
发 现 ， 这 两 种 行为 在 不 同 的 领导 者 身上 所 表现 出 来 的 强 弱 程 度 不 尽 一 致 ， 由 此 可 以 形成 图 
13.1 所 示 的 “领导 行为 四 分 图 ”。 
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图 13.1 领导 行为 四 分 图 


在 领导 行为 四 分 图 的 基础 上 ， 密 执 安 大 学 的 心理 学 家 提出 了 领导 行为 的 两 个 维度 : 面 
向 员工 和 面向 生产 。 面 向 员工 的 领导 者 倾向 于 较 高 的 集体 生产 ， 与 员工 较 高 的 满意 度 相 联 
系 ; 而 面向 生产 的 领导 者 则 倾向 于 较 低 的 集体 生产 ， 与 员工 较 低 的 满意 度 相 联 系 。 

(二 ) 管理 方 格 理论 

管理 方 格 理论 是 管理 心理 学 家 罗伯特 。 布 莱克 (Robert R. Blake) 和 简 。 莫 顿 (Jane 
S.Mouton) 提 出 来 的 。 该 理论 认为 , 有效 的 领导 者 应 该 是 一 位 既 关 心 工作 , 又 关心 员工 的 人 。 
关心 工作 是 指 领导 者 更 关注 与 工作 过 程 相 关 的 因素 ， 如 生产 过 程 、 产 品质 量 、 销 售 以 及 服 
务 质量 等 。 关 心 员工 包括 对 友谊 、 自 尊 以 及 公平 的 报酬 等 方面 的 关注 。 

罗伯特 。 布 莱克 和 简 。 莫 顿 指出 ， 任 何 一 位 管理 者 的 管理 策略 都 会 体现 在 对 这 两 个 基 
本 要 素 的 关注 程度 上 。 一 个 管理 者 可 能 对 生产 高 度 关 注 而 对 人 不 太 关 心 ， 或 者 相反 ， 也 可 
能 处 于 两 者 的 中 间 状 态 。 因 此 ， 这 两 个 要 素 的 组 合 可 以 清晰 地 揭示 出 领导 者 的 类 型 及 其 管 
理 方式 。 如 果 分 别 以 这 两 个 要 素 为 纵 坐 标 和 横 坐 标 ， 并 将 这 两 个 坐标 轴 都 划分 成 九 个 刻度 ， 
便 形 成 了 图 13.2 所 示 的 能 表示 81 种 领导 方式 的 管理 方 格 。 要 评价 某 个 管理 人 员 ， 可 在 9 
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点 评分 量 表 上 对 其 关心 员工 和 关心 生产 的 程度 分 别 进行 量化 记分 然后 在 管理 方 格 图 上 拷 
到 两 个 分 数 对 应 的 交叉 点 ， 就 可 以 确定 他 所 属 的 领导 方式 或 管理 类 型 。 例 如 ， 某 领导 者 关 
心 员工 的 程度 达到 了 7 分 , 而 关心 生产 的 程度 只 得 到 2 分, 那么, 他 就 是 2 *7 型 的 管理 者 。 


对 生产 的 关心 


图 13.2 管理 方 格 图 


在 图 13.2 的 基础 上， 布莱克 和 英 顿 概括 出 了 5 种 典型 的 管理 方式 ， 并 具体 描述 了 它们 
的 含义 及 特征 : 

9 ,1 型 管理 者 ， 又 称 任务 型 管理 者 。 这 种 类 型 的 管理 者 非常 关心 生产 ， 但 不 关心 人 。 
为 了 克服 和 预防 组 织 人 员 对 生产 带 来 的 不 利 影响 ， 常 常 使 有 控制、 统治、 支配 等 权力 形式 。 
这 类 管理 者 往往 固执 己见 ， 忽 视 或 者 压制 不 同意 见 。 在 短期 内 他 们 可 能 带 来 较 高 的 生产 效 
率 ， 但 由 于 不 关心 员工 ， 不 注意 提高 员工 士气 和 保护 员工 的 积极 性 ， 从 长 远 看 将 会 导致 工 
作 效率 的 下 降 。 

1 . 9 型 管理 者 :又 称 乡村 俱乐部 型 管理 者 。 这 种 类 型 的 管理 者 只 强调 关心 员工 而 不 关 
心 生产 。 高 度 重视 友好 关系 的 重要 性 ， 认 为 只 要 团队 的 气氛 和 谐 、 融 治 就 能 带 来 好 的 绩效 ， 
只 要 管理 者 自己 能 得 到 员工 的 支持 和 拥戴 ， 他 (她 ) 就 是 安全 的 。 这 类 管理 者 倾向 预见 他 
人 的 欲望 和 要 求 ， 很 少 引 起 冲突 。 在 这 样 的 管理 方式 下 ， 生 产 效 率 一 般 是 不 高 的 。 

1。1 型 管理 者 : 又 称 贫乏 型 管理 者 。 这 类 管理 者 既 不 关心 生产 ， 又 不 关心 员工 。 具 有 
这 种 管理 方式 的 领导 者 经 常 逃 避 责 任 ， 回 避 义 务 ， 缺 乏 管理 哲学 和 支配 工作 情 卉 的 志向 和 
愿望 ， 也 无 心 去 博得 员工 的 喜爱 与 好 评 ， 得 过 且 过 ， 生 产 效 率 自然 不 会 很 高 

5 . 5 型 管理 者 ， 又 称 中 良 型 管理 者 。 这 类 管理 者 既 要 完成 必要 的 管理 任务 ， 又 要 保持 
必要 的 士气 ， 推 党 对 问题 的 折 圳 处 理 ， 追 寻 一 种 平衡 式 的 解决 方案 ， 在 追求 的 目标 上 ， 不 
去 寻求 对 生产 和 员工 都 有 利 的 最 佳 方案 ， 而 是 寻求 西 者 可 以 妥协 的 解决 办 法 ， 把 生产 目标 
定位 在 员工 和 组 织 尚 可 接受 的 中 间 位 置 。 
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9 e 9 型 管理 者 : 又 称 团 队 型 管理 者 。 这 种 类 型 的 管理 者 既 十 分 关心 生产 ， 又 十 分 关心 
员工 ， 把 员工 的 愉快 和 舒适 与 达到 工作 目标 放 在 同等 重要 的 程度 来 关注 。 这 类 领导 者 不 断 
鼓励 、 激 励 自 己 和 他 人 做 到 最 好 ， 领 导 者 的 每 个 举措 都 是 为 了 做 得 更 好 ， 而 不 只 是 为 了 使 
人 感到 愉快 。 当 领导 者 对 人 和 结果 都 高 度 关注 的 时 候 ， 如 果 有 人 滥用 权力 或 者 利用 其 他 成 
员 ， 领 导 者 将 会 直面 问题 并 能 果断 处 理 ， 从 而 避免 给 整个 团队 带 来 不 利 的 影响 。 当 生产 与 
员工 利益 发 生 冲 突 时 ， 领 导 者 总 是 努力 去 寻找 “双赢 ”的 解决 方案 而 不 是 折衷 处 理 。 

很 显然 ，9。9 型 管理 者 是 最 佳 的 管理 类 型 。 研 究 也 表明 ， 具 有 这 种 管理 风格 的 领导 者 
的 确 比 其 他 类 型 的 领导 者 取得 了 更 好 的 领导 效果 ， 既 促进 了 生产 效率 ,也 更 受 员工 的 拥戴 。 

(三 ) PM 领导 行为 理论 

日 本 大 阪 大 学 的 心理 学 教授 三 隅 二 不 二 在 前 人 有 关 领 导 行为 理论 基础 上 ， 通 过 大 量 的 
调查 与 测量 ， 于 1958 年 提出 了 PM 领导 理论 。 

领导 行为 的 PM 理论 是 指 ， 可 以 将 领导 方式 分 为 两 类 : 一 类 是 以 绩效 为 导向 
(performance directed) 的 领导 方式 ， 简 称 为 P 型 领导 ; 另 一 类 是 以 维持 群体 关系 为 导向 
(maintenance directed) 的 领导 方式 ， 简 称 为 M 型 领导 。 二 者 合 起 来 ， 称 为 PM 理论 。 

P 型 领导 的 行为 特征 是 ， 将 组 织 中 每 一 个 成 员 的 注意 力 引 向 目标 ， 使 问题 明确 化 ， 拟 
定 工作 程序 ， 运 用 专业 的 评价 标准 来 评定 工作 成 果 。 

M 型 领导 的 行为 特征 是 ， 维 持 和 睦 的 人 际 关系 ， 调 解 成 员 之 间 的 纠纷 ， 为 群体 成 员 提 
供 发 言 的 机 会 ， 促 进 成 员 的 自觉 性 与 自主 性 ， 增 进 成 员 之 间 的 相互 了 解 与 交流 。 

为 了 测量 被 试 的 PM 特征 ， 三 隅 二 不 二 设计 了 PM 职能 问卷 。 从 工作 激励 、 对 待遇 的 
满意 态度 、 企 业 保健 、 心 理 卫生 、 集 体 工作 精神 、 会 议 成 效 、 沟 通 和 绩效 范围 等 八 个 方面 
出 发 编制 问卷 ， 进 行 5 级 评分 ， 将 被 试 所 得 的 分 数 标注 在 一 个 两 维 的 直角 坐标 系 中 ， 以 此 
来 确定 此 人 的 PM 类 型 。 为 了 达到 测量 的 准确 性 ， 可 以 采用 自 评 、 互 评 、 下 级 评价 和 上 级 
评价 的 立体 调查 方法 ， 以 校正 自我 评价 的 偏差 。 

根据 PM 两 种 行为 特征 的 得 分 分 布 ， 可 以 把 领导 行为 分 为 四 种 类 型 ， 即 PM 型 、P 型 、 
M 型 和 pm 型 ， 如 图 13.3 所 示 。 
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三 隅 二 不 二 教授 进一步 研究 发 现 ， 这 四 种 类 型 领导 者 的 管理 效果 是 不 同 的 。 PM 型 领 
导 者 的 效果 最 好 ， 可 导致 最 高 的 生产 效率 ， 员 工 对 领导 者 的 高 度 信 和 赖 ， 及 领导 与 下 属 之 间 
的 亲和力 。P 型 领导 者 和 M 型 领导 者 只 能 取得 中 等 的 生产 效率 。pm 型 的 领导 者 效率 最 差 。 

我 国学 者 凌 文 输 等 人 《〈1985) 在 三 隅 二 不 二 研究 基础 上 ， 结 合 我 国 的 文化 特点 ， 根 据 
大 规模 的 问卷 施 测 结果 ， 采 用 因素 分 析 和 聚 类 分 析 等 方法 ， 提 出 了 领导 行为 的 三 因素 结构 
模型 , 即 中 国人 领导 行为 的 CPM 模型 .该 模型 由 三 个 维度 构成 :个 人 品德 因素 CCCharacter)、 
工作 绩效 因素 P (Performance)、 团 体 维系 因素 M (Maintenance). 


三 、 领 导 有 效 性 的 权 变 理 论 


20 世纪 60 年 代 以 后 ， 关 于 领导 有 效 性 研究 转 入 权 变 理论 (或 情境 理论 ) 阶段 。 权 变 
理论 认为 ， 领 导 的 有 效 性 不 是 取决 于 领导 者 不 变 的 品质 和 行为 ， 而 是 取决 于 领导 者 、 被 领 
导 者 和 情境 条 件 三 者 的 配合 关系 ， 即 领导 有 效 性 是 领导 者 、 被 领导 者 和 领导 情境 三 个 变量 
的 函数 。 

领导 有 效 性 三 /领导 者 ， 被 领导 者 ， 领 导 情境 ) 

权 变 领导 理论 把 领导 看 作 一 个 动态 的 过 程 。 由 于 特质 理论 不 能 准确 地 预测 领导 者 的 行 
为 ， 甚 至 难以 解释 不 同情 境 下 领导 者 行为 的 多 样 性 ， 而 行为 理论 在 解释 某 些 领导 行为 时 又 
显得 过 于 简单 ， 有 时 甚至 难以 自圆其说 ， 如 对 同一 种 领导 行为 为 什么 在 不 同 的 群体 中 会 产 
生 不 同 的 效果 等 问题 不 能 给 出 圆满 的 解释 ， 因 此 研究 者 把 注意 力 转 移 到 了 领导 情境 方面 。 
影响 领导 有 效 性 的 大 量 情境 因素 逐渐 被 识别 出 来 ， 于 是 研究 者 试图 将 这 些 情境 变量 整合 直 
来 ， 形 成 了 多 种 权 变 领导 理论 模型 ， 比 较 有 代表 性 的 有 : 领导 有 效 性 权 变 模型 、 路 径 一 目 
标 领 导 理 论 、 生 命 周 期 理论 。 

(一 ) 菲 德 勒 的 领导 有 效 性 权 变 模型 

菲 德 勒 (FFiedler) 经 过 长 期 的 研究 ， 提 出 了 领导 有 效 性 的 权 变 模型 。 他 认为 ， 任 何 形 
态 的 领导 方式 都 可 能 有 效 ， 关 键 在 于 领导 风格 和 具体 组 织 情境 的 匹配 程度 。 领 导 效 果 的 好 
坏 取 决 于 三 个 维度 上 的 条 件 : 领导 者 与 被 领导 者 关系 、 任 务 结构 以 及 职位 权力 。 如 果 这 三 
个 维度 上 的 条 件 都 好 的 话 ， 情 境 对 领导 是 有 利 的 。 有 具体 地 说 ， 如 果 领 导 者 被 追随 者 接受 和 
尊敬 《第 一 个 维度 )， 任 务 高 度 结构 化 ， 即 每 件 事情 都 可 以 描述 和 有 程式 化 的 运作 方式 〈 第 
二 个 维度 )， 且 领导 者 的 职位 权力 和 权威 非常 正式 化 且 稳固 《第 三 个 维度 )， 那 么 这 个 情境 
对 领导 者 是 有 利 的 。 但 是 ， 如 果 出 现 相反 的 情况 〈 三 个 维度 都 低 )， 那 么 情境 对 于 领导 者 而 
言 就 是 非常 不 利 的 。 菲 德勤 通过 他 的 研究 证 明 ， 人 情境 有 利和 领导 风格 共同 决定 了 领导 有 
效 性 。 总 起 来 看 ， 在 非常 有 利和 非常 不 利 的 情境 下 ， 任 务 导向 或 者 奖 固 、 独 裁 型 的 领导 者 
是 最 有 效 的 ， 当 情境 只 是 适度 有 利 时 ， 人 性 取向 或 民主 型 的 领导 者 是 最 有 效 的 。 情 境 变量 
与 领导 形态 之 间 更 加 复杂 的 关系 如 表 13.2 所 示 。 
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表 13.2” 菲 德 勒 领导 形态 与 情境 变量 之 间 的 关系 


情境 | 领导 者 与 被 领导 者 关系 有 效 领导 形态 
1 良好 了 强 任务 导向 
2 良好 Hike F 任务 导向 
3 良好 任务 导向 
4 良好 人 和 群 关系 导向 
5 不 良 人 群 关系 导向 
6 不 良 人 和 群 关系 导向 
7 不 良 无 结构 强 任务 导向 
8 不 良 无 结构 j 任务 导向 
为 了 确定 一 位 领导 者 的 领导 风格 和 倾向 ， 菲 德 勒 开 发 了 一 种 名 为 “最 难 共事 者 量 表 


(least-preferred-coworker scale, LPC)” 的 工具 ， 通 过 测定 领导 者 的 LPC 分 值 ， 可 以 识别 出 
领导 者 的 激励 层次 。 低 LPC 领导 者 主要 受到 任务 的 激励 ， 这 意味 着 这 些 领 导 者 主要 从 完成 
任务 中 获得 满足 感 ， 但 如 果 任 务 以 可 以 接受 的 方式 完成 了 ， 则 低 LPC 领导 者 会 移 向 第 ale 
激励 层次 ， 即 建立 和 保持 与 追随 者 的 关系 。 高 LPC 领导 者 主要 受到 关系 的 激励 ， 这 意味 着 
这 些 领 导 者 主要 从 建立 和 保持 密切 的 人 际 关系 来 获得 满足 。 如 果 高 LPC 领导 者 已 经 与 追随 
者 建立 了 良好 的 关系 ， 则 他 们 会 移 向 第 二 个 层次 ， 即 完成 任务 。 把 领导 者 的 LPC 得 分 、 情 
境 有 利 性 和 领导 方式 选择 结合 起 来 ， 菲 德 勒 建立 了 如 图 13.4 所 示 的 领导 者 LPC、 领 导 风 格 
与 情境 交互 作用 的 领导 有 效 性 权 变 模型 。 
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图 13.4” 菲 德 勒 的 领导 权 变 模 型 


那么 ， 为 什么 任务 导向 型 领导 者 在 非常 有 利 情况 下 是 成 功 的 ? 菲 德 勒 的 解释 是 ， 在 非 
常 有 利 的 情境 中 ， 领 导 者 拥有 权力 、 非 正式 的 后 援 、 相 对 结构 化 的 任务 和 准备 好 接受 领导 
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的 组 织 ， 且 组 织 成 员 期 望 被 告知 应 该 做 什么 。 在 这 种 情况 下 ， 不 必 与 全 体 成 员 讨 论 ， 任 务 
导向 的 领导 者 只 需要 发 号 施 令 ， 组 织 就 能 按照 既定 方向 发 展 。 此 种 情境 下 ， 领 导 者 明智 的 
选择 是 : 宁愿 做 出 一 个 错误 决定 ， 也 比 什么 都 不 做 好 。 勇 于 负 起 责任 ， 并 做 出 完成 任务 所 
必须 的 决定 的 领导 者 ， 常 常 是 有 效 的 领导 者 。 

在 相对 不 利 的 情境 中 ， 领 导 者 不 被 团体 成 员 完全 接受 ， 任 务 也 不 是 完全 结构 化 的 ， 并 
且 领 导 者 仅仅 被 授予 了 部 分 权力 和 权威 。 菲 德 勒 预 测 ， 此 种 情境 下 采用 人 性 取向 、 民 主 取 
向 及 关系 取向 的 领导 者 是 最 有 效 的， 这 一 结论 已 经 被 相关 研究 所 证 实 。 

菲 德勤 的 领导 权 变 模型 既 吸 收 了 以 往 理论 关于 领导 风格 或 类 型 的 观点 ， 又 引入 了 情境 
变量 ， 试 图 在 二 者 之 问 建立 起 耦合 关系 ， 这 对 于 解释 领导 行为 的 多 样 性 及 其 有 效 性 具有 更 
加 适 贴 的 意义 。 该 模型 的 可 操作 性 较 强 ， 对 于 何 种 情境 适合 何 种 类 型 的 领导 方式 给 出 了 详 
细 的 说 明 ， 对 领导 者 的 选拔 和 任用 具有 切实 的 指导 意义 。 正 因为 如 此 ， 它 引发 了 随后 一 系 
列 的 研究 。 

(=) 豪 斯 的 路 径 一 目标 领导 理论 

路 径 一 目标 领导 理论 是 由 加 拿 大 多 伦 多 大 学 豪 斯 (Robert House) 教授 首先 提出 来 的 。 
它 是 从 动机 期 望 理论 框架 中 分 离 出 来 的 另 一 种 被 广泛 认可 的 权 变 理论 。 路 径 一 目标 理论 试 
图 解释 领导 者 行为 对 下 属 动机 、 满 意 度 和 绩效 的 影响 ， 也 就 是 说 ， 它 试图 弄 清楚 领导 者 如 
何 做 才能 为 追随 者 铺 平 通 向 目标 的 路 径 ， 以 使 追随 者 达到 所 期 望 的 结果 。 为 了 回答 这 个 问 
题 ， 豪 斯 首先 总 结 出 了 四 种 主要 的 领导 方式 ， 即 指导 型 领导 、 支 持 型 领导 、 参 与 型 领导 和 
成 就 取向 型 领导 。 

指导 型 领导 : 下属 准 确 地 知道 领导 者 期 望 他 们 做 什么 ， 而 且 在 做 的 过 程 中 领导 者 还 会 
给 予 具 体 指导 ， 不 需要 下 属 参与 做 什么 和 怎么 做 的 决策 。 

支持 型 领导 : 领导 者 是 友好 的 并 且 是 可 亲近 的 ， 仅 对 下 属 的 行为 表现 出 诚 且 的 关注 。 

参与 型 领导 : 领导 者 寻求 并 且 采 纳 下 属 们 的 建议 ， 但 仍然 由 领导 者 做 出 决策 。 

成 就 取向 型 领导 : 领导 者 为 下 属 设 定 有 挑战 性 的 目标 ， 并 给 予 充 分 的 鼓励 ， 让 他 们 自 
己 设 法 达到 这 些 目标 。 

菲 德 勒 认为 ， 领 导 者 的 风格 或 类 型 一 旦 形成 之 后 就 不 易 改 变 ， 因 此 只 能 根据 不 同 的 组 
织 情 景 选用 不 同类 型 的 领导 者 。 与 此 不 同 的 是 ， 豪 斯 的 路 径 一 目标 领导 理论 认为 ， 上 述 各 
种 不 同 的 领导 方式 并 非 固着 于 单一 领导 者 身上 ， 而 是 可 供 同一 个 领导 者 在 不 同情 境 中 选用 
的 行为 模式 。 也 就 是 说 , 同一 个 领导 者 能 够 并 且 确 实在 不 同 的 情境 中 使 用 不 同 的 领导 方式 。 
豪 斯 关心 的 问题 是 在 何 种 条 件 下 上 述 何 种 领导 方式 可 以 为 下 属 铺 平 通 向 目标 的 道路 。 在 这 
个 问题 上 ， 豪 斯 再 一 次 表现 出 了 与 菲 德 勒 的 不 同 。 他 除了 承认 菲 德 勒 所 强调 的 环境 变量 之 
外 ， 又 加 入 了 追随 者 的 个 人 特征 变量 ， 即 追随 者 的 个 人 特征 和 组 织 环境 特征 共同 决定 了 下 
属 对 各 种 领导 方式 的 知觉 ， 而 正 是 下 属 对 领导 行为 的 知觉 影响 了 他 们 的 满意 度 、 角 色 和 目 
标清 晰 度 及 随后 的 绩效 表现 。 豪 斯 所 构建 的 从 领导 行为 到 目标 实现 的 权 变 路 径 如 图 13.5 所 示 。 

依据 图 13.5 所 示 的 模型 ， 领 导 者 需要 视 追 随 者 特征 和 有 具体 组 织 环境 的 变化 而 不 断 改 变 
或 调整 自己 的 领导 方式 。 无 论 采 用 哪 种 领导 方式 ， 领 导 者 的 目的 都 是 为 了 影响 追随 者 的 知 
觉 和 动机 ， 引 起 良好 的 心理 状态 和 行为 反应 ， 为 实现 个 人 和 组 织 目标 扫 平 道路 。 
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图 13.5 路 径 一 目标 关系 模型 


(三 ) 卡门 的 生命 周期 理论 

该 理论 由 俄亥俄 州立 大 学 的 卡门 (Kaeman) 教授 提出 。 他 的 主要 观点 是 : 领导 者 的 行 
为 要 与 被 领导 者 的 成 熟 度 相 适应 ， 即 随 着 被 领导 者 的 成 熟 度 逐渐 提高 ， 领 导 者 的 领导 方式 
也 应 做 相应 的 改变 。 所 谓 被 领导 者 的 成 熟 度 主要 是 指 心理 的 成 熟 度 ， 包 括 成 就 感 、 有 工作 
经 验 和 受过 良好 的 教育 等 。 年 龄 是 成 熟 度 的 一 个 因素 ， 但 并 非 最 重要 的 因素 。 员 工 的 成 熟 
度 有 一 个 发 展 的 过 程 ， 即 由 不 成 熟 、 初 步 成 熟 、 比 较 成 熟 最 终 发 展 到 成 熟 。 因 此 ， 领 导 者 
的 领导 方式 也 要 随 之 发 生 改变 。 卡 门 区 分 出 了 授权 式 、 参 与 式 、 说 服 式 和 命令 式 四 种 主要 的 
领导 方式 , 并 依照 被 领导 者 的 成 熟 度 不 同 将 它们 置 于 如 图 13.6 所 示 的 关系 和 任务 导向 双 维 坐 
标 图 中 ， 用 来 说 明 不 同类 型 的 领导 者 在 员工 处 于 何 种 成 熟 度 时 采取 何 种 领导 方式 更 为 有 效 。 


Rs SO — 


FoR an 


低压 一 一 EZTA > A 


成 熟 度 
图 13.6 ”生命 周期 理论 模型 
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值得 注意 的 是 ， 生 命 周 期 理论 认为 ,“ 高 工作 、 高 关系 ”的 领导 者 不 一 定 总 是 有 效 的 ， 
同样 ,“ 低 工作 、 低 关系 ”的 领导 者 也 不 一 定 总 是 无 效 的 ， 关 键 是 要 看 所 采取 的 领导 方式 是 
否 与 被 领导 者 的 成 熟 度 相 匹配 。 


第 三 凶 当代 领导 有 效 性 理论 


进入 20 世纪 80 年 代 以 后 , 西方 组 织 行为 学 界 对 领导 理论 的 研究 进入 了 大 发 展 的 时 期 ， 
众多 的 领导 理论 研究 学 派 纷 纷 登场 ， 研 究 领域 不 断 拓 宽 和 深入 ， 研 究 成 果 及 论文 呈 爆 发 之 
势 ， 但 目前 还 没有 形成 整合 的 态势 。 此 时 期 比较 有 代表 性 的 领导 理论 主要 有 以 管理 学 家 巴 
斯 (Bernard M. Bass) 为 代表 的 魅力 领导 理论 、 以 菲 德 勒 和 乔 。 葛 西亚 为 代表 的 领导 认 知 
资源 理论 、 以 伯 恩 斯 和 巴 斯 (Mac GBurns & Bernard M. Bass) 等 人 为 代表 的 交换 型 领导 和 
变革 型 领导 理论 、 以 克 尔 和 杰 米 尔 (Kerr & Jermier) 为 代表 的 领导 替代 理论 以 及 以 格拉 斯 
和 斯 腾 伯 格 (Graves & Sternberg) 等 人 为 代表 的 内 隐 和 领导 理论 等 。 


一 、 魅 力 型 领导 理论 


魅力 型 领导 理论 的 研究 起 源 于 对 行政 领导 行为 、 社 会 活动 和 宗教 仪式 上 的 领导 行为 的 
关注 。 最 近 几 年 ， 组 织 中 领导 者 的 魅力 越 来 越 引起 人 们 的 兴趣 ， 它 被 称 为 “可 以 点 燃 追 随 
者 的 精力 和 许诺 的 一 把 火 ” 所谓 魅 力 ， 是 指 能 对 追随 者 们 产生 深刻 而 非凡 影响 倾向 的 个 人 
能 力 或 力量 。 领 导 魅 力 能 够 产生 超越 职责 和 组 织 的 力量 和 结果 。 有 魅力 的 领导 者 具有 鼓舞 
和 激发 员工 斗志 的 能 力 ， 能 够 对 人 们 特别 是 追随 者 产生 一 种 情感 上 的 影响 ， 感 染 人 们 的 心 
灵 和 思想 ， 甚 至 能 够 使 追随 者 产 出 高 于 期 望 的 绩效 。 

现代 魅力 型 领导 理论 的 研究 和 发 展 应 归功 于 加 拿 大 管理 心理 学 家 罗伯特 。 豪 斯 
(Robert House)。 他 基于 对 政治 和 宗教 领袖 的 分 析 ， 提 出 了 魅力 型 领导 者 应 具有 的 特征 ; 
(1) 具有 自信 且 信 任 下 属 ，(2) 对 下 属 有 高 度 的 期 望 ; (3) 有 理想 化 的 愿景 (O 极 具 个 
性 化 的 人 格 特征 。 豪 斯 指出 ， 魅 力 型 领导 的 追随 者 们 认同 领导 者 和 他 们 下 达 的 任务 ， 显 示 
出 对 领导 者 的 无 限 忠诚 和 信心 ， 效 法 领导 者 的 价值 观 和 行为 ， 并 从 他 们 与 领导 者 的 关系 中 
获得 自尊 。 

美国 管理 学 家 巴 斯 (Bernard M. Bass) 以 杰克 。 韦 尔 奇 、 比 尔 ， 盖 茨 及 其 他 一 些 杰出 
的 女性 领导 者 为 研究 对 象 ， 扩 展 了 魅力 型 领导 研究 的 范畴 。 他 注意 到 ， 魅 力 型 领导 者 一 般 
具有 出 众 的 辩论 和 说 服 技 巧 ， 有 技术 专长 ， 并 且 能 够 促进 追随 者 们 在 态度 、 行 为 和 情感 上 
的 变化 。 

美国 《财富 》 杂 志 上 的 一 篇 文章 以 幽默 的 方式 生动 地 描述 了 一 位 有 魅力 的 领导 者 所 具 
有 的 特点 :“ 他 上 了 一 个 二 流 大 学 ， 没 有 获得 过 MBA 头衔 。 但 是 他 有 一 种 气质 。 他 说 服 人 
们 去 做 他 们 不 想 做 的 事情 。 人 们 为 他 铲 平 山 丘 ， 冲 过 火海 ， 赤 脚 在 玻璃 上 行走 ……?” 
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KAHIKA OR ELAN Ee BERS (Jay A. Conger) 等 人 认为 ， 具 有 超凡 魅 
力 的 领导 人 和 不 具有 超凡 魅力 的 领导 人 存在 性 格 差异 ,主要 表现 在 表 13.3 所 示 的 几 个 方面 。 


#133 ”具有 超凡 魅力 的 领导 人 和 不 具有 超凡 魅力 的 领导 人 的 性 格 差异 


性 格 维度 不 具有 超凡 魅力 的 领导 者 具有 超凡 魅力 的 领导 者 
亲切 度 分 享 观点 从 而 使 领导 亲切 分 享 观点 和 理想 愿景 使 得 领导 亲切 ， 并 成 


为 值得 尊敬 的 英雄 

会 花费 大 量 的 成 本 和 面 对 极 大 风险 进行 热 
情 的 说 服 

创造 革新 的 气氛 


可 信赖 程度 对 说 服 中 的 说 话 艺术 不 感 兴趣 
和 现状 的 关系 | 试图 保持 现状 


未 来 目标 将 目标 限制 在 与 现状 差别 不 大 的 范围 “| 与 现状 有 很 大 差别 的 理想 
p EE 对 领导 的 前 景 和 动机 有 很 清楚 的 认识 ， 并 
清晰 度 对 领导 的 目标 和 动机 不 是 很 清晰 props 

Se eT es 
Z 在 已 经 存在 的 结构 中 采用 可 获得 的 方 | 采用 超出 现存 秩序 的 非 传统 的 方法 

法 实现 目标 
行为 传统 的 ， 与 公认 标准 一 致 的 非 传统 的 ， 与 公认 标准 相反 的 

3 越 职位 ， 来 自 于 专家 以 及 对 领导 

oe ern 超越 职位 ， 来 自 于 专家 权力 以 及 对 领导 的 


尊敬 和 赞赏 的 个 人 权利 


管理 学 家 理 查 德 L. 达 夫 特 (Richard L. Daft) 在 《领导 学 》 一 书 中 总 结 了 具有 超凡 魅 
力 的 领导 人 应 具有 的 三 个 典型 特征 : 

(1) 具有 超凡 魅力 的 领导 人 创造 一 个 革新 的 氛围 ， 对 未 来 的 理想 有 清醒 的 认识 ， 而 这 
个 理想 是 远 远 优 于 现实 的 。 他 们 有 能 力 用 一 种 清晰 的 强 有 力 的 方式 和 别人 交流 复杂 的 主题 
和 目标 ， 从 而 使 上 至 副 总 经 理 下 至 看 门人 都 能 理解 和 明确 自己 的 任务 。 具 有 超凡 魅力 的 领 
导 人 向 追随 者 灌输 一 种 持久 的 信念 ， 即 使 信念 不 能 在 当事人 所 实现 的 很 容易 的 目标 中 得 到 
体现 ， 信 念 本 身 就 成 为 对 追随 者 的 奖赏 。 

(2) 具有 超凡 魅力 的 领导 人 愿意 冒 巨 大 的 个 人 风险 来 获得 大 众 的 信任 。 他 们 用 热情 的 
谈话 技巧 把 自己 定位 为 一 个 具有 超凡 魅力 的 领导 人 。 通 过 面 对 风 险 ， 领 导 者 能 够 增加 自己 
对 追随 者 的 情感 上 的 吸引 力 。 

G) 具有 超凡 魅力 领导 人 的 影响 力 来 自 于 个 人 力量 而 不 是 职位 力量 。 人 们 喜欢 领导 者 
且 想 成 为 像 他 那样 的 人 。 追 随 者 尊敬 和 钦佩 领导 者 ， 是 因为 他 们 的 知识 、 经 验 或 者 是 个 
人 魅力 ， 而 并 不 是 他 们 在 组 织 中 的 名 衔 和 地 位 。 尽 管 具有 超凡 魅力 的 领导 人 可 以 拥有 职位 
权力 ， 但 他 们 超越 了 这 种 正式 的 职位 权力 ， 因 为 他 们 的 影响 力 是 基于 个 人 品质 而 不 是 企业 
赋予 他 们 的 权力 。 


二 、 交 换 型 与 变革 型 领导 理论 


交换 型 领导 理论 认为 ， 领 导 过 程 就 是 领导 者 和 追随 者 的 一 种 交易 过 程 。 交 换 型 领导 者 
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确认 追随 者 的 需要 和 要 求 ， 并 告知 他 们 如 何 通过 实现 某 种 目标 或 者 履行 某 种 职责 来 达到 和 
满足 这 些 需要 和 要 求 。 追 随 者 通过 工作 绩效 而 得 到 奖励 ， 领 导 者 则 从 任务 的 完成 中 获 益 。 
交换 型 领导 者 关注 的 是 现在 ， 擅 长 让 企业 平稳 有 效率 地 运作 ， 领 导 者 擅长 计划 、 预 算 等 传 
统管 理 职 能 ， 他 们 通过 阅 明 期 望 ， 帮 助 追 随 者 建立 自信 ， 满 足 追 随 者 的 需要 ， 提 高 员工 土 
气 。 他 要 保持 组 织 的 稳定 性 而 不 是 促使 组 织 变革 。 

变革 型 领导 者 的 特点 是 有 能 力 带 来 巨大 的 变化 。 他 们 引导 企业 的 愿景 ， 制 定 企业 的 战 
略 ， 营 造 企业 的 文化 。 他 们 关注 的 是 企业 愿景 、 共 享 价值 等 无 形 的 品质 ， 而 不 是 用 规定 的 、 
指导 和 控制 的 渠道 与 追随 者 沟通 。 变 革 型 领导 是 基于 领导 者 的 个 人 价值 、 信 念 和 品质 而 不 
是 领导 者 和 追随 者 的 交换 过 程 ， 其 特点 主要 有 四 个 方面 。 

(1) 变革 型 领导 者 试图 将 追随 者 发 展 成 为 领导 者 。 追随 者 被 赋予 更 大 的 自由 度 来 控制 
他 们 自己 的 行为 。 变 革 型 领导 者 将 人 们 集结 在 任务 周围 ， 鼓 励 追 随 者 对 问题 进行 争论 ， 帮 
助人 们 用 新 的 方式 看 待 事物 ， 由 此 引发 组 织 变 革 。 

(2) 变革 型 领导 者 把 追随 者 的 需求 由 低层 次 的 物质 需求 提升 到 高 层次 的 精神 需求 。 低 
层次 的 需求 可 以 通过 工资 、 安 全 的 工作 环境 等 条 件 来 满足 。 变 革 型 领导 更 注重 追随 者 的 成 
长 和 发 展 需要 。 因 此 ， 只 有 把 追随 者 的 需求 和 能 力 提 升 到 一 个 更 高 的 档次 ， 并 把 他 们 和 企 
业 的 任务 联系 起 来 ， 通 过 改变 追随 者 来 改变 企业 ， 才 能 达到 组 织 变革 的 目的 。 

G) 变革 型 领导 者 激励 追随 者 牺牲 自己 利益 而 为 团队 的 利益 而 努力 。 他 们 让 追随 者 清 
楚 地 认识 到 目标 和 产 出 的 重要 性 , 鼓励 追随 者 为 了 组 织 的 长 远 目 标 而 放弃 个 人 的 短期 利益 ， 
强调 信任 的 重要 性 。 变 革 型 领导 者 不 仅 用 他 们 的 人 格 魅 力 来 激励 追随 者 ， 也 要 使 追随 者 相 
信 变 革 的 重要 性 ， 并 且 能 做 到 为 了 伟大 的 目标 而 心甘情愿 地 做 出 牺牲 。 

(4) 变革 型 领导 者 善于 描绘 一 幅 理想 未 来 的 愿景 ， 并 把 它 传递 出 去 ， 让 人 们 相信 变化 
的 阵痛 是 值得 的 。 他 们 重要 的 角色 是 找 出 并 显示 优 于 现在 的 愿景 ， 获 得 人 们 的 支持 ， 共 同 
为 梦想 而 努力 。 只 有 当 人 们 清楚 地 知道 企业 要 实现 的 愿景 时 ， 变 革 才 是 有 可 能 的 。 

交换 型 领导 保持 稳定 性 ， 而 变革 型 领导 追求 为 企业 创造 未 来 。 实 证 研究 表明 ， 有 效 的 
领导 者 显示 出 交换 型 和 变革 型 的 双重 形态 ， 他 们 不 仅 重 视 建 立 愿 景 和 赋予 追随 者 动力 ， 而 
且 重 视 设计 用 来 实现 愿景 的 结构 、 控 制 系统 和 奖励 系统 以 及 有 效 的 沟通 方式 。 调 查 表明 
许多 有 成 就 的 领导 者 都 体现 了 变革 型 和 交换 型 的 平衡 和 统一 。 


三 、 社 会 认 知 资源 理论 


1987 年 ， 菲 德 勒 和 乔 。 葛 西 亚 试图 解释 领导 者 通过 什么 获得 有 效 的 团体 绩效 。 为 此 ， 
他 们 考察 了 认 知 资源 ， 诸 如 智能 和 经 验 等 与 组 织 绩效 相关 的 条 件 ， 提 出 了 社会 认 知 资源 理 
论 。 这 个 理论 基于 两 个 基本 假设 : 其 一 ， 窘 智 的 、 有 才干 的 领导 者 比 德 才 平庸 的 领导 者 能 
制定 更 有 效 的 计划 、 决 策 和 活动 策略 ， 其 二 ， 这 类 领导 者 有 能 力 通过 指导 行为 传达 他 们 的 
计划 、 决 策 和 策略 。 据 此 可 以 做 出 三 项 预测 : (1) 在 支持 性 、 无 压力 的 领导 环境 下 ， 指 导 
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性 行为 具有 与 高 智力 结合 起 来 ， 才 会 导致 高 绩效 水 平 ， 〈2) 在 高 压力 环境 下 ， 工 作 经 验 与 
工作 绩效 之 间 呈 正 相 关 ; G) 在 领导 者 感到 无 压力 的 情境 中 ， 领 导 者 的 智力 水 平 与 群体 绩 
效 呈 正 相 关 。 

按照 认 知 资源 理论 ， 团 队 的 绩效 水 平 取决 于 两 种 领导 品质 〈 智 能 和 经 验 ) 、 两 种 领导 
行为 (指导 型 领导 和 参与 型 领导 ) 以 及 两 个 方面 的 领导 情境 〈 人 际 关系 压力 和 组 织 团体 的 
性 质 ) 之 间 复杂 的 相互 作用 。 其 主要 因果 关系 如 图 13.7 所 示 。 


领导 情境 
《人际 关 系 压力 与 组 织 团体 性 质 ) 


领导 者 品质 
一 一， 
(智能 与 经 验 ) / 指导 型 领导 与 参与 型 领导 


图 13.7 认 知 资源 理论 的 主要 因果 关系 


团体 的 绩效 
(决策 质量 ) 


菲 德 勒 的 研究 表明 : 

(1) 领导 者 的 人 际 关系 压力 调节 着 领导 智能 与 部 属 绩 效 之 间 的 关系 。 压 力 可 能 来 自 于 
组 织 层面 ， 如 角色 冲突 、 缺 乏 资源 和 支持 等 ， 也 可 能 来 自 于 团体 内 部 ， 如 工作 和 危机、 领导 
者 与 部 属 的 冲突 等 。 低 压力 情形 下 ， 高 智能 导致 好 的 计划 和 决策 ， 高 压力 情形 下 ， 领 导 者 
智能 与 决策 质量 之 间 不 存在 相关 。 

(2) 领导 者 的 人 际 关系 压力 调节 着 领导 经 验 与 部 属 绩效 之 间 的 关系 。 人 们 在 高 压力 之 
下 倾向 于 重复 以 前 的 行为 去 处 理 问题 ， 而 不 是 将 它 作 为 新 问题 处 理 。 对 于 有 经 验 的 领导 者 
来 说 ， 在 低压 力 情景 下 主要 依赖 智力 去 决策 ， 在 高 度 的 人 际 关 系 压力 情境 下 ， 经 验 与 领导 
者 的 决策 质量 呈正 相关 。 对 于 没有 经 验 的 领导 者 来 说 ， 两 种 情形 都 依赖 于 智力 进行 决策 。 

G) 只 有 当 领 导 是 指导 型 的 、 并 且 部 属 需要 指导 去 完成 任务 时 , 领导 者 的 智能 和 经 验 
才 共 同 对 组 织 绩效 有 贡献 。 


四 、 领 导 替 代理 论 


权 变 领导 理论 侧重 于 对 领导 的 类 型 、 追 随 者 的 特性 以 及 环境 的 特征 进行 综合 研究 。 最 
新 的 研究 指出 ， 环 境 因 素 的 变化 往往 是 极其 重要 的 ， 它 常常 取代 了 领导 ， 或 者 削弱 了 领导 
的 作用 。 克 尔 和 杰 米 尔 (Kerr & Jermier) 通过 实证 研究 得 出 了 这 样 的 结论 :环境 变量 总 是 
趋向 于 取代 领导 或 者 削弱 领导 的 作用 。 

克 尔 和 杰 米 尔 区 分 了 替代 领导 的 三 类 变量 ， 即 组 织 特性 、 任 务 特 性 和 追随 者 特性 。 它 
们 分 别 可 以 替代 或 者 削弱 领导 者 的 不 同 作用 ， 如 表 13.4 所 示 。 
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R134 三 类 变量 对 领导 作用 的 替代 与 削弱 


变 = 任务 导向 型 领导 关系 导向 型 领导 

组 织 因 素 : 

有 凝聚 力 的 组 织 HR 蔡 代 

低 职位 权力 削弱 削弱 

正式 化 〈 角 色 、 程 序 ) 替代 无 

死板 〈 规 则 、 政 策 ) 削弱 J 

工作 地 点 分 散 削弱 
任务 特征 : 

任务 高 度 结构 化 无 

自动 反馈 Ke. 

内 在 满意 任务 PAR 
追随 者 特性 

职业 、 专 业 导 向 PAR 

经 验 、 能 力 、 训 练 无 

漠视 奖励 削弱 


(资料 来 源 ，The Leadership Experience, 2™ Edition, 2002) 


克 尔 和 杰 米 尔 的 研究 表明 , 在 某 些 特定 的 情境 下 , 领导 的 作用 是 可 以 代替 或 者 削弱 的 。 
从 组 织 和 团队 层面 上 看 ， 在 有 详细 的 规则 、 制 度 和 政策 的 组 织 中 ， 当 部 属 掌握 了 行为 规则 
和 政策 时 ， 就 很 少 需要 指导 。 如 果 规 则 和 政策 是 非常 刚性 的 ， 就 阻止 了 试图 改变 工作 分 工 
和 工作 程序 的 努力 。 当 部 属 的 工作 地 点 分 散 时 ， 如 销售 代表 的 工作 ， 任 务 型 的 指导 也 是 无 
力 的 。 另 外 ， 对 于 凝聚 力 强 的 组 织 而 言 ， 领 导 更 加 显得 可 有 可 无 ， 因 为 团结 的 工作 群体 不 
需要 领导 努力 去 鼓动 下 属 和 调配 任务 。 从 任务 特性 看 ， 日 常 性 的 任务 、 结 构 化 的 任务 、 简 
单 的 任务 是 可 以 替代 任务 型 领导 的 ， 如 果 任务 本 身 能 够 提供 是 否 完成 的 自动 反馈 ， 领 导 就 
不 必 提 供 更 多 的 反馈 。 如 运用 计算 机 网 络 系统 工作 的 员工 就 不 需要 更 多 的 监督 。 另 外 ， 对 
于 部 属 感 兴趣 的 工作 也 无 需 领导 者 进行 支持 、 引 导 与 鼓励 。 从 部 属 特性 看 ， 当 部 属 有 丰富 
的 经 验 和 足够 的 训练 时 ， 他 们 已 经 拥有 做 什么 和 如 何 做 的 知识 和 技能 ， 需 要 更 少 的 指导 
如 药剂 师 、 飞 机 领航 员 、 会 计 师 等 。 同 样 ， 专 业 工 作者 受到 他 们 的 价值 观 、 需 要 和 道德 的 
内 在 激励 ， 也 不 需要 领导 者 的 鼓励 就 能 提高 工作 质量 。 此 外 ， 如 果 部 属 希 望花 更 多 的 时 间 
与 他 们 的 家 人 在 一 起 ， 他 们 就 会 对 超时 间 工 作 而 获得 的 金钱 或 其 他 奖励 不 感 兴 


五 、 内 隐 领 导 理 论 


前 面 介绍 的 领导 理论 主要 关注 领导 者 的 特质 、 行 为 及 领导 者 所 处 环境 的 特征 对 领导 有 
效 性 的 影响 。 尽 管 也 有 一 些 理论 涉及 到 了 被 领导 者 的 特征 ， 但 并 未 对 此 进行 深入 分 析 和 探 
讨 。 实 际 上 ， 如 前 所 述 ， 领 导 本 身 就 是 领导 者 和 被 领导 者 之 间 在 特定 组 织 情境 中 交互 作用 
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和 影响 的 过 程 。 被 领导 者 如 何 看 待 领导 者 、 如 何 理解 领导 者 的 行为 、 对 领导 者 作出 什么 样 
的 反应 ， 直 接 影 响 领导 的 有 效 性 。 正 是 出 于 这 种 考虑 ， 格 拉 斯 和 斯 腾 伯 格 等 人 于 上 世纪 70 
年 代 提 出 了 内 隐 领 导 理 论 的 概念 ， 揭 开 了 内 隐 领 导 理 论 研究 的 序幕 。 此 后 ， 该 领域 的 研究 
此 起 彼 伏 ， 逐 渐 集 中 在 以 下 几 个 问题 上 。 

d) 内 隐 领 导 理论 的 概念 ， 内 隐 和 领导 理论 是 指 人 们 特别 是 组 织 中 的 被 领导 者 “内 心 ” 
关于 领导 者 和 领导 行为 的 概念 、 看 法 、 观 点 和 信念 体系 。 按 照 格拉 斯 和 斯 腾 伯 格 的 说 法 ， 
内 隐 和 领导 理论 是 人 们 “内 心 ” 关 于 领导 概念 的 结构 ， 它 以 某 种 形式 已 经 存在 于 人 们 的 头脑 
之 中 ， 既 涉及 领导 者 是 什么 的 问题 ， 又 涉及 领导 者 应 该 是 什么 的 问题 。 人 们 对 领导 行为 的 
感知 、 描 述 和 评价 将 受到 这 种 内 隐 领 导 理论 的 影响 。 简 单 地 说 ， 内 隐 领 导 理论 就 是 被 领导 
者 持 有 的 、 隐 藏 在 其 内 心 深 处 的 领导 理论 。 

(2) 内 隐 领 导 理论 的 因素 构成 : 关于 内 隐 领 导 理论 的 因素 构成 ,国内 外 学 者 进行 了 大 
量 的 探讨 。 在 国外 ,格拉 斯 (1982) 发 现 了 美国 人 内 隐 领 导 理论 的 三 维 结构 ， 即 工作 热情 、 
参与 和 激励 。 奥 夫 曼 (Offerman，1986) 发 现 了 美国 人 内 隐 领 导 理 论 的 八 维 结构 ， 即 感受 
性 、 献 身 精神 、 专 制 、 魅 力 、 吸 引力 、 男 性 气质 、 智 力 和 力量 。 霍 姆 伯 格 和 阿 卡 伯 姆 (Holmberg 
& S.Akerblom,2000) 发 现 了 瑞典 人 内 隐 和 领导 理论 的 12 个 结构 主题 , 即 表现 、 行 动 有 魅力 、 
有 预见 性 、 诚 实 、 谦 逊 、 实 用 主义 、 团 队 建设 、 平 等 、 共 识 、 企 业 家 观念 及 程序 化 ， 并 提 
出 了 杰出 领导 者 的 六 大 主题 ， 即 行动 、 合 作 、 平 等 、 表 达能 力 、 热 心 和 激励 。 

关于 中 国人 的 内 隐 和 领导 理论 研究 起 步 较 晚 ,研究 成 果 也 较 少 。 从 目前 掌握 的 资料 来 看 ， 
有 代表 性 的 研究 成 果 主 要 有 我 国 台 湾 学 者 郑 伯 域 、 刘 兆 明 对 华人 内 隐 和 领导 行为 与 工作 动机 
关系 的 研究 ， 以 及 我 国内 地 学 者 凌 文 输 等 人 建构 中 国 领导 行为 CPM 模型 的 研究 。 郑 伯 域 
C1981) 将 美国 俄亥俄 州立 大 学 的 “督导 行为 描述 问卷 《SBDQ)” 翻 译 成 中 文 ， 对 华人 企 
业 员 工 进行 施 测 ,， 因素 分 析 的 结果 发 现 华人 对 领导 行为 的 认 知 中 除了 原 有 的 “体恤 ”及 “ 结 
构 ” 两 因素 外 ， 可 能 尚 存 有 一 个 “公正 严明 ”的 因素 。 刘 兆 明 (2000) 通过 自 编 的 领导 行 
为 问卷 对 华人 组 织 中 的 员工 进行 施 测 ， 因 素 分 析 的 结果 得 到 了 “ 正 性 行为 ”和 “ 负 性 行为 ” 
两 大 因素 ， 他 因此 认为 华人 的 内 隐 领 导 认 知 结构 是 包含 “ 正 性 行为 ”和 “ 负 性 行为 ”的 两 
极 性 结构 。 

内 地 学 者 凌 文 输 等 人 《〈1985) 根据 大 规模 的 问卷 施 测 结果 ， 采 用 因素 分 析 和 聚 类 分 析 
等 方法 , 提出 了 领导 行为 的 三 因素 结构 模型 ， 即 中 国人 的 领导 行为 CPM 模型 。 该 模型 由 三 
个 维度 构成 : 个 人 品德 因素 C (character)、 工 作 绩 效 因 素 P (performance). IA HERA 
M (maintenance)。 在 此 基础 上 ， 凌 文 输 等 人 1988) 编制 了 “中 国 领导 特质 因素 问卷 ”， 
对 企业 员工 进行 测试 ， 调 查 数 据 和 因素 分 析 的 结果 发 现 ， 中 国人 内 隐 领 导 理 论 由 个 人 品德 
因素 、 目 标 有 效 性 因素 、 人 际 能 力 因素 和 多 面 性 因素 四 个 维度 构成 ， 为 此 ， 凌 文 输 建 构 了 
中 国人 内 隐 和 领导 理论 的 四 维度 结构 模型 。 凌 文 输 的 博士 研究 生 林 琼 (2003) 使 用 “中 国 领 
导 特 质 因素 问卷 ”对 深圳 、 广 州 、 杭 州 等 地 的 企业 员工 进行 再 调查 ， 因 素 分 析 仍然 发 现 以 
上 四 个 维度 的 内 隐 和 领导 认 知 结构 ， 只 是 各 因素 的 负荷 量 与 1988 年 的 结果 之 间 存 在 差异 。 

G) 内 隐 领 导 理 论 的 来 源 : 关于 内 隐 和 领导 理论 的 来 源 及 形成 机 制 ,目前 的 研究 还 较 少 。 
WFA (Hunt, Boal & Sorenson ) 注意 到 ， 一 些 背 景 经 验 会 影响 内 隐 领 导 理 论 的 形成 ， 
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第 五 篇 ”行为 管理 


如 父母 特征 和 童年 经 历 。 郝 尔 等 人 〔Hall & Lord) 认为 ， 稳 定性 、 延 续 性 、 倾 向 性 等 人 格 
特质 可 能 直接 地 关系 到 个 体 对 领导 的 认 知 。 另 外 ， 工 作 场所 领导 与 下 属 的 相似 性 及 相互 作 
用 的 方式 也 影响 内 隐 领 导 理论 的 形成 。 

(4) 内 隐 和 领导 理论 的 作用 : 内 隐 领 导 理论 无 论 对 个 体 还 是 组 织 而 言 都 是 有 益 的 。 劳 德 
和 马 塞 尔 (Lord & Maher) 发 现 ， 人 们 应 用 内 隐 领 导 理论 ， 既 作为 解释 他 人 特别 是 领导 
者 ) 日 常 行为 的 基础 ， 也 作为 产生 自己 行为 的 基础 。 从 转换 型 领导 的 观点 出 发 ， 巴 斯 发 现 ， 
典型 的 内 隐 领 导 理 论 特质 与 转换 型 领导 的 内 省 得 分 高 相关 。 

内 隐 和 领导 理论 更 重要 的 作用 还 在 于 其 影响 工作 场所 中 领导 者 与 追随 者 的 相互 关系 ， 未 
来 的 研究 需要 探测 内 隐 和 领导 理论 如 何 影响 没有 经 验 的 新 员工 , 使 其 形成 或 者 恢复 组 织 知觉 。 
例如 ， 强 刺激 环境 (如 军事 ) 可 能 培养 共同 的 理想 化 领导 概念 ， 而 弱 刺 激情 境 中 个 体 差 异 
将 更 加 显现 。 此 外 ， 自 我 确认 理论 认为 ， 内 隐 领 导 理 论 涉及 到 自我 概念 ， 个 体 试图 从 别人 
那里 得 到 领导 形象 的 信息 ， 来 确认 他 们 的 自我 概念 。 有 理由 假定 ， 组 织 通过 塑造 强 组 织 文 
化 模式 可 以 引导 员工 的 自我 概念 ， 从 而 改善 追随 者 的 内 隐 领 导 理论 。 

内 隐 和 领导 理论 研究 的 许多 发 现 对 管理 实践 有 着 重要 的 意义 。 首 先 ， 下 属 倾向 于 观察 领 
导 者 身上 表现 出 来 的 与 自己 头脑 中 的 领导 者 原型 接近 的 人 格 特征 。 领 导 者 对 拥有 不 同 内 隐 
领导 理论 的 下 属 提出 同样 的 要 求 将 会 起 到 不 同 的 作用 。 第 二 ， 在 团队 成 员 的 选择 方面 ， 管 
理 者 可 能 更 喜欢 那些 持 有 与 自己 相似 内 隐 领 导 理论 的 成 员 ， 而 排斥 具有 不 同 领导 概念 的 个 
体 。 这 暗示 着 对 多 样 性 的 组 织 而 言 ， 仅 仅 与 领导 相似 的 成 员 可 能 被 提升 。 第 三 ， 哪 些 领导 
者 特征 或 行为 能 够 激发 追随 者 最 大 的 承诺 ? 答案 是 : 与 追随 者 头脑 中 的 内 隐 领 导 理论 相似 
或 接近 的 特征 和 行为 直接 影响 下 属 的 信任 感 和 满意 度 ， 从 而 容易 激发 追随 者 的 承诺 。 


Fikra: 


1. 领导 是 指引 和 影响 个 人 或 组 织 ， 在 一 定 条 件 下 ， 实 现 某 种 目标 的 行动 过 程 。 实 施 指 
引 和 影响 的 人 称 为 领导 者 。 领 导 的 本 质 是 人 与 人 之 间 的 一 种 互动 行为 。 

2. 领导 者 在 领导 活动 中 所 表现 出 来 的 行为 就 是 领导 行为 , 领导 行为 的 影响 和 作用 称 为 
领导 功能 ， 通 常 领导 的 功能 表现 在 组 织 功能 、 激 励 功能 和 角色 功能 三 个 方面 。 

3. 传统 的 领导 有 效 性 理论 可 分 为 领导 的 特质 理论 、 行为 理论 和 权 变 理论 。 特 质 理论 以 
心理 学 家 吉 伯 、 爱 德 温 。 吉 色 利 等 的 研究 为 代表 ， 强 调 领导 者 自身 要 有 一 定数 量 的 、 独 特 
的 并 且 能 与 他 人 区 别 开 来 的 品质 与 特征 ;行为 理论 包括 领导 四 分 图 模式 、 管 理 方 格 理论 以 
及 PM 领导 理论 ， 强 调 领导 者 的 行为 方式 或 类 型 的 重要 性 ; 权 变 理论 以 领导 有 效 性 权 变 模 
型 、 路 径 一 目标 领导 理论 、 生 命 周期 理论 为 代表 ， 强 调 领导 者 、 被 领导 者 和 情境 条 件 三 者 
的 配合 关系 。 

4. 当代 领导 理论 包括 魅力 型 领导 理论 、 交换 型 与 变革 型 领导 理论 、 社会 认 知 资源 理论 、 
领导 百代 理论 和 内 隐 和 领导 理论 等 。 魅 力 型 领导 理论 强调 领导 者 身上 能 对 追随 者 们 产生 深刻 
而 非凡 影响 的 个 人 能 力 或 力量 ;交换 型 领导 者 按照 与 追随 者 之 间 的 交易 关系 处 理 和 解决 问 
题 ， 变 革 型 领导 者 基于 个 人 的 价值 、 信 念 和 品质 处 理 和 解决 问题 ;社会 认 知 资源 理论 强调 
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领导 者 的 智力 和 经 验 对 团队 的 绩效 的 影响 ， 并 重视 领导 者 品质 、 领 导 行 为 和 领导 情境 之 间 
存在 的 复杂 关系 ; 领导 蔡 代理 论 重视 组 织 特性 、 任务 特性 和 和 追随 者 特性 对 领导 作用 的 替代 
或 者 削弱 ， 内 隐 领 导 理 论 强调 被 领导 者 “内 心 ”存在 的 关于 领导 者 和 领导 行为 的 概念 、 观 
点 和 信念 对 领导 有 效 性 的 影响 。 
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Wiseeee, 


. 简 述 领导 的 概念 ， 分 析 领 导 和 领导 者 的 联系 与 区 别 。 

. 简 述 领导 特质 理论 的 主要 内 容 ， 分 析 其 合理 性 和 局 限 性 。 

. 简 述 领导 行为 理论 的 主要 观点 ， 举 例 说 明 其 合理 性 与 局 限 性 。 

. 简 述 菲 德 勒 领导 权 变 理论 的 要 点 ， 分 析 其 合理 性 与 局 限 性 。 

. 简 述 领导 生命 周期 理论 的 主要 观点 ， 举 例 说 明 其 合理 性 和 局 限 性 。 

.当代 领导 理论 有 哪些 ? 简 述 各 自 的 主要 内 容 。 

.举例 说 明 领 导 特质 理论 、 行 为 理论 以 及 权 变 理论 在 现代 组 织 管理 中 的 应 用 。 
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第 十 四 意 领导 策略 与 方法 


第 十 三 章 介 绍 了 领导 有 效 性 的 理论 ， 即 关于 什么 东西 决定 领导 效果 的 一 些 观点 。 实 际 
上 上， 无论 有 什么 样 的 领导 理论 ， 也 无 论 有 多 么 好 的 领导 者 ， 如 果 不 能 将 好 的 领导 理念 或 领 
导 特质 及 行为 很 好 地 落实 到 具体 行动 上 的 话 ， 也 很 难 达到 理想 的 领导 效果 。 好 的 领导 理念 
或 领导 特质 及 行为 是 通过 领导 者 的 一 言 一 行 、 一 举 一 动 实现 出 来 的 。 领 导 是 需要 讲究 策略 
和 方法 的 。 本 章 拟 对 领导 过 程 几 个 重要 环节 上 的 策略 和 方法 问题 加 以 探讨 。 


第 一 节 ”领导 者 人 力 资源 管理 的 策略 与 方法 


一 、 领 导 者 授权 的 策略 与 方法 


(一 ) 什么 是 授权 

简单 地 说 ， 授 权 就 是 领导 者 向 下 属 下 放权 力 和 责任 的 一 种 管理 方法 。 授 权 意 味 着 作为 
下 属 的 员工 获得 了 领导 者 的 授意 ， 可 以 自主 地 完成 特定 任务 ， 获 得 相应 的 利益 ， 同 时 也 承 
担 相应 的 责任 。 授 权 也 意味 着 领导 者 将 决策 权 赋予 那些 最 有 可 能 受到 决策 影响 并 将 实施 该 
决策 的 人 。 授 权 更 关注 自主 性 、 责 任 以 及 下 属 的 发 展 ， 而 不 仅仅 是 参与 。 研 究 表明 ， 善 于 
授权 的 领导 者 往往 有 更 高 的 业务 绩效 。 威 尔 考 克 斯 《Wilcox) 认为 ， 与 不 能 授权 的 领导 者 
相 比 ， 有 授权 技巧 的 领导 者 拥有 满意 度 更 高 的 下 属 和 绩效 更 佳 的 工作 团队 。 因 此 ， 掌 握 有 
效 的 授权 技巧 与 艺术 ， 是 领导 者 必 备 的 技能 之 一 。 

(=) 授权 的 意义 

对 组 织 的 领导 者 来 说 ， 有 效 授权 的 重要 意义 体现 在 以 下 几 个 方面 : 首先 ， 授 权 将 领导 
者 从 烦琐 的 杂 务 中 解放 出 来 ， 为 领导 者 从 事 更 重要 的 活动 节省 了 宝贵 时 间 。 领 导 的 本 质 就 
是 通过 与 其 他 人 的 共同 努力 实现 目标 ， 而 不 是 大 包 大 揽 ， 独 立 完成 所 有 的 工作 。 通 常 ， 领 
导 者 都 承担 着 很 多 的 责任 ， 有 很 多 事情 要 做 ， 而 领导 的 精力 又 是 有 限 的 ， 必 须 将 那些 下 属 
能 做 的 事情 委派 给 他 们 ， 明 智 地 投入 到 只 有 领导 者 才能 胜任 的 活动 中 去 ， 为 群体 和 组 织带 
来 最 大 的 利益 。 第 二 ， 授 权 使 追随 者 得 到 了 锻炼 和 成 长 的 机 会 。 下 属 的 成 长 是 领导 者 重要 
的 责任 之 一 ， 将 重要 的 任务 委派 给 下 属 是 支持 其 成 长 的 最 好 方法 。 通 过 授权 能 够 使 下 属 在 
接受 控制 和 指导 的 实践 中 发 挥 主动 性 、 创 造 性 ， 从 而 获得 解决 问题 、 创 新 、 管 理 和 决策 的 
技能 。 授 权 下 的 实践 是 经 验 积 累 的 过 程 ， 也 是 接受 培训 的 过 程 和 机 会 。 第 三 ， 授 权 使 组 织 
系统 得 到 巩固 。 授 权 具 有 激励 功能 ， 它 向 下 属 传递 了 这 样 的 信号 : 他 们 是 被 信任 的 ， 他 们 
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的 成 长 是 非常 重要 的 。 有 技巧 的 授权 在 本 质 上 能 提高 工作 本 身 的 意义 和 员工 的 满意 度 ， 进 
而 使 下 属 的 工作 做 得 更 好 。 同 时 ， 一 个 组 织 通过 完善 的 授权 系统 ， 可 以 开发 员工 潜能 ， 使 
整个 组 织 的 管理 水 平 、 能 力 及 活力 得 到 提升 。 

(三 ) 授权 中 常见 的 错误 

在 现实 的 领导 实践 中 ， 不 少 领导 者 回避 授权 ， 这 可 能 是 由 于 以 下 几 种 误解 : 一 是 认为 
授权 太 浪 费时 间 。 从 短期 看 ， 领 导 者 必须 花费 时 间 培 训 下 属 完 成 任务 ， 但 从 长 其 看， 授权 
能 为 领导 者 节约 时 间 。 二 是 认为 授权 有 危险。 授权 使 领导 者 对 工作 过 程 的 控制 减少 ， 但 责 
任 并 不 减少 ， 这 似乎 是 将 领导 者 自己 的 声誉 押 在 了 其 他 人 的 技能 和 绩效 上 。 其 实 ， 衡量 和 
评价 领导 者 是 以 团队 的 绩效 和 成 功 为 依据 的 ， 失 败 团队 的 领导 者 不 可 能 得 到 好 的 评价 。 这 
就 要 求 领导 者 在 委派 工作 任务 时 ， 设 置 绩效 期 望 和 目标 ， 确 保 任务 被 下 属 理解 和 接受 ， 同 
时 对 任务 的 实施 过 程 和 责任 状态 进行 适时 、 适 当 的 监控 。 三 是 认为 下 属 不 能 胜任 工作 。 通 
常 领 导 者 是 组 织 中 最 有 经 验 的 人 ， 很 容易 认为 下 属 在 技术 能 力 上 不 如 自己 ， 授 权 会 使 工作 
受到 损失 。 其 实 ， 即 便 如 此 ， 也 没有 什么 可 担心 的 。 领 导 者 应 当 允 许 下 属 在 得 到 授权 之 初 
犯 一 些 错误 ， 这 是 他 们 为 成 长 必须 付出 的 代价 。 对 一 个 组 织 来 说 ， 领 导 者 对 错误 的 完美 主 
义 式 的 恐惧 可 能 比 错误 本 身 更 有 害 。 在 授权 时 ， 领 导 者 不 应 该 以 自己 的 水 平 来 评估 下 属 ， 
而 应 该 用 发 展 的 心态 对 竺 下属。 四 是 认为 授权 会 降低 领导 者 的 威望 。 任 务 是 权力 和 威望 的 
源泉 ， 将 重要 的 任务 交 给 下 属 ， 会 使 领导 者 失去 一 定 的 权力 和 威望 。 其 实 不 然 ， 当 把 重要 
的 和 关键 性 的 任务 授权 给 下 属 时 ， 也 增强 了 下 属 对 领导 者 的 信任 和 依赖 。 信 任 是 相互 的 
只 有 领导 者 将 重要 的 任务 授权 给 下 属 ， 才 能 让 下 属相 信和 领导 者 是 真正 信任 他 们 的 。 另 外 ， 
通过 关键 性 授权 ， 领 导 者 有 机 会 与 下 属 一 起 讨论 工作 目标 、 任 务 难度 以 及 实施 方案 的 可 行 
性 等 问题 ， 避 免 在 重要 问题 的 决策 上 出 现 大 的 失误 ， 这 对 领导 者 本 身 的 成 长 和 提高 也 是 非 
党 有 利 的 。 

(四 ) 授权 的 策略 与 方法 

那么 ， 是 不 是 授权 越 多 越 好 、 什 么 样 的 授权 都 好 呢 ? 当然 不 是 。 授 权 是 一 门 艺术 ， 需 
要 讲究 策略 与 方法 。 一 般 地 说 ， 领 导 者 在 实施 授权 时 应 注意 做 好 以 下 几 个 环节 : 

(1) 决定 授权 的 内 容 。 在 授权 之 前 ， 领 导 者 应 该 对 自己 目前 所 承担 的 或 将 要 承担 的 所 
有 任务 心中 有 数 ， 评 估 这 些 任 务 所 需要 花费 的 时 间 及 其 重要 和 紧迫 程度 ， 删 除 不 必要 的 和 
益处 较 小 的 活动 ， 然 后 根据 情况 确定 需要 授权 的 活动 和 任务 。 

(2) 决定 授权 对 象 。 将 合适 的 工作 任务 交 给 适合 完成 该 项 工作 的 下 属 去 做 ， 这 是 领导 
授权 的 一 般 原 则 。 但 是 ， 在 具体 授权 时 要 注意 各 个 下 属 或 下 级 群体 之 间 任务 和 发 展 机 会 的 
平衡 性 ， 既 不 能 使 工作 最 出 色 的 部 分 员工 负担 过 重 ， 即 所 谓 的 “鞭打 快 牛 ” 也 不 要 使 工作 
胜任 力 不 强 的 部 分 员工 得 不 到 授权 ， 失 去 成 长 和 锻炼 的 机 会 ， 造 成 所 谓 的 “会 器 的 孩子 有 
奶 吃 ” 领导 者 要 兼顾 不 同 下 属 的 能 力 、 发 展 与 需要 来 合理 确定 授权 对 象 。 

G) 任务 清晰 具体 。 领导 者 授权 时 必须 确保 下 属 理解 任务 的 内 容 和 具体 要 求 。 常 见 的 
沟通 错误 是 信息 的 发 出 者 会 高 估 自 己 表达 的 清晰 度 ， 领 导 者 在 对 特定 任务 进行 表达 和 描述 
时 也 常常 会 如 此 。 一 项 任务 的 实施 步骤 和 潜在 陷阱 对 领导 者 来 说 可 能 是 显而易见 的 ， 但 对 
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下 属 来 说 可 能 并 不 清楚 。 因 此 ， 授 权时 领导 者 要 欢迎 下 属 提问 题 ， 并 对 任务 和 问题 做 出 详 
细 和 耐心 的 说 明和 解释 ， 必 要 时 还 要 对 关键 的 注意 事项 做 出 书面 说 明 。 

(4) 指明 目标 而 不 是 确定 程序 。 领 导 者 在 授权 时 主要 是 告诉 下 属 要 完成 什么 而 不 是 如 
何 完成 。 不 应 该 认为 自己 的 方法 是 最 好 的 ， 要 允许 下 属 使 用 其 他 的 方法 ， 并 鼓励 下 属 提出 
新 观点 和 进行 改革 与 创新 。 

(5) 对 绩效 进行 监控 。 有 效 的 授权 既 不 是 对 下 属 所 做 的 一 切 进 行事 无 巨细 的 管理 , 也 
不 是 对 下 属 放任 自流 。 领 导 在 授予 下 属 一 定 的 工作 自主 权 的 同时 ， 还 要 进行 必要 的 指导 与 
监控 ， 包 括 在 下 属 遇 到 难题 时 的 “援助 ”和 下 属 犯 了 错误 时 的 纠 错 、 谅 解 与 鼓励 。 惩 罚 会 
挫伤 下 属 创造 和 革新 的 动机 与 热情 ， 尽 量 不 要 采用 。 同 时 ， 领 导 者 需要 建立 具体 的 程序 以 
便 定期 评价 下 属 的 绩效 ， 提 醒 和 督促 下 属 按照 规定 的 时 间 和 目标 要 求 完成 任务 。 

(6) 多 赞许 ， 少 责备 。 领 导 者 在 把 任务 交代 给 下 属 的 同时 ， 也 必须 将 相应 的 权威 一 并 
给 予 下属 ， 但 必须 保留 对 所 授权 任务 需要 承担 的 全 部 责任 和 义务 ， 一 旦 出 了 问题 ， 领 导 者 
应 当 承 担 全 部 的 责任 ， 不 能 推 诱 。 在 对 下 属 的 绩效 提供 反馈 时 ， 多 强调 下 属 做 得 正确 的 一 
面 ， 绩 效 评价 的 方法 采用 所 谓 的 “三 明治 ” 法, 即 “ 正 面 评价 一 一 负面 提醒 一 一 正面 评价 ” 
至 少 让 下 属 感到 正面 与 负面 的 比例 平衡 ， 这 对 于 激励 下 属 继续 更 好 地 完成 被 授权 的 任务 是 
必要 的 。 


二 、 领 导 者 树立 威信 的 策略 与 方法 


(一 ) 什么 是 领导 者 的 威信 

领导 者 的 威信 是 指 领 导 者 在 下 属 的 心理 上 所 受到 的 肯定 、 尊 敬 和 信任 程度 ， 是 下 属 对 
领导 者 的 主观 评价 。 威 信 反 应 了 领导 者 和 下 属 的 心理 距离 ， 威 信 越 高 ， 与 下 属 的 心理 距离 
越 短 ， 反 之 亦 然 。 威 信 决 定 着 领导 者 的 影响 力 和 执行 力 ， 威 信和 高 的 领导 者 能 对 下 属 产生 强 
烈 的 吸引 力 和 感召 力 ， 下 属 更 加 自愿 地 服从 领导 ， 并 自觉 按照 领导 的 要 求 行事 。 现 代 管 理 
心理 学 的 研究 表明 ， 借 助 于 工资 、 奖 金 等 激励 措施 ， 只 能 调动 员工 积极 性 的 60%， 其 余 的 
40% 主 要 依靠 领导 者 的 威信 来 调动 。 因 此 ， 领 导 者 的 威信 高低 是 领导 有 效 性 和 领导 者 成 败 
的 关键 因素 之 一 。 

〈 二 ) 领导 者 威信 的 构成 

领导 者 的 威信 主要 由 政治 威信 、 道 德 威信 和 职业 威信 三 部 分 组 成 。 领 导 者 的 政治 威信 
体现 在 下 属 对 领导 者 的 政治 立场 、 政 治 信 念 和 政策 水 平 的 信任 ， 这 要 求 领 导 者 具有 较 高 的 
政治 素养 和 远见 卓识 ， 具 有 较 强 的 政治 洞察 力 和 政策 敏锐 性 ， 在 组 织 面临 重大 的 政策 变化 
和 困难 时 能 够 立场 坚定 、 明 辨 是非 ， 为 组 织 和 下 属 确立 正确 的 目标 并 指明 前 进 方向 ， 并 能 
够 给 下 属 以 信心 和 勇气 ， 带 领 下 属 共度 难关 。 道 德 威信 是 下 属 对 领导 者 的 道德 观念 、 道 德 
修养 和 道德 行为 的 认可 和 接受 程度 。 这 要 求 领导 者 一 方面 对 自己 要 有 严格 的 道德 约束 尺度 ， 
清正 廉洁 ， 洁 身 自爱 ， 品 德 高 尚 ， 生 活 作风 严谨 、 正 派 ， 另 一 方面 要 求 领导 者 在 工作 上 处 
事 公 平 、 公 正 ， 以 自己 高 尚 的 人 格 魅力 感染 下 属 、 影 响 下 属 和 激励 下 属 ， 发 挥 道 德 示 范 作 
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用 。 职 业 威信 是 下 属 对 领导 者 的 专业 知识 、 专 业 技 能 和 领导 才能 的 肯定 和 信任 程度 。 这 要 
求 领导 者 不 但 要 掌握 某 一 领域 的 专业 知识 和 技能 , 而 且 在 处 理 重大 问题 和 作出 重大 决策 时 ， 
能 够 积极 征求 和 采纳 有 关 方 面 专家 的 意见 ， 博 采 众 长 ， 兼 收 并 车 。 虚 怀 若 谷 是 领导 者 职业 
素养 的 必然 要 求 ， 也 是 领导 者 职业 威信 的 具体 体现 。 实 践 证 明 ， 和 领导 者 威信 是 领导 行为 有 
效 性 坚强 的 支柱 。 

(=) 领导 者 的 威信 感 

领导 者 的 威信 感 是 领导 者 本 人 对 自己 威信 的 主观 感受 。 威 信 感 有 真 假 之 分 ， 真 实 威信 
感 是 符合 客观 实际 的 威信 感 ， 即 领导 者 对 自己 威信 的 主观 感受 与 下 属 对 领导 者 的 评价 相 一 
致 ， 虚 假 威信 是 不 符合 客观 实际 的 威信 感 ， 即 领导 者 的 自我 感受 相 背 于 下 属 的 评价 。 领 导 
者 的 虚假 威信 主要 有 以 下 几 种 形式 : C) 压 服 威信 : 用 权力 压 服 下 属 ， 员 工 强烈 不 满 ， 但 
敢 怒 不 敢 言 ， 领 导 者 自己 反而 感到 自己 很 有 威信 ; D Seiad: 对 下 属 空洞 说 教 ， 
言 之 无 物 ， 员 工 表面 认可 ， 背 后 指责 ， 领 导 者 自我 感觉 良好 ; G) RAKAA: 领导 者 
自 高 自 大 ， 盛 气 凌 人 ， 员 工 表面 上 忠诚 ， 背 后 唾骂 ， 领 导 者 觉得 自己 有 威信 ; (4) 收买 威 
fi: 利用 自己 的 职位 权力 收买 人 心 、 送 人 情 、 拉 关系 、 搞 帮派 ， 以 换取 员工 的 支持 ， 这 种 
交易 式 的 收买 具有 短期 的 效果 ， 却 得 不 到 员工 的 长 期 认可 ; (5) 距离 威信 : 领导 者 有 意 与 
员工 保持 距离 以 抬 高 自己 的 身份 、 地 位 ， 领 导 者 高 高 在 上 或 自视 清高 ， 不 愿 或 者 不 敢 接近 
员工 ， 难 以 和 员工 形成 有 效 的 沟通 和 情感 交流 ， 这 样 的 威信 也 是 虚假 的 ， 最 终 也 难以 得 到 
员工 的 认可 、 理 解 和 支持 。 

(四 ) 领导 者 树立 威信 的 策略 与 方法 

领导 者 的 威信 归根 到 底 是 由 其 领导 素养 决定 的 ， 但 领导 者 树立 正确 的 威信 观 ， 采 取 适 
当 的 策略 和 方法 ， 也 有 助 于 其 威信 的 形成 与 树立 。 研 究 表明 ， 领 导 者 树立 威信 应 注意 以 下 
儿 个 方面 : 

(1) 正确 对 待 权力 和 威信 的 关系 ， 做 到 有 权 有 威 ， 相 辅 相 成 。 权 力 对 领导 者 威信 的 积 
极 影响 有 三 个 方面 : 一 是 传统 的 看 法 ， 即 传统 上 人 们 习惯 认为 领导 者 不 同 于 普通 人 ， 有 权 
意味 着 有 才干 ， 这 便 自然 产生 下 属 的 服从 感 ， 二 是 职位 因素 ， 领 导 者 在 组 织 中 的 特殊 位 置 
会 使 下 属 产生 敬 晨 感 ， 这 是 社会 组 织 赋予 领导 者 的 力量 ; 三 是 资历 因素 ， 领 导 者 的 学 识 、 
生活 阅历 与 经 验 影响 着 下 属 的 认 知 与 判断 ， 员 工 对 资深 的 领导 者 会 产生 敬重 感 ， 受 晕 轮 效 
应 的 作用 ， 资 深 领导 者 的 言行 也 容易 在 员工 心理 上 占有 重要 位 置 ， 易 于 被 接纳 。 但 是 ， 权 
力 对 威信 的 影响 是 相对 的 、 有 限 的 ， 过 度 使 用 权力 、 滥 用 权力 会 使 员工 产生 逆反 心理 ， 损 
害 领导 者 的 威信 。 

(2) 加 强 自身 修养 ， 发挥 非 权 力 因 素 对 领导 者 威信 形成 的 积极 作用 。 影 响 领导 者 威信 
的 非 权 力 因素 有 品格 因素 、 知 识 因素 、 能 力 因 素 和 感情 因素 。 品 格 因素 指 领导 者 的 道德 品 
质 和 作风 。 领导 者 优良 的 品格 能 够 吸引 下 属 并 产生 榜样 力量 ,甚至 会 形成 员工 的 精神 依赖 ， 
而 品格 不 良 的 领导 者 会 导致 员工 的 反感 甚或 全 盘 否 定 。 知 识 和 能 力 本 身 就 是 一 种 力量 ， 拥 
有 专业 知识 和 解决 特殊 问题 能 力 的 领导 者 能 够 产生 心理 磁场 ， 下 属 会 自觉 自愿 地 跟随 并 乐 
于 听从 领导 者 的 号 召 ， 而 平庸 的 领导 者 是 难以 得 到 下 属 信任 的 。 领 导 者 与 下 属 建立 了 良好 
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的 情感 关系 能 够 使 员工 产生 亲切 感 。 热 情 、 平 易 近 人 、 和 访 可 亲 、 关 心 体贴 下 属 的 领导 者 
E 够 创设 一 种 和 谐 、 融 洽 的 群体 和 组 织 氛 围 ， 给 员工 带 来 轻松 、 愉 快 和 满意 的 心理 感受 ， 
这 自然 就 会 受到 员工 的 拥护 和 支持 ， 反 之 ， 如 果 领 导 者 对 员工 冷漠 无 情 则 会 导致 相互 排斥 
和 对 抗 ， 既 有 的 威信 也 会 消失 歼 尽 。 

G) 正确 处 理 领导 者 与 员工 之 间 水 平 距 与 情感 距 的 关系 。 我 国 管理 心理 学 家 俞 文 钊 教 
授 认 为 ， 领 导 者 与 员工 之 间 的 水 平 距 是 指 领导 者 在 知识 、 才 能 、 决 策 、 意 志 等 方面 高 于 员 
工 的 程度 ， 感 情 距 是 指 领导 者 在 情感 上 与 员工 的 融洽 程度 ， 二 者 与 领导 者 威信 之 问 的 关 
系 是 : 


领导 者 与 员工 之 间 的 水 平 


领导 者 的 威信 


领导 者 与 员工 之 间 的 感情 


也 就 是 说 ， 领 导 者 的 威信 与 水 平 距 成 正比 ， 而 与 感情 距 成 反比 。 两 种 距离 交互 作用 就 
形成 了 图 14.1 所 示 的 领导 者 的 四 种 威信 状况 : 


BM Ale Ti AB K 
(威信 高 | (威信 中 ) 


图 14.1 水 平 距 和 感情 距 交 互 作 用 形成 的 四 种 威信 


由 此 看 来 ， 领 导 者 与 员工 水 平 距 的 最 大 化 和 感情 距 的 最 小 化 是 获得 较 高 的 关键 所 在 。 
那些 不 学 无 术 而 又 官 气 十 足 的 领导 者 难以 在 员工 心目 中 树立 威信 。 


三 、 领 导 者 的 会 议 管理 方法 


会 议 是 组 织 运 行 不 可 或 缺 的 重要 组 成 部 分 ， 组 织 层级 之 间 的 信息 沟通 与 传递 、 不 同 工 
作 群 体 之 间 的 合作 与 交流 很 大 程度 上 都 是 通过 会 议 来 完成 的 。 同 时 ， 有 效 的 会 议 还 可 以 促 
使 组 织 成 员 之 间 交 流感 情 ， 加 深 彼 此 的 了 解 与 信任 ， 减 少 猜疑 与 冷漠 ， 从 而 增强 组 织 的 凝 
聚 力 。 好 的 会 议 能 起 到 事半功倍 的 效果 ， 但 是 ， 不 必要 的 或 者 无 效 的 会 议 不 但 白白 浪费 了 
许多 时 间 和 人 金钱， 而 且 令 人 厌烦 和 诅 形 。 一 般 来 说 ， 组 织 领导 者 是 各 类 会 议 的 发 起 者 、 操 
纵 者 和 执行 者 ， 领 导 者 对 于 会 议 的 效率 和 效果 起 着 决定 性 的 作用 ， 同 时 也 是 领导 者 领导 能 
力 和 水 平 的 具体 体现 。 因 此 ， 掌 握 驾 驭 会 议 的 艺术 ， 是 各 级 领导 的 一 门 必修 课 。 管 理 心理 
学 家 古 斯 (Guth) 和 肖 (Shaw) 提出 了 召开 会 议 的 七 点 注意 事项 ， 对 领导 者 学 习 如 何 组 织 
会 议 是 很 有 帮助 的 。 
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(1) 确定 是 否 需 要 召开 会 议 。 评 估 会 议 召开 的 必要 性 ， 就 是 要 明确 会 议 召开 的 目的 。 
只 有 当 潜 在 收益 大 于 潜在 成 本 时 ， 会 议 才 有 必要 召开 。 另 外 ， 要 对 会 议 参加 者 的 状况 进行 
评估 ， 确 定 他 们 目前 已 经 掌握 的 信息 、 需 要 了 解 和 接受 的 新 信息 以 及 会 议 参与 者 可 能 的 意 
见 等 ， 这 将 会 增加 会 议 的 针对 性 ， 有 助 于 节约 时 间 和 成 本 。 如 果 是 定期 召开 的 例 行 会 议 ， 
要 注意 在 每 一 次 会 议 上 安排 重要 的 、 实 质 性 的 内 容 ， 和 否则 就 需要 对 会 议 进行 精简 。 

(2) 列 出 会 议 目标 。 一 旦 决定 有 必要 召开 一 次 会 议 ， 就 需要 按 顺 序列 出 会 议 的 目标 并 
制定 一 项 实现 这 些 目标 的 计划 。 要 估计 每 一 项 会 议 议 程 安排 所 需要 的 时 间 ， 如 果 能 事先 将 
会 议 议程 和 需要 解决 问题 告诉 与 会 者 ， 让 他 们 提前 进行 必要 的 准备 ， 效 果 会 更 好 。 

G) 按 议程 表 进 行 。 会 议 一 旦 开始 ， 领 导 者 就 坚持 按照 事先 制定 的 议程 表 进 行 会 议 流 
程 。 群 体 很 容易 转移 目标 ， 离 题 是 许多 会 议 常 常 存在 的 弊端 。 如 果 对 于 一 些 较 困 难 的 决策 
问题 一 时 难以 做 出 结论 ， 可 以 暂时 搁置 或 者 约定 专门 的 时 间 再 行商 议 ， 不 可 因为 一 件 事情 
影响 整个 会 议 进程 。 有 效 的 会 议 切忌 了 见长、 空洞 和 “马拉松 ” 式 的 议 而 不 决 。 

(4) 事先 提供 相关 资料 。 调 查 表明 ， 许 多 效率 低下 的 会 议 都 是 把 时 间 耗 费 在 阅读 会 议 
期 间 派发 的 材料 和 等 待 与 会 者 对 这 些 材料 进行 理解 和 思考 上 。 如 果 能 将 部 分 事先 准备 好 的 
会 议 材料 提前 分 发 给 与 会 的 有 关 人 员 阅 读 ， 既 可 以 节约 会 议 时 间 ， 提 高 会 议 效率 ， 又 可 以 
提高 会 议决 策 质量 和 效果 ， 还 可 以 减少 因 信息 沟通 不 及 时 带 来 的 不 满 情 绪 。 

(5) 使 会 议 尽 可 能 地 方便 。 应 尽 可 能 挑选 对 所 有 与 会 者 都 很 方便 的 时 间 和 地 点 召开 会 
议 。 这 不 但 可 以 提高 会 议 出 勤 率 、 减 少 其 他 事务 对 会 议 的 干扰 ， 还 有 助 于 聚焦 会 议 的 关键 
性 问题 和 集中 精力 解决 难题 。 一 般 情 况 下 ， 会 议 要 准时 开始 和 按 规 定 的 时 间 结 束 ， 等 待 迟 
到 者 是 对 准时 到 达 者 的 不 公平 ， 还 会 传达 会 议 无 关 紧要 的 错误 信息 ， 领 导 者 作为 会 议 的 组 
织 者 和 主导 者 要 有 强烈 的 时 间 观 念 ， 坚 持 并 自觉 遵守 会 议 时 间 表 。 

(6) 鼓励 参与 。 通 常 而 言 ， 与 会 的 每 一 个 人 都 应 当 有 发 言 的 机 会 ， 并 对 会 议 的 成 果 有 
所 贡献 ， 这 是 与 会 成 员 对 群体 做 出 贡献 的 机 会 ， 也 是 会 议 的 价值 体现 。 领 导 者 要 采取 积极 
的 方式 鼓励 不 爱 发 言 的 成 员 说 出 他 们 的 意见 和 看 法 ， 避 免 沉 默 式 的 赞同 和 同意 ， 同 时 也 消 
除了 “会 上 同意 会 后 反对 ”现象 的 发 生 ， 有 时 还 需要 缩短 那些 言 之 无 物 而 又 乐于 发 言 的 与 
会 者 的 表述 时 间 。 创 造 宽 松 、 民 主 、 和 谐 的 会 议 氛 围 不 失 为 一 种 有 效 的 鼓励 方式 ， 应 让 与 
会 者 做 到 知 无 不 言 、 言 无 不 尽 ， 只 有 这 样 ， 才 能 真正 地 体现 会 议 的 功能 和 作用 。 

(7) 做 好 会 议 纪录 。 做 好 会 议 纪录 是 成 功 会 议 不 可 缺少 的 环节 。 一 方面 ， 把 会 议 所 讨 
论 的 观点 、 各 项 决策 以 及 所 采取 的 行动 完整 地 记录 下 来 ， 有 助 于 领导 者 会 后 对 这 些 问题 进 
行 再 思考 ， 有 时 与 会 者 的 观点 对 领导 者 会 有 新 的 启发 ， 另 一 方面 ， 会 议 记录 有 助 于 落实 会 
上 做 出 的 各 项 决策 和 监督 检查 执行 情况 ， 包 括 明确 谁 应 对 那 项 任务 负责 以 及 完成 任务 的 期 
限 等 。 同 时 ， 会 议 记录 还 能 为 未 来 的 会 议 提供 有 益 的 参考 信息 ， 以 及 将 来 对 有 关 问 题 及 责 
任 的 备案 与 处 理 等 。 简 要 的 记录 可 以 由 领导 者 自己 完成 ， 重 要 的 会 议 需要 指定 专门 人 员 做 
好 会 议 记录 并 对 会 议 纪录 做 好 存档 工作 。 

总 之 ， 按 照 以 上 要 求 举 行 各 类 会 议 ， 能 帮助 领导 者 更 加 有 效 地 实施 领导 职能 ， 也 能 更 
好 地 规范 追随 者 的 行为 ， 促 进 组 织 目标 更 好 地 完成 。 
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第 二 凶 ”领导 者 人 力 资源 开发 的 策 略 与 方法 


人 力 资 源 开发 (HRD) 正在 逐步 取代 人 力 资源 管理 HORM) 而 成 为 组 织 管理 实践 的 重 
心 。 之 所 以 如 此 ， 一 方面 是 因为 在 崇尚 人 性 化 管理 的 今天 ， 人 在 组 织 中 的 成 长 和 发 展 越 来 
越 受 到 重视 ， 逐 渐 成 为 企业 人 力 资源 管理 要 实现 的 目标 之 一 。 人 力 资源 开发 是 实现 这 个 目 
标的 重要 途径 。 另 一 方面 是 因为 ， 在 不 断 变化 的 竞争 环境 中 ， 企 业 的 发 展 或 组 织 目标 的 实 
现 需要 不 断 提升 员工 的 知识 、 技 能 水 平 ， 更 新 员工 的 观念 ， 塑 造 员工 的 态度 。 越 来 越 多 的 
企业 认识 到 , 与 其 不 断 地 招聘 和 引进 新 员工 ， 不 如 就 地 开发 和 挖掘 现 有 员工 的 潜能 和 价值 
而 要 做 到 这 一 点 ， 仅 依靠 过 去 的 人 力 资 源 管理 手段 如 岗位 分 析 、 招 聘 、 培 训 、 考 评 、 薪 酬 
等 是 远 远 不 够 的 。 下 面 从 几 个 方面 分 析 领 导 者 人 力 资源 开发 的 策略 与 方法 。 


一 、 员 工 职业 生涯 管理 的 策略 与 方法 


(一 ) 组 织 职 业 生 涯 管理 的 概念 和 意义 

组 织 职 业 生 涯 管理 (organizational career management ,简称 OCM) 是 指 由 组 织 实施 的 、 
旨 在 开发 员工 的 潜力 、 留 住 员工 、 使 员工 能 自我 实现 的 一 系列 管理 方法 。 许 多 企业 如 IBM 、 
Xerox, Hewlett-Packet, Disney 等 都 相继 在 企业 中 实施 了 组 织 职业 生涯 管理 ， 而 且 取 得 了 
比较 理想 的 效果 ， 成 为 许多 企业 纷纷 仿效 的 榜样 。 

组 织 职业 生涯 管理 对 组 织 和 个 人 的 发 展 都 具有 十 分 重要 的 意义 。 从 组 织 的 角度 看 ， 首 
先 ， 职 业 生 涯 管理 是 企业 人 力 资源 合理 配置 的 首要 问题 。 人 力 资源 是 一 种 增 量 资源 ， 特 别 
是 随 着 知识 经 济 时代 的 到 来 ， 知 识 已 成 为 企业 获取 竞争 优势 的 重要 资本 ， 而 掌握 和 创造 这 
些 知 识 的 是 “人 ” 因此 企业 更 应 注重 人 的 智慧 、 技 艺 、 能 力 的 提高 与 全 面 发 展 。 其 次 ， 职 
业 生 涯 管理 具有 长 效 的 激励 功能 ， 虽 然 其 成 效 不 如 薪酬 那么 及 时 ， 但 它 能 充分 调动 人 的 内 
在 积极 性 且 作 用 比较 持久 ， 可 以 留 住 员工 的 心 ， 使 员工 具备 持续 发 展 的 潜力 。 从 个 人 的 角 
度 看 ， 首 先 ， 组 织 职 业 生 涯 管理 为 员工 更 好 地 认识 自己 提供 了 机 会 。 职 业 计 划 和 职业 管理 
既 能 使 员工 了 解 自 身 的 长 处 和 短处 ， 养 成 对 环境 和 工作 目标 进行 分 析 的 习惯 ， 又 可 以 使 员 
工 合理 计划 、 分 配 时 间 和 精力 完成 任务 、 提 高 技能 ， 从 而 在 不 断 认 识 自我 的 过 程 中 增加 自 
身 的 竞争 力 。 其 次 ， 它 有 利于 员工 过 好 职业 生活 ， 实 现职 业 目标 。 职 业 生 涯 管理 可 以 帮助 
员工 从 更 高 的 角度 看 待 工作 中 的 各 种 问题 ， 将 分 离 的 事件 联系 起 来 ， 从 而 使 职业 生活 更 加 
充实 和 富有 成 效 。 它 还 有 助 于 员工 平衡 职业 生活 同 个 人 追求 、 家 庭 目 标 等 之 间 的 关系 ， 避 
免 顾此失彼 的 困境 。 第 三 ， 职 业 生 涯 管理 能 满足 个 人 的 归属 需要 、 尊 重 需 要 和 自我 实现 需 
要 ， 使 个 体 实现 自我 价值 的 不 断 提升 和 超越 。 工 作 的 最 初 目 的 可 能 仅仅 是 找 一 份 养家 糊口 
的 差事 ， 进 而 追求 的 可 能 是 财富 、 地 位 和 名 望 。 职 业 生 涯 管理 可 以 帮助 员工 实现 职业 目标 
的 不 断 提升 ， 使 工作 目的 超越 财富 和 地 位 之 上 ， 追 求 更 高 层次 的 自我 价值 实现 。 
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(=) 组 织 职业 生涯 管理 的 原则 和 步骤 

1. 组 织 职 业 生涯 管理 的 原则 

(1) 可 行 性 原则 : 规划 设计 要 以 员工 自己 的 实际 情况 和 组 织 现实 为 依据 ， 设 计 的 方案 
要 可 行 ， 一 切 主观 虚构 的 美好 幻想 和 不 着 边际 的 梦想 都 是 没有 意义 的 。 

(2) 适时 性 原则 : 规划 是 预测 未 来 的 行动 ， 在 确定 职业 目标 时 ， 要 有 时 间 上 和 时 序 上 
的 妥善 安排 ， 对 行动 的 实施 和 完成 时 间 要 有 具体 的 描述 ， 以 作为 检查 行为 的 依据 。 

G) 适应 性 原则 : 设计 未 来 的 职业 生涯 目标 ， 涉 及 到 诸多 方面 的 可 变 因 素 ， 因 此 规划 
要 有 适度 的 弹性 ， 以 增加 其 适应 性 。 

(4) 持续 性 原则 : 职业 生涯 规划 的 每 一 个 阶段 要 连贯 衔接 、 循 序 渐进 ， 不 可 跨越 或 
跳跃 。 

2. 员工 的 职业 生涯 管理 的 步骤 

A) 综合 评估 与 职业 定位 : 通过 对 员工 特点 及 环境 的 综合 分 析 ， 对 其 能 力 、 兴 趣 、 潜 
力 、 职 业 生涯 需求 及 追求 目标 作出 评估 ， 帮 助 员工 选择 和 设计 他 们 的 职业 道路 。 其 内 容 主 
要 包括 对 员工 的 职业 价值 观 、 职 业 能 力 、 职 业 锚 以 及 职业 发 展 潜能 进行 评估 ， 和 常用 的 方法 
有 职业 性 向 测验 、 橱 窗 分 析 法 以 及 能 力 测验 、 心 理 测验 等 。 它 能 使 员工 在 职业 生涯 规划 中 
充分 考虑 个 人 责任 ， 检 查 过 去 的 职业 选择 效果 ， 鼓 舞 员 工 尝试 新 的 工作 ， 挑 战 更 加 艰巨 的 
任务 。 在 这 个 过 程 中 ， 员 工 深刻 的 自我 剖析 也 是 非常 重要 的 。 

(2) 职业 生涯 发 展 机 会 评估 : 首先 要 对 员工 所 处 的 社会 环境 、 行 业 环 境 、 组 织 环境 及 
目前 职业 状况 进行 分 析 ， 在 此 基础 上 ， 评 估 各 种 环境 因素 对 其 职业 发 展 的 影响 ， 根 据 员 工 
的 兴趣 、 爱 好 与 特长 ， 结 合 其 性 格 、 气 质 与 能 力 等 特征 ， 对 其 职业 发 展 的 各 种 机 会 进行 评 
估 。SWOT 分 析 技术 是 广泛 使 用 的 评估 工具 ， 即 通过 员工 自身 因素 与 社会 因素 的 比较 ， 寻 
找 优势 、 劣 势 、 机 会 与 威胁 。 

(3) 职业 生涯 目标 设 定 : 在 对 员工 的 综合 素质 和 发 展 机 会 充分 认 知 的 基础 上 ， 对 其 职 
业 生 涯 的 短期 目标 、 中 期 目标 和 长 期 目标 进行 规划 。 目 标 设 定 一 般 要 遵循 以 下 原则 : 第 一 ， 
目标 的 明确 性 ， 即 要 明确 描述 个 人 在 完成 每 一 目标 时 的 行动 方案 ; 第 二 ， 目 标的 可 测量 性 ， 
目标 要 有 定量 的 数据 指标 ， 便 于 检查 ; 第 三 ， 目 标的 时 限 性 ， 要 设 定 目标 的 特定 完成 时 间 
第 四 ， 目 标的 可 实现 性 ， 目 标 要 是 通过 一 定 努 力 可 以 实现 的 。 

(4) 制定 职业 生涯 规划 实施 方案 : 在 帮助 员工 制定 好 职业 生涯 目标 之 后 ， 还 要 制定 切 
实 可 行 的 实施 方案 ， 督 促 员工 严格 按照 计划 行事 ， 保 证 方案 最 大 限度 得 到 贯彻 执行 ， 当 然 
也 包括 为 员工 提供 条 件 、 打 通路 径 、 扫 除 障 碍 等 配套 组 织 措施 。 

(5) 职业 生涯 规划 调整 : 员工 在 实施 职业 生涯 方案 时 ， 可 能 会 遇 到 这 样 那样 的 困难 或 
挫折 ， 所 以 需要 经 常 地 给 予 帮 助 和 支持 ， 最 重要 的 是 帮助 他 们 掌握 应 付 困难 和 挫折 的 策略 
和 方法 ， 如 自觉 地 总 结 经 验 和 教训 、 评 估 规 划 和 调整 认 知 、 纠 正 目标 偏差 和 修改 行动 路 线 、 
变更 策略 计划 等 。 具 体 而 言 ， 可 以 采用 以 下 几 种 策略 : QD 经常 回顾 自己 的 构想 和 行动 规划 ; 
@ 如 果 理 想 蓝图 发 生变 化 ， 行 动 规划 要 及 时 做 出 适当 调整 ，@ 常 与 朋友 和 领导 讨论 构想 和 
行动 方案 ，@ 抓 住 组 织 提供 的 可 能 机 会 ，@@ 每 三 个 月 检查 工作 进度 ; @ 学 会 拒绝 应 酬 ， 增 
加 精力 投入 等 。 
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格 特 瑞 杰 Gutteridge》 概 括 了 西方 组 织 职业 生涯 管理 的 方法 ， 具 体 包括 : 给 个 人 提供 
自我 评估 的 工具 和 机 会 ， 进 行 个 别 职业 发 展 咨询 ， 发 布 内 部 劳动 力 市 场 信息 ， 设 置 潜能 评 
价 中 心 ， 实施 培训 、 发 展 项 目 等 。 

领导 者 在 员工 职业 生涯 开发 、 规 划 和 发 展 过 程 中 发 挥 着 重要 的 指导 作用 。 一 方面 要 对 
员工 的 需要 和 发 展 能 力 做 出 总 体 判断 , 另 一 方面 还 要 组 织 各 项 管理 制度 和 人 事 制 度 的 制定 ， 
提出 未 来 组 织 人 力 资源 发 展 的 战略 规划 。 一 般 情况 下 ， 组 织 最 高 领导 者 较 少 、 也 不 应 该 参 
与 个 体 员工 职业 生涯 的 指导 ， 通 常 只 应 该 处 理 有 潜能 的 员工 和 组 织 高 层 员工 的 职业 生源 发 
展 问题 。 但 是 ， 人 力 资源 管理 者 和 员工 的 直接 上 级 在 员工 职业 生涯 管理 上 扮演 着 重要 的 角 
色 ， 其 作用 主要 体现 在 ，(1) 对 员工 职业 潜能 定位 ，(2) 通过 不 同 工 作 任务 分 派 来 促使 员 
工 发 挥 自身 潜能 ，(3) 根据 对 员工 的 评估 对 其 职业 生涯 提供 指导 ， 充 当 顾问 角色 ， (4) 利 
用 权力 促进 员工 在 组 织 内 的 职业 发 展 和 晋升 。 可 以 说 ， 每 一 个 组 织 领导 者 都 从 不 同 层次 和 
侧面 影响 着 员工 职业 生涯 规划 和 发 展 ， 组 织 应 建立 员工 职业 生涯 管理 的 工作 体系 ， 以 更 好 
地 促进 组 织 和 员工 的 共同 发 展 。 


二 、 员 工 培训 的 策略 与 方法 


(一 ) 员工 培训 的 含义 及 功能 

员工 培训 是 为 了 实现 组 织 目标 而 进行 的 提高 员工 知识 、 技 能 和 能 力 的 过 程 。 狭 义 的 培 
训 是 针对 特定 岗位 的 知识 和 技能 培训 ， 广 义 的 培训 还 包括 能 力 开发 、 观 念 更 新 等 范畴 ， 强 
调 获 得 对 目前 和 将 来 具有 适应 性 的 能 力 或 观念 ， 侧 重 于 综合 能 力 的 培养 和 开发 。 

组 织 的 领导 者 们 越 来 越 深刻 地 认识 到 了 员工 培训 的 重要 性 。 许 多 组 织 把 它 列 为 人 力 资 
源 开 发 战略 的 首要 任务 。 资 料 表明 , 美国 企业 每 年 花费 在 培训 上 的 费用 至 少 在 50 亿美 元 以 
上 ， 其 中 2/3 的 培训 费用 于 开发 职业 经 理 人 员 ，1/3 的 费用 用 于 培训 一 线 工 人 。 特 别 是 当 组 
织 进行 重 构 和 发 生 战略 转变 时 ， 培 训 就 显得 更 加 重要 。 员 工 要 适应 变化 的 形势 就 必须 通过 
接受 培训 来 更 新 知识 、 技 能 和 观念 。 同 样 地 ， 管 理 者 也 需要 参加 培训 以 增强 他 们 的 决策 能 
力 、 指 挥 能 力 和 领导 水 平 。 培 训 不 仅 可 以 带 来 生产 率 的 提高 ， 还 能 够 形成 新 的 生产 力 ， 同 
时 好 的 培训 有 助 于 增强 组 织 凝聚 力 和 向 心力 ， 增 强 组 织 的 竞争 力 。 
(二 ) 培训 的 种 类 或 形式 

从 培训 的 内 容 来 看 ， 目 前 培训 的 内 容 十 分 广泛 ， 几 乎 涉及 到 组 织 和 员工 个 人 的 各 个 方 
面 ， 如 新 员工 适应 、 管 理 绩效 评估 、 电 脑 操作 、 团 队 建设 、 领 导 才 能 、 性 骚扰 应 对 、 新 设 
备 操作 、 人 才 选 拔 过 程 以 及 对 培训 者 的 培训 等 。 

从 培训 的 方式 上 看 ， 可 分 为 组 织 内 部 培训 和 外 部 培训 两 种 形式 。 内 部 培训 有 : (1) 岗 
位 技能 培训 ， 即 针对 员工 特定 工作 岗位 的 操作 技能 培训 。 这 种 培训 节省 了 派出 员工 接受 培 
训 的 费用 开支 ， 但 如 果 培 训 者 素质 不 过 硬 或 培训 条 件 不 具备 的 话 ， 常 常 达 不 到 预期 效果 ， 
容易 在 后 期 的 工作 中 产生 较 高 成 本 〈 如 顾客 流失 和 设备 损坏 )， 同 时 这 种 培训 通常 不 具有 激 
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励 员 工 的 功能 ， 因 为 员工 一 般 不 把 这 种 培训 理解 为 一 种 福利 或 发 展 机 会 。(2) 技术 培训 : 
通常 是 针对 更 新 的 通用 技术 〈 如 新 的 技术 设备 、 新 开发 的 管理 软件 、 新 的 绩效 考核 方法 等 ) 
的 使 用 问题 ， 在 组 织 内 部 抽出 专门 时 间 ， 将 需要 培训 的 员工 集中 起 来 ， 由 专门 人 员 进行 培 
We G) 非 正式 培训 ， 这 种 培训 是 通过 内 部 员工 之 间 的 互相 影响 和 反馈 实现 的 ， 即 员工 通 
过 观察 、 模 仿 或 向 其 他 员工 请 教 等 非 正式 途径 来 获得 技能 、 观 念 、 态 度 ， 以 适应 工作 。 外 


部 培训 是 在 内 部 培训 资源 不 足 的 情况 下 组 织 所 采取 的 培训 方式 。 通 常 有 两 种 方式 : (1) 依 
靠 产品 供应 商 培训 (2) 依靠 社会 专门 培训 机 构 培 训 。 许 多 企业 利用 供应 商 来 培训 自己 的 


员工 ， 如 软件 供应 商 举行 用 户 会 议 、 电 脑 供应 商 为 商户 提供 技术 资格 证 书 培训 等 ， 这 种 培 
训 对 组 织 来 讲 花费 较 低 。 有 时 ， 组 织 根据 需要 派 员 工 到 社会 上 的 专门 培训 机 构 或 高 等 院 校 
接受 培训 ， 如 会 计 师 资格 证 培训 、 审 计 师 资格 证 培训 、MBA 学 历 培 训 等 。 资 格 证 培训 和 学 
历 培 训 是 组 织 选拔 、 培 养 和 激励 员工 的 有 效 方式 ， 有 利于 培养 组 织 核心 员工 ， 增 加 员工 对 
组 织 的 忠诚 感 ， 起 到 稳定 和 留 住 优 秀 人 才 的 作用 。 

(三 ) 员工 培训 的 策略 与 方法 

实践 证 明 ， 领 导 者 是 否 重视 和 积极 参与 员工 培训 直接 关系 到 培训 的 效果 ， 并 间接 地 影 
响 组 织 的 绩效 和 发 展 。 有 远见 的 领导 者 都 能 够 将 员工 培训 作为 人 力 资源 开发 的 首选 途径 来 
看 待 ， 从 来 不 会 因为 吝惜 培训 成 本 而 忽视 或 放弃 培训 。 无 数 成 功 领 导 者 的 经 验 表明 ， 在 员 
工 培训 问题 上 ， 领 导 者 应 该 、 也 能 够 做 到 以 下 几 点 : 首先 ， 领导 者 要 有 学 习 型 组 织 的 观念 
教育 和 引导 员工 积极 参与 培训 ， 鼓 励 员 工 不 断 提高 自身 能 力 水 平 ， 更 新 观念 ， 追 求 自 我 成 
长 和 发 展 ， 第 二 ， 领 导 者 要 指导 人 力 资源 管理 部 门 建立 员工 内 训 和 外 训 管 理 体制 和 实施 计 
划 ， 做 到 规范 化 、 制 度 化 和 系统 化 ;第 三 ， 领 导 者 要 成 为 积极 参与 培训 的 表率 ， 起 到 示范 
带头 作用 ; 第 四 ， 和 领导 者 要 把 员工 培训 与 对 员工 的 绩效 考核 、 晋 升 等 结合 起 来 。 


、 员 工 “ 工 作 一 家 庭 ” 平 衡 的 策略 与 方法 


I 


(一 ) 员工 的 工作 一 家 庭 冲突 

任何 一 个 员工 在 生活 中 都 必然 会 遇 到 工作 与 家 庭 的 矛盾 或 冲突 问题 ， 如 何在 二 者 之 间 
取得 平衡 ， 化 解 二 者 之 间 的 冲突 和 了 矛盾， 是 员工 面临 的 难题 之 一 。 而 这 个 难题 解决 得 如 何 
直接 影响 员工 的 工作 态度 、 工 作 表 现 、 绩 效 水 平和 职业 前 景 ， 进 而 影响 组 织 的 发 展 ， 所 以 
员工 的 工作 一 家 庭 平衡 问题 也 是 组 织 人 力 资源 开发 面临 的 重要 课题 之 一 。 

实际 上 , 除了 工作 和 家 庭 之 外 , 员工 还 有 自己 的 个 人 生活 空间 和 自我 发 展 问题 。 图 14.2 
给 出 了 员工 生活 的 三 个 区 域 及 其 相互 之 间 的 冲突 模型 。 每 一 个 员工 都 需要 将 一 部 分 时 间 和 
精力 投入 到 自我 发 展区 (A 区 )， 如 自己 的 业余 爱好 、 社 团 生活 、 友 谊 等 ， 也 需要 将 一 部 分 
时 间 和 精力 投入 到 工作 区 (B 区 )， 还 需要 把 一 部 分 时 间 投 入 到 家 庭 生 活 区 (C 区 )。 这 三 
者 之 间 并 非 相互 独立 、 互 不 影响 ， 而 是 经 常会 相互 挤占 对 方 的 空间 ， 产 生 冲 突 与 矛盾 。 
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图 14.2 自我 发 展 、 工 作 和 家 庭 之 问 的 冲突 模型 


研究 表明 ， 员 工 的 工作 一 家 庭 冲突 主要 表现 在 以 下 几 个 方面 : (1) 工作 占用 了 与 家 庭 
成 员 相 聚 的 时 间 和 承担 家 务 的 时 间 ;， (2) 工作 地 点 与 家 庭 所 在 地 之 间 的 矛盾 ， 也 就 是 说 员 
工 所 喜欢 的 家 庭 居住 地 很 可 能 不 是 工作 单位 的 所 在 地 ; G) 在 工作 上 的 收入 水 平 、 职 位 高 
低 及 职业 声望 与 在 家 庭 中 的 角色 地 位 之 间 的 矛盾 ; (4) 围绕 工作 的 感情 气氛 与 家 庭 成 员 的 
感情 气氛 之 间 的 相互 影响 。 这 四 个 方面 的 关系 如 果 处 理 不 当 ， 常 常 导 致 各 类 冲突 的 发 生 ， 
如 时 间 冲 突 、 情 绪 冲 突 、 行 为 冲突 和 角色 冲突 等 ， 这 都 将 会 给 工作 和 员工 个 人 发 展 带 来 不 
利 的 影响 。 

(二 ) 工作 一 家 庭 平 衡 的 理论 基础 

关于 工作 一 家 庭 关 系 的 研究 非常 活跃 ， 早 期 较 有 影响 的 理论 是 “溢出 理论 ”和 “补偿 
理论 ”后 来 , 美国 学 者 克拉 克 在 批判 性 地 总 结 了 前 人 研究 的 基础 上 ， 提 出 了 “工作 一 家 庭 
边界 理论 ”。 该 理论 认为 ,工作 和 家 庭 属于 两 个 不 同性 质 的 生活 领域 ,二 者 之 间 不 存在 天 然 
的 联系 ， 却 存在 明显 的 边界 。 将 工作 与 家 庭 联 系 起 来 的 不 是 感情 ， 而 是 人 。 人 们 每 天 在 工 
作 和 家 庭 的 边界 上 徘徊 ， 被 迫 不 断 地 在 工作 和 家 庭 两 个 领域 间 穿 梭 转 移 ， 同 时 塑造 着 两 个 
领域 的 边界 ， 边 界 影响 着 不 同 领域 内 的 成 员 关 系 。 在 领域 穿行 的 过 程 中 ， 人 们 不 断 调整 焦 
点 目标 及 个 人 的 “内 心 风格 ”以 适应 每 个 领域 独特 的 要 求 。 边 界 理论 告诉 我 们 ， 虽然 工作 
和 家 庭 之 间 的 冲突 难以 调和 ， 但 个 体 可 以 通过 调整 工作 与 家 庭 的 边界 来 达到 二 者 的 平衡 。 
平衡 是 实现 工作 和 家 庭 生活 满意 度 和 减少 工作 与 职业 角色 冲突 的 桥梁 。 该 理论 既 描述 了 工 
作 一 家 庭 冲突 的 原因 ， 又 给 出 了 解决 工作 一 家 庭 冲 突 问题 的 框架 ， 为 组 织 和 员工 更 好 地 处 
理工 作 与 家 庭 关系 提供 了 工具 性 支持 。 

(三 ) 工作 一 家 庭 平衡 计划 

工作 一 家 庭 平衡 计划 是 组 织 为 帮助 员工 协调 和 平衡 工作 一 家 庭 冲突 而 建立 的 社会 支持 
系统 和 心理 保健 系统 ， 是 组 织 人 力 资源 开发 计划 的 重要 组 成 部 分 。 一 般 地 说 ， 该 计划 的 实 
施 需 要 做 好 以 下 几 项 工作 : 

C1) 加 强 与 员工 的 信息 沟通 ， 及 时 了 解 和 切实 关心 员工 的 家 庭 困 难 ， 有 针对 性 地 给 予 
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帮助 ， 如 提供 弹性 工作 制 、 建 立 婴 儿 与 老人 照料 中 心 等 。 

C2) 向 员工 提供 家 庭 问题 和 压力 排解 的 咨询 服务 。 如 设立 专门 机 构 ， 选 配 专业 人 员 ， 
向 员工 提供 家 庭 问题 或 心理 问题 的 咨询 服务 。 例 如 ， 第 十 一 章 详 细 介绍 过 的 员工 援助 计划 
就 是 解决 员工 工作 一 家 庭 平衡 问题 的 重要 途径 之 一 。 

G) 实施 职务 分 担 制度 ， 即 由 两 名 或 多 名 员工 共同 承担 某 项 全 职工 作 ， 以 便 员工 有 时 
间 照 料 家 庭 。 

(4) 组 织 支持 性 服务 ， 如 对 员工 进行 培训 、 灵 活 的 福利 计划 等 。 


第 三 凶 ”领导 者 处 理 人 际 关系 的 策略 与 方法 


一 、 领 导 者 人 际 关 系 概述 


(一 ) 人 际 关系 的 含义 、 特 点 及 影响 因素 

人 际 关系 是 人 们 在 共同 的 社会 活动 过 程 中 彼此 之 间 心 理 上 的 距离 与 联系 ， 是 社会 交往 
的 结果 。 它 既 包 括 心理 关系 ， 也 包括 行为 关系 。 不 同 的 人 际 关系 会 引起 不 同 的 情感 体验 。 
人 与 人 之 间 如 果 能 够 满足 对 方 的 社会 需求 ， 则 能 够 形成 与 保持 接近 的 心理 关系 ， 表 现 为 相 
互 友 好 、 相 互 喜 爱 的 情感 ， 双 方 就 会 感到 心情 舒畅 ， 心 理 距离 就 会 越 来 越 亲 近 ， 反 之 ， 双 
KRR RHOLER KIK 

相对 于 其 他 关系 而 言 ， 人 际 关系 有 其 自身 的 特点 。 首 先 ， 社 会 性 是 人 际 关 系 的 根本 特 
征 ， 是 把 人 类 群体 关系 同 动物 群体 关系 区 别 开 来 的 特征 。 人 是 社会 的 人 ， 一 个 人 的 生存 和 
发 展 离 不 开 与 别人 的 交往 和 联系 。 美国 心理 学 家 梅 奥 通 过 霍 桑 实验 , 提出 了 人 际 关系 学 说 ， 
认为 人 除了 物质 、 经 济 的 需求 以 外 ， 还 有 社会 的 、 心 理 的 需求 ， 这 些 需求 是 通过 人 际 交 往 
来 满足 和 实现 的 。 社 会 性 的 另 一 个 表现 是 人 们 在 交往 过 程 中 必须 遵循 一 定 的 社会 规范 ， 包 
括 一 定 社会 历史 条 件 下 形成 的 法 律 规范 和 道德 规范 。 离 开 或 违背 了 这 些 规 范 ， 难 以 形成 良 
好 的 人 际 关系 。 其 次 ， 人 际 关系 具 有 情感 性 特征 。 人 是 富有 感情 的 动物 ， 人 们 之 问 的 交往 
是 带 有 感情 色彩 的 ， 感 情 因素 维系 着 人 际 互动 ， 同 时 人 际 交往 的 目的 之 一 就 是 满足 人 们 的 
情感 需求 。 感 情 是 人 与 人 交往 的 基础 ， 是 亲密 人 际 关系 建立 的 基本 条 件 。 第 三 ， 人 际 关 系 
具有 复杂 性 。 在 人 们 的 交往 过 程 中 ， 各 种 关系 交织 在 一 起 ， 错 综 复 杂 。 心 理 的 、 行 为 的 、 
感情 的 、 利 益 的 以 及 政治 、 经 济 、 伦 理 等 各 种 因素 共同 制约 和 影响 着 人 际 关系 。 

人 际 关系 的 亲近 与 疏远 表现 为 人 们 彼此 之 间 吸 引力 的 大 小 。 研 究 表明 ， 影 响 人 际 吸引 
的 因素 主要 有 : C) 临近 性 和 熟悉 性 。 俗 话说 : 近水楼台 先 得 月 ， 向 阳 花 木 早 逢 春 。 一 般 
情况 下 ， 交 往 频 率 越 高 ， 相 互 之 间 越 熟悉 ， 就 越 有 可 能 彼此 吸引 。 地 理 位 置 上 临近 ， 相 互 
接触 机 会 就 增多 ， 也 就 更 容易 了 解 对 方 。(2) 相似 性 与 互补 性 。 在 社会 交往 中 ， 人 们 对 于 
那些 与 自己 具有 某 些 相 似 性 特征 的 人 心 存 好 感 ， 特 别 是 在 年 龄 、 职 业 、 社 会 地 位 、 文 化 水 
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平 、 经 历 以 及 价值 、 态 度 等 方面 与 自己 相似 的 人 ， 容 易 产生 好 感 。 互 补 性 是 指 当 一 方 具 有 
的 品质 正好 是 另 一 方 所 不 具备 的 时 候 ， 前 者 对 后 者 就 会 有 吸引 力 。(3) 外 貌 。 个 人 的 长 相 、 
衣着 打扮 、 姿 态 等 都 会 对 彼此 的 吸引 力 产生 一 定 影响 ， 尤 其 在 双方 第 一 次 接触 的 时 候 ， 由 
于 第 一 印象 的 作用 ， 人 的 外 表 对 双方 关系 的 发 展 具有 重要 作用 。(4) 对 等 性 。 人 们 总 是 希 
望 自己 被 他 人 所 接受 ， 因 此 更 乐意 与 喜欢 自己 、 欣 赏 自己 的 人 交往 。(5) 能力。 一 般 情况 
下 ， 能 力 越 强 的 人 越 受 人 欢迎 。 另 外 ， 人 们 的 人 格 特征 、 双 方 的 默契 程度 等 也 影响 人 们 之 
间 的 相互 吸引 。 

(二 ) 领导 者 的 人 际 行为 模式 及 其 重要 性 

领导 者 的 人 际 行为 模式 是 影响 领导 有 效 性 和 领导 者 影响 力 的 重要 因素 之 一 。 领 导 者 处 
理 人 际 关系 的 不 同方 式 会 引起 员工 不 同 的 感受 和 反应 ， 从 而 影响 领导 效果 。 心 理学 家 李 雷 
(TFLeary) 总 结 概括 出 了 如 表 14.1 所 示 的 八 种 领导 者 人 际 行为 模式 及 其 后 果 。 


R141 领导 者 八 种 人 际 行为 模式 及 其 不 同 后 果 


领导 行为 模式 下 属 的 反应 
管理 、 指 挥 、 劝 告 、 教 育 尊重 和 服从 
关心 、 帮 助 、 支 持 信任 和 接受 
合作 、 同 意 、 友 好 协助 和 温和 
尊敬 、 信 任 、 赞 扬 、 请 求 帮助 劝导 和 帮助 
Heat. ALG. HAA 骄傲 或 控制 
反抗 、 疲 倦 、 怀 疑 惩罚 或 拒绝 
攻击 、 惩 罚 、 不 友好 敌对 和 反抗 
激烈 、 拒 绝 、 夸 大 、 炫 炮 不 信任 或 自卑 


显而易见 ， 领 导 者 的 人 际 关 系 比 一 般 的 人 际 关系 更 为 复杂 。 领 导 者 以 放射 型 的 方式 同 
上 级 、 同 事 、 下 级 和 其 他 群体 发 生 着 全 方位 的 人 际 交往 。 每 一 位 领导 者 都 时 刻 面临 着 如 何 
处 理 好 这 些 关 系 的 问题 。 无 论 哪 方面 的 关系 不 协调 ， 都 很 难 顺利 开展 工作 。 即 使 领导 者 与 
下 属 关 系 融 洽 ， 领 导 者 群体 也 很 团结 ， 但 如 果 与 上 级 关系 不 好 ， 仍 将 一 事 无 成 ， 最 终 可 能 
被 调 离 或 者 被 降 职 ， 如 果 领 导 者 与 上 级 、 下 级 的 关系 很 好 ， 但 领导 者 群体 内 部 不 团结 ， 人 
际 关系 不 融洽 ， 工 作 中 不 能 劲 往 一 处 使 ， 形 不 成 有 效 的 合力 ， 也 难以 把 工作 做 好 ;如 果 领 
导 者 与 下 属 关系 不 好 ， 领 导 者 的 意图 不 能 很 好 地 被 下 级 贯彻 落实 ， 难 以 有 效 地 调动 下 属 的 
工作 热情 与 积极 性 ， 不 仅 难以 完成 工作 任务 ， 还 会 导致 下 属 的 抵制 、 对 抗 情绪 和 行为 ， 久 
而 久之 ， 就 会 使 组 织 处 于 相当 被 动 和 不 利 的 局 面 。 


二 、 领 导 者 处 理 与 上 级 关系 的 策略 与 方法 


对 于 处 在 组 织 中 特定 职位 的 领导 者 来 说 ， 上 级 就 是 比 自己 拥有 更 多 权力 和 权威 的 人 。 
领导 者 处 理 好 与 上 级 的 关系 无 论 对 组 织 发 展 ,还 是 对 领导 者 个 人 的 发 展 , 都 是 非常 重要 的 。 
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从 组 织 发 展 的 角度 看 ， 良 好 的 上 、 下 级 关系 ， 共 同 的 价值 观 、 态 度 和 方法 ， 可 以 减少 矛盾 
和 冲突 ， 相 互 提供 更 多 的 支持 ， 这 有 利于 工作 的 顺利 开展 和 目标 的 如 期 实现 。 从 领导 者 个 
人 发 展 的 角度 来 看 ， 拥 有 良好 的 上 下 级 关系 ， 有 利于 得 到 上 级 更 多 的 提携 ， 在 决策 中 拥有 
更 多 的 发 言 权 ， 并 获得 一 些 重要 的 工作 任务 ， 在 职业 生涯 上 得 到 支持 。 相 反 ， 如 果 与 上 级 
的 关系 不 好 ， 不 仅 难以 得 到 有 效 的 支持 ， 甚 至 难以 得 到 公正 的 评价 ， 当 然 也 不 会 有 好 的 
前 途 。 

在 处 理 与 上 级 的 关系 时 ， 很 多 领导 者 往往 有 一 些 误解 ， 认 为 自己 与 上 级 的 关系 纯粹 是 
运气 决定 的 ， 自 己 处 于 被 动 地 位 ， 是 否 被 上 级 喜欢 和 器 重 不 是 由 自己 决定 的 。 其 实 不 然 ， 
上 下 级 关系 的 质量 并 非 完 全 取决 于 上 级 , 下 属 应 学 会 采取 积极 的 步骤 来 加 强 与 上 级 的 联系 。 
实际 上 ， 不 管 个 人 处 于 组 织 的 何 种 职位 ， 都 有 可 能 帮助 上 级 取得 成 功 。 领 导 者 处 理 与 上 级 
的 关系 主要 应 该 注意 以 下 两 个 方面 : 

(1) 理解 上 级 的 目标 和 意图 。 首 先 ， 在 了 解 了 上 级 的 价值 观 、 偏 好 和 个 性 的 基础 上 ， 
弄 清楚 上 级 做 事情 的 真正 目标 和 意图 ， 这 有 助 于 下 级 更 好 地 贯彻 执行 上 级 的 指示 ， 增 强 双 
方 的 关系 。 其 次 ， 下 级 也 要 意识 到 ， 上 级 不 是 超人 ， 他 们 也 有 弱点 ， 在 贯彻 执行 上 级 目标 
和 意图 过 程 中 ， 方 法 上 要 有 创意 和 创新 ， 弥 补 上 级 的 弱点 和 不 足 ， 这 不 仅 可 以 得 到 上 级 的 
赞赏 ， 更 重要 的 是 有 助 于 提高 和 改善 组 织 绩效 。 第 三 ， 设 法 使 上 级 更 多 地 了 解 自己 ， 多 征 
求 上 级 的 意见 和 建议 ， 强 化 上 下 级 关系 。 很 少 有 上 级 不 喜欢 倾听 下 级 汇报 、 了 解 下 级 工作 
情况 和 对 下 级 提出 意见 和 建议 的 。 

(2) 主动 适应 上 级 的 领导 风格 。 研 究 表明 ， 一 些 下 级 领导 者 得 不 到 上 级 认可 或 器 重 ， 
是 因为 他 们 没有 能 力 或 者 不 愿意 适应 上 级 与 自己 不 同 的 领导 风格 。 下 级 领导 者 应 当 牢记 ， 
适应 上 级 的 领导 风格 是 自己 的 责任 。 不 同 的 领导 者 有 不 同 的 领导 风格 。 例 如 ， 有 的 领导 者 
雷厉风行 ， 有 的 领导 者 做 事 绩 密 ， 有 的 领导 者 只 管 结果 不 问 过 程 ， 而 有 的 领导 者 喜欢 事 无 
巨细 ; 有 的 领导 者 喜欢 听 下 级 的 口头 汇报 ， 有 的 领导 者 则 喜欢 书面 汇报 和 下 达 书 面 指示 等 。 
因此 ， 作 为 下 级 需要 灵活 地 适应 上 级 的 决策 风格 、 问 题解 决策 略 、 沟 通 方式 和 互动 策略 等 。 
此 外 ， 有 些 领导 者 会 主动 地 讲 清楚 他 们 对 下 级 的 角色 要 求 ， 但 大 多 数 领导 者 不 愿意 或 讲 不 
清楚 对 下 属 的 角色 要 求 ， 他 们 期 望 下 属 能 够 明白 自己 应 该 做 什么 、 怎 么 做 。 下 级 可 以 主动 
地 列 出 自己 的 主要 工作 职责 ， 然 后 与 上 级 进行 沟通 和 交流 ， 征 求 上 级 领导 的 意见 和 建议 ， 
这 样 也 可 以 加 强 与 上 级 领导 的 关系 。 


三 、 领 导 者 处 理 与 下 属 关系 的 策略 与 方法 


(一 ) 领导 者 与 下 属 关系 的 重要 性 

领导 者 与 下 属 的 关系 既是 决定 领导 者 影响 力 的 前 提 条 件 ， 也 是 影响 领导 行为 有 效 性 的 
重要 因素 。 领 导 就 是 领导 者 与 下 属 不 断 产 生 互动 的 过 程 ， 领 导 者 最 重要 的 职能 就 是 激励 下 
属 完成 目标 和 提高 下 属 的 工作 满意 度 。 能 否 做 到 这 一 点 ， 取 决 于 领导 者 与 下 属 互动 的 效果 
即 互动 所 导致 的 领导 者 与 下 属 的 人 际 关系 。 成 功 的 领导 者 总 是 能 够 把 各 方面 的 专门 人 才 团 
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结 在 自己 周围 ， 让 他 们 心情 舒畅 地 工作 ， 以 集体 的 力量 来 建功 立业 。 美 国 钢铁 大 王 卡 内 基 
的 墓志 铭 上 写 着 这 样 一 句 话 :“ 这 里 长 眠 着 一 位 善于 同 高 于 自己 的 人 一 道 工 作 的 强人 。” 这 
旬 话 一 言 道破 了 领导 者 与 下 属 关系 的 重要 性 。 

(二 ) 领导 者 处 理 与 下 属 关系 的 原则 

在 处 理 与 下 属 的 关系 时 ， 领 导 者 应 遵循 以 下 原则 : 

(1) 以 身 作 则 原则 : 要 求 下 属 做 到 的 事情 领导 者 首先 要 做 到 ， 甚 至 做 得 更 好 ， 以 起 到 
示范 作用 。 
(2) 尊重 下 属 人 格 原则 : 尽管 在 组 织 关 系 中 领导 者 与 下 属 有 上 下 级 之 分 ， 但 在 人 格 上 
是 平等 的 主体 关系 ， 下 属 的 人 格 地 位 是 独立 的 ， 领 导 者 应 予以 足够 的 尊重 。 

(3) 相互 利益 原则 : 领导 者 主动 关心 下 属 的 利益 ， 并 尽 可 能 满足 下 属 的 需要 ， 使 下 属 
产生 敬重 和 服从 感 。 

C4) 积极 激励 原则 : 领导 者 要 不 断 地 开放 和 持续 地 激励 下 属 的 工作 积极 性 ， 做 到 持 之 


以 恒 。 

G) 沟通 授权 原则 : 领导 者 要 通过 沟通 网 络 ,经 常 与 下 属 进行 交流 ,增加 彼此 的 了 解 ， 
还 要 及 时 有 效 地 进行 授权 ， 营 造 互助 与 合作 的 氛围 。 

(6) 民主 参与 原则 : 领导 者 要 尽量 扩大 下 属 民主 参与 的 机 会 ， 用 “权力 平衡 ”来 代替 
“简单 的 命令 服从 ” 增强 下 属 的 责任 意识 、 主 动 意识 以 及 对 领导 者 的 信任 和 依赖 。 

(三 ) 领导 者 缩短 与 下 属 心理 距离 的 策略 与 方法 

我 国 管理 心理 学 家 俞 文 钊 教授 认为 ， 领 导 者 要 想 缩短 与 下 属 的 心理 距离 ， 融 洽 与 下 属 
的 人 际 关系 ， 需 要 做 到 以 下 几 点 。 

1. 深入 了 解 下 属 的 行为 动机 

从 理论 上 讲 ， 每 一 个 工作 群体 都 有 一 个 共同 的 目标 ， 全 体 员 工 都 应 该 有 共同 的 认识 ， 
但 事实 上 ， 由 于 每 个 人 的 人 生 观 和 价值 观 不 同 、 经 历 和 教育 程度 不 同 、 所 处 的 社会 地 位 不 
同 以 及 考虑 问题 的 角度 和 重点 不 同 ， 下 属 的 想法 和 领导 者 的 想法 不 可 能 完全 一 致 ， 认 识 和 
动机 也 是 千差万别 。 因 此 ， 领 导 者 要 深入 了 解 下 属 的 不 同 想法 ， 只 有 这 样 ， 才 能 有 助 于 双 
方 达成 共识 ， 最 终 实现 个 人 目标 与 组 织 目标 的 统一 。 

要 认识 下 属 的 行为 动机 ， 领 导 者 一 方面 要 客观 地 搜集 下 属 对 自己 的 反应 ， 虚 心 听 取 不 
同意 见 ， 以 纠正 自己 的 片面 性 ， 另 一 方面 要 学 会 经 常 检视 自己 内 心 深 处 真正 的 动机 与 情感 
进而 设身处地 地 理解 和 把 握 下 属 的 真实 动机 与 想法 。 

2. 重视 下 属 的 尊重 需要 

每 一 人 都 有 自尊 的 需要 ， 领 导 者 对 待 下 属 ， 要 特别 注意 方式 方法 ， 不 能 使 他 们 失去 面 
子 。 实 际 上 ， 下 属 为 了 维护 领导 的 面子 ， 总 是 千方百计 地 去 满足 领导 者 和 同事 的 要 求 ， 如 
果 领 导 者 不 考虑 下 属 的 面子 ， 就 容易 使 下 属 格外 伤心 ， 从 而 丧失 前 进 的 勇气 ， 有 的 甚至 会 
自暴自弃 或 反目 成 伐 。 因 此 ， 不 伤害 并 千方百计 地 保护 下 属 的 自尊 心 ， 是 领导 者 处 理 与 下 
属 关系 的 第 一 要 务 。 
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3. 正确 对 待 下 属 的 过 失 行为 

当下 属 有 过 失 行为 时 ， 领 导 者 既 要 留 有 情 面 ， 又 要 不 失 时 机 地 了 予以 处 理 ， 做 到 仁 至 义 
尽 和 赏罚 分 明 并 重 。 具 体 而 言 ， 应 注意 以 下 几 点 : 

(1) 不 当众 责骂 下 属 。 

(2) 与 下 属 谈话 时 ， 不 带 茂 视 的 口气 和 情绪 。 

(3) 不 扩大 下 属 的 错误 和 过 失 ， 不 上 纲 上 线 。 

(4) 以 平等 的 态度 对 待 下 属 。 

S) 尽 可 能 体谅 和 容忍 下 属 的 过 失 ， 给 下 属 创 造 改 正 错误 的 机 会 。 

对 于 有 过 错 的 下 属 ， 领 导 者 如 果 处 理 得 当 ， 会 使 下 属 和 领导 的 关系 更 加 亲近 ， 和 否则 会 
使 下 属 玻 远 自 己 ， 甚 至 离心 离 德 ， 有 的 会 成 为 领导 者 的 对 立 面 ， 带 来 不 利 的 影响 。 


are ee 


1. 授权 就 是 领导 者 向 下 属 下 放权 力 和 责任 的 一 种 管理 方法 。 授 权 将 领导 者 从 烦琐 的 杂 
务 中 解放 出 来 、 使 追随 者 得 到 了 锻炼 和 成 长 机 会 、 还 能 够 起 到 激励 员工 的 作用 。 和 领导 者 授 
权时 应 注意 授权 的 内 容 和 对 象 ， 做 到 任务 清晰 具体 、 指 明 目 标 而 不 是 确定 程序 、 对 绩效 进 
行 监控 、 多 赞许 ， 少 责备 。 

2. 领导 者 的 威信 是 领导 者 在 下 属 心理 上 所 受到 的 肯定 、 尊 敬 和 信任 程度 ， 是 下 属 对 领 
导 者 的 主观 评价 。 它 主要 由 政治 威信 、 道 德 威信 和 职业 威信 三 部 分 组 成 。 领 导 者 的 虚假 威 
信 主 要 有 压 服 威信 、 夸 夸 其 谈 威信 、 亡 自尊 大 威信 、 收 买 威信 、 距 离 威信 等 几 种 形式 。 领 
导 者 树立 威信 应 注意 做 到 正确 对 待 权力 和 威信 的 关系 、 加 强 自身 修养 、 正 确 处 理 领 导 者 与 
员工 之 间 水 平 距 与 情感 距 的 关系 。 

3. 会 议 是 组 织 运 行 不 可 或 缺 的 重要 组 成 部 分 。 领 导 者 召开 会 议 前 后 应 注意 确定 是 否 需 
要 召开 会 议 、 列 出 会 议 目 标 、 按 议程 表 进行 、 事 先 提供 相关 资料 、 使 会 议 尽 可 能 地 方便 、 
鼓励 参与 、 做 好 会 议 纪 录 。 

4. 组 织 职业 生涯 管理 是 指 由 组 织 实施 的 、 旨 在 开发 员工 的 潜力 、 留 住 员 工 、 使 员工 能 
自我 实现 的 一 系列 管理 方法 。 它 对 组 织 和 个 人 的 发 展 都 具有 十 分 重要 的 意义 。 组 织 职业 生 
涯 管理 应 遵循 可 行 性 原则 、 适 时 性 原则 、 适 应 性 原则 、 持 续 性 原则 等 。 职 业 生涯 管理 的 步 
又 包括 综合 评估 与 职业 定位 、 职 业 生涯 发 展 机 会 评估 、 职 业 生涯 目标 设 定 、 制 定 职 业 生涯 
规划 实施 方案 、 职 业 生涯 规划 调整 等 。 组 织 可 以 采取 给 个 人 提供 自我 评估 的 工具 和 机 会 、 
行 个 别 职业 发 展 咨询 、 发 布 内 部 劳动 力 市 场 信息 、 设 置 潜能 评价 中 心 、 实 施 培训 等 措施 
生理 员工 的 职业 生涯 。 

5. 员工 培训 是 为 了 实现 组 织 目标 而 进行 的 提高 员工 知识 、 技 能 和 能 力 的 过 程 。 培 训 的 
容 十 分 广泛 ， 培 训 的 方式 主要 有 组 织 内 部 培训 和 外 部 培训 两 种 形式 。 领 导 者 应 该 树立 学 
习 型 组 织 的 观念 、 建 立 员工 内 训 和 外 训 管 理 体制 和 实施 计划 、 成 为 积极 参与 培训 的 表率 、 
把 员工 培训 与 对 员工 的 绩效 考核 、 晋 升 等 结合 起 来 。 

6. 工作 一 家 庭 冲突 是 员工 面临 的 难题 之 一 , 也 是 组 织 人 力 资源 开发 面临 的 重要 课题 之 
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一 。 工 作 一 家 庭 平 衡 计划 是 解决 这 个 问题 的 有 效 途 径 ， 它 是 组 织 为 帮助 员工 协调 和 平衡 工 
作 一 家 庭 冲突 而 建立 的 社会 支持 系统 和 心理 保健 系统 。 具 体 措施 有 及 时 了 解 和 切实 关心 员 
工 的 家 庭 困 难 、 向 员工 提供 家 庭 问题 和 压力 排解 的 咨询 服务 、 实 施 职务 分 担 制度 、 提 供 支 
持 性 服务 等 。 

7. 人 际 关系 是 人 们 在 共同 的 社会 活动 过 程 中 彼此 之 间 心 理 上 的 距离 与 联系 。 它 具有 社 
会 性 、 情 感性 、 复 杂 性 等 特征 。 临 近 性 和 熟悉 性 、 相 似 性 与 互补 性 、 外 貌 、 对 等 性 、 能 力 
等 影响 人 们 之 间 的 相互 吸引 。 领 导 者 的 人 际 行为 模式 是 影响 领导 有 效 性 和 领导 者 影响 力 的 
重要 因素 之 一 。 领 导 者 处 理 与 上 级 的 关系 时 应 注意 理解 上 级 的 目标 和 意图 ， 主 动 适应 上 级 
的 领导 风格 。 领 导 者 处 理 与 下 属 的 关系 时 应 遵循 以 身 作 则 原则 、 尊 重 下 属 人 格 原则 、 相 互 
利益 原则 、 积 极 激励 原则 、 沟 通 授权 原则 、 民 主 参 与 原则 ， 并 做 到 深入 了 解 下 属 的 行为 动 
机 、 重 视 下 属 的 尊重 需要 、 正 确 对 待 下 属 的 过 失 行为 。 


ktera: 


.领导 者 有 效 授权 的 意义 何在 ? 如何 进行 有 效 授权 ? 

.领导 者 如 何 建立 真 威信 、 避 免 假 威信 ? 

.领导 者 如 何 提 高 会 议 的 有 效 性 、 增 强 针对 性 ? 

.组织 实 施工 作 一 家 庭 平衡 计划 的 依据 、 意 义 何在 ?如 何 实施 ? 
.结合 组 织 管理 实际 ， 谈 谈 如 何 进行 员工 职业 生涯 管理 ? 
.领导 者 如 何 正 确 处 理 与 上 级 、 下 级 的 关系 ? 

案例 分 析 : 

The parlor 是 旧金山 的 一 家 经 营 三 明治 和 小 型 晚餐 的 营业 店 , 它 主 要 的 吸引 力 在 于 用 高 
品质 的 老式 苏打 泉水 制 成 的 优良 的 圣 代 冰淇淋 和 汽水 ， 优 质 的 三 明治 也 颇 受 食客 的 青睐， 
开业 七 年 来 ， 生 意 一 直 稳 步 增长 。 

随 着 经 营 规模 的 不 断 扩 大 ，The parlor 经 营 店 的 所 有 者 、 管 理 者 理 查 德 ， 帕 维 斯 决定 
雇佣 一 名 营业 经 理 ， 以 便 使 自己 把 更 多 的 时 间 和 精力 投入 到 其 他 更 重要 的 工作 中 。 经 过 一 
个 月 的 招聘 和 面试 ， 他 选择 了 保罗 麦卡锡 ， 麦 卡 锡 曾经 做 过 镇 上 久负盛名 的 滑稽 表演 剧 
场 的 点 心 、 饮 料 部 门 的 管理 者 。 

麦卡锡 第 一 天 上 班 是 在 没有 人 陪同 的 情况 下 走 入 营业 店 的 ( 当时 帕 维 斯 不 在 镇 上 ), 他 
介绍 了 自己 ， 雇 员 们 才 得 知 他 的 身份 。 

在 开始 的 几 个 里 期 ， 麦卡锡 很 负责 地 完成 他 的 管理 工作 ， 并 看 起 来 很 有 效率 ， 根 据 合 
同 ， 他 的 报酬 是 固定 薪水 加 上 为 店 里 各 项 节约 费用 的 百分比 提成 ， 别 的 雇员 的 报酬 是 按照 
固定 的 小 时 工资 支付 的 。 

一 个 月 后 ， 麦 卡 锡 全 身心 的 投入 到 节约 计划 之 中 ， 这 样 可 以 提高 他 的 收入 。 他 武断 地 
做 出 了 许多 决定 ， 如 更 换 原 料 供应 商 、 减 少 菜单 上 每 种 菜 的 份额 、 延 长 低 工资 率 雇员 的 工 
作 时 间 、 减 少 高 工资 率 雇 员 的 工作 时 间 等 ， 当 雇员 们 对 麦卡锡 的 新 举措 提出 质疑 时 ， 他 发 
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说 这 些 举措 对 公司 没有 负面 影响 。 于 是 一 批 老 雇员 纷纷 离开 ， 只 能 重新 招聘 新 人 。 
FR: 夏普 是 附近 大 学 的 会 计 系 学 生 ， 在 麦卡锡 来 这 里 之 前 曾 做 了 5 个 月 的 夜班 快 

餐 厨 师 ， 工 作 尽 职 尽责 ， 工 作 纪 录 一 直 保 持 良 好 。 一 天 ， 罗 恩 的 一 名 同事 ( 负责 白班 的 局 

YR), QRS) 5 分 钟 且 与 麦卡锡 大 吵 ， 麦 卡 锡 立 刻 解 计 了 他 ， 因 此 ， 在 罗 恩 凌晨 3 点 下 了 夜 

班 之 后 ， 麦 卡 锡 要 求 他 顶 蔡 那 位 被 解雇 的 厨师 在 早晨 9 点 继续 上 班 ( 按 规定 罗 恩 通常 上 班 

的 时 间 是 下 午 4 点 )。 但 是 ， 当 罗 恩 困倦 不 堪 地 在 上 午 10 点 钟 到 达 时 (上 了 一 节 8 点 钟 的 

会 计 课 )， 麦 卡 锡 大 发 脾气 ， 暴 跳 如 雷 ， 他 警告 罗 恩 , “再 有 一 次 你 就 可 以 去 找 男 一 份 工作 

了 。 如 果 你 为 我 工作 的 话 ， 就 要 按照 我 的 方式 做 事 ， 否 则 你 就 别 在 这 里 工作 .”“ 这 对 我 来 

说 真是 好 极 了 !” 罗 轧 立 刻 回击 了 过 去 ， 愤 然 地 将 围裙 扔 进 了 水 池 里 。 

问题 : 

1. 帕 维 斯 的 授权 得 当 吗 ? 

2. 麦卡锡 的 领导 风格 、 领 导 艺 术 到 底 出 了 什么 问题 ? 
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前 面 两 章 对 领导 和 领导 者 的 概念 、 领 导 有 效 性 理论 及 领导 策略 和 方法 等 问题 进行 了 探 
讨 。 这 只 是 回答 了 怎样 让 已 有 的 领导 者 做 得 更 好 的 问题 ， 却 没有 回答 如 何 科 学 地 选拔 和 培 
养 领 导 者 的 问题 。 实 际 上 ， 后 一 个 问题 才 是 许多 组 织 和 企业 更 加 关心 的 问题 。 本 章 将 从 胜 
任 特征 模型 入 手 ， 引 申 出 领导 者 胜任 特征 模型 的 概念 ， 然 后 对 近年 来 出 现 的 、 应 用 较 多 的 
领导 者 评价 和 选拔 方法 加 以 介绍 。 


第 一 闻 ”胜任 特征 模型 


一 、 胜 任 特 征 的 含义 


美国 哈佛 大 学 著名 心理 学 家 麦克 莱 兰 (McClelland) 于 1973 年 发 表 了 一 篇 题 为 “测量 
胜任 特征 而 不 是 智力 ”的 文章 ， 明 确 提 出 了 胜任 特征 (competency) 的 概念 ， 并 指出 胜任 
特征 是 指 那些 能 够 区 分 在 特定 工作 岗位 和 组 织 环境 中 绩效 水 平 的 个 人 特征 。 这 一 概念 使 当 
代 的 人 才 观 发 生 了 巨大 转变 ， 由 单纯 以 智力 高 低 为 标准 转变 为 以 个 人 综合 素质 为 标准 ， 将 
人 员 的 素质 特征 与 实际 工作 岗位 特点 直接 联系 起 来 , 突出 了 实际 工作 中 解决 问题 的 能 力 ( 许 
多 拥有 高 智商 的 个 体 不 能 胜任 某 些 实际 工作 )。 

胜任 特征 概念 一 经 提出 ， 便 迅速 成 为 研究 的 热点 。 经 过 20 多 年 的 发 展 ， 在 大 量 研究 基 
础 上 ， 斯 本 塞 (Spencer) 于 1993 年 重新 对 胜任 特征 进行 了 界定 : 胜任 特征 是 指 和 参照 效 
标 有 因果 关联 的 个 体 的 潜在 特征 ， 或 者 说 是 能 将 某 一 工作 岗位 上 表现 优秀 者 和 表现 一 般 者 
区 分 开 来 的 个 体 潜在 特征 。 道 尔 顿 (Dalton，1997) 认为 ， 胜 任 特征 就 是 那些 让 个 体 在 工 
作 中 脱颖而出 的 实际 行为 。 杜 博 斯 (DuBois，1999) 认为 ， 胜 任 特征 是 指 那些 在 实际 工作 
中 有 效 完成 任务 所 必需 的 特征 或 属性 ， 具 体 来 讲 ， 就 是 那些 表现 优异 者 所 拥有 的 特征 。 虽 
然 上 述 几 种 表述 略 有 差异 ， 但 本 质 是 一 致 的 首先， 胜任 特征 是 指 一 组 个 体 拥有 的 特征 ; 
其 次 ， 这 组 特征 与 高 绩效 (表现 优秀 ) 具有 因果 关系 ， 或 者 说 是 导致 高 绩效 的 直接 原因 。 


二 、 胜 任 特征 模型 的 内 容 或 结构 


胜任 特征 模型 是 指 担任 某 一 特定 任务 角色 所 需要 具备 的 胜任 特征 的 总 和 ， 是 一 种 包含 
多 种 胜任 特征 的 结构 。 它 描述 了 有 效 完 成 特定 组 织 工作 所 需要 的 知识 、 技 能 和 特征 的 独特 
结合 。 对 于 胜任 特征 模型 的 内 容 或 结构 ， 目 前 存在 以 下 几 种 理解 。 
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CL) 从 类 别 的 角度 看 待 胜任 特征 的 内 容 。 斯 本 塞 在 提出 胜任 特征 概念 之 后 ， 界 定 了 胜 
任 特征 包含 的 内 容 ， 它 们 是 知识 、 技 能 、 自 我 概念 、 特 质 和 动机 。 麦 克 莱 兰 认为 胜任 特征 
除 包 含 上 述 五 个 方面 外 ， 还 包括 社会 角色 ， 并 认为 由 这 六 个 方面 组 成 的 胜任 特征 模型 是 分 
层 排列 的 : 知识 、 技 能 是 显 性 的 ， 如 浮 出 水 面 的 冰山 之 一 角 ; 社会 角色 、 自 我 概念 、 特 质 、 
动机 是 隐 性 的 ， 是 沉 入 水 中 的 冰山 的 主体 部 分 。 

(2) 从 不 同 维度 上 阐释 胜任 特征 的 内 容 与 结构 。 诺 德 哈 格 (Nordhaug) 认为 ， 胜 任 特 
征 包含 三 个 维度 : 任务 具体 性 、 行 业 具 体 性 和 公司 具体 性 。 任 务 具体 性 Ctask specificity) 
是 指 胜 任 特 征 与 完成 一 项 具体 工作 任务 的 相关 程度 。 低 任务 具体 性 意味 着 胜任 特征 基本 上 
与 任何 一 项 具体 工作 任务 没有 特殊 关系 ， 而 与 更 大 范围 内 的 不 同 任务 关系 密切 ， 如 分 析 能 
力 、 与 他 人 协作 的 能 力 、 问 题解 决 能 力 、 沟 通 技 能 等 。 如 果 一 种 能 力 仅 适 用 于 某 一 公司 
就 是 公司 具体 性 〈firm specificity). KYK (Mitchell & Zaidi) 认为 ， 公 司 具体 性 
胜任 特征 可 以 导致 雇主 与 雇员 因 双 方 利益 上 的 一 致 而 产生 一 种 长 期 的 契约 。 行 业 具 体 性 是 
与 某 一 行业 密切 相关 的 胜任 特征 ， 某 些 非 公司 具体 性 的 特征 可 以 成 为 行业 具体 性 特征 。 诺 
德 哈 格 将 任务 具体 性 、 公 司 具 体 性 和 行业 具体 性 三 个 维度 结合 起 来 ， 构 成 了 一 个 表 15.1 所 
示 的 胜任 特征 分 类 框架 。 


表 15.1 诺 德 哈 格 的 胜任 特征 分 类 表 


公司 具体 性 
低 高 
具 
a 行业 具体 性 
低 高 
I i Ill 
低 元 胜任 特征 行业 通用 胜任 特征 组 织 内 部 胜任 特征 
IV V VI 
标准 技术 胜任 特征 ”行业 技术 胜任 特征 特殊 技术 胜任 特征 


I 型 : 元 胜任 特征 。 该 类 胜任 特征 是 低 公 司 或 行业 具体 性 的 ， 可 用 于 完成 大 量 的 不 同 任 
务 ， 包 含 广 泛 的 知识 、 技 能 和 态度 。 例 如 ， 读 写 能 力 、 学 习 能 力 、 分 析 能 力 、 创 造 能 力 、 
感知 和 操作 环境 信号 与 事件 的 能 力 、 容 纳 和 掌握 不 确定 性 的 能 力 、 与 他 人 沟通 和 合作 的 能 
力 、 谈 判 的 能 力 、 应 变 的 能 力 等 。 

II 型 : 行业 通用 胜任 特征 。 该 类 特征 具有 低 任务 具体 性 和 高 行业 具体 性 ， 拥 有 完成 某 
一 行业 任务 的 能 力 。 例 如 ， 拥 有 产业 结构 及 其 目前 发 展 状况 的 知识 ， 具 有 分 析 竞 争 对 手 战 
略 和 运作 方面 的 能 力 、 在 行业 中 同 其 他 公司 形成 合作 和 联盟 的 能 力 等 。 

II 型 : 组 织 内 部 胜任 特征 。 该 类 特征 具有 低 任务 具体 性 和 高 公司 具体 性 的 特点 ， 拥 有 
关于 组 织 文 化 、 公 司 内 部 沟通 渠道 、 组 织 中 的 政治 动态 和 公司 的 战略 及 目标 等 方面 的 知识 。 

IV 型 : 标准 技术 胜任 特征 。 该 类 特征 具有 高 任务 具体 性 、 低 行业 具体 性 和 低 公 司 具 体 
性 特点 。 它 是 一 个 范围 较 广 的 具有 操作 定向 的 胜任 特征 。 例 如 ， 打 字 和 速记 技能 、 普 通 预 
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算 、 计 算 机 编程 技能 等 。 

V 型 : 行业 技术 胜任 特征 。 该 类 特征 具有 高 任务 具体 性 、 高 行业 具体 性 、 非 公司 具体 
性 的 特点 。 它 在 行业 内 可 被 跨 公 司 流动 使 用 ， 并 且 仅仅 可 用 来 完成 一 个 或 少量 有 限 的 工作 
任务 。 例 如 ， 建 造 自动 机 械 、 拼 接 计 算 机 硬件 等 。 

VI 型 : 特殊 技术 胜任 特征 。 该 类 特征 具有 高 任务 具体 性 和 高 公司 具体 性 的 特点 ， 仅 仅 
被 用 来 解决 一 个 公司 内 部 的 具体 任务 ， 与 独特 技术 和 日 常 操作 的 知识 和 技能 有 关 。 例 如 ， 
在 公司 里 与 使 用 特殊 工具 进行 精巧 制作 相关 的 技能 。 

G) 从 功能 的 角度 看 待 胜任 特征 的 内 容 。 纵 观 几 十 年 来 关于 胜任 特征 的 研究 成 果 ， 结 
合 近 几 年 工作 分 析 发 展 的 新 趋势 ， 有 人 认为 采用 上 述 分 类 仍 显 呆板 ， 不 能 涵盖 胜任 特征 的 
全 部 ， 并 且 影 响 了 胜任 特征 运用 的 灵活 性 。 因 此 ， 主 张 从 功能 的 角度 来 考察 胜任 特征 的 结 
H, 包含 两 层 含义 。 首先, 胜任 特征 是 一 个 涵盖 了 KSAO 四 方面 内 容 的 结构 。K (knowledge) 
是 知识 ， 指 胜任 某 一 工作 岗位 所 必须 拥有 的 知识 ， 在 形式 上 体现 为 一 组 包含 事实 、 规 则 和 
程序 的 信息 ， 它 是 发 展 岗位 能 力 与 形成 岗位 技能 的 基础 ，S (skill) 是 技能 ， 指 能 够 轻松 而 
准确 地 完成 组 织 任务 的 能 力 ， 通 常 指 需要 借助 身体 运动 、 视 觉 等 完成 的 心理 运动 类 活动 ; 
A (ability) 是 能 力 ， 指 完成 工作 所 需要 的 认 知 能 力 ,知识 是 这 种 认 知 能 力 的 基础 ; O Cother 
characteristics) 是 其 他 ， 包 括 个 性 、 动 机 、 态 度 等 。 岗 位 不 同 ， 构 成 其 胜任 特征 模型 的 上 
述 四 要 素 的 比例 亦 不 相同 。 其 次 ， 胜 任 特征 是 成 功 适 应 工作 环境 、 任 务 要 求 的 个 体 KSAO 
的 整合 ， 即 个 体 对 工作 环境 的 成 功 适应 (胜任 特征 ) 是 通过 整合 能 力 、 恰 当 的 知识 、 情 感 
以 及 行为 模式 等 而 获得 的 ， 是 一 种 整合 了 的 内 部 结构 。 从 功能 上 对 胜任 特征 的 结构 进行 界 
定 ， 使 胜任 特征 具有 了 情境 依存 性 ， 即 不 同 的 工作 环境 ， 可 以 产生 不 同 的 胜任 特征 ， 胜 任 
特征 是 多 元 的 。 


三 、 胜 任 特 征 模型 的 特点 


与 传统 的 工作 分 析 相 比较 ， 胜 任 特征 模型 具有 自己 的 突出 特点 。 

(1) 强调 “0” 的 功能 作用 。 在 传统 的 工作 分 析 中 ， 通 常 以 现 有 的 量 表 〈 如 MMPI, 
16PF 等 ) 测量 员工 的 个 性 特点 ， 然 后 与 工作 绩效 进行 相关 分 析 ， 发 现 个 性 特点 等 与 工作 绩 
效 的 相关 甚 低 ， 由 此 忽略 “0” 的 作用 。 胜 任 特 征 模型 从 工作 中 表现 优异 者 的 特征 出 
发 ， 直 接收 集 数据 ， 不 受 任何 现 有 量 表 的 限制 ， 不 但 能 直接 考察 知识 、 能 力 、 技 能 等 的 作 
用 ， 还 可 以 直接 考察 个 性 特点 、 动 机 、 信 念 等 的 作用 ， 如 工作 中 的 利他 行为 、 团 结 协作 精 
神 等 ， 认 为 这 些 行为 或 精神 是 影响 个 体 或 组 织 绩效 的 重要 因素 ， 尤 其 在 今天 及 未 来 的 企业 
中 ， 当 合作 变 得 越 来 越 重 要 、 越 来 越 多 的 企业 摆脱 手工 操作 、 依 赖 个 体 精神 努力 时 ，“O” 
的 作用 愈 发 显得 重要 。 

(2) 可 以 从 个 体 和 组 织 〈 核 心 竞争 力 ) 两 个 层面 建立 胜任 特征 模型 。 就 目前 国内 的 研 
究 现 状 来 看 ， 多 从 个 人 层面 建立 胜任 特征 模型 ， 如 对 电信 行业 员工 胜任 特征 的 研究 、 对 家 
族 企业 高 层 管理 者 胜任 特征 的 研究 、 对 IT 企业 项 目 管理 者 胜任 特征 的 研究 等 ， 都 是 从 某 一 
行业 或 职位 的 特点 出 发 ， 从 个 体 层面 整合 KSAO， 构 建 模型 。 随 着 研究 的 深入 及 组 织 的 发 
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展 ， 建 构 组 织 胜任 特征 模型 成 为 必需 。 山 奇 士 《Sanchez) 等 将 组 织 胜任 特征 定义 为 以 各 种 
方式 维持 协调 、 调 度 资源 以 实现 组 织 目标 的 能 力 。 多 纳 Donna) 将 组 织 胜任 特征 定义 为 
可 能 给 公司 带 来 竞争 优势 的 知识 、 技 能 、 技 术 体系 。 组 织 胜任 特征 通常 被 称 为 核心 胜任 特 
征 (core competencies) ， 它 是 组 织 中 独特 的 、 具 有 竞争 优势 的 各 种 资源 的 综合 ， 包 括 组 织 
的 战略 、 知 识 、 技 术 、 技 能 、 价 值 观 、 文 化 等 成 分 ， 是 组 织 中 个 人 和 组 织 胜任 特征 的 整合 
随时 间 和 组 织 的 发 展 而 积累 ， 难 以 被 竞争 对 手 模仿 ， 因 此 核心 胜任 特征 是 组 织 核心 竞争 力 
的 重要 源泉 。 多 纳 采 用 问卷 法 对 14 家 制药 业 公 司 的 胜任 特征 进行 研究 , 发 现 技术 胜任 特征 、 
市 场 胜任 特征 、 协 调 胜任 特征 与 公司 绩效 相关 。 索 玛 斯 Thomas) 用 问卷 法 研究 组 织 的 技 
术 胜 任 特征 和 网 络 胜任 特征 ， 发 现 二 者 对 组 织 改革 的 成 功 具 有 重要 影响 。 

(3) 胜任 特征 模型 是 未 来 定向 的 、 规 定性 的 , 或 者 说 是 针对 现在 与 未 来 的 组 织 发 展 策 
略 而 建构 的 特征 模型 ， 它 通常 以 组 织 推崇 的 价值 或 经 验 丰富 的 管理 者 的 组 织 发 展 愿 景 为 出 
发 点 ， 以 工作 发 展 的 未 来 趋势 对 个 体 或 组 织 KSAO 的 要 求 为 基础 。 例 如 ， 某 一 组 织 的 胜任 
特征 模型 包括 下 列 10 种 胜任 力 : 商业 敏感 性 、 沟 通 能 力 、 团 队 精 神 、 坚 韧 不 拔 、 影 响 他 人 、 
关键 性 思维 、 管 理 冲 突 与 变化 、 结 果 定 向 、 创 新 、 表 现 优秀 。 就 目前 来 讲 ， 这 些 特征 是 未 
来 组 织 发 展 的 必 备 特征 ， 只 有 具备 这 些 特征 ， 才 能 在 未 来 竞争 激烈 、 全 球 化 趋势 的 商业 大 
潮 中 求生 存 、 求 发 展 。 以 这 些 特征 为 准绳 选拔 人 才 、 培 训 职 工 ， 才 能 使 组 织 占 得 先 机 ， 立 
于 不 败 之 地 。 而 传统 的 工作 分 析 ， 由 于 以 现 有 的 工作 岗位 为 基础 ， 得 出 的 结论 必然 是 “过 
去 式 ” 的 、 总 结 性 的 ， 滞 后 于 组 织 发 展 。 

(4) 操 作 简 单 、 省 时 。 胜任 特征 模型 只 对 比 在 工作 中 表现 优秀 者 和 一 般 者 之 间 的 差异 ， 
选择 优秀 特征 构成 模型 ， 因 此 与 照顾 到 方方面面 的 传统 工作 分 析 相 比较 ， 更 加 经 济 。 


四 、 胜 任 特征 模型 的 作用 


在 现代 人 力 资源 管理 和 开发 中 ， 运 用 胜任 特征 模型 可 以 为 组 织 与 企业 选拔 优秀 人 才 ， 
有 针对 性 地 培训 人 才 ， 灵 活 设计 薪酬 和 激励 员工 提供 依据 。 

(1) 人 才 选 拔 。 首 先 ， 由 于 胜任 特征 是 基于 工作 中 表现 优秀 者 的 特征 ， 因 此 以 这 些 特 
征 作 为 效 标 选拔 人 才 ， 可 以 为 组 织 招募 到 优秀 员工 。 其 次 ， 由 于 胜任 特征 是 表现 优秀 者 的 
核心 的 、 潜 在 的 特征 ， 或 者 说 是 影响 工作 绩效 的 本 质 特 征 ， 因 此 ， 以 这 些 特征 挑选 人 才 ， 
可 以 为 组 织 选拔 到 具有 核心 竞争 力 的 员工 。 相 对 于 传统 的 人 员 选 拔 〈 注 重 教 育 背景 、 知 识 
水 平 、 相 关 的 工作 经 验 ) 而 言 ， 择 人 标准 更 加 直接 ， 重 点 突出 ， 避 免 了 仅 赁 学 历 水 平 而 选 
择 人 才 “ 懂 品 ”的 槛 炊 。 第 三 ， 胜 任 特 征 可 以 针对 未 来 职位 的 工作 特点 做 出 规定 性 的 描述 。 
当今 世界 ， 市 场 与 科学 技术 的 变化 日 新 月 异 ， 企 业 往往 需要 在 短 时 间 内 完成 转型 ， 企 业 结 
构 与 战略 方向 的 改变 会 导致 新 岗位 的 出 现 、 旧 岗位 的 消失 。 基 于 胜任 特征 的 人 才 选 拔 可 以 
前 瞻 性 地 为 组 织 或 企业 的 不 断 改 组 与 发 展 做 好 后 续 人 才 的 准备 工作 。 

(2) 员工 的 培训 与 发 展 。 培 训 的 目的 是 帮助 员工 弥补 不 足 ， 从 而 达到 岗位 的 要 求 ; 培 
训 的 原则 是 投入 最 小 化 、 收 益 最 大 化 。 基 于 胜任 特征 的 培训 ， 可 以 做 到 量 身 定做 ， 因 此 可 
以 帮助 员工 弥补 自身 不 足 ， 有 的 放 矢 地 突出 培训 重点 。 其 次 ， 也 是 最 重要 的 ， 最 能 体现 基 
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于 胜任 特征 模型 培训 特点 的 是 ， 胜 任 特征 模型 是 未 来 定向 的 、 规 定性 的 ， 就 好 比 事先 已 经 
塑造 好 了 某 类 人 才 的 模型 ， 根 据 这 种 理想 模型 展开 培训 ， 针 对 性 强 ， 便 于 设 定 培训 的 内 容 
与 模式 ， 更 好 地 促进 员工 的 发 展 。 例 如 ， 布 莱克 (Black) 曾 根据 全 球 性 领导 应 该 具有 的 胜 
任 特征 模型 ， 提 出 培训 的 根本 目标 : 拓宽 个 体 思 路 ， 形 成 一 个 可 以 包容 全 世界 的 心理 图 式 
(mental map) 。 由 此 提出 培训 模式 : 重 构 心理 图 式 ， 即 用 某 些 新 观念 影响 旧 有 的 心理 图 
式 ， 以 使 它 迅速 解体 并 形成 新 的 心理 图 式 。 

G) 薪酬 设计 。 基 于 胜任 特征 模型 的 薪酬 设计 奖惩 分 明 ， 便 于 量化 ， 与 传统 的 薪酬 设 
计 相 比较 ， 更 有 利于 促使 员工 产生 组 织 所 需要 的 行为 ， 激 发 员工 的 工作 热情 ， 形 成 恨 性 
循环 。 


五 、 建 立 胜 任 特征 模型 的 方法 


建立 胜任 特征 模型 的 方法 有 许多 种 , 目前 最 常用 的 是 行为 事件 访谈 法 (behavioral event 
interview, BEI) 。 该 方法 是 由 美国 心理 学 家 麦克 莱 兰 提出 来 的 ， 他 将 工作 分 析 中 的 关键 事 
件 法 和 主题 统 觉 测验 结合 起 来 ， 采 用 开放 式 的 行为 回顾 式 探 察 技 术 ， 让 被 访谈 者 找 出 他 们 
在 工作 中 最 成 功 和 最 不 成 功 的 三 件 事情 ， 进 行 详细 描述 ， 然 后 分 析 访 谈 内 容 ， 通 过 对 比 担 
任 某 一 任务 角色 的 卓越 成 就 者 和 表现 平平 者 体现 出 的 特征 差异 ， 最 终 确定 该 任务 角色 的 胜 
任 特 征 模型 。 行 为 事件 访谈 法 是 目前 得 到 公认 的 、 建 立 胜任 特征 模型 的 最 有 效 的 方法 ， 另 
外 的 方法 还 有 专家 小 组 法 、 问 卷 调查 法 、 观 察 法 等 。 


第 二 第 ”领导 者 胜任 特征 模型 


一 、 领 导 者 胜任 特征 模型 的 含义 


领导 者 胜任 特征 模型 是 运用 上 述 胜任 特征 模型 的 理论 及 建 模 方法 研究 领导 有 效 性 或 领 
导 力 的 一 种 方法 。 在 第 十 三 章 中 已 经 详细 介绍 了 许多 领导 有 效 性 的 理论 。 与 那些 理论 不 同 
的 是 ， 领 导 者 胜任 特征 模型 研究 另辟蹊径 ， 从 具体 领导 岗位 出 发 ， 以 领导 者 自身 特征 为 主 
要 研究 对 象 ， 试 图 甄别 有 效 领导 者 的 主要 特征 。 它 与 过 去 的 领导 有 效 性 理论 具有 以 下 几 点 
区 别 : 


(1) 两 者 的 概括 水 平 不 同 。 过 去 的 所 有 领导 有 效 性 理论 都 试图 建立 一 种 普 适 性 的 理 
论 。 例如， 变革 型 领导 认为 变革 型 领导 应 该 能 够 “预见 未 来 趋势 ， 激 发 追随 者 理解 并 包容 
一 种 新 的 可 能 性 的 愿景 ， 使 追随 者 成 长 为 领导 者 或 更 好 的 领导 者 ， 把 组 织 或 团体 建设 为 一 
个 受到 挑战 与 回报 的 学 习 者 的 集体 ” 变革 型 领导 理论 是 当今 社会 经 济 和 组 织 发 展 对 领导 力 
诉求 的 一 种 理想 表达 ， 普 适 于 政治 、 经 济 、 文 化 领域 的 所 有 领导 者 。 而 领导 者 胜任 特征 模 
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型 只 研究 某 一 具体 领导 岗位 所 需要 的 领导 特征 ， 具 有 有 具体 性 的 特点 。 例 如 ， 姚 翔 、 王 垒 等 
人 对 项 目 管理 者 胜任 特征 的 研究 表明 ， 项 目 管理 者 应 该 具有 计划 性 强 、 全 局 观念 、 沟 通 能 
力 、 协 调 能 力 、 责 任 心 强 、 勇 于 承担 责任 等 23 个 胜任 特征 ; 仲 理 峰 、 时 勘 对 家 族 企业 高 层 
管理 者 胜任 特征 的 研究 表明 ， 我 国家 族 企业 高 层 管理 者 应 该 具有 自信 、 主 动 性 、 信 息 寻求 、 
组 织 意识 、 影 响 他 人 、 权 威 导向 、 仁 慈 关怀 等 11 项 特征 。 

(2) 两 者 研究 的 范围 不 同 。 过 去 的 领导 有 效 性 理论 涵盖 领导 有 效 性 的 方方面面 ， 只 3 
对 领导 有 效 性 有 所 贡献 的 方面 都 可 以 包含 在 内 ， 包 括 环境 、 任 务 、 个 性 品质 等 。 例 如 ， 领 
导 者 的 权 变 理论 认为 领导 有 效 性 并 不 取决 于 领导 者 自身 的 行为 和 个 性 ， 而 取决 于 领导 者 、 
被 领导 者 和 环境 三 者 之 间 的 关系 ,领导 有 效 性 是 三 者 的 函数 (参见 第 十 三 章 )。 而 领导 者 胜 
任 特征 模型 只 关心 领导 者 自身 拥有 的 个 性 及 行为 特征 ， 而 不 涉及 其 他 方面 ， 具 有 专 一 性 的 
特点 。 

G) 两 者 的 出 发 点 或 针对 性 不 同 。 过 去 的 领导 有 效 性 理论 主要 是 针对 现在 的 ， 是 为 了 
说 明和 人 解释 现 有 领导 者 的 领导 有 效 性 问题 ， 弄 清楚 它 的 影响 因素 ， 为 现 有 的 领导 者 及 其 上 
级 出 谋划 策 。 而 领导 胜任 特征 模型 则 主要 是 针对 未 来 的 ， 是 为 聘用 和 选拔 未 来 领导 者 服务 
的 ， 具 有 前 瞻 性 的 特点 。 

尽管 领导 者 胜任 特征 模型 与 过 去 的 领导 有 效 性 理论 具有 显著 的 不 同 ， 但 它们 之 间 也 存 
在 着 千 丝 万 缕 的 联系 。 领 导 者 胜任 特征 模型 常常 以 过 去 的 领导 有 效 性 理论 作为 自己 建 模 的 
理论 基础 和 参照 。 例 如 ， 奥 德 基 (Alldredge)〉 等 为 3M 公司 建立 的 全 球 性 领导 者 胜任 特征 
模型 由 3 类 12 个 胜任 特征 组 成 : 第 一 类 是 根本 的 胜任 特征 ,是 新 职工 被 雇佣 时 就 应 该 具备 
的 特征 ， 包 括 伦理 道德 和 真诚 、 智 力 技能 、 成 熟 和 判断 ;第 二 类 是 必需 的 胜任 特征 ， 这 些 
特征 可 以 为 提升 到 更 高 和 更 复杂 职位 做 准备 ， 包 括 消 费 者 定向 、 培 养 和 激励 他 人 、 商 业 健 
康 和 结果 ; 第 三 类 是 远景 性 〈visionary) 胜任 特征 ， 包 括 全 球 性 观念 、 远 景 和 战略 、 培 育 
创新 、 建 立 联盟 、 组 织 灵活 。 而 根据 伯 恩 斯 (Bums) 和 巴 斯 (Bass) 对 变革 型 领导 的 界 
定 ， 变 革 型 领导 应 该 具有 下 列 行为 特征 : 个 性 魅力 、 激 发 他 人 动机 、 启 迪 他 人 智能 、 个 人 
关怀 等 。 其 中 激发 他 人 动机 是 指 创设 愿景 ， 描 述 组织 的 美好 未 来 ， 以 使 追随 者 获得 工作 的 
意义 和 迎接 工作 中 的 挑战 ， 启迪 他 人 智能 是 指 能 够 质疑 问题 假设 、 重 塑 问题 结构 以 及 产生 
押 新 观点 和 解决 问题 方法 的 能 力 。 对 比 奥 德 基 为 3M 公司 建立 的 全 球 性 领导 者 胜任 特征 模 
型 和 伯 恩 斯 等 人 提出 的 变革 型 领导 理论 ， 不 难看 出 二 者 之 间 的 联系 。 


二 、 领 导 者 胜任 特征 模型 的 现 有 研究 成 果 


领导 者 胜任 特征 模型 和 领导 有 效 性 理论 的 差异 决定 了 领导 者 胜任 特征 模型 存在 的 必要 
性 ， 它 的 具体 性 、 专 一 性 和 前 瞻 性 等 特点 为 领导 选拔 和 培养 提供 了 切实 可 行 的 依据 和 工具 。 
因此 ， 和 领导 者 胜任 特征 模型 的 研究 范式 一 经 产生 ， 便 得 到 迅速 发 展 ， 目 前 国内 外 已 有 大 量 
研究 成 果 。 

1970 年 ，McBer 公司 和 美国 管理 协会 对 1800 名 管理 者 进行 了 长 达 5 年 的 跟踪 研究 ， 
结果 识别 出 优秀 管理 者 的 五 个 重要 胜任 特征 : 专业 知识 、 心 智成 熟 、 企 业 家 成 熟 度 、 人 际 
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间 成 熟 度 、 在 职 成 熟 度 。1982 年 ， 理 查 德 (Richard Boyatzis) 对 12 个 行业 41 个 管理 职位 
的 2000 多 名 管理 人 员 进 行 研究 ,建立 了 管理 人 员 胜 任 特 征 的 通用 模型 ， 该 模型 包括 6 个 特 
征 群 (目标 和 行动 管理 、 领 导 、 人 力 资源 管理 、 指 导 下 属 、 关 注 他 人 、 知 识 ) 和 19 个 子 胜 
任 特 征 ( 效 率 定向 、 主 动 性 、 关 注 影 响 力 、 判 断 性 地 使 用 概念 、 自 信 、 概 念 化 、 口 才 、 逻 
辑 思维 、 使 用 社会 权力 、 积 极 的 观点 、 管 理 团 队 、 准 确 的 自我 评价 、 发 展 他 人 、 使 用 单 向 
的 权力 、 自 发 性 、 自 控 、 自 觉 的 客观 性 、 精 力 和 适应 性 、 关 注 亲密 的 关系 )。Hay Group 公 
司 利用 自己 遍布 全 球 的 分 公司 力量 ， 建 立 了 丰富 的 胜任 特征 模型 库 ， 认 为 优秀 领导 者 的 胜 
任 特 征 包括 四 个 因素 : 信息 搜寻 、 概 念 思维 、 战 略 定向 和 客户 服务 定向 ， 并 开发 了 相应 的 
领导 胜任 特征 问卷 。 阿 尔 法 (Alpha Assoc) ”和 沃 特 鲁 (Waterloo〉 总 结 出 管理 人 员 具 有 的 
5 项 基本 胜任 特征 : 概念 技能 与 独创 性 、 领 导 、 人 际 技能 、 行 政 管理 和 技术 。 范 特 南 (Virtanen) 
对 公共 经 理 进行 了 公共 事业 管理 胜任 特征 的 研究 ， 提 出 一 个 包含 5 大 胜任 特征 的 模型 ， 任 
务 胜任 特征 类 、 实 体 政策 领域 的 职业 胜任 特征 、 行 政 管 理 方面 的 职业 胜任 特征 、 政 治 胜任 
特征 和 伦理 道德 类 胜任 特征 。 美 国明 尼 苏 达 大 学 的 研究 人 员 经 过 多 年 的 研究 和 实践 ， 提 出 
了 领导 者 应 具有 的 20 多 种 胜任 特征 ， 如 获取 信息 的 技能 、 分 析 思 考 的 技能 、 概 念 思考 的 技 
能 、 策 略 思考 的 技能 、 人 际 理解 和 判断 的 技能 、 帮 助 服务 定向 的 技能 、 对 他 人 的 影响 技能 、 
对 组 织 的 知觉 技能 、 建 立 和 管理 人 际 关系 的 技能 、 发 展 下 属 的 技能 、 指 挥 技能 、 小 组 工作 
和 协作 技能 、 小 组 领导 技能 等 。 多 维 奇 和 赫 伯 特 (Dulewich & Herbert,1999) 对 大 不 列 颠 和 
爱尔兰 一 些 公司 的 总 经 理 进行 了 7 年 的 跟踪 实证 研究 , 得 出 12 大 类 胜任 特征 因素 : 战略 眼 
光 、 分 析 与 判断 、 计 划 与 组 织 、 管 理 员 工 、 说 服 、 坚 持 性 与 果断 、 人 际 敏感 性 、 口 头 沟通 、 
妆 力 和 适应 能 力 、 精 力 与 主动 性 、 成 就 动机 和 商业 意识 。 

我 国 对 胜任 特征 模型 的 研究 虽然 刚刚 起 步 ， 但 其 应 用 前 景 已 得 到 政府 、 企 业 组 织 以 及 
一 些 人 力 资源 管理 公司 的 认可 , 如 北京 市 西城 区 宣布 2006 年 将 运用 胜任 特征 模型 作为 辅助 
手段 选拔 正 处 级 干部 。 国 内 一 些 研究 者 也 正 致力 于 各 级 各 类 胜任 特征 模型 的 研究 与 建立 工 
作 ， 并 产生 了 一 些 成 果 。 如 前 面 提 到 的 姚 翔 、 仲 理 峰 等 人 对 项 目 经 理 及 家 族 企业 高 层 管理 
者 胜任 特征 模型 的 研究 ， 时 勘 等 人 对 企业 高 层 管理 者 胜任 特征 的 研究 ， 该 研究 得 出 企业 高 
层 管 理 者 应 该 具有 20 项 胜任 特征 : 成 就 欲 、 关 注 质量 与 秩序 、 主 动 性 、 信 息 寻求 、 人 际 洞 
察 力 、 客 户 服务 意识 、 影 响 力 、 权 限 意 识 、 公 关 、 发 展 他 人 、 指 挥 、 团 队 协 作 、 团 队 领导 、 
分 析 性 思维 、 概 念 性 思维 、 技 术 专 长 、 自 控 、 自 信 、 灵 活性 、 组 织 承诺 等 。 

目前 胜任 特征 模型 的 研究 方兴未艾 ， 期 望 将 来 的 研究 能 够 更 加 细 化 、 科 学 化 ， 为 各 级 
各 类 领导 者 选拔 和 培训 提供 可 靠 基 础 。 


第 三 凶 MIREA 


领导 干部 选拔 是 一 项 严肃 而 复杂 的 工作 。 传统 的 领导 干部 选拔 有 一 套 严格 的 组 织 程序 ， 
通常 采取 两 种 方式 : 一 种 是 自 上 而 下 的 组 织 任命 方式 ， 即 由 上 级 组 织 经 过 培养 、 考 察 、 民 
主 评议 、 个 别 谈话 、 研 究 讨 论 等 步骤 ， 最 终 决 定 领导 干部 的 人 选 ， 另 一 种 是 自 下 而 上 的 选 
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举 方式 ， 即 完全 依靠 群众 投票 选 出 领导 干部 。 也 有 些 组 织 采 用 介 于 这 二 者 之 间 的 选拔 方式 。 
目前 ， 我 国 党 政 机 关 、 事 业 单位 、 国 有 企业 的 领导 干部 选拔 基本 上 沿 秦 这 种 程序 ， 但 也 出 
现 了 一 些 新 的 做 法 。 例如， 通过 公开 招考 方式 (如 公务 员 考 试 、 局 处 级 干部 招考 等 ) 选拔 
领导 干部 ， 这 种 方式 通常 也 会 结合 一 定 的 组 织 程序 (如 考试 资格 审查 、 政 审 等 )， 有 时候 还 
会 采用 一 些 与 心理 学 相关 的 测试 手段 (如 面试 、 无 领导 小 组 讨论 、 结 构 化 访谈 等 )。 而 在 非 
公有 制 企 业 或 组 织 〈 如 外 资 企 业 、 私 营 企 业 、 私 立 学 校 、 私 营 机 构 ) 中 ， 领 导 干部 的 选拔 
则 采用 不 同 的 程序 和 方式 ， 总 体 上 看 ， 其 特点 是 目标 更 加 明确 化 (如 岗位 职责 具体 明确 )、 
程序 更 加 公开 化 (如 向 社会 公开 招聘 )、 形 式 更 加 多 样 化 (如 依靠 猎头 公司 、 专 业 人 才 评 价 
机 构 、 高 校 专 家 等 ;采用 书面 考试 、 面 试 、 各 种 形式 的 心理 测验 等 )。 下 面 着 重 对 近 些 年 来 
涌现 出 来 的 、 在 企业 领导 干部 选拔 中 经 常 采用 的 几 种 心理 学 方法 加 以 介绍 。 


一 、360 度 反 馈 评 估 


360 度 反馈 评估 (360-degree feedback assessment), 又 称 多 评价 者 评估 (mnulti-rater assess- 
ment) 、 多 源 反馈 (multi-source feedback， 简 称 MSF) 或 全 方位 评价 (full circle appraisal) 。 
它 是 一 种 全 方位 整合 信息 的 评价 形式 ， 包 括 上 级 评价 、 下 属 评价 、 同 事 和 自己 评价 ， 有 时 
还 包括 由 顾客 和 与 受 评 者 有 业务 关系 的 其 他 人 的 评价 。 与 传统 的 自 上 而 下 评价 方式 相 比 ， 
其 本 质 特点 是 信息 来 源 的 多 样 性 ， 从 而 可 以 保证 反馈 的 准确 性 、 客 观 性 和 全 面 性 。 

360 度 反 馈 评估 方法 有 两 个 最 基本 的 前 提 假 设 : (1) 对 个 体 从 多 角度 进行 观察 将 得 出 
更 有 效 和 可 靠 的 结论 。 首 先 ， 个 体 行为 是 立体 的 、 多 方位 、 多 层次 的 ， 传 统 的 自 上 而 下 评 
估 方 式 只 能 提供 被 评估 者 的 单方 面 信 息 。 如 果 把 一 个 人 比 作 一 座 山 的 话 ，“ 横 看 成 岭 侧 成 
峰 ， 远 近 高 低 各 不 同 ”， 不 同 的 人 观察 的 角度 不 同 ， 看 到 的 景象 就 会 不 同 。 即 便 是 上 级 主 
管 ， 也 只 能 看 到 被 评估 者 的 某 一 侧面 。 而 下 属 或 同事 与 被 评估 者 之 间 有 着 不 同 的 交往 和 关 
系 ， 他 们 可 以 提供 一 些 从 上 级 主管 那里 难以 获得 的 关于 被 评估 者 的 信息 ; 同样 ， 来 自 顾客 
或 其 他 相关 人 士 的 评价 也 会 很 不 相同 。 研 究 表明 ， 同 事 能 够 提供 最 可 信 的 评价 ， 其 次 是 下 
属 ， 最 后 才 是 上 级 。 其 次 ， 多 源 反馈 可 以 减少 误差 。 研 究 表明 ， 如 果 所 有 参与 评价 者 事先 
被 告知 他 们 的 评估 结果 会 与 其 他 人 的 评估 结果 相 比较 ， 他 们 就 会 在 评估 过 程 中 表现 得 更 加 
客观 。 (2) 行为 的 改变 贯穿 于 被 评估 者 自我 意识 增强 的 过 程 之 中 ， 如 果 自 我 意识 改变 了 ， 
其 行为 也 将 发 生 改变 。360 度 反馈 评估 通过 反馈 向 被 评估 者 表明 “什么 是 需要 学 习 和 改进 
的 ”， 使 他 们 可 以 据 此 改变 自己 的 行为 。 理 查 德 等 人 〈Richard ,James & Nicholas,1996) 的 
研究 发 现 ， 在 收 到 下 属 评价 的 反馈 结果 后 ， 那 些 最 初 绩效 较 低 的 管理 者 的 绩效 得 到 了 明显 
的 改善 ， 并 在 随后 的 2 年 内 持续 保持 改进 。 史 密 塞 (Smither) 等 的 研究 也 表明 ， 最 初 收 到 
负面 反馈 〈 也 就 是 最 低 的 评分 ) 的 管理 者 ， 其 行为 的 改善 最 大 。 他 们 认为 ， 这 种 现象 可 以 
用 “自我 一 致 性 理论 ”加 以 解释 。 当 管理 者 发 现 他 人 对 自己 的 评分 低 于 自我 评分 时 ， 就 会 
考虑 自己 的 实际 行为 是 否 与 其 自我 意象 相 一 致 ， 并 为 了 维护 其 自我 印象 而 试图 改善 绩效 ， 
以 减 小 自我 认 知 与 他 人 印象 之 间 的 差距 ， 恢 复 认 知 平衡 。 研 究 者 指出 ， 自 评 与 他 评 一 致 性 
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和 评价 者 之 间 一 致 性 〈 如 下 属 之 间 、 上 级 与 同事 之 间 ) 的 交互 作用 将 影响 被 评估 者 对 反馈 
的 接受 程度 和 态度 ， 被 评估 者 越 是 愿意 接受 反馈 ， 其 绩效 越 可 能 得 到 提高 。 

目前 用 于 360 度 反 馈 评 估 的 主要 工具 是 问卷 调查 ， 因 此 问卷 设计 的 合理 性 和 科学 性 直 
接 影响 360 度 反馈 评估 的 效果 。 为 了 保证 评估 的 可 靠 性 ， 在 设计 问卷 时 应 注意 以 下 几 个 方 
面 的 问题 : 《1) 以 工作 分 析 的 结果 、 组 织 倡导 的 价值 观 、 组 织 期 待 的 工作 行为 等 为 标准 设 
定 项 目 。 例 如 ， 通 用 公司 设计 问卷 的 标准 包括 眼界 、 对 顾客 /服务 质量 的 关注 程度 、 完 整 性 、 
责任 心 /投入 与 承诺 、 沟 通 /影响 力 、 组 织 协调 /授权 、 知 识 /能 力 /智力 、 主 动 性 /快速 性 等 。 
(2) 根据 不 同 的 评估 目的 设 定 不 同 的 项 目 。 对 于 领导 者 的 选拔 而 言 ,偏重 于 对 个 体能 力 的 
诊断 与 评估 ， 在 项 目 设 定 上 应 侧重 于 考察 个 体 的 潜在 品质 与 能 力 。 许 多 研究 者 建议 此 种 情 
况 下 应 基于 胜任 特征 模型 构建 360 度 反馈 评估 问卷 。 胜 任 特 征 本 身 虽然 不 能 直接 作为 评价 
指标 ， 但 它 与 各 种 管理 行为 指标 有 直接 联系 ， 借 助 胜任 特征 模型 能 产生 相应 的 行为 评价 指 
标 。 就 目前 情况 来 看 ， 国 内 外 研究 和 实践 所 使 用 的 问卷 结构 千差万别 ， 尚 缺乏 系统 的 评价 
结构 。 G) 问卷 的 长 短 对 评价 效果 具有 影响 作用 。 问 卷 的 设计 不 能 过 长 ， 否 则 会 加 大 评估 
者 的 考核 误差 ， 尤 其 当 评估 者 考核 多 个 对 象 时 ， 表 现 更 为 明显 。 但 问卷 也 不 能 过 短 ， 和 否则 
不 能 包含 所 有 相关 行为 项 目 ， 会 影响 评估 的 质量 。 问 卷 的 长 度 一 般 以 评定 者 能 在 10 一 15 分 
钟 内 完成 为 标准 。 (4) 必须 坚持 反馈 的 匿名 原则 。 伦 丹 London) 等 人 在 研究 中 发 现 ， 如 
果 反 馈 不 是 匿名 的 ， 约 有 24% 的 人 表示 将 要 更 改 其 对 上 级 或 同事 的 评价 。 多 数 研究 者 都 建 
议 用 第 三 方 来 分 析 数 据 和 准备 反馈 报告 ， 如 外 部 咨询 公司 或 专业 的 管理 顾问 公司 。 

360 度 反馈 评估 也 存在 不 足 之 处 : 〈1) 由 于 评价 参照 标准 的 不 确定 性 ， 往 往 使 得 评价 
只 关注 一 般 特质 ， 而 不 是 特定 工作 行为 ，(2) 评价 是 以 个 体 记忆 为 基础 的 ， 不 能 真实 反映 
被 评估 者 过 去 的 工作 行为 ，(3) 评价 者 不 能 观察 到 被 评估 者 的 全 部 工作 行为 , 易 以 偏 盖 全 ， 
(4) 在 实施 360 度 反 馈 过 程 中 ， 如 果 培 训 和 运作 不 当 ， 可 能 会 在 组 织 内 部 造成 紧张 气氛 ， 
影响 组 织 成 员 的 工作 士气 。 


二 、 评 价 中 心 技术 


评价 中 心 (Assessment Center) 是 近年 来 被 广泛 使 用 的 一 种 人 员 选 拔 方 法 ， 它 把 已 考虑 
雇佣 或 提升 的 候选 人 放置 到 模拟 的 工作 环境 中 ， 以 观察 和 评价 他 们 在 压力 情境 下 的 行为 表 
现 。 评 价 中 心 是 二 战 后 迅速 发 展 起 来 的 一 种 人 员 测 评 技术 ， 它 应 用 现代 心理 学 、 管 理学 、 
计算 机 科学 等 相关 学 科 的 研究 成 果 ， 通 过 无 领导 小 组 讨论 、 公 文 乱 、 角 色 扮 演 等 情境 模拟 
技术 ， 对 人 的 知识 、 能 力 、 个 性 、 动 机 等 进行 测量 ， 从 而 实现 对 人 的 个 性 、 动 机 和 能 力 等 
较为 准确 的 把 握 ， 做 到 人 一 职 匹 配 ， 确 保 人 员 达 到 最 佳 工作 绩效 。 

评价 中 心 起 源 于 德国 1929 年 建立 的 一 套用 于 挑选 军官 的 多 项 评价 程序 , 在 这 套 评价 程 
序 中 评价 人 员 可 以 自由 使 用 多 种 方法 对 行为 样本 做 出 评价 。 二 战 期 间 ， 英 国 及 美国 军队 在 
模仿 德国 评价 活动 的 基础 上 对 其 进行 改造 和 发 展 ， 综 合 应 用 无 领导 小 组 讨论 、 团 队 任 务 、 
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深度 面谈 等 方法 和 技术 ， 把 被 测评 对 象 置 于 更 现实 的 环境 中 进行 评价 。1945 年 ， 英 国文 职 
人 员 委 员 会 采取 八 种 评选 方法 选拔 文职 人 员 ， 包 括 一 组 语言 和 非 语言 测验 、 面 谈 、 资 格 考 
试 成 绩 、 个 人 和 小 组 的 情境 模拟 练习 等 。 该 委员 会 最 先 把 评价 中 心 应 用 于 非 军事 目的 ， 并 
把 情境 模拟 测验 的 本 质变 成 反映 领导 和 管理 才能 的 测评 方式 ， 他 们 的 工作 为 评价 中 心 最 终 
应 用 于 工商 业 领域 创造 了 条 件 。 今 天 广泛 使 用 的 评价 中 心 的 基本 模式 来 源 于 美国 电报 电话 
公司 (AT&T)， 当 时 布雷 在 AT&T 公司 受 雇 负 责 一 个 管理 发 展 研究 的 项 目 ， 该 项 目的 目的 
是 获得 那些 正在 成 为 或 试图 成 为 公司 中 高 级 经 理 人 才 的 特点 和 成 长 状况 的 资料 。 他 们 应 用 
包括 面谈 、 公 文 处 理 练习 、 商 业 游戏 、 无 领导 小 组 讨论 、 投 射 测验 (句子 完成 测验 )、 自 我 
描述 等 方法 获取 上 述 资料 。 之 后 ， 美 国 许多 著名 大 公司 如 通用 电气 公司 (GE)、 福 特 汽车 
公司 (Ford) 等 也 都 采用 此 种 技术 ， 并 建立 相应 的 评价 机 构 来 评价 管理 人 才 。1975 年 5 H, 
在 加 拿 大 魁北克 举行 第 三 届 评 价 中 心 国际 大 会 ， 制 定 并 通过 了 《关于 评价 中 心 的 实施 标准 
和 道德 准则 》 评价 中 心 技术 走向 规范 化 。 我 国 对 评价 中 心 技 术 进行 系统 研究 和 实践 应 用 是 
20 世纪 80 年 代 后 期 的 事情 ， 许 多 跨国 公司 的 管理 实践 和 学 术 界 的 介绍 推动 了 评价 中 心 在 
我 国 的 发 展 。20 世纪 90 年 代 后 期 ， 随 着 市 场 经 济 的 发 展 、 企 业 对 选 才 工作 的 重视 以 及 众 
多 管理 咨询 公司 的 成 立 ， 评 价 中 心 技术 逐步 被 应 用 于 我 国企 业 的 人 力 资源 管理 工作 中 。 

1. XFER (in-basket technique) 

文件 管 技术 是 评价 中 心 常用 的 核心 技术 ， 要 求 求职 者 处 理 某 一 特定 职位 〈 如 职业 经 理 
KY 公文 包 中 的 备忘录 或 信件 等 。 公 文 包 的 材料 包含 典型 的 疑难 问题 、 问 询 或 详细 指令 等 ， 
求职 者 必须 在 规定 时 间 内 处 理 好 这 些 材 料 。 评 估 者 通过 分 析 其 对 材料 的 处 理 情况 ， 评 价 其 
潜在 能 力 。 传 统 的 公文 篮 技术 是 以 测评 对 象 扮演 管理 者 批阅 公文 的 形式 进行 的 ， 目 前 越 来 
越 多 的 公文 管 测 验 改 用 邮件 形式 进行 ， 即 通过 让 测评 者 扮演 背景 材料 中 的 角色 ， 并 作为 这 
个 角色 处 理 收 到 的 邮件 ， 测 评 师 根 据 测 评 对 象 如 何 回复 这 些 邮 件 做 出 评价 。 

2. 无 领导 小 组 讨论 

这 也 是 常用 的 评价 中 心 技术 之 一 。 将 被 评价 人 通常 4~8 人 ) 组 成 一 个 小 组 ， 让 他 们 
在 给 定时 间 内 讨论 某 一 实际 的 业务 问题 ， 在 小 组 中 不 指定 领导 ， 也 不 安排 特定 角色 ， 整 个 
讨论 过 程 完全 由 小 组 成 员 自 行 安排 。 例 如 ， 在 一 次 AT&T 组 织 的 无 领导 小 组 讨论 训练 中 ， 
小 组 成 员 为 6 人 ， 告 诉 他 们 假设 自己 是 企业 的 经 理 并 且 要 在 限定 时 间 内 为 企业 提高 利润 。 
给 予 他 们 关于 公司 和 市 场 的 信息 ， 但 不 指定 领导 者 ， 也 没有 建立 怎样 完成 目标 的 规则 ， 请 
他 们 讨论 。 假 定 某 位 小 组 成 员 在 讨论 中 行使 了 领导 者 的 权力 ， 这 个 人 的 能 力 可 以 被 评估 ， 
组 中 其 他 成 员 在 执行 领导 分 配 任务 中 的 合作 情况 也 可 以 被 评估 。 

3. 角色 扮演 

要 求 被 评价 者 每 人 扮演 一 个 角色 ， 模 拟 实际 工作 中 的 一 系列 活动 ， 借 以 考察 他 们 多 方 
面 的 能 力 ， 如 组 织 协调 能 力 、 合 作 能 力 、 实 际 工作 能 力 、 处 理 突 发 事件 的 能 力 等 。 角 色 扮 
演 提供 了 一 对 一 的 人 际 情境 ， 较 之 小 组 讨论 更 能 够 体现 测评 对 象 的 一 些 人 际 技巧 ， 如 入 际 
理解 、 行 为 塑造 和 说 服 能 力 等 。 

除 此 之 外 ， 评 价 中 心 技术 还 包括 管理 游戏 、 案 例 分 析 和 演讲 等 。 
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上 述评 价 中 心 的 不 同方 法 在 测量 能 力 方面 各 有 所 长 。 在 长 期 的 评价 实践 中 ， 人 们 积累 
了 一 些 经 验 ， 发 现 了 一 些 最 佳 匹配 ， 如 表 15.2 所 示 。 


表 15.2 不 同 管理 技能 的 最 佳 测评 方法 


评价 指标 最 佳 的 测评 方法 
经 营 管理 技巧 ctr EE teh 
人 际 关系 技巧 无 领导 小 组 讨论 、 管 理 游戏 
智力 状况 纸 笔 测验 
工作 的 恒心 文件 乱 作 业 、 无 领导 小 组 讨论 、 管 理 游戏 
工作 动机 投射 测验 、 面 试 、 情 景 判 断 测验 


评价 中 心 具 有 较 高 的 预测 效 度 ， 表 15.3 列 出 了 1970 一 1987 年 间 一 些 研究 者 对 评价 中 
心 预测 效 度 的 研究 结果 。 从 中 可 以 看 出 ， 各 项 评价 中 心 技术 的 总 评 结果 具有 较 高 的 效 标 关 
联 效 度 。 


表 15.3 总 评 结 果 (overrall assessment rating， 简 称 OAR ) 预测 效 度 的 研究 


研 究 者 时 间 结论 

OAR 能 够 找 出 那些 步步高 升 的 管理 者 。 从 测评 结果 来 看 ， 成 功 

Byharn 1970 管理 者 的 得 分 高 于 不 成 功 的 管理 者 。OAR 与 业绩 的 相关 系数 范 
围 从 0.27 到 0.64 

mae ioi OAR 与 业绩 的 相关 系数 为 0.33， 与 潜能 的 相关 系数 为 0.63， 与 
职业 晋升 的 相关 系数 为 0.40 

Thornton& Byham 1982 OAR 能 够 预测 职业 晋升 情况 、 业 绩 水 平等 

Hunter&Hunter 1984 统计 分 析 的 结果 表明 OAR 与 工作 业绩 的 相关 系数 为 0.43 

Schmitt 等 1984 统计 分 析 的 结果 表明 OAR 与 一 系列 才能 指标 的 相关 系数 为 0.41 

es 统计 分 析 的 结果 表明 OAR 与 晋升 、 工 作业 绩 评 价 等 的 相关 系数 
ES ve 为 0.37 


虽然 评价 中 心 具有 较 好 的 效 标 关联 效 度 ， 预测 准确 性 很 高 , 但 其 结构 效 度 却 不 太 理 想 。 
评价 中 心 的 结构 效 度 一 般 有 两 个 指标 : (1) 汇聚 效 度 (convergent validity): 指 的 是 同一 评 
价 维 度 的 评分 在 不 同 测评 方法 之 间 的 相关 性 。 例 如 ， 无 领导 小 组 讨论 、 公 文体 、 演 讲 等 不 
同 的 测评 方法 都 包含 了 对 “工作 组 织 性 ”这 一 维度 的 评价 ， 它 们 之 间 的 相关 系数 越 高 ， 说 
明 汇聚 效 度 越 好 ; (2) 区 分 效 度 〈discriminant validity): 指 的 是 同一 测评 方法 在 不 同 测评 
维度 上 评分 的 区 分 性 。 例 如 ， 无 领导 小 组 讨论 一 般 包含 对 敏感 性 、 工 作 组 织 性 、 问 题解 决 
能 力 、 领 导 能 力 等 不 同 维度 的 评价 ， 这 些 维度 得 分 之 间 的 相关 越 低 ， 说 明 区 分 效 度 越 好 。 
萨 克 特 等 〈Sackett & Tuzinski) 的 研究 发 现 ， 在 典型 的 评价 中 心中 ， 同 一 维度 在 不 同 测评 
方法 间 评 分 的 平均 相关 为 0.25， 而 相同 测评 方法 中 不 同 维度 评分 的 平均 相关 却 为 0.58。 在 
同一 测评 活动 中 ， 不 同 维度 评分 间 的 相关 要 明显 高 于 不 同 测评 活动 中 相同 维度 评分 间 的 相 
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关 ， 也 就 是 说 ， 测 评 活动 的 影响 效果 仍然 要 明显 大 于 测评 维度 的 影响 效果 。 

近 些 年 的 研究 对 评价 中 心 缺乏 构思 效 度 给 出 了 几 种 解释 : 〈1) 测验 方法 偏差 。 把 评价 
中 心 结构 效 度 不 理想 的 原因 归结 为 测量 方法 上 的 偏差 。 一 种 观点 认为 测验 的 汇聚 效 度 和 区 
分 效 度 之 所 以 较 差 ， 是 因为 考官 在 测验 中 的 认 知 加 工 负 荷 太 高 ， 难 以 做 出 精确 判断 ， 因 此 
建议 减少 测评 维度 、 降 低 维度 构思 间 的 重合、 采用 行为 列表 式 计 分 方法 等 。 (2) 测评 情境 
导向 。 朗 斯 (Lance) 等 认为 ， 在 过 去 的 研究 中 普遍 发 现 了 测评 活动 的 显著 影响 ， 恰 好 反映 
了 被 评价 人 员 的 绩效 表现 是 以 测评 情境 为 导向 的 ， 而 非 方法 偏差 。 持 这 种 观点 的 研究 者 认 
为 ， 评 价 中 心 结构 效 度 的 缺陷 不 应 归 因 于 程序 和 设计 上 的 问题 ， 影 响 评价 中 心 测评 结果 的 
是 测评 情境 。 有 研究 者 认为 ， 评 价 中 心 本 身 包含 的 测评 活动 ， 不 能 真正 探测 到 所 要 测量 的 
结构 ， 相 反 ， 测 量 到 的 更 多 是 一 些 迎 合 测评 活动 本 身 的 能 力 。 例 如 ， 善 于 表演 的 能 力 、 情 
境 适应 性 等 等 。(3) 内 隐 绩 效 视角 。 一 些 研 究 者 认为 ， 评 价 中 心 缺乏 构思 效 度 可 能 是 因为 
测量 到 的 构思 并 不 是 设计 者 既定 的 构思 ， 因 此 其 根源 在 于 对 评价 中 心 构思 域 中 潜在 结构 的 
界定 偏差 。 这 种 观点 随 着 内 隐 和 领导 理论 的 发 展 而 逐步 得 到 更 多 人 的 接受 。 内 隐 领 导 理论 的 
相关 研究 指出 ， 考 官 (评价 者 ) 对 领导 模型 和 绩效 模型 的 内 隐 认 知 驱 动 了 其 对 考生 (被 评 
价 者 ) 的 评价 ;评价 中 心 测量 到 的 可 能 是 考官 的 内 隐 领 导 概念 。 


三 、 结 构 化 面试 与 非 结构 化 面试 


结构 化 面试 和 非 结构 化 面试 是 面试 的 两 种 不 同形 式 。 面 试 是 一 种 经 过 精心 设计 ， 在 特 
定 场景 下 ， 主 试 与 应 试 者 双方 以 面对面 地 观察 、 交 谈 等 双向 沟通 方式 ， 由 表 及 里 测评 应 试 
者 有 关 素 质 的 一 种 方式 。 它 具有 对 象 单 一 、 内 容 灵 活 、 直 接 互 动 、 信 息 丰 富 等 特点 ， 是 近 
几 年 来 人 员 选 拔 工作 中 经 常 使 用 的 手段 与 工具 。 

(一 ) 非 结 构 化 面试 

非 结 构 化 面试 是 指 没 有 事先 准备 的 面试 提纲 和 固定 模式 的 一 种 面试 方式 。 安 排 的 形式 
和 提出 的 问题 由 测评 人 员 的 判断 决定 ， 问 题 多 是 开放 性 的 ， 在 双方 自由 交谈 的 过 程 中 ， 主 
试 观察 应 试 者 的 组 织 能 力 、 知 识 面 、 谈 吐 和 风度 等 。 由 于 非 结 构 化 面试 更 多 地 依赖 于 主 试 ， 
不 同 的 主 试 可 能 会 对 应 试 者 的 背景 、 经 验 或 态度 的 不 同方 面 感 兴趣 ， 反 映 的 更 多 是 自己 的 
偏向 或 偏见 ， 而 不 是 应 试 者 的 客观 资格 ， 因 此 各 测评 人 员 之 间 的 评分 常常 缺乏 一 致 性 ， 从 
而 影响 了 其 信和 度 和 效 度 。 早 在 1929 年 ， 贺 林 沃 斯 (Hollingworth) 就 曾 对 测评 者 评分 一 致 
性 问题 进行 过 研究 。 他 分 别 调查 了 12 位 测评 人 员 ， 让 他 们 对 57 名 申请 人 的 销售 能 力 进行 
打分 。 结 果 发 现 评分 者 之 间 严 重 缺乏 一 致 性 ， 被 某 位 测评 者 列 为 第 一 的 申请 人 常常 被 另 一 
位 测评 者 排 在 了 最 后 。 图 15.1 显示 了 12 位 测评 人 员 对 其 中 一 位 申请 人 的 判断 结果 ， 可 以 
看 出 对 这 个 申请 人 的 等 级 评判 从 最 低 值 1 到 最 高 值 55 均 有 ， 评 判 的 不 一 致 性 可 见 一 斑 。 
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图 15.1 12 位 测评 人 员 对 一 名 申请 人 的 评定 


(二 ) 结构 化 面试 

结构 化 面试 ， 也 称 标准 化 面试 ， 是 根据 事先 制定 的 评价 指标 ， 预 先 设 计 好 问题 、 评 价 
方法 和 评价 程序 ， 并 严格 按照 计划 进行 的 面试 。 例 如 ， 宝 洁 公司 对 应 聘 者 进行 面试 时 通常 
询问 的 问题 如 下 : (1) 请 你 举 一 个 具体 的 例子 , 说 明 你 是 如 何 设 定 一 个 目标 然后 达到 它 的 
(2) 请 举例 说 明 你 在 一 项 团队 活动 中 是 如 何 采取 主动 ,并且 起 到 领导 作用 ， 最 终 获 得 你 所 
希望 的 结果 的 ; (3) 请 你 描述 一 种 情形 ， 在 这 种 情形 中 你 必须 去 寻找 相关 的 信息 ， 发 现 关 
键 的 问题 并 且 自 己 决 定 依照 一 些 步 骤 来 获得 期 望 的 结果 ; (4) 请 你 举 一 个 例子 说 明 你 是 怎 
样 通过 事实 来 履行 你 对 他 人 的 承诺 的 ; (5) 请 你 举 一 个 例子 ， 说 明 在 完成 一 项 重要 任务 时 ， 
你 是 怎样 和 他 人 进行 有 效 合 作 的 ;，(6) 请 你 举 一 个 例子 ， 说 明 你 的 一 个 有 创意 的 建议 曾经 
对 一 项 计划 的 成 功 起 到 了 重要 作用 ; (7) 请 你 举 一 个 具体 的 例子 ， 说 明 你 是 怎样 对 你 所 处 
的 环境 进行 评估 ， 并 且 能 将 注意 力 集中 于 最 重要 的 事情 上 ， 以 便 获 得 你 所 期 望 的 结果 的 
(8) 请 你 举 一 个 具体 的 例子 , 说 明 你 是 怎样 学 习 一 门 技术 并 且 怎样 将 它 用 于 实际 工作 中 的 。 
测评 人 员 按 照 上 述 问题 及 问题 的 顺序 进行 面谈 ， 即 是 一 次 结构 化 面试 。 通 常情 况 下 ， 上 述 
问题 会 被 打印 成 一 份 表格 ， 面 试 时 考官 只 需 按 照 表 格 进行 提问 ， 并 将 申请 者 的 回答 如 实 记 
录 在 同一 张 表 格 中 。 这 样 会 使 面试 更 加 规范 ， 减 少 考官 在 面试 过 程 中 的 随意 性 、 主 观 性 ， 
避免 不 同 应 聘 者 遇 到 不 同 的 程序 和 问题 。 
由 于 其 程序 的 标准 化 ， 与 非 结构 化 面试 相 比 ， 结 构 化 面试 具有 更 高 的 预测 效 度 。 斯 米 
特 和 洪 特 (Schmidt & Hunter) 的 元 分 析 结 果 表 明 ， 结 构 化 面试 效 度 系数 与 认 知 能 力 测 验 的 
效 度 相 同 ， 都 达到 了 0.51， 而 无 结构 化 面试 的 效 度 系数 为 0.38。 结 构 化 面试 也 具有 较 高 的 
信和 度 ， 研 究 发 现 ， 当 通过 电话 途径 进行 结构 化 面试 时 ， 同 样 能 够 像 面 对 面 那 样 对 应 聘 者 将 
来 的 工作 绩效 做 出 有 效 的 预测 。 结 构 化 面试 较 高 的 信 、 效 度 使 其 成 为 领导 干部 选拔 与 评价 
方法 体系 的 重要 组 成 部 分 ， 是 测定 被 试 领导 能 力 和 个 性 特征 与 相关 职位 匹配 程度 的 有 效 方 
法 。 近 年 来 ， 领 导 干部 结构 化 面试 在 制度 化 建设 、 职 位 针对 性 以 及 考 务 规范 化 等 方面 有 较 
大 的 发 展 ， 实 际 效 果 也 比较 好 ， 得 到 了 广泛 的 应 用 。 
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1. 胜任 特征 是 能 将 某 一 工作 岗位 上 表现 优秀 者 和 表现 一 般 者 区 分 开 来 的 个 体 潜在 特 
征 。 胜 任 特征 模型 是 指 担任 某 一 特定 任务 角色 所 需要 具备 的 胜任 特征 的 总 和 。 可 以 从 胜任 
特征 的 类 别 、 维 度 、 功 能 等 角度 分 析 胜 任 特 征 的 内 容 和 结构 。 与 传统 的 工作 分 析 相 比较 ， 
胜任 特征 模型 具有 自己 的 突出 特点 。 胜 任 特征 模型 可 以 为 组 织 选拔 优秀 人 才 、 有 针对 性 地 
培训 人 才 等 提供 依据 。 建 立 胜任 特征 模型 最 常用 的 方法 是 行为 事件 访谈 法 。 

2. 领导 者 胜任 特征 模型 是 运用 胜任 特征 模型 的 理论 及 建 模 方法 研究 领导 有 效 性 或 领 
导 力 的 一 种 方法 。 它 与 过 去 的 领导 有 效 性 理论 有 区 别 也 有 联系 。 目 前 国内 外 关于 领导 者 胜 
任 特 征 模 型 的 研究 方兴未艾 。 

3. 近年 来 在 企业 领导 干部 选拔 中 经 常 采用 的 几 种 心理 学 方法 有 360 度 反 馈 评估 、 评 价 
中 心 技 术 、 结 构 化 面试 和 非 结构 化 面试 等 。 

4. 360 度 反 馈 评 估 是 一 种 全 方位 整合 信息 的 评价 形式 。 它 具有 信息 来 源 多 样 性 、 准 确 
性 、 客 观 性 和 全 面 性 等 特点 。 用 于 360 度 反 馈 评估 的 主要 工具 是 问卷 调查 ， 问 卷 设计 的 合 
理性 和 科学 性 直接 影响 360 度 反馈 评估 的 效果 , 可 以 采用 一 些 方法 保证 问卷 设计 的 可 靠 性 。 
360 度 反 馈 评估 也 存在 一 些 不 足 之 处 。 

5. 评价 中 心 技 术 是 把 已 考虑 雇佣 或 提升 的 候选 人 放置 到 模拟 的 工作 环境 中 ,以 观察 和 
评价 他 们 的 评价 方法 。 文 件 管 技 术 、 无 领导 小 组 讨论 、 角 色 扮演 、 管 理 游戏 、 案 例 分 析 和 
演讲 等 都 是 评价 中 心 可 以 采用 的 具体 技术 。 研 究 表明 评价 中 心 具有 较 高 的 预测 效 度 ， 但 其 
结构 效 度 却 不 太 理想 。 

6. 结构 化 面试 和 非 结 构 化 面试 是 面试 的 两 种 不 同形 式 。 非 结构 化 面试 是 指 没 有 事先 准 
备 的 面试 提纲 和 固定 模式 的 一 种 面试 方式 。 其 问题 是 各 测评 人 员 之 间 的 评分 常常 缺乏 一 致 
性 ， 从 而 影响 了 其 信和 度 和 效 度 。 结 构 化 面试 是 根据 事先 制定 的 评价 指标 ,预先 设计 好 问题 、 
评价 方法 和 评价 程序 ， 并 严格 按照 计划 进行 的 面试 。 它 减少 了 考官 在 面试 过 程 中 的 随意 性 、 
主观 性 ， 与 非 结 构 化 面试 相 比 ， 具 有 更 高 的 预测 效 度 ， 得 到 了 广泛 的 应 用 。 


Dkp: 


. 简 述 胜 任 特征 和 胜任 特征 模型 的 概念 。 

. 试 分 析 胜 任 特征 模型 的 结构 和 特点 。 

. 试 分 析 领 导 胜任 特征 模型 与 领导 有 效 性 理论 的 区 别 。 

.如 何 保证 360 度 反馈 评估 法 的 可 靠 性 ?请 设计 一 份 360 度 反 馈 评估 的 问卷 。 

. 试 分 析 评价 中 心 技术 的 信 、 效 度 。 如 何 提高 其 信 、 效 度 ? 

. 设想 一 家 企业 邀请 你 帮助 他 们 用 评价 中 心 技术 选 聘 人 员 , 请 你 制定 一 份 详细 的 实施 
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方案 。 
7. 结合 实际 设计 一 份 结构 化 面试 的 样题 ， 并 给 出 详细 的 评分 标准 。 
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第 十 六 章 ”组织 的 基本 概念 与 理论 


组 织 作为 不 同 于 个 体 的 行为 主体 ， 有 其 自身 的 运作 机 制 和 行为 规律 。 组 织 及 其 运作 机 
制 和 行为 规律 是 管理 心理 学 研究 的 重要 内 容 之 一 。 本 章 拟 首先 对 组 织 的 概念 、 组 织 结构 及 
组 织 中 的 团队 进行 分 析 。 


Z- ARORAA NDE 


一 、 组 织 的 基本 概念 


组 织 一 般 可 作 两 种 解释 。 其 一 为 动词 ， 是 指 为 了 实现 特定 目标 或 完成 特定 任务 ， 按 照 
- 定 顺 序 或 程序 开展 的 一 系列 活动 ， 其 二 为 名 词 ， 是 指 为 了 实现 特定 目标 、 按 照 一 定形 式 
建立 起 来 的 结构 。 其 中 ， 广 义 的 组 织 可 理解 为 由 诸多 要 素 按照 一 定 方式 相互 联系 形成 的 系 
统 ， 包 括 各 种 各 样 的 物理 结构 、 生 物 组 织 、 机 体 组 织 、 动 物 的 群体 组 织 及 由 人 构成 的 各 种 
组 织 等 。 管 理 心理 学 研究 的 组 织 是 狭义 的 组 织 ， 是 指 人 们 为 实现 特定 目标 相互 依赖 、 彼 此 
协作 而 形成 的 机 构 或 团体 ， 其 要 点 有 四 : 首先 ， 组 织 就 是 聚集 在 一 起 的 一 些 人 ; 其 次 ， 这 
些 人 有 共同 的 目标 ; 第 三 ， 这 些 人 相互 依赖 ,需要 按照 特定 的 规则 或 规范 彼此 协作 ; 第 四 ， 
这 些 人 需要 特定 的 空间 和 条 件 开展 活动 。 其 中 目标 或 目的 的 共同 性 或 一 致 性 是 组 织 的 本 质 
特征 。 


二 、 组 织 的 功能 


(一 ) 组 织 的 社会 功能 

组 织 源 于 人 类 的 生产 与 社会 实践 。 在 长 期 的 实践 活动 中 ， 为 了 实现 一 定 的 目标 ， 人 们 
产生 了 与 他 人 发 展 协作 关系 ,创造 群体 合力 ， 并 不 断 优化 这 种 关系 以 提高 群体 效能 的 需要 
而 组 织 正 是 人 们 为 满足 或 实现 这 种 需要 而 努力 的 结果 。 在 现代 生活 中 ， 组 织 已 成 为 社会 的 
基本 单元 ， 其 影响 已 渗入 到 社会 领域 的 方方面面 ， 它 凝聚 了 个 体 的 智慧 ， 形 成 了 推动 社会 
进步 与 发 展 的 一 股 股 力量 。 

(二 ) 组 织 的 管理 功能 

一 方面 ， 组 织 负 有 协助 政府 对 人 们 进行 管理 的 职能 ， 各 级 各 类 组 织 本 身 就 是 政府 管理 
公民 的 重要 途径 或 工具 。 组 织 是 联系 个 人 和 社会 的 桥梁 和 纽带 ， 正 是 通过 一 个 个 组 织 ， 人 
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们 的 生活 才 变 得 井然 有 条 ， 社 会 才 得 以 安定 。 另 一 方面 ， 组 织 自身 的 目标 也 要 靠 组 织 来 实 
现 。 组 织 既是 各 种 管理 活动 展开 的 舞台 或 背景 ， 又 是 实施 和 推行 管理 措施 的 主体 或 依托 。 

(三 ) 组 织 的 个 人 功能 

组 织 不 仅 可 以 为 个 人 带 来 收入 和 经 济 保障 ， 更 重要 的 是 可 以 为 个 体 带 来 归属 感 、 价 值 
感 。 组 织 为 个 人 提供 了 施展 自己 抱负 ， 发 挥 自己 才华 ， 实 现 自 身价 值 的 舞台 ， 可 以 满足 个 
人 的 自我 实现 需要 。 
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三 、 研 究 组 织 的 意义 


研究 组 织 及 其 运作 机 制 和 行为 规律 有 两 个 层面 的 意义 。 对 于 组 织 管理 者 来 说 ， 有 助 于 
更 加 科学 有 效 地 设计 、 建 立 、 规 范 和 管理 组 织 ， 更 好 地 发 挥 组 织 的 功能 。 对 于 生活 和 工作 
于 组 织 中 的 个 体 来 说 ， 可 以 帮助 他 们 更 好 地 理解 和 预测 组 织 中 发 生 的 事情 ， 有 效 地 参与 和 
影响 组 织 事件 ， 质 疑 或 重新 建构 自己 的 组 织 概念 和 理论 ， 以 便 在 组 织 情境 中 更 加 有 效 地 工 
作 。 此 外 ， 从 学 术 意 义 上 看 ， 研 究 组 织 还 有 助 于 积累 关于 组 织 的 系统 知识 ， 形 成 完备 的 组 
织 理论 。 


第 二 凶 ”组织 结 构 


一 、 组 织 结构 及 其 构成 要 素 


(一 ) 组 织 结构 的 概念 

组 织 结构 (organizational structure ) 是 指 组 织 内 部 的 工作 分 配 以 及 指导 组 织 活动 的 协调 、 
沟通 、 工 作 流 程 和 正式 权力 的 模式 。 组 织 结构 在 一 定 程度 上 反映 了 组 织 内 部 的 文化 与 各 种 
权力 关系 ， 是 组 织 设计 的 重要 依据 。 形 成 组 织 结构 应 具备 两 个 必要 条 件 : 一 是 工作 分 配 ; 
二 是 工作 协调 。 工 作 分 配 导致 社会 分 工 ， 使 任务 专门 化 ， 而 工作 协调 则 有 利于 维持 组 织 内 
部 工作 节奏 的 和 谐 与 统一 。 常 见 的 工作 协调 机 制 主要 包括 非 正 式 沟通 、 正 式 层级 管理 与 标 
准 化 。 非 正式 沟通 通常 比较 适用 于 小 规模 组 织 的 管理 ， 它 对 于 组 织 成 员 分 享 信息 、 形 成 共 
同 的 心理 模型 、 维 持 工作 活动 的 正常 化 具有 重要 作用 ， 此 外 由 于 非 正 式 沟通 手段 的 多 样 性 
与 灵活 性 ， 因 此 它 还 是 应 对 非常 规 情境 的 重要 协调 机 制 。 正 式 层 级 管理 是 指 将 合法 权力 赋 
予 个 体 ， 由 权力 执行 者 配置 资源 并 指导 工作 进程 。 由 于 正式 层级 管理 主要 通过 结构 性 较 强 
的 层 层 监督 来 协调 工作 ， 因 此 比较 适合 较 大 规模 组 织 的 管理 ， 但 是 正式 层级 管理 也 存在 一 
些 潜在 的 问题 。 例 如 ， 一 个 管理 者 可 有 效 进 行 监督 的 员工 人 数 往往 是 有 限 的 ， 而 且 有 时 命 
令 链 的 层 层 传达 不 如 员工 间 直 接 交流 来 得 及 时 与 准确 。 此 外 ， 这 种 等 级 森严 、 以 权 制 人 的 
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管理 方式 容易 受到 那些 崇尚 自由 的 员工 的 质疑 和 挑战 。 标 准 化 是 指 建立 行为 或 产 出 的 常规 
模式 ， 其 方法 主要 包括 制定 标准 化 工作 流程 、 确 立 标准 化 任务 目标 以 及 执行 标准 化 操作 技 
能 等 。 

CZ) 组 织 结构 的 构成 要 素 

基于 组 织 中 的 工作 分 配 与 工作 协调 机 制 ， 组 织 结构 主要 包括 以 下 四 个 基本 要 素 

1. 控制 幅度 (span of control) 

控制 幅度 是 指 在 组 织 层级 管理 中 直接 向 上 级 报告 的 下 属 的 人 数 ， 它 决定 着 组 织 内 部 层 
级 的 设置 与 管理 人 员 的 配备 。 根 据 控制 幅度 的 规模 与 分 布 ， 可 以 将 组 织 结构 区 分 为 纵 高 型 
(tall structure) 与 扁平 型 (flat structure) 两 类 (AE 16.1)。 纵 高 型 组 织 内 部 分 工 明确 、 
结构 严密 、 等 级 森严 、 便 于 监管 。 但 随 着 经 济 全 球 化 的 发 展 ， 纵 高 型 组 织 结构 的 弊端 已 
益 突显 。 而 扁平 型 组 织 结构 由 于 减少 了 组 织 层级 ， 增 大 了 控制 幅度 ， 因 此 能 够 有 效 节省 组 
织 的 管理 成 本 ， 提 高 上 下 层 之 间 信 息 传 递 的 效率 ， 并 有 助 于 实现 工作 内 容 的 丰富 化 ， 因 此 
扁平 型 组 织 结构 已 为 越 来 越 多 的 组 织 管理 者 所 采纳 。 


扁平 型 


图 16.1 纵 高 型 与 扁平 型 组 织 结构 ( 引 自 Steven L. McShane & Mary Ann Von Glinow,2000) 
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2. 集权 化 (centralization) 

集权 化 是 指 在 组 织 层 级 管理 中 由 少数 几 位 高 层 管理 者 掌控 正式 决策 权 。 在 组 织 建立 之 
初 ， 创 建 者 通常 会 采取 集权 化 管理 ， 以 确保 组 织 的 正常 运作 与 目标 的 实现 。 在 组 织 发 展 的 
关键 时 期 ， 施 行 集权 化 管理 也 有 助 于 增强 领导 者 对 组 织 事务 的 控制 力 。 但 是 集权 化 所 带 来 
的 权力 过 分 集中 问题 也 不 容 忽视 ， 此 外 ， 随 着 组 织 的 发 展 与 壮大 ， 工 作 活动 的 细 化 与 业务 
范围 的 拓展 往往 会 使 领导 者 感到 力不从心 ， 因 此 与 集权 化 相 比 ， 在 应 对 组 织 内 部 发 展 与 外 
部 环境 的 复杂 性 方面 ， 分 权 化 通常 更 具有 优势 。 所 谓 分 权 化 〈decentralization) 是 指 将 组 织 
决策 权 散 布 于 不 同 的 层级 。 分 权 化 管理 若 运用 得 当 ， 则 不 仅 能 够 弱化 权力 过 分 集中 所 造成 
的 不 利 影响 ,而 且 能 够 调动 下 属 的 工作 热情 , 减轻 高 层 管理 者 的 决策 负担 ,促进 权 责 结合 。 

3. 正规 化 (formalization) 

正规 化 是 指 通过 各 种 规章 制度 、 工 作 程序 、 正 式 培 训 等 方式 实现 组 织 内 部 操作 的 标准 
化 。 由 于 采用 了 标准 化 的 工作 流程 、 任 务 目 标 及 操作 技能 ， 因 此 正规 化 比较 适用 于 常规 工 
作 的 管理 。 但 是 ， 正 规 化 管理 也 存在 一 些 潜在 问题 。 例 如 ， 严 格 规定 的 规章 程序 容易 削弱 
组 织 活动 的 弹性 ， 不 利于 应 对 瞬息 万 变 的 发 展 形势 。 此 外 ， 一 些 繁复 的 制度 有 时 反而 会 影 
响 组 织 效 率 。 

4. 部 门 化 (departmentalization) 

部 门 化 具体 规定 了 如 何 将 员工 及 其 工作 活动 归 为 一 个 组 群 。 通 常 可 以 根据 职能 、 产 品 
或 地 理 位 置 等 因素 对 组 织 进行 部 门 化 管理 。 部 门 化 管理 是 协调 组 织 活动 的 重要 机 制 ， 它 有 
利于 在 组 织 内 部 确立 监督 指导 体制 ， 建 立 绩效 考核 系统 ， 并 且 可 以 为 员工 提供 更 多 非 正 式 
交流 的 机 会 。 


二 、 组 织 结构 的 基本 类 型 


根据 构成 组 织 结构 基本 要 素 的 特征 ， 可 以 大 致 上 将 组 织 结构 区 分 为 两 类 : 机 械 式 结构 
(mechanistic structure) 与 有 机 式 结构 Corganic structure )。 机 械 式 结构 通常 控制 幅度 较 罕 、 
高 度 集 权 化 并 且 高 度 正 规 化 ， 主 要 采取 自 上 而 下 的 信息 交流 横 式 ;而 有 机 式 结构 通常 控制 
幅度 较 大 ， 结 构 趋 于 扁平 化 ， 决 策 过程 采 取 分 权 化 ， 组 织 正 规 化 程度 较 低 ， 拥 有 全 面 完整 
的 信息 交流 模式 。 机 械 式 结构 比较 适用 于 稳定 的 常规 性 组 织 活动 的 管理 。 而 在 瞬息 万 变 的 
今天 ， 强 调 信息 共享 、 能 够 灵活 应 对 环境 变化 的 有 机 式 结构 往往 更 有 利于 组 织 的 发 展 。 

具体 地 讲 ， 组 织 结构 主要 包括 以 下 四 种 基本 类 型 : 

(一 ) HARAK (simple structure) 


简单 式 结构 是 指正 规 化 程度 较 低 ， 但 却 高 度 集权 化 、 控 制 幅度 较 大 的 “扁平 化 ”组 织 。 
在 组 织 建立 之 初 ， 通 常会 采用 这 种 结构 方式 。 简 单 式 结构 具有 灵活 性 较 强 、 运 营 成 本 低 、 
责任 明确 等 优势 ， 比 较 适 用 于 小 型 企业 组 织 ， 但 是 随 着 组 织 规模 的 扩大 ， 其 决策 风险 会 增 
大 ， 难 以 应 对 复杂 环境 ， 因 此 当 组 织 规模 发 展 到 一 定 程度 时 ， 往 往 不 再 适用 。 
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(=) 职能 式 结构 (functional structure) 
职能 式 结构 是 指 根据 员工 共同 的 专业 知识 、 经 验 将 其 组 织 在 一 起 的 结构 。 绝 大 多 数组 

织 在 其 发 展 的 某 个 时 期 或 阶段 都 会 采用 职能 式 结构 。 职 能 式 结构 有 利于 培养 员工 的 职业 定 
向 ， 便 于 管理 者 进行 直接 监督 ， 此 外 专业 分 工 还 有 益 于 规模 经 济 的 产 出 ， 能 够 减少 人 员 与 
设备 重复 配置 等 浪费 现象 。 但 是 ， 职 能 式 结构 也 存在 一 些 局 限 性 : 根据 共同 兴趣 或 背景 进 
行 分 组 会 加 剧 不 同 职能 单元 之 间 的 分 化 ， 不 利于 各 部 门 之 间 的 协作 与 交流 。 此 外 ， 还 往往 
容易 出 现 员工 过 分 追求 职能 目标 而 忽视 组 织 整 体 利益 的 现象 。 因 此 ， 采 用 职能 式 结构 时 ， 
管理 者 应 注意 针对 这 些 问 题 进行 必要 的 干预 与 协调 。 

(=) 分 部 式 结构 divisional structure) 


分 部 式 结构 ， 又 称 战略 经 营 单位 (strategic business units)， 是 指 由 自我 包容 的 自治 单 
位 构筑 形成 的 组 织 结 构 ， 通 常 组 织 会 根据 地 理 位 置 、 顾 客 群体 或 某 项 产 出 〈 产 品 或 服务 ) 
来 建立 分 部 。 与 职能 式 结构 相 比 ， 分 部 式 结构 具有 更 多 自主 权 ， 分 部 经 理 全 面 负责 本 部 事 
务 ， 拥 有 充分 的 运营 决策 权 ， 这 有 利于 实现 权 责 结合 、 易 于 绩效 评估 。 此 外 ， 分 部 式 结构 
还 有 利于 包容 与 适应 组 织 的 发 展 ， 因 此 当 组 织 发 展 到 一 定 规模 时 ， 往 往 会 采取 这 种 组 织 结 
构 设计 方法 。 但 是 分 部 式 结构 也 有 其 局 限 性 ， 其 最 大 的 弊端 在 于 容易 造成 活动 与 资源 的 重 
复 配 置 ， 从 而 导致 组 织 资源 利用 率 降低 ， 总 成 本 上 升 。 此 外 ， 各 自 相对 独立 、 拥 有 较 多 自 
治 权 的 分 部 之 间 还 容易 出 现 协 作 不 力 的 现象 。 

(四 ) 矩阵 式 结构 (matrix structure) 

如 上 所 述 , 在 组 织 结构 设计 中 ， 职 能 式 结构 与 分 部 式 结构 各 有 利弊 。 采 用 职能 式 结构 ， 
E 够 有 效 地 整合 资源 ， 但 却 缺 乏 对 产品 与 市 场 需求 的 关注 ， 采 用 分 部 式 结构 ， 虽 然 强 调 以 
产 出 为 中 心 ， 但 是 却 容易 造成 资源 的 重复 配置 与 浪费 。 而 矩阵 式 结 构 则 试图 整合 这 两 种 组 
织 结构 方式 的 优点 ， 兼 顾 市 场 需求 与 资源 优化 配置 的 双重 要 求 。 

所 谓 矩 阵 式 结构 是 指 在 传统 纵向 职能 部 门 系统 基础 上 结合 横向 产品 部 门 系统 形成 的 组 
织 结构 。 在 矩阵 式 结构 中 ， 通 常 将 职能 部 门 的 员工 指派 到 一 个 或 多 个 项 目 组 中 ， 由 项 目 经 
理 来 领导 。 和 矩阵 式 结构 创造 了 双重 命令 链 ， 员 工 需 接受 项 目 经 理 与 职能 经 理 的 双重 管理 。 
和 矩阵 式 结构 若 能 合理 运用 ， 既 可 以 实现 资源 的 优化 配置 ， 又 能 兼顾 市 场 需求 。 此 外 ， 与 职 
能 式 结构 相 比 ， 算 阵 式 结构 能 够 有 效 加 强 横 向 联系 与 协作 ， 提 高 项 目 实 施 的 灵活 性 ， 有 利 
于 激发 员工 的 创新 意识 。 但 是 ， 在 矩阵 式 结构 中 ， 由 于 存在 着 双重 领导 ， 因 此 有 时 难以 明 
确 责 任 ， 而 且 容 易 诱发 组 织 冲 突 ， 引 发 权力 斗争 。 为 了 避免 员工 应 对 “一 个 二 主 ” 状 况 的 
烛 粹 ， 项 目 经 理 与 职能 经 理应 经 常 保持 沟通 ， 并 注意 协调 他 们 对 员工 提出 的 各 种 要 求 。 

在 实际 组 织 结构 设计 中 ， 除 了 上 述 四 种 基本 结构 形式 以 外 ， 还 普遍 存在 着 融合 各 种 结 
构 要 素 的 所 谓 “ 混 合式 结构 ”(hybrid structure )。 为 确保 组 织 的 健康 发 展 与 效率 ， 无 论 是 哪 
一 种 组 织 结构 ， 都 应 注意 平衡 其 内 部 各 部 门 之 间 的 权力 分 配 。 
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三 、 组 织 结构 的 新 发 展 


随 着 信息 技术 的 发 展 与 劳动 力 队 伍 的 变化 ， 组 织 结构 亦 有 新 发 展 ， 出 现 了 以 下 两 种 典 
型 的 新 型 组 织 。 
(一 ) 网 络 结构 (network structure) 


网 络 结构 亦 称 组 合式 结构 (modular structure )， 是 指 由 若干 组 织 联合 以 进行 产品 开发 或 
提供 服务 的 组 织 结构 。 通 常 在 网 络 结 构 中 存在 着 一 个 核心 企业 ， 其 周围 分 布 着 一 些 卫 星 组 
织 。 核 心 企 业经 营 其 中 某 些 关键 业务 ， 并 负责 协调 各 卫星 组 织 之 间 的 关系 。 目 前 ， 和 凭借 先 
进 的 信息 技术 ， 可 以 在 各 个 组 织 之 间 方 便 地 实现 基于 网 络 的 通讯 与 协作 。 网 络 结构 具有 极 
强 的 灵活 性 ， 它 使 组 织 不 再 是 一 台 一 成 不 变 的 生产 机 器 ， 而 能 根据 环境 变化 的 要 求 及 时 地 
进行 调整 。 此 外 ， 网 络 结构 采取 业务 外 包 的 形式 ， 有 利于 资源 的 整合 利用 ， 实 现 以 较 少 资 
本 推动 大 规模 生产 与 经 营 。 但 网 络 结构 也 存在 一 些 潜在 的 局 限 性 。 与 传统 组 织 结构 相 比 ， 
核心 企业 对 组 织 的 控制 力 不 足 ， 市 场 竞 争 容易 导致 成 本 加 大 ， 而 组 织 所 取得 的 创新 成 果 也 
很 容易 被 窃取 。 

(=) 团队 型 结构 (team-based structure) 

团队 型 结构 是 指 主要 以 团队 为 基本 工作 单元 来 负责 完成 组 织 任务 的 结构 模式 。 在 团队 
型 结构 中 ， 通 常 层 级 较 少 ， 正 规 化 程度 较 低 ， 工 作 团 队 本 身 具 有 较 多 的 自主 权 。 由 于 团队 
型 组 织 赋予 员工 更 多 权 责 ， 因 此 能 够 激发 员工 的 创新 性 与 责任 感 ， 有 利于 增强 组 织 活 力 。 
此 外 ， 团 队 型 组 织 还 有 利于 冲破 传统 层级 制度 的 界限 ， 增 进 员工 之 间 的 交流 与 协作 。 但 团 
队 型 组 织 的 维系 与 发 展 需要 花费 较 多 的 时 间 和 精力 ， 这 便 对 管理 者 提出 了 更 高 的 要 求 。 鉴 
于 团队 型 结构 已 经 成 为 一 种 日 益 普及 的 组 织 形式 ， 下 一 节 将 专门 对 其 加 以 介绍 。 


第 三 凶 组织 中 的 团队 


一 、 团 队 及 其 类 型 


(一 ) 团队 的 概念 
团队 (team) 是 指 由 两 人 或 多 人 组 成 的 群体 ， 其 成 员 相互 作用 、 相 互 影 响 ， 为 实现 特 
定 的 共同 目标 而 承担 相应 责任 。 团 队 成 员 拥 有 共同 目标 ， 他 们 通过 彼此 间 的 相互 依赖 以 及 
为 实现 共同 目标 而 进行 的 合作 紧密 连接 在 一 起 。 为 了 更 好 地 分 享 信息 与 协调 工作 ， 团 队 内 
部 需要 各 种 有 效 的 沟通 渠道 。 
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(=) 团队 的 类 型 

组 织 中 存在 着 多 种 类 型 的 工作 团队 ， 常 见 的 主要 包括 以 下 三 类 : 

1. 固定 团队 (permanent team) 

固定 团队 通常 负责 组 织 中 一 组 特定 的 任务 。 一 个 部 门 可 能 就 是 一 个 固定 团队 ， 但 也 存 
在 着 非 团队 取向 的 部 门 。 在 非 团 队 取向 的 部 门 中 ， 员 工 独自 工作 ， 并 且 单 独 对 上 级 负责 。 
员工 们 虽然 聚集 在 一 起 ， 但 他 们 之 间 缺 乏 联系 ， 因 此 从 严格 意义 上 讲 不 能 称 之 为 团队 。 只 
有 鼓励 员工 彼此 之 间 不 断 进行 直接 信息 交流 以 协调 工作 进程 的 部 门 才 是 真正 意义 上 的 固定 
团队 。 

作为 团队 型 组 织 的 基础 ， 自 我 指导 工作 团队 (self-directed work teams, SDWTs) 也 属 
于 固定 团队 。 但 与 团队 取向 的 部 门 不 同 ， 作 为 工作 单元 的 自我 指导 工作 团队 是 围绕 着 工作 
进程 组 织 起 来 的 ， 因 此 小 组 内 部 工作 高 度 自治 ， 较 少 需要 上 级 的 管理 与 监督 。 此 外 ， 自 我 
指导 工作 团队 的 成 员 通常 拥有 多 种 互补 性 而 非 单一 相似 性 的 知识 、 技 能 与 经 验 。 

2. 临时 团队 〈temporary team) 

临时 团队 通常 负责 执行 组 织 中 的 一 些 短期 项 目 或 某 些 决策 活动 ， 如 公司 从 不 同 部 门 中 
召集 员工 来 开发 一 种 新 产品 等 。 特 别 任务 小 组 (task forces) 属于 临时 团队 ， 它 负责 调查 某 
一 问题 并 就 此 提出 决策 方案 , 任务 完成 后 ,小 组 自动 解散 。 所 谓 的 “ 自 咒 小 组 ”(skunk works) 
通常 也 属于 临时 团队 ， 它 往往 是 以 任务 为 导向 ， 应 开发 产品 或 解决 难题 之 需 而 组 建 ， 一 般 
在 组 织 内 部 具有 较 高 的 独立 性 ， 较 少 受 规则 制度 的 约束 。 

3. 虚拟 团队 (virtual team) 

虚拟 团队 是 指 成 员 之 间 凭 借 电 子 科 技 手段 跨越 时 空 与 组 织 界限 进行 沟通 的 团队 。 通 过 
先进 的 电子 科技 ， 可 以 更 方便 固定 团队 执行 任务 ， 同 时 也 能 够 超越 时 空 限制 组 建 优秀 的 临 
时 团队 来 开发 新 产品 或 进行 决策 。 

虚拟 团队 日 益 普 及 与 发 展 的 原因 主要 有 以 下 四 个 方面 : 首先 ， 科 技 的 进步 促进 了 虚拟 
团队 的 发 展 。 各 种 新 兴 的 通讯 手段 (如 E-mail、 视 频 会 议 、 电 子 聊天 室 、 内 联网 等 ) 为 虚 
拟 团队 的 组 建 提供 了 技术 支持 。 其 次 ， 工 作 任 务 性 质 的 转变 为 虚拟 团队 的 发 展 提供 了 可 能 
性 。 传 统 的 基于 产品 的 任务 开发 通常 需要 员工 集合 在 一 起 进行 生产 活动 ， 而 基于 知识 的 工 
作 往 往 并 不 要 求 员工 聚集 在 一 起 ， 即 使 相隔 很 远 ， 也 可 以 通过 信息 技术 手段 进行 协作 。 第 
三 ， 全 球 化 的 发 展 趋势 召唤 新 的 团队 形式 。 随 着 全 球 化 的 发 展 ， 跨 国 公 司 日 益 普及 ， 不 同 
地 域 的 集团 之 间 合 作 与 联系 越 来 越 密切 。 而 传统 的 团队 形式 无 法 有 效 地 满足 这 种 发 展 需要 。 
第 四 ， 虚 拟 团 队 本 身 的 优势 是 其 发 展 的 内 因 。 虚 拟 团队 的 超时 空 特性 更 有 利于 知识 的 共享 
与 使 用 ， 同 时 团队 配合 的 方式 可 以 有 效 地 提高 决策 的 质量 。 

总 之 ， 在 组 织 管理 中 ， 团 队 已 发 展 成 为 非常 重要 和 普遍 的 工作 单元 。 团 队 灵活 多 样 的 
形式 使 其 无 论 是 在 组 织 的 常规 工作 中 ， 还 是 执行 短期 项 目 时 ， 均 能 有 效 发 挥 作用 。 此 外 ， 
凭借 先进 技术 手段 组 建 而 成 的 虚拟 团队 在 全 球 化 发 展 趋势 盛行 的 今天 更 是 不 可 或 缺 的 组 织 
形式 。 优 秀 的 团队 在 无 需 上 级 严格 督 管 的 情况 下 ， 可 以 高 效 协调 其 内 部 成 员 的 工作 ， 通 过 
集思广益 的 合作 方式 ， 做 出 更 富有 创造 性 且 更 加 可 靠 的 决策 。 

但 是 ， 在 团队 中 也 存在 一 些 潜在 的 问题 。 由 于 团队 是 需要 花费 时 间 与 精力 去 发 展 和 维 
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护 的 ， 因 此 可 能 会 出 现 得 不 偿 失 的 过 程 损 失 现 象 (process losses)。 此 外 ， 在 团队 中 还 容易 
HOLL A EMA (social loafing)， 人 们 在 团队 中 工作 时 比 单独 工作 时 更 不 努力 。 因 此 ， 
如 何 加 强 团队 建设 ， 提 高 团队 效能 ， 就 成 为 当代 组 织 管理 的 首要 问题 。 


二 、 团 队 效 能 及 其 影响 因素 


(一 ) 团队 效能 


团队 效能 (team effectiveness) 是 指 团队 实现 其 目标 、 满 足 其 成 员 需 要 以 及 维持 自身 生 
存 与 发 展 的 能 力 或 有 效 性 。 衡 量 工作 团队 效能 的 首要 标准 是 其 组 织 目 标的 实现 程度 ， 其 次 
应 考虑 成 员 的 幸福 感 和 满意 度 ， 此 外 还 应 考虑 团队 的 生存 能 力 ， 即 维持 成 员 对 团队 的 组 织 
承诺 感 、 确 保 团队 拥有 一 个 优越 的 发 展 环境 。 
(二 ) 团队 效能 的 影响 因素 


图 16.2 给 出 了 一 个 团队 效能 的 模型 。 从 中 可 以 看 出 , 影响 团队 效能 的 因素 主要 有 三 类 : 


图 16.2 团队 效能 模型 ( 引 自 Steven L. McShane & Mary Ann Von Glinow,2000) 


1. 组 织 与 团队 环境 
组 织 与 团队 环境 因素 通过 作用 于 团队 设计 与 团队 进程 间接 影响 着 团队 效能 ， 它 主要 包 
括 以 下 六 个 方面 : 
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(1) 奖赏 体制 

研究 发 现 ， 将 成 员 对 团队 的 贡献 作为 论 功 行 赏 的 标准 之 一 往往 更 有 利于 团队 的 成 长 与 
发 展 。 与 个 人 奖励 相 比 ， 采 用 固定 工资 与 团队 奖金 相 结合 的 奖赏 体制 通常 能 够 更 加 有 效 地 
激发 团队 的 活力 。 

(2) 沟通 系统 

沟通 系统 是 影响 团队 成 功 的 重要 因素 。 不良 的 沟通 系统 要 么 会 使 信息 不 畅 ,缺乏 反馈 ; 
要 么 会 导致 信息 超载 ， 无 从 应 对 。 因 此 ， 无 论 是 成 员 聚 集 在 一 起 进行 面对面 交流 ， 还 是 虚 
拟 团 队 的 工作 方式 ， 选 择 和 运用 恰当 的 沟通 手段 都 是 至 关 重 要 的 。 此 外 ， 团 队 的 沟通 系统 
还 应 与 团队 的 任务 和 结构 相 适 应 。 

(3) 物理 空间 

合理 布局 的 物理 空间 不 仅 能 够 促进 成 员 之 间 的 沟通 ， 有 时 还 会 直接 影响 团队 完成 任务 
的 速度 与 质量 。 研 究 发 现 ， 布 局 合理 的 物理 空间 有 助 于 团队 成 员 形 成 整体 意识 、 对 其 所 属 
团队 产生 一 种 自主 感 。 

(4) 组 织 环境 

团队 所 处 的 组 织 环境 会 直接 影响 团队 的 工作 。 如 果 组 织 无 法 确保 必要 的 资源 ， 就 会 影 
响 团 队 的 生产 力 。 在 竞争 性 较 强 的 环境 下 ， 当 成 员 将 团队 合作 视 为 保持 竞争 力 的 最 佳 策略 
时 ， 他 们 往往 能 够 更 加 紧密 无 间 地 进行 合作 。 

(5) 组 织 结构 

鼓励 和 支持 团队 成 员 彼 此 之 间 不 断 进 行 直接 信息 交流 以 有 效 协调 工作 进程 的 组 织 结构 
形式 有 利于 提高 团队 效能 。 这 类 组 织 结构 赋予 团队 更 多 的 自主 权 ， 能 够 增强 成 员 间 的 沟通 
与 联系 。 

(6) 组 织 领 导 

团队 需要 组 织 领导 者 的 不 断 支 持 。 领 导 者 可 以 通过 调整 各 种 环境 因素 (如 奖赏 体制 、 
沟通 系统 、 组 织 结构 等 ) 来 扶持 团队 的 发 展 ， 还 可 以 适时 地 充当 “缓冲 器 ” 保护 团队 免 受 
各 种 组 织 政治 手段 的 侵害 。 此 外 ， 崇 尚 集体 努力 的 企业 价值 体系 是 团队 赖 以 发 展 的 土壤 ， 
也 需要 领导 者 积极 倡导 和 建立 。 

2. 团队 设计 

如 图 16. 2 所 示 , 团队 设计 中 的 结构 性 特征 既 会 直接 影响 团队 效能 ， 也 会 通过 作用 于 团 
队 进程 间接 地 影响 团队 效能 。 团 队 设 计 中 的 结构 性 特征 主要 包括 以 下 三 个 方面 : 

(1) 任务 特征 

明确 规定 的 任务 有 助 于 团队 成 员 迅 速 进入 角色 ， 而 定义 模糊 的 任务 则 需要 耗费 团队 大 
量 的 时 间 来 进行 沟通 以 确定 任务 分 工 及 方案 。 除 了 任务 的 明确 性 以 外 ， 另 一 重要 的 任务 特 
征 是 任务 的 互 依 性 。 团 队 非 常 适合 执行 互 依 性 较 强 的 任务 ， 因 为 互 依 性 较 强 的 任务 能 够 激 
发 团队 成 员 一 起 工作 的 责任 感 ， 而 团队 配合 的 工作 方式 也 有 利于 成 员 之 间 的 协作 。 

(2) 团队 规模 

最 佳 团 队 规模 取决 于 多 种 因素 。 确 定 团队 规模 的 基本 原则 是 团队 应 有 是 数 的 成 员 以 确 
保 任 务 的 顺利 完成 ， 在 此 前 提 下 ， 团 队 规模 应 尽 可 能 小 ， 以 使 每 个 成 员 都 能 积极 投入 团队 
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活动 ， 保 持 有 效 的 合作 与 协调 。 控 制 团队 规模 可 以 缓解 前 面 提 到 的 社会 惰 化 现象 ， 使 每 个 
成 员 的 贡献 能 够 清晰 地 展现 出 来 。 因此 , 很 多 成 功 的 企业 都 采用 了 小 团队 协作 的 工作 方式 。 

(3) 团队 组 成 

在 团队 组 建 之 初 ， 企 业 就 应 设法 采取 各 种 措施 (如 挑选 具有 团队 意识 的 员工 、 集 中 培 
训 、 建 立 基于 团队 的 奖赏 体制 等 ) 以 确保 员工 具备 必要 的 合作 动机 与 能 力 ， 使 成 员 意识 到 
合作 的 重要 性 和 有 效 性 ， 培 养 员工 的 协作 能 力 ， 如 良好 的 情绪 智力 及 管理 冲突 的 技巧 等 。 

除了 关注 员工 的 合作 动机 与 能 力 以 外 ， 团 队 组 成 还 应 考虑 其 成 员 的 多 样 性 问题 。 根 据 
团队 成 员 的 特征 , 可 以 将 团队 区 分 为 同 质 性 团队 Chomogeneous team ) 与 异 质 性 团队 Chetero 
geneous team)。 同 质 性 团队 是 指 由 具备 相似 技术 专长 、 种 族 特性 、 经 历 或 价值 观念 的 成 员 
组 成 的 团队 ， 而 异 质 性 团队 是 指 其 成 员 具 有 多 样 化 的 人 格 特征 及 背景 的 团队 。 同 质 性 团队 
往往 比较 适合 需要 高 度 协作 的 任务 ， 而 异 质 性 团队 则 适用 于 应 对 复杂 的 项 目 或 需要 创造 性 
解决 方案 的 工作 。 

3. 团队 进程 

如 图 16. 2 所 示 ， 影 响 团队 效能 的 团队 进程 主要 包括 以 下 四 个 方面 : 

(1) 团队 发 展 

团队 发 展 需要 时 间 ， 在 此 期 间 ， 团 队 成 员 必 须要 互相 了 解 、 领 会 各 自 的 角色 、 发 现 恰 
当 以 及 不 恰当 的 行为 并 学 会 协作 。 新 成 员 不 断 加 入 和 旧 成 员 不 断 离 去 ， 使 团队 始终 处 于 不 
断 变化 的 过 程 之 中 。 如 图 16. 3 所 示 ， 布 鲁 斯 。 Abe (Bruce Tuckman) 关于 团队 发 展 的 
五 阶段 模型 形象 地 描述 了 团队 这 种 递 进 演变 的 过 程 〈 图 中 虚线 部 分 表示 随 着 新 成 员 的 加 盟 
或 其 他 因素 的 影响 ， 团 队 发 展 可 能 会 出 现 暂时 倒退 的 现象 )。 这 五 个 阶段 是 : 

形成 阶段 (forming)， 团 队 发 展 的 第 一 个 阶段 。 在 这 一 阶段 中 ， 成 员 尝 试 着 互相 了 解 ， 
衡量 作为 团体 一 员 的 获 益 和 代价 。 在 这 个 阶段 ， 成 员 通 常会 表现 得 比较 有 礼貌 ， 乐 意 遵 从 
现 有 领导 者 的 权威 与 规则 ， 并 尽力 地 去 适应 团队 。 

爆发 阶段 (storming)， 在 团队 发 展 的 爆发 阶段 ， 成 员 往 往 会 主动 出 击 去 担当 某 种 角色 ， 
由 于 竞争 经 常会 出 现 人 际 冲突 。 这 是 团队 发 展 过 程 中 比较 脆弱 的 阶段 。 在 这 一 阶段 中 ， 团 
队 成 员 开 始 慢 慢 理 清 各 种 角色 的 特定 要 求 ， 并 且 开 始 认同 承担 角色 的 人 选 。 

规范 阶段 (norming)， 在 团队 发 展 的 规范 阶段 ， 角 色 确 立 并 且 围绕 团队 目标 的 意见 逐 
步 统一 。 成 员 形 成 了 相对 一 致 的 心理 模型 ， 而 这 种 共同 的 预期 和 设想 有 利于 他 们 之 间 更 加 
积极 有 效 地 进行 互动 ， 推 动 团队 进入 下 一 个 发 展 阶段 。 

运作 阶段 (performing)， 在 团队 发 展 的 运作 阶段 ， 其 重心 由 确立 和 维系 关系 转变 为 实 
现 目标 。 团 队 强 调 以 任务 为 中 心 ， 为 完成 任务 而 努力 。 在 这 一 阶段 中 ， 团 队 成 员 已 能 较 好 
掌握 积极 进行 协作 和 解决 冲突 的 方法 。 

停滞 阶段 (adjourning)， 由 于 各 种 原因 ， 如 项 目 结束 、 人 员 调 离 、 成 员 辞 职 或 被 解雇 
等 导致 团队 解体 。 
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图 16.3 ”团队 发 展 的 五 阶段 模型 ( 引 自 Steven L. McShane & Mary Ann Von Glinow,2000) 

(2) 团队 规范 

团队 规范 是 指 团队 用 于 约束 其 成 员 行为 的 非 正式 规则 与 期 望 。 团 队 规范 通常 被 用 来 管 
理 对 团队 比较 重要 的 成 员 行 为 ， 如 共享 资源 的 办 法 、 接 待 客户 的 方式 等 。 有 些 团队 规范 与 
组 织 目标 一 致 ， 而 有 些 团队 规范 则 与 组 织 目标 相 神 突 。 

成 员 遵 守 团 队 规 范 的 动力 主要 来 源 于 三 个 方面 : 一 是 同事 的 压力 ， 不 符合 团队 规范 的 
行为 往往 会 遭 到 同事 的 抵触 甚至 排斥 ， 二 是 高 层 领导 的 强化 ， 上 级 的 表扬 或 奖励 会 直接 强 
化 规范 的 执行 ， 三 是 成 员 对 团队 的 认同 ， 成 员 往 往 会 自觉 遵守 通行 的 规范 ， 因 为 他 们 认同 
团队 ， 希 望 自己 的 行为 能 够 与 团队 所 推崇 的 价值 观念 保持 一 致 。 

影响 团队 规范 形成 的 因素 主要 有 四 个 方面 : 四 团队 中 发 生 过 的 重要 历史 事件 : 如 一 些 
灾难 性 事故 能 够 加 强 安全 操作 规范 的 执行 ， 团队 形成 不 久 发 生 的 事件 ， 团 队 成 立 之 初 成 
员 之 间 的 交往 方式 会 对 他 们 将 来 的 行为 模式 产生 深远 的 影响 ，@ 团 队 成 员 的 认 知 : 若 团 队 
成 员 意 识 到 某 种 行为 能 够 帮助 他 们 更 加 有 效 地 行使 职责 ， 维 持 团 队 的 生存 ， 则 有 助 于 这 种 
行为 规范 的 确立 与 执行 ， 四 团队 成 员 自 身 的 信念 与 价值 观 : 每 一 个 成 员 先 前 的 经 历 及 其 观 
念 一 经 带 入 到 团队 中 ， 便 会 影响 团队 规范 的 形成 与 执行 。 

虽然 许多 团队 规范 根深 带 固 , 但 有 时 却 需 要 矫正 和 改变 。 改变 团 队 规范 的 途径 主要 有 
@ 以 绩效 为 导向 ， 采 取 公 开 讨 论 的 方式 第 选 并 推行 有 效 的 团队 规范 、 纠 正 无 益 的 规范 ，@ 
挑选 能 够 有 效 贯 彻 规范 的 成 员 ， 并 积极 发 挥 他 们 的 影响 力 ; @ 必 要 时 解散 并 重新 组 织 新 
的 团队 。 

(3) 团队 角色 

团队 角色 是 指 团队 中 处 于 某 一 位 置 上 的 人 所 应 履行 的 一 套 行为 。 通 常 每 个 团队 成 员 都 
会 具有 多 种 正规 角色 ， 这 些 角 色 规 定 着 成 员 应 达到 的 目标 以 及 应 负责 的 事务 等 内 容 ， 引 导 
他 们 从 事 各 种 与 任务 相关 的 行为 活动 。 在 一 定 程度 上 讲 ， 成 员 完成 工作 任务 的 绩效 取决 于 
他 们 对 自身 角色 的 认 知 ， 即 角色 知觉 。 当 出 现 角色 模糊 、 角 色 间 冲突 或 个 人 一 角色 冲突 时 ， 
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这 些 正规 角色 往往 会 给 个 体 造 成 压力 。 

除了 各 种 正规 角色 外 ， 在 团队 中 还 存在 着 各 种 成 员 自 愿 承担 的 角色 以 及 随时 可 以 发 生 
互 换 的 非 正规 角色 。 无 论 是 哪 一 类 角色 ， 其 关键 在 于 成 员 应 能 尽职 履行 角色 所 承担 的 责任 
以 确保 团队 正常 运作 。 

(4) 团队 凝聚 力 

团队 凝聚 力 是 指 团队 对 其 成 员 的 吸引 力 以 及 激励 他 们 甘愿 成 为 团队 一 员 的 程度 。 团 队 
凝聚 力 是 影响 团队 成 功 与 否 的 重要 因素 ， 它 像 胶 水 一 样 粘 结 着 团队 成 员 ， 以 确保 每 人 都 能 
各 尽 其 责 。 凝 聚 力 更 多 的 是 一 种 情感 体验 ， 而 不 仅仅 是 利益 得 失 的 计量 。 只 有 当 团 队 成 员 
真正 认同 团体 的 理想 和 信念 ， 形 成 强烈 的 团体 归属 感 时 ， 凝 聚 力 才 可 成 为 紧密 联结 个 人 与 
集体 的 纽带 。 

任何 一 个 团队 要 想 生 存 下 去 ， 必 须 具 备 一 定 的 凝聚 力 。 与 低 凝聚 力 的 团队 相 比 ， 凝 聚 
力 较 强 团 队 的 成 员 往 往 会 利用 更 多 的 时 间 在 一 起 分 享 信息 、 进 行 互动 交流 。 他 们 彼此 体谅， 
互 有 好 感 ， 人 际 关系 和 谐 ， 因 此 很 少 会 发 生 冲 突 。 即 使 有 冲突 ， 他 们 往往 也 能 及 时 有 效 地 
解决 问题 。 在 面临 压力 时 ， 成 员 之 间 也 能 彼此 照应 、 相 互 支持 。 由 于 拥有 良好 的 协作 环境 ， 
因此 当 团 队 规范 与 组 织 目标 一 臻 时， 凝聚力 较 强 的 团队 通常 能 够 取得 较 好 的 任务 ”绩效 。 
影响 团队 凝聚 力 的 因素 主要 包括 以 下 六 个 方面 : 

名 成 员 相 似 性 : 尤其 是 在 团队 发 展 的 早期 阶段 ， 具 有 相似 背景 的 同 质 性 团队 较 之 多 样 
性 的 异 质 性 团队 更 容易 产生 较 强 的 凝聚 力 。 因 为 与 彼此 相似 的 人 沟通 会 强化 自身 的 价值 观 
念 ， 稳 定 自我 同一 性 。 此 外 ， 同 质 性 团队 成 员 往 往 容易 就 团队 目标 、 实 现 方法 及 团队 规范 
等 重要 问题 达成 一 致 ， 这 会 进一步 增进 成 员 间 的 信任 ， 减 少 冲 突 的 发 生 。 但 是 ， 在 很 多 情 
况 下 ， 团 队 需 要 面 对 复 杂 的 任务 或 需要 创造 性 解决 问题 ， 这 时 异 质 性 团队 往往 更 为 高 效 。 
因此 在 组 织 管理 中 ， 应 注意 权衡 成 员 相似 性 所 带 来 的 利 痊 。 

团队 规模 :小 规模 的 团队 通常 更 易 产生 较 强 的 凝聚 力 ， 因 为 人 数 较 少 更 便于 协作 ， 
容易 达成 一 致 。 但 这 并 不 意味 着 人 数 越 少 越 好 ， 因 为 人 数 过 少 难以 保证 完成 既定 的 任务 。 
因此 ， 比 较 有 效 的 方法 是 在 确保 任务 顺利 完成 的 情况 下 ， 尽 量 精 简 人 员 。 

ORAM EB: 当 团队 成 员 直接 互动 的 机 会 较 多 时 ， 有 助 于 团队 形成 较 强 的 凝聚 力 。 
直接 互动 强调 面对面 的 交流 ， 而 单 任 网 络 进行 远程 沟通 ， 会 使 成 员 产生 离 群 索 居 、 和 孤军 奋 
战 的 感觉 ， 不 利于 团队 产生 深厚 的 凝聚 力 。 

OMARE: 如 果 加 盟 一 个 团队 稍微 有 些 难 度 ， 那 么 这 个 团队 通常 会 对 其 成 员 产生 
较 强 的 凝聚 力 。 但 是 如 果 难 度 过 大 ， 结 果 往 往 会 适得其反 。 适 当 的 加 盟 难度 有 助 于 团队 树 
立 威 望 ， 增 强 团队 的 吸引 力 。 与 此 同时 ， 由 于 自身 也 有 过 类 似 的 经 历 ， 团 队 中 的 老 员工 往 
往 也 会 乐于 帮助 那些 刚刚 “过 五 关 、 斩 六 将 ”的 新 员工 。 

加 团队 的 成 功 : 随 着 团队 不 断 取得 成 功 ， 其 凝聚 力 会 得 以 增强 。 成 员 在 团队 的 成 功 中 
可 以 获得 更 强 的 社会 同一 性 ， 并 且 增 强 对 团队 未 来 发 展 的 信心 。 因 此 ， 向 成 员 宣布 并 庆祝 
团队 的 胜利 有 助 于 振奋 人 心 ， 提 高 团队 的 凝聚 力 。 

@@ 外 部 竞争 与 挑战 : 当面 对 外 部 竞争 或 具有 挑战 性 的 任务 时 ， 团 队 的 凝聚 力 会 得 到 加 
强 。 这 既 包 括 来 自 于 外 部 竞争 对 手 的 威胁 ， 也 包括 与 组 织 内 部 其 他 团队 之 间 进 行 的 “友谊 
赛 ” 总 之 ， 各 种 竞争 与 挑战 能 够 使 团队 成 员 紧 密 团 结 在 一 起 ， 寻 求 协作 与 社会 支持 ， 以 实 
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现 团 队 目 标 。 当 然 ， 外 部 竞争 也 不 宜 过 盛 。 研 究 发 现 ， 若 竞争 压力 过 大 ， 虽 然 团队 凝聚 力 
在 提升 ， 但 团队 的 工作 效率 仍 会 有 所 下 降 。 


三 、 团 队 建设 


团队 建设 是 则 在 增进 团队 发 展 与 改善 团队 机 能 的 各 种 正式 活动 。 它 既 适 用 于 新 建 团 队 
也 适用 于 在 团队 发 展 过 程 中 出 现 了 倒退 现象 的 老 团队 。 优 质 的 团队 建设 活动 能 够 促进 团队 
发 展 ， 增 强 团 队 凝聚 力 。 

(一 ) 团队 建设 活动 

常见 的 团队 建设 活动 包括 以 下 四 种 : 

1. 角色 定义 

角色 定义 的 主要 目的 是 检查 团队 成 员 之 间 的 角色 期 待 ， 并 使 他 们 明确 将 来 各 自 应 履行 
的 角色 责任 。 通 常 ， 团 队 成 员 先 各 自 描述 一 下 对 自身 角色 的 认 知 以 及 对 他 人 角色 的 期 待 ， 
然后 基于 这 种 角色 知觉 的 讨论 ， 成 员 修 正 并 完善 各 自 的 角色 。 

2， 人 际 互动 

人 际 互动 的 主要 目的 是 通过 消除 潜藏 的 误解 使 团队 成 员 之 间 建 立 真诚 互信 的 沟通 环 
境 。 人 际 互动 活动 通常 会 为 团队 设计 一 个 特殊 的 挑战 〈 如 野外 探险 等 )， 通 过 让 成 员 在 陌生 
情境 下 解决 各 种 问题 来 了 解 彼此 的 长 处 和 缺点 ， 发 现 良 好 人 际 关系 对 于 他 们 潜能 发 挥 的 重 
要 作用 ， 使 他 们 深刻 体会 到 信任 和 尊重 对 团队 协作 的 必要 性 。 

此 外 ， 还 可 以 通过 对 话 的 方式 增进 团队 成 员 间 的 相互 了 解 ， 通 过 团队 成 员 之 间 正 式 或 
非 正式 的 交谈 来 加 强 沟通 ， 在 了 解 各 自 基 本 设想 与 心理 模型 的 基础 上 建构 团队 共同 的 思维 
模式 。 

3. 目标 设置 

目标 设置 的 主要 目的 是 使 团队 成 员 明 确 团队 的 绩效 目标 ， 增 强 团 队 实 现 目标 的 动机 ， 
并 就 团队 成 员 的 操作 绩效 建立 有 效 的 反馈 机 制 。 研 究 发 现 ， 目 标 设置 是 团队 建设 中 很 重要 
的 一 个 维度 。 

4. 问题 解决 

问题 解决 的 主要 目的 是 检查 团队 中 与 任务 相关 的 各 种 决策 活动 ， 并 设法 使 其 更 有 效 。 
有 些 团队 通过 参加 一 些 模拟 游戏 来 提高 解决 问题 的 技巧 ， 在 假设 的 情境 下 进行 各 种 决策 活 
动 ， 不 仅 有 助 于 团队 成 员 提高 决策 本 领 ， 还 可 以 完善 人 际 互动 过 程 。 

(=) 团队 建设 应 注意 的 问题 

随 着 团队 在 组 织 中 的 普及 ， 团 队 建设 活动 也 越 来 越 普遍 。 但 是 如 果 应 用 不 当 ， 团 队 建 
设 活动 将 无 法 体现 其 应 有 的 人 价值。 因此， 进行 团队 建设 时 还 应 注意 以 下 四 个 方面 的 问题 : 

1. 对 症 下 药 

开展 团队 建设 活动 的 误区 之 一 是 预先 没有 把 握 好 团队 的 真正 需要 。 上 述 四 种 团队 建设 
活动 服务 于 不 同 的 目的 ， 并 没有 适合 所 有 团队 所 有 情况 的 灵丹妙药 。 因 此 ， 在 组 织 团队 建 
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设 活动 时 ， 必 须 考虑 团队 的 类 型 与 需要 。 

2. 不 断 强化 

团队 建设 活动 不 是 “预防 疫苗 ”， 不 能 一 践 而 就 。 团 队 建 设 是 伴随 团队 成 长 和 发 展 的 一 
个 不 断 前 进 的 过 程 ， 一 些 训练 项 目 之 所 以 失败 就 是 因为 缺乏 必要 的 后 续 措施 ， 无 法 持续 发 
挥 项 目的 作用 。 

3. 学 以 致 用 

团队 建设 活动 的 宗旨 是 服务 于 团队 发 展 。 因 此 ， 应 鼓励 团队 成 员 在 实际 工作 中 积极 ; 
行 反思 ， 将 在 各 种 训练 活动 中 获得 的 体会 和 领悟 有 机 地 融入 到 工作 中 去 ， 为 团队 发 展 贡献 
力量 。 

4. 寻求 平衡 

团队 建设 活动 可 能 会 导致 其 成 员 过 分 地 效忠 所 属 团队 。 这 种 倾向 虽然 能 够 有 效 地 增强 
团队 内 部 的 凝聚 力 , 但 同时 也 会 成 为 诱发 团队 与 组 织 中 其 他 部 门 之 间 发 生 冲 突 的 潜在 因素 。 
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1. 组 织 是 指 人 们 为 实现 特定 目标 相互 依赖 、 彼 此 协作 而 形成 的 机 构 或 团体 。 它 是 社会 
生活 的 基本 单元 ， 是 联系 个 人 和 社会 的 桥梁 和 纽带 。 

2. 组 织 结构 是 指 组 织 内 部 的 工作 分 配 以 及 指导 组 织 活动 的 协调 、 沟 通 、 工 作 流 程 和 正 
式 权 力 的 模式 。 形 成 组 织 结构 的 两 个 必要 条 件 是 工作 分 配 与 工作 协调 。 

3. 组 织 结构 主要 包括 控制 幅度 、 集 权 化 、 正 规 化 与 部 门 化 四 个 基本 要 素 ， 其 基本 类 型 
主要 有 简单 式 结构 、 职 能 式 结构 、 分 部 式 结构 与 矩阵 式 结构 。 随 着 信息 技术 的 发 展 与 劳动 
力 队 伍 的 变化 ， 出 现 了 网 络 结构 、 团 队 型 结构 等 新 型 组 织 。 

4. 团队 是 指 由 两 人 或 多 人 组 成 的 群体 ， 其 成 员 相互 作用 、 相 互 影响 ， 为 实现 共同 目标 
而 承担 相应 责任 。 组 织 中 常见 的 工作 团队 有 固定 团队 、 临 时 团队 和 虚拟 团队 。 

5. 团队 效能 是 指 团队 实现 其 目标 、 满足 其 成 员 需 要 以 及 维持 自身 生存 与 发 展 的 能 力 或 
有 效 性 。 影 响 团队 效能 的 因素 有 : 组 织 与 团队 环境 、 团 队 设 计 和 团队 进程 。 

6. 组 织 与 团队 环境 因素 通过 作用 于 团队 设计 与 团队 进程 间接 影响 着 团队 效能 , 它 主要 
包括 奖赏 体制 、 沟 通 系统 、 物 理 空 间 、 组 织 环境 、 组 织 结构 和 组 织 领导 。 

7. 团队 设计 中 的 结构 性 特征 既 会 直接 影响 团队 效能 ， 也 会 通过 作用 于 团队 进程 间接 地 
影响 团队 效能 。 团 队 设计 中 的 结构 性 特征 主要 包括 任务 特征 、 团 队 规 模 和 团队 组 成 。 

8. 同 质 性 团队 是 指 由 具备 相似 技术 专长 、 种 族 特性 、 经 历 或 价值 观念 的 成 员 组 成 的 团 
队 ， 它 往往 比较 适合 需要 高 度 协作 的 任务 ; 异 质 性 团队 是 指 其 成 员 具 有 多 样 化 的 人 格 特征 
及 背景 的 团队 ， 通 常 适用 于 应 对 复杂 的 项 目 或 需要 创造 性 解决 方案 的 工作 。 

9. 影响 团队 效能 的 团队 进程 主要 有 团队 发 展 、 团 队 规范 、 团 队 角 色 和 团队 凝聚 力 。 团 
队 发 展 大 致 经 历 形 成 、 爆 发 、 规 范 、 运 作 和 停滞 五 个 阶段 。 团 队 规范 是 指 团队 用 于 约束 其 
成 员 行 为 的 非 正式 规则 与 期 望 。 成 员 遵守 团队 规范 的 动力 主要 来 源 于 同事 的 压力 、 高 层 领 
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导 的 强化 以 及 成 员 对 团队 的 认同 。 影 响 团队 规范 形成 的 因素 主要 有 团队 中 发 生 过 的 重要 历 
史 事 件 、 团 队 形 成 不 久 发 生 的 事件 、 团 队 成 员 的 认 知 以 及 团队 成 员 自身 的 信念 与 价值 观 。 
团队 角色 是 指 团队 中 处 于 某 一 位 置 上 的 人 所 应 履行 的 一 套 行为 。 团 队 中 有 各 种 正规 角色 、 
成 员 自愿 承担 的 角色 以 及 随时 可 以 发 生 互 换 的 非 正规 角色 。 

10. 团队 凝聚 力 是 指 团队 对 其 成 员 的 吸引 力 以 及 激励 他 们 甘愿 成 为 团队 一 员 的 程度 。 
影响 团队 凝聚 力 的 因素 主要 有 成 员 相 似 性 、 团 队 规模 、 成 员 的 互动 、 加 盟 的 难度 、 团 队 的 
成 功 以 及 外 部 竞争 与 挑战 。 

11. 团队 建设 是 指 旨 在 增进 团队 发 展 与 改善 团队 机 能 的 各 种 正式 活动 。 常 见 的 团队 建 
设 活动 主要 有 角色 定义 、 人 际 互动 、 目 标 设置 以 及 问题 解决 。 进 行 团队 建设 应 注意 对 症 下 
药 、 不 断 强化 、 学 以 臻 用、 寻求 平衡 。 


. 什么 是 组 织 ? 其 特点 和 功能 有 哪些 ? 为 什么 要 研究 组 织 ? 

. 什么 是 组 织 结构 ? 试 析 构成 组 织 结构 的 两 个 必要 条 件 。 

. 简 析 组 织 结构 的 四 个 基本 要 素 。 

. 试 比较 组 织 结构 的 四 种 基本 类 型 ， 并 分 析 组 织 结构 发 展 的 新 趋势 。 
.什么 是 团队 ? 试 比较 团队 的 三 种 类 型 。 

.分 析 虚 拟 团队 日 益 普及 的 原因 及 其 优 缺 点 。 

.团队 效能 体现 在 哪些 方面 ? 试 分 析 团 队 效能 的 模型 。 

.分 析 团 队 设计 中 的 结构 性 特征 及 团队 发 展 的 五 个 阶段 。 
.什么 是 团队 规范 ? 其 作用 是 什么 ?如何 形成 团队 规范 ? 

10. 什么 是 团队 凝聚 力 ? 其 作用 是 什么 ? 如 何 增强 团队 凝聚 力 ? 
11. 结合 管理 实践 ， 谈 谈 团队 建设 应 该 注意 的 问题 。 
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科学 的 组 织 结构 和 优秀 的 工作 团队 是 组 织 发 挥 效能 的 物质 前 提 和 基础 。 但 是 仅 有 这 些 
是 远 远 不 够 的 ， 还 需要 尽 可 能 营造 良好 的 组 织 气 氛 和 士气 。 组 织 气 氛 和 士气 虽然 看 不 见 、 
摸 不 着 ， 但 却 真 真切 切 地 影响 着 组 织 或 组 织 中 的 每 个 个 体 。 如 果 说 组 织 结构 是 组 织 的 硬件 ， 
那么 组 织 气氛 和 士气 则 是 组 织 的 软件 。 本 章 拟 对 影响 组 织 气 氛 和 士气 的 几 个 重要 因素 进行 
详细 分 析 。 
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一 、 组 织 文 化 的 概念 及 构成 要 素 


组 织 文化 〈organizational culture) 是 指 支配 组 织 成 员 在 面 对 问 题 和 机 遇 时 进行 思考 和 
行动 的 共同 设想 、 价 值 观 及 信念 的 基本 模式 。 它 是 规范 组 织 行为 的 一 种 无 形 力量 ， 是 影响 
组 织 气氛 和 士气 的 重要 因素 。 如 图 17.1 所 示 , 这 些 共 同 设想 属于 组 织 文 化 中 最 深层 的 部 分 ， 
是 组 织 成 员 思考 和 行动 赖 以 产生 的 基本 前 提 和 假设 ， 它 们 常常 会 以 无 意识 的 方式 对 人 们 产 
生 不 容 置疑 的 影响 ;信念 代表 着 人 们 对 于 现实 的 认 知 和 和 领悟， 而 价值 观 则 是 指 比较 稳定 和 
持久 的 态度 ， 它 有 助 于 人 们 对 各 种 思想 和 行为 进行 价值 判断 。 总 之 ， 作 为 组 织 文化 的 基本 
要 素 ， 共 同 设想 、 价 值 观 、 信 念 通常 潜伏 在 外 显 的 组 织 行为 背后 ， 虽 然 不 容易 被 直接 观察 ， 
但 它们 的 影响 无 处 不 在 。 

为 了 理解 组 织 文 化 的 内 涵 ， 通 常 需要 解读 其 人 为 产物 〈artifacts)， 即 通过 表征 组 织 文 
化 的 具体 符号 和 标志 来 间接 地 理解 其 本 质 。 如 图 17.1 所 示 ， 常 用 于 解读 组 织 文化 的 人 为 产 
物 主要 有 组 织 语言 、 组 织 轶 闻 与 传奇 、 组 织 仪式 与 典礼 、 组 织 的 物质 结构 等 。 组 织 语言 包 
括 组 织 内 部 的 流行 语 、 称 谓 方式 、 领 导 者 的 口号 与 比喻 说 法 等 。 组 织 轶 闻 与 传奇 记录 着 组 
织 成 员 在 某 一 特定 情境 下 的 具体 反应 ， 可 以 为 其 他 组 织 成 员 充 当 示范 榜样 或 反面 教材 。 当 
组 织 轶 闻 与 传奇 真实 可 信 ， 并 且 在 组 织 内 部 广 为 流 传 时 ， 能 够 有 效 地 发 挥 传播 组 织 文化 的 
功能 。 组 织 仪式 是 指 生 动 体现 组 织 文 化 的 日 常 组 织 生 活 的 常规 和 惯例 ， 而 组 织 典礼 则 是 指 
正式 的 仪式 ， 如 为 表彰 优秀 员工 举行 的 表彰 会 以 及 为 庆祝 新 产品 发 布 举行 的 庆功 会 等 。 组 
织 的 物质 结构 包括 组 织 建筑 的 外 观 和 风格 、 内 部 装饰 和 布局 及 各 种 工作 用 品 如 服装 、 信 封 
等 标志 。 通 过 这 些 人 为 产物 ， 可 以 感知 、 理 解 和 解读 组 织 文化 。 

通常 所 说 的 组 织 文 化 是 指 被 绝 大 多 数组 织 成 员 接 受 的 主流 文化 (dominant culture)。 相 
对 于 这 种 主流 文化 ， 在 组 织 的 不 同 部 门 、 区 域 和 群体 中 还 存在 着 各 自 相 对 独立 的 亚 文化 
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Csubculture)。 有 些 亚 文化 支持 主流 文化 所 倡导 的 核心 价值 观 ， 而 有 些 亚 文化 则 与 主流 文 
化 背道而驰 ， 这 种 亚 文化 通常 被 称 为 反 文 化 〈counterculture)。 反 文化 容易 在 员工 中 造成 混 
乱 和 迷 蛋 ， 甚 至 引起 矛盾 和 冲突 ， 但 正 是 由 于 它 的 存在 ， 使 组 织 的 主流 规则 受到 质疑 和 监 
督 ， 经 常 被 评判 或 评估 ， 这 在 一 定 条 件 下 能 够 为 组 织 文化 的 发 展 提供 动因 。 


组 织 的 物质 结构 
组 织 仪式 与 典礼 
组 织 轶 闻 与 传奇 
组 织 语言 


组 织 文 化 的 
人 为 产物 


图 17.1 组 织 文化 的 构成 要 素 ( 引 自 Steven L. McShane & Mary Ann Von Glinow,2000) 


二 、 组 织 文 化 的 功能 


文化 中 比 涵 着 力量 ， 创 造 并 维持 一 种 适宜 的 组 织 文化 是 许多 企业 成 功 的 秘诀 。 组 织 文 
化 的 功能 主要 表现 在 以 下 五 个 方面 : 


(一 ) 导向 功能 
组 织 文 化 的 导向 功能 体现 在 两 个 方面 : 一 是 引导 组 织 成 员 的 思想 和 行动 ， 二 是 指导 企 


业 整 体 的 价值 取向 和 行为 。 
(二 ) 约束 功能 
作为 一 种 深入 人 心 的 社会 控制 形式 ， 组 织 文化 深刻 地 影响 着 组 织 成 员 的 决策 与 行为 。 


(=) 凝聚 功能 
共有 的 设想 、 价 值 观 及 信念 将 组 织 成 员 联 结 在 一 起 ， 形 成 团结 一 致 的 整体 。 


(四 ) 激励 功能 

组 织 文化 激发 组 织 成 员 从 内 心 产生 一 种 高 昂 情绪 和 奋发 进取 的 精神 。 
(五 ) 辐射 功能 

良好 的 组 织 文化 不 仅 对 组 织 成 员 产生 影响 ， 而 且 通 过 各 种 渠道 向 社会 传播 和 扩散 。 
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什么 样 的 组 织 文 化 才能 发 挥 上 述 五 种 功能 呢 ? 研究 者 归纳 出 了 组 织 文化 三 方面 的 特 
征 ， 并 分 析 了 它们 对 组 织 文 化 作用 的 影响 。 这 三 方面 的 特征 分 别 是 : (1) 组 织 文化 的 强度 。 
当主 流 价 值 观 念 深入 人 心 且 长 期 被 绝 大 多 数 成 员 支 持 和 接受 时 ， 那 么 可 以 称 其 为 强 文化 
(strong culture); 相反 ， 若 主流 文化 持续 时 间 较 短 、 尚 未 被 多 数 人 所 接受 ， 只 是 管理 层 少 
数 人 倡导 和 支持 ,那么 就 可 称 其 为 弱 文 化 (weak culture)。 强 文化 对 人 的 影响 大 , 但 其 影响 
是 好 是 坏 、 是 否 有 利于 促进 组 织 发 展 ， 受 制 于 它 的 第 二 个 特征 ， 即 文化 的 匹配 性 。(2) 组 
织 文化 与 组 织 环境 的 匹配 性 。 只 有 当 组 织 文化 的 内 容 与 组 织 所 处 的 环境 相 匹配 时 ， 强 文化 
才能 够 有 效 地 促进 组 织 绩效 和 组 织 发 展 。 如 果 是 一 种 错误 的 或 与 组 织 环境 不 匹配 的 文化 ， 
那么 它 不 仅 不 能 促进 组 织 发 展 ， 还 会 阻碍 组 织 的 发 展 。(3) 组 织 文化 的 适应 性 。 任 何 组 织 
文化 都 不 是 一 成 不 变 的， 应 该 具有 第 三 个 特征 即 适应 性 ， 因 为 变化 是 组 织 生存 和 发 展 中 必 
要 且 必 然 的 一 部 分 。 只 有 不 断 关 注 环 境 中 发 生 的 变化 并 且 鼓 励 创 新 以 紧 跟 变 化 节奏 的 适应 
性 文化 ， 才 会 更 有 利于 组 织 发 展 。 


三 、 组 织 文化 的 冲撞 与 融合 


在 组 织 合并 和 重组 过 程 中 ， 预 先 考察 两 个 或 多 个 企业 在 组 织 文化 上 的 相 容 性 ， 在 此 基 
础 上 再 采取 有 效 实现 组 织 文化 融合 的 策略 ， 对 于 组 织 合 并 或 重组 的 质量 及 合并 或 重组 后 的 
管理 至 关 重 要 。 核 心 价值 观 截然 对 立 的 企业 合并 后 往往 会 发 生 组 织 文化 的 冲撞 ， 影 响 组 织 
发 展 ， 因 此 有 必要 采取 一 定 的 措施 来 尽量 减少 文化 冲撞 带 来 的 负面 影响 。 研 究 者 们 在 大 量 
研究 和 总 结实 践 经 验 的 基础 上 ， 提 出 了 实现 组 织 文 化 融合 的 四 种 策略 。 

(一 ) 同化 (assimilation) 

同化 是 指 收购 方 利用 自身 强大 的 文化 优势 消化 被 收购 方 文化 ， 使 被 收购 方 员 工 自愿 接 
受 收购 方 的 企业 文化 价值 观 。 很 显然 ， 当 被 收购 方 原 有 的 组 织 文化 较 弱 ， 而 收购 方 的 组 织 
文化 比较 强大 且 目 标 指向 明确 时 ， 比 较 适合 采取 、 实 施 同 化 策略 。 通 过 同化 来 实现 组 织 文 
化 融合 ， 不 太 会 发 生 剧 烈 的 文化 冲撞 ， 因 为 被 收购 方 原 有 的 文化 不 会 产生 太 多 阻碍 ， 而 员 
工本 身 也 希望 能 够 找到 一 种 更 好 的 选择 。 

(二 ) 去 文化 (deculturation) 

去 文化 是 指 收 购 方 通过 将 自身 的 文化 价值 观 强加 于 被 收购 方 员工 来 实现 组 织 文化 的 融 
合 。 若 被 收购 方 原 有 的 组 织 文化 严重 阻碍 合并 后 的 企业 发 展 ， 则 有 必要 采取 去 文化 的 策略 。 
但 去 文化 策略 往往 难以 奏效 ， 有 时 甚至 会 适得其反 ， 因 为 这 种 文化 入 侵 的 方式 容易 遭 到 被 
收购 方 员工 的 抵制 ， 从 而 亚 重 延缓 和 干扰 企业 的 并 购 过 程 。 

(三 ) 整合 (integration) 


整合 是 指 联合 两 种 组 织 文化 ， 将 其 合成 为 一 种 办 新 的 、 兼 具 先 前 各 自 优 势 的 复合 型 文 
化 。 当 双方 原 有 的 文化 特征 具有 一 定 的 共通 性 ， 且 双方 都 意识 到 各 自 现 有 的 文化 本 身 存 在 
一 些 问 题 ， 愿 意 采 纳 一 套 新 的 、 更 加 有 效 的 文化 价值 观 时， 整合 策略 最 为 有 效 。 但 是 整合 
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的 过 程 比较 缓慢 ， 而 且 由 于 保守 势力 的 存在 ， 往 往 危机 四 伏 。 
(四 ) 分 离 (separation) 

分 离 是 指 合并 双方 达成 一 致 ， 在 文化 或 组 织 活动 方面 保持 各 自 相 对 的 独立 性 。 当 双方 
行业 不 同 ， 而 不 同行 业 所 要 求 的 最 适宜 的 文化 价值 观 也 不 尽 相 同时 ， 比 较 适 合 采 用 分 离 策 
略 。 然 而 ， 由 于 收购 方 总 想 控制 决策 权 ， 因 此 很 少 有 被 收购 方 能 够 长 期 保持 不 受 干扰 的 独 
立 状 态 。 


四 、 组 织 文 化 的 巩固 与 发 展 


无 论 是 实现 组 织 文化 的 融合 ， 还 是 重 塑 组 织 现 有 的 文化 价值 观 ， 组 织 领导 者 都 必须 掌 
担 巩 固 与 发 展 组 织 文 化 的 策略 。 如 前 所 述 ， 诸 如 组 织 语言 、 组 织 轶 闻 与 传奇 、 组 织 仪式 与 
典礼 、 组 织 的 物质 结构 等 人 为 产物 能 够 有 效 地 传播 组 织 文化 ， 因 此 在 改变 组 织 文化 的 过 程 
中 ， 应 注意 充分 发 挥 人 为 产物 的 表征 作用 ， 通 过 消除 旧 的 人 为 产物 、 引 进 和 推行 新 的 文化 
象征 来 巩固 、 发 展 组 织 文 化 。 针 对 组 织 文化 的 巩固 与 强化 问题 ， 研 究 者 们 总 结 了 五 种 有 效 
的 方法 。 

(一 ) 通过 创始 人 与 继任 领导 者 的 行为 活动 

创始 人 是 组 织 文化 的 开创 者 ， 他 们 在 创立 组 织 的 同时 也 架构 了 支持 其 个 人 文化 价值 观 
的 体系 , 创始 人 为 组 织 打造 的 文化 烙印 往往 会 在 相当 长 的 时 间 里 伴随 着 组 织 的 成 长 与 发 展 。 
除 此 之 外 ， 继 任 领 导 者 的 行为 活动 同样 也 会 影响 组 织 文化 的 巩固 与 发 展 。 变 革 型 领导 通过 
传达 和 实践 他 们 对 于 未 来 的 构想 来 进一步 巩固 和 发 展 组 织 文 化 ， 这 不 仅仅 需要 口头 鼓吹 ， 
更 需要 倾 力 而 为 。 

(二 ) 推行 与 组 织 文化 一 致 的 奖赏 体制 

具有 不 同 组 织 文 化 的 企业 往往 会 采取 不 同 的 奖赏 体制 ， 而 与 组 织 文化 一 致 的 奖赏 体制 
能 够 有 效 地 巩固 企业 的 组 织 文化 。 例 如 ， 为 了 发 扬 企 业 员 工 的 主人 翁 精 神 ， 采 用 股票 奖励 
的 方法 来 表彰 优秀 员工 ， 通 过 让 员工 持 股 ， 使 他 们 感受 到 自己 是 企业 的 一 份子 ， 个 人 利益 
与 企业 利益 休戚 相关 ， 这 样 就 可 以 进一步 强化 企业 所 倡导 的 组 织 文化 精神 。 

(=) 维持 稳定 的 员工 队伍 

组 织 文化 植 根 于 每 个 员工 的 头脑 中 , 组 织 轶 闻 通 常 是 口 耳 相传 ， 很 少 被 正式 记录 下 来 ， 
而 在 正规 的 程序 手册 中 也 很 难 找到 组 织 仪式 的 具体 规程 。 因 此 ， 维 持 相对 稳定 的 员工 队伍 
有 助 于 传播 和 巩固 组 织 文化 。 若 组 织 内 部 大 规模 裁员 或 员工 大 量 流失 ， 则 无 形 之 中 会 削弱 
组 织 文 化 的 力量 ; 相反 地 ， 若 组 织 在 短期 内 迅速 扩充 人 员 或 兼并 大 量 企业 ， 由 于 新 进 员工 
需要 时 间 来 理解 和 接受 企业 的 组 织 文 化 ， 因 此 也 不 利于 组 织 文 化 的 巩固 。 鉴 于 此 ， 可 以 通 
过 适当 调节 员工 增长 率 、 解 决 人 员 流 失 问 题 来 保持 已 有 的 组 织 文化 。 
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(四 ) 建立 有 效 的 文化 传播 网 络 

组 织 文化 是 通过 学 习 不 断 获得 的 ， 因 此 建立 有 效 的 文化 传播 网 络 对 于 巩固 和 发 展 组 织 
文化 是 非常 必要 的 。 传 播 组 织 文化 的 渠道 主要 包括 正式 传播 途径 如 公司 的 例会 、 内 部 刊 
物 、 企 业内 联网 等 ) 和 非 正式 传播 途径 (如 传播 小 道 消息 、 员 工 私下 交换 意见 等 )。 管理 者 
应 积极 进入 各 种 传播 网 络 ， 创 造 机 会 与 员工 分 享 组 织 轶 闻 ， 实 践 组 织 仪式 ,宣扬 企 业 精 神 。 

(五 ) 挑选 员工 并 对 其 进行 组 织 社会 化 

挑选 与 企业 组 织 文化 相 匹配 的 员工 并 对 其 进行 组 织 社会 化 ， 也 是 巩固 组 织 文化 的 有 效 
途径 之 一 。 良 好 的 个 人 一 组 织 匹配 度 有 利于 员工 对 组 织 环境 的 适应 和 接纳 ， 同 时 也 可 以 提 
高 员工 的 工作 满意 度 和 组 织 患 诚 度 。 组 织 社会 化 是 指 组 织 成 员 领 悟 胜任 本 职工 作 所 必需 的 
价值 观念 、 行 为 表现 以 及 社会 知识 的 过 程 。 理 解 并 悦 纳 企业 文化 所 倡导 的 价值 观 是 组 织 社 
会 化 活动 的 重要 组 成 部 分 ， 它 不 仅 影响 员工 将 来 的 职业 发 展 ， 也 会 影响 到 企业 组 织 文 化 的 
巩固 与 稳定 。 


第 二 凶 ”组织 权力 


一 、 组 织 权力 的 概念 


组 织 权力 (organizational power) 是 指 个 体 、 团 队 或 组 织 所 拥有 的 影响 他 人 的 潜在 能 量 。 
权力 并 非 改 变 他 人 态度 或 行为 的 具体 行动 ， 而 是 可 以 实施 这 些 行 动 的 潜在 力量 。 它 是 组 织 
发 挥 作用 、 行 使 职能 的 重要 方式 和 根本 保证 ， 是 影响 组 织 气 氛 和 士气 的 重要 因素 。 在 很 多 
情况 下 ， 拥 有 某 种 权力 的 人 不 知道 自己 拥有 这 种 力量 ， 因 而 并 未 行使 自己 的 权利 ;或 者 受 
对 方 影响 的 一 方 也 可 能 不 知道 对 方 拥有 的 力量 ， 因 而 没有 表现 出 敬 旦 或 服从 的 态度 。 所 以 ， 
权力 产生 的 前 提 是 一 方 或 双方 意识 到 对 方 的 存在 ， 特 别 是 一 方 意识 到 他 有 赖 于 另 一 方 提供 
某 种 有 价值 的 资源 。 

由 于 专门 化 分 工 的 普遍 性 和 资源 的 有 限 性 ， 使 得 组 织 中 遍布 着 各 种 相互 依存 的 权力 关 
系 ， 所 以 组 织 权力 可 以 说 是 组 织 与 生 俱 来 的 一 部 分 。 在 权力 关系 中 ， 除 了 强势 方 会 对 弱势 
方 产生 影响 外 ， 弱 势 方 同样 会 对 强势 方 产生 一 种 反 权力 作用 (counterpower)。 只 有 在 权力 
和 反 权 力 的 共同 作用 下 ,才能 有 效 地 维系 双方 的 互动 。 例 如 ,在 图 17.2 P, 个 人 A 对 个 人 
B 拥有 权力 ， 属 于 权力 关系 的 强势 方 ， 因 为 他 不 仅 可 以 通过 人 际 互动 影响 个 人 B， 还 可 以 
直接 干预 个 人 B 目标 的 实现 , 而 个 人 B 虽然 不 能 干预 个 人 A 目标 的 实现 , 却 也 可 以 通过 人 
际 互动 实现 自己 的 反 权力 作用 。 
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图 17.2 权力 关系 模型 (5| Á Steven L. McShane & Mary Ann Von Glinow,2000 ) 


二 、 组 织 权力 的 来 源 和 影响 因素 


图 17.3 给 出 了 一 个 组 织 权力 产生 机 制 的 模型 ， 从 中 可 以 看 出 权力 的 不 同 来 源 及 影响 权 
力 产 生 作 用 的 一 些 因素 。 


图 17.3 组织 权力 产生 机 制 模型 ( 引 自 Steven L. McShane & Mary Ann Von Glinow,2000) 
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(一 ) 组 织 权力 的 来 源 

1. 法 定 权力 (legitimate power) 

法 定 权 力 是 指 通 过 正式 的 职权 来 影响 他 人 的 能 力 。 法 定 权力 基于 个 体 在 组 织 中 的 职位 ， 
但 是 它 的 有 效 行使 还 有 赖 于 组 织 成 员 的 认同 程度 。 研 究 发 现 ， 权 力 距离 (power distance) 
是 影响 组 织 成 员 服 从 行为 的 重要 因素 。 所 谓 权力 距离 ， 是 指 组 织 成 员 对 权力 分 配 不 均 的 接 
受 程度 。 在 高 权力 距离 文化 背景 下 ， 组 织 成 员 倾向 于 服从 。 此 时 ， 接 受命 令 的 人 往往 缺乏 
判断 与 分 析 ， 只 是 盲目 地 听从 指令 。 

2. 奖赏 权力 (reward power) 

奖赏 权力 是 指 通过 控制 给 予 他 人 奖赏 或 消除 惩罚 来 影响 他 人 的 能 力 。 在 组 织 中 ， 上 级 
可 以 通过 控制 加 薪 、 升 职 、 休 假 等 机 会 的 分 配 来 对 下 属实 施 奖 赏 权力 ， 而 下 属 也 可 以 通过 
组 织 的 正当 渠道 (如 360 度 反 馈 系统 ) 实现 对 上 级 的 奖赏 权力 。 

3. 强制 权力 《coercive power) 

强制 权力 是 指 通过 施加 惩罚 来 影响 他 人 的 能 力 。 管 理 者 可 以 通过 训斥 、 降 职 甚至 解雇 
等 方式 对 组 织 成 员 行 使 强制 权力 。 团 队 中 的 同伴 压力 有 时 也 有 助 于 发 挥 强制 权力 的 作用 ， 
研究 发 现 ， 借 助 于 团队 成 员 之 间 的 相互 监督 能 够 有 效 实现 工作 激励 ， 提 高 团队 成 员 的 出 勤 

4. 专家 权力 (expert power) 

专家 权力 是 指 凭借 专业 知识 和 技能 发 挥 影响 的 能 力 。 在 知识 经 济 日 益 发 展 的 今天 ， 拥 
有 专家 权力 的 普通 员工 会 越 来 越 多 ， 他 们 将 专业 知识 转化 为 生产 力 ， 影 响 着 组 织 目 标的 
实现 。 

5. 参照 权力 (referent power) 

参照 权力 是 指 凭 借 他 人 的 认同 和 尊重 发 挥 影响 的 能 力 。 参 照 权 力主 要 基于 个 人 魅力 ， 
因此 形成 的 过 程 比较 缓慢 ， 但 是 它 一 旦 形成 ， 就 会 导致 追随 者 极 大 的 认同 和 信任 。 

在 上 述 五 种 组 织 权力 的 来 源 中 ， 法 定 权 力 、 奖 赏 权力 和 强制 权力 主要 基于 权力 拥有 者 
的 职位 ， 而 专家 权力 和 参照 权力 则 源 于 权力 拥有 者 自身 的 特征 和 素质 。 这 五 种 权力 所 产生 
的 影响 各 有 不 同 : 强制 权力 容易 引发 抵触 和 不 信任 ;奖赏 权力 和 法 定 权 力 常 使 人 产生 被 动 
的 、 缺 乏 热情 的 服从 ， 而 专家 权力 和 参照 权力 则 会 使 人 产生 由 衷 的 承诺 ， 从 内 心里 认同 权 
力 拥有 者 的 要 求 ， 心 甘 情 愿 地 去 执行 。 

除了 上 述 五 种 权力 来 源 以 外 ， 随 着 组 织 结构 的 扁平 化 及 信息 传递 速度 的 加 快 ， 信 息 在 
组 织 权力 中 发 挥 着 越 来 越 重要 的 作用 ， 有 研究 者 甚至 将 其 单列 为 一 种 组 织 权力 的 来 源 ， 即 
信息 权力 (information power)。 信 息 权 力主 要 有 两 类 : 一 种 是 通过 控制 信息 的 流通 和 解释 
来 影响 他 人 的 能 力 ;， 另 一 种 是 通过 有 效应 对 组 织 中 的 不 确定 性 来 发 挥 影响 的 能 力 ， 主 要 表 
现 为 对 环境 变化 的 预防 、 预 测 及 包容 。 

(二 ) 影响 组 织 权力 发 挥 作用 的 权 变 因素 

如 上 所 述 ， 组 织 权力 的 来 源 影响 其 作用 的 发 挥 。 除 此 之 外 ， 权 力 本 身 的 一 些 权 变 特征 

也 会 影响 权力 作用 的 大 小 。 
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1. 可 替代 性 〈substitutability) 

可 替代 性 就 是 权力 拥有 者 被 他 人 蔡 代 的 可 能 性 ， 或 者 说 是 指 权力 的 受众 选择 余地 的 大 
小 。 当 权力 拥有 者 垄断 资源 时 ， 其 权力 最 大 。 为 了 提高 自身 的 不 可 替代 性 以 增强 权力 ， 权 
力 拥有 者 常常 会 采取 各 种 手段 来 表明 或 暗示 自己 拥有 独一无二 的 资源 。 

2. 中 心性 (centrality) 

中 心性 是 指 权力 拥有 者 和 他 人 相互 依赖 的 程度 。 中 心性 有 两 个 维度 : 一 是 权力 影响 的 
范围 ， 二 是 权力 影响 的 速度 。 随 着 中 心性 的 增加 ， 权 力 的 影响 力 会 增强 。 

3. 自主 性 〈discretion ) 

自主 性 是 指 无 需 参照 具体 规则 或 征 得 他 人 许可 进行 决策 的 自由 度 。 缺 乏 自 主 性 会 大 大 
削弱 权力 的 行使 力度 和 速度 ， 甚 至 使 权力 名 存 实 亡 。 一 些 管理 者 甚至 是 领导 者 在 各 种 规则 
和 要 求 面 前 感到 束手无策 ， 就 是 缺乏 自主 性 的 表现 。 

4. 可 见 性 〈visibility) 

可 见 性 是 指 权力 及 其 来 源 为 他 人 知觉 和 意识 到 的 程度 。 只 有 当 自 身 的 权力 或 其 基础 为 
人 所 知 时 ， 才 能 有 效 地 发 挥 作用 。 因 此 ， 将 自己 拥有 的 权力 公布 于 众 ， 有 效 行使 权力 ， 扩 
大 交际 范围 和 频率 ， 将 自己 的 优势 和 特长 充分 展现 出 来 ， 通 过 各 种 线索 (如 文凭、 荣誉 称 
号 、 衣 着 打扮 、 办 公 室 的 规模 及 布置 等 ) 传达 自己 拥有 某 种 资源 的 信息 等 ， 都 可 以 达到 提 
高 权力 可 见 性 的 目的 。 

总 之 ， 各 种 权 变 因素 会 放大 或 缩小 权力 的 影响 力 。 这 种 影响 力 可 能 会 导致 抵触 和 不 信 
任 ， 也 可 能 会 令 人 做 出 被 动 的 服从 ， 还 有 可 能 使 人 做 出 由 衷 的 承诺 。 权 力 的 影响 力 不 仅 局 
限于 对 他 人 的 影响 ， 权 力 拥有 者 本 身 也 会 受 其 影响 。 如 果 没 有 正确 的 引导 ， 不 加 节制 地 追 
逐 或 滥用 权力 ， 将 会 导致 各 种 不 良 组 织 政 治 行为 的 滋长 与 蔓延 。 


第 三 凶 ”组 积 政治 


一 、 组 织 政 治 的 含义 及 利 商 


组 织 政治 是 指 通 过 一 定 手段 来 影响 他 人 以 达到 个 人 目的 的 活动 ， 是 组 织 根深 带 固 的 一 
部 分 ， 对 组 织 气氛 和 士气 具有 重要 影响 。 在 多 数 情况 下 ， 尤 其 是 在 以 牺牲 他 人 或 组 织 利益 
为 代价 所 取 个 人 权力 时 ， 组 织 政治 无 益 于 甚至 有 害 于 组 织 发 展 。 为 了 获取 权力 而 从 事 大 量 
的 组 织 政治 活动 往往 会 浪费 工作 时 间 ， 和 干扰 正常 的 工作 秩序 和 进程 。 同 时 过 多 的 组 织 政治 
行为 还 会 降低 组 织 成 员 之 间 的 信任 感 ， 阻 碍 组 织 沟通 ， 损 害 组 织 凝 聚 力 。 在 充斥 着 组 织 
治 活动 的 团队 中 ， 员 工 经 常 处 于 应 激 状态 ， 工 作 热情 下 降 ， 人 员 流 动 增多 。 然 而 ， 并 非 所 
有 的 组 织 政治 行为 都 有 损 于 组 织 发 展 ， 例 如 ， 员 工 在 工作 环境 中 注意 自己 的 衣着 打扮 、 仪 
容 仪表 和 言谈 举止 ， 与 上 司 打 交道 时 注意 方式 方法 ， 采 取 一 定 的 手段 宣传 自己 的 主张 和 建 
议 等 ， 尽 管 也 是 为 了 达到 个 人 的 目的 ， 却 可 能 有 益 于 组 织 的 管理 和 发 展 。 有 人 指出 ， 组 织 
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政治 是 组 织 变 革 的 前 提 条 件 和 重要 组 成 部 分 。 
那么 ， 究 竟 应 该 如 何 评判 组 织 政治 行为 呢 ? 一 般 应 考虑 以 下 三 个 基本 原则 : (1) 实用 
原则 ， 即 考虑 该 政治 策略 或 行为 是 否 能 够 为 组 织 或 组 织 中 的 大 多 数 人 带 来 最 大 利益 ; (2) 
权利 保障 原则 ， 即 考虑 该 政治 策略 或 行为 是 否 侵犯 了 他 人 的 合法 权利 ,是否 违背 道德 规范 
G) 公平 分 配 原则 ， 即 考虑 该 政治 策略 或 行为 是 否 能 够 实现 公正 无 偏 的 利益 分 配 。 


二 、 组 织 政治 行为 的 类 型 或 表现 


研究 者 们 对 组 织 环境 中 的 各 种 政治 行为 进行 了 分 类 ， 主 要 包括 以 下 六 个 方面 

1. 攻击 或 责备 他 人 

攻击 或 责备 他 人 是 最 常见 、 最 直接 的 组 织 政治 手段 ， 通 过 贬低 他 人 ， 将 问题 的 责任 归 
咎 于 他 人 ， 为 自己 的 过 失 寻 找 借口 ， 以 维护 自身 的 形象 ， 体 现 自身 的 优点 和 长 处 。 

2. 控制 信息 

信息 不 仅 是 组 织 权力 的 来 源 ， 而 且 也 可 以 充当 组 织 政治 的 工具 。 这 主要 表现 在 : 通过 
控制 信息 的 流通 和 解释 来 限制 对 手 的 工作 ， 增 强 自身 的 权力 基础 ， 通 过 操纵 资料 来 突出 自 
身 的 优点 ， 掩 饰 不 足 ， 通 过 秘 藏 资料 信息 来 强化 自身 的 不 可 替代 性 ， 提 高 权力 的 影响 力 
通过 控制 信息 沟通 的 渠道 来 维护 自身 的 地 位 和 利益 。 

3. 形成 联盟 或 帮派 

所 谓 联盟 或 帮派 〈coalition)， 是 指 试图 通过 组 内 成 员 资源 共用 、 权 力 共 享 的 方式 来 影 
响 他 人 的 非 正 式 团体 。 当 就 某 个 共同 目标 达成 一 致 ， 且 单独 行动 无 法 实现 目标 时 ， 容 易 结 
成 联盟 或 帮派 。 通 过 数量 上 的 优势 和 资源 上 的 集结 ， 联 盟 可 以 实现 单 人 无 法 独立 实现 的 目 
标 ， 并 且 可 以 吸引 关注 ， 扩 大 影响 。 虽 然 形 成 联盟 或 帮派 有 时 是 基于 恨 好 的 意愿 ， 但 通常 
是 为 了 实现 少数 人 的 目标 ， 而 且 无 形 之 中 会 给 他 人 带 来 压力 。 

4. 培植 网 络 ， 积 聚 人 气 

通过 培植 人 际 关系 网 来 实现 自己 的 目标 ， 也 是 常见 的 组 织 政治 手段 。 可 靠 的 人 际 网 能 
够 帮助 人 们 获得 有 价值 的 信息 ， 增 强 自身 的 专家 权力 基础 ;广泛 的 人 际 网 有 助 于 培养 同盟 
和 支持 者 ， 为 项 目的 申请 和 实施 提供 帮助 ; 稳定 的 人 际 网 还 有 助 于 成 员 增 强 自身 的 参照 权 
力 ， 提 高 威信 和 声望 。 

5. 施 恩 图 报 

以 德 报 德 是 人 际 互动 的 基本 准则 。 通 常人 们 会 对 曾经 帮助 过 自己 的 人 心 存 感激 ， 在 他 
们 需要 帮助 的 时 候 会 更 乐意 去 成 人 之 美 。 因 此 ， 通 过 小 恩 小 惠 等 方式 拉拢 人 心 ， 以 图 对 方 
在 必要 的 时 候 给 自己 以 更 大 的 回报 ， 也 是 一 种 常见 的 组 织 政治 手段 。 

6. 印象 管理 

印象 管理 (impression management) 是 指 努 力 打 造 正 面 公众 形象 的 一 系列 活动 。 当 有 
意识 地 通过 印象 管理 来 迎合 他 人 的 要 求 以 达到 自己 的 目的 时 ， 印 象 管理 可 被 视 作 一 种 组 织 
政治 手段 。 
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三 、 影 响 组 织 政治 活动 的 条 件 和 因素 


组 织 政治 行为 在 适当 的 条 件 下 会 更 加 活跃 ， 得 以 不 断 滋长 和 蔓延 。 影 响 组 织 政治 活动 

的 条 件 和 因素 有 以 下 两 个 方面 : 
(一 ) 组 织 环 境 因素 

当 组 织 中 资源 不 足 或 资源 分 配 的 规则 比较 模糊 或 复杂 ， 甚 至 根本 无 章 可 循 时 ， 员 工 倾 
向 于 使 用 组 织 政治 手段 ， 以 确保 自身 利益 免 受 侵害 ， 当 组 织 处 于 权力 之 争 的 特殊 时 期 (如 
领导 班子 换届 、 改 选 、 并 购 、 重 组 等 ) 时 ， 组 织 政治 活动 更 加 活跃 ， 当 组 织 对 待 各 种 组 织 
政治 行为 的 态度 比较 宽容 甚至 纵容 时 ， 会 助长 各 种 不 恨 的 组 织 政治 行为 。 

(二 ) 个 体 特征 

影响 组 织 政治 行为 的 个 体 特 征 包 括 人 格 因素 和 性 别 因素 。 

人 格 因素 主要 表现 为 有 强烈 权力 欲望 的 个 体 倾向 于 更 多 地 采用 组 织 政治 手段 ， 与 外 
控 者 相 比 ， 由 于 内 控 者 相信 自己 是 命运 的 主宰 ， 因 此 在 适当 的 情境 下 ， 更 容易 参与 组 织 政 
治 活动 。 信 奉 马 基 雅 维 利 主义 ?的 人 否定 政治 活动 与 道德 有 关 ， 认 为 诡计 和 欺骗 在 追求 和 维 
护 政治 权力 的 过 程 中 是 完全 正当 的 ， 因 此 他 们 更 喜欢 运用 各 种 组 织 政治 手段 来 达到 自己 的 
目的 。 

组 织 政治 行为 的 性 别 差异 主要 表现 为 : 男性 具有 较 强 的 自尊 感 和 防御 意识 ， 因 此 喜欢 
采用 有 利于 维护 自身 地 位 和 权力 的 交际 风格 与 行为 方式 。 他 们 更 倾向 于 采用 直接 的 印象 管 
理 方 法 来 提升 自己 的 形象 ， 一 般 不 会 主动 认错 ， 而 会 推卸 责任 ， 转 而 责备 他 人 。 与 之 相 比 ， 
女性 则 不 太 善 于 使 用 各 种 组 织 政治 手段 ， 通 常 愿意 主动 承认 错误 ， 倾 向 于 采用 组 建 联盟 和 
积聚 人 脉 等 比较 温和 的 方式 来 实现 自己 的 目的 。 


四 、 组 织 政治 的 管理 措施 


为 了 防止 不 良 组 织 政治 行为 的 泛滥 ， 管 理 者 可 采取 一 些 必要 的 应 对 措施 ， 主 要 包括 以 
下 八 个 方面 : 

(1) 尽 可 能 保证 充足 的 关键 资源 。 

(2) 资源 稀缺 时 ， 制 定 资源 获得 和 利用 的 明确 而 具体 的 规则 ， 杜 绝 暗 箱 操作 。 

(3) 建立 畅通 无 阻 的 信息 交流 系统 。 

(4) 组 织 内 部 发 生变 动 时 ， 应 加 强 与 员工 的 沟通 ， 增 加 透明 度 。 

(5) 必要 时 重 构 团队 和 组 织 规范 ， 以 清除 组 织 政治 行为 对 组 织 目标 的 干扰 。 

(6) 正确 用 人 人， 避免 权谋 者 当政 。 


O 马 基 雅 维 利 ,意大利 文艺 复兴 时 期 的 政治 思想 家 ， 历 史学 家 ， 剧 作家 ， 近 代 西 方 政 治学 的 莫 基 人 。 
他 所 主张 的 政治 权 术 思 想 被 后 人 称 为 马 基 雅 维 利 主 义 。 
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(7) 提供 公开 公平 的 对 话机 会 ， 以 解决 组 织 冲 突 。 
(8) 鼓励 员工 互相 监督 ， 打 击 工作 中 夹杂 的 不 良 组 织 政治 行为 。 


BaF ”组 织 冲 突 


一 、 组 织 冲 突 的 概念 、 种 类 及 后 果 


组 织 冲 突 (organizational conflict) 也 是 影响 组 织 气 氛 和 士气 的 重要 因素 之 一 。 它 是 组 
织 中 员工 之 间 、 部 门 之 间或 员工 与 部 门 之 间 由 于 意见 分 歧 或 利益 不 一 致 而 产生 的 心理 和 行 
为 对 抗 ， 是 一 个 从 知觉 到 情绪 ， 再 到 行为 的 心理 演变 过 程 。 在 这 个 过 程 中 ， 个 体 或 团队 在 
各 种 条 件 的 影响 下 首先 意识 到 他 或 他 们 的 利益 正在 受到 另 一 个 个 体 或 团队 的 影响 ， 产 生 知 
觉 层 面 的 冲突 感受 。 如 果 情 况 并 非 知觉 或 想象 的 那样 严重 ， 或 者 对 方 的 所 作 所 为 并 没有 对 
自己 造成 既成 的 后 果 ， 冲 突 就 结束 在 知觉 层面 上 。 和 否则 ， 就 会 发 展演 变 为 情绪 上 的 对 抗 ， 
乃至 行为 上 的 对 立 。 冲 突 常 常 具 有 扩大 化 效应 ， 一 方面 由 于 社会 情境 或 他 人 的 助长 作用 ， 
冲突 常常 会 不 断 升 级 ， 另 一 方面 当事人 双方 的 冲突 行为 会 进一步 影响 双方 的 知觉 和 情绪 ， 
加 深 误解 和 情绪 上 的 对 抗 ， 从 而 陷于 恶性 循环 。 因 此 ， 防 微 杜 渐 ， 尽 快 尽 早 地 使 冲突 双方 
澄清 误会 、 解 决 问题 ， 是 十 分 重要 的 。 

那么 ， 组 织 冲突 会 带 来 哪些 后 果 呢 ? 要 回答 这 个 问题 ， 首 先 需要 区 分 不 同类 型 的 组 织 
冲突 。 根 据 冲 突 产生 的 基础 ， 可 以 将 其 区 分 为 任务 指向 性 冲突 (task-related conflict) 和 社 
会 情绪 性 冲突 (socioemotional conflict)。 任 务 指向 性 冲突 是 由 于 在 工作 问题 上 的 分 歧 所 产 
生 的 冲突 ， 是 围绕 工作 任务 而 展开 的 ， 目 的 在 于 更 好 地 完成 任务 ， 较 少 涉及 个 人 评价 、 人 
际 关系 等 敏感 的 社会 情绪 性 问题 。 一 般 地 说 ， 这 种 冲突 不 仅 是 无 害 的 ， 而 且 是 有 益 的 和 必 
要 的 。 它 常常 起 到 “催化 剂 ” 的 作用 ， 促 使 冲突 双方 乃至 旁观 者 重新 审视 问题 ， 作 出 更 好 
的 决策 ， 发 现 完成 任务 的 新 方法 、 新 途径， 还 可 以 增强 组 织 的 活力 ， 活 跃 组 织 气氛 ， 因 此 
是 一 种 富有 建设 性 的 冲突 。 正 如 有 人 所 说 的 那样 :“ 如 果 两 个 人 是 完全 一 致 的 ， 其 中 的 一 个 
就 是 多 余 的 。” 然 而， 社会 情绪 性 冲突 却 常常 具有 强烈 的 破坏 性 。 它 是 由 于 人 际 问题 而 引起 
的 对 人 不 对 事 的 冲突 ， 常 常 基于 个 人 偏见 或 成 见 ， 并 伴 有 浓烈 的 社会 情绪 色彩 ， 目 的 是 贬 
低 对 方 而 抬 高 自己 。 对 组 织 而 言 ， 这 种 冲突 会 助长 组 织 政治 行为 ， 分 散 冲突 双方 和 其 他 组 
织 成 员 的 注意 力 ， 造 成 或 加 剧组 织 的 紧张 气氛 ， 影 响 组 织 的 正常 业务 和 工作 效率 。 对 个 人 
而 言 ， 这 种 冲突 会 给 当事人 双方 带 来 巨大 的 心理 压力 ， 使 其 处 于 高 度 紧张 的 应 激 状态 ， 降 
低 其 工作 满意 度 ， 严 重 的 还 会 产生 工作 倦 僵 、 上 旷工 、 离 职 等 心理 和 行为 后 果 。 
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二 、 组 织 冲 突 的 来 源 


在 组 织 情境 中 ， 下 列 因素 可 能 是 冲突 的 起 因 或 来 源 。 

1. 目标 不 相 容 

当 组 织 中 不 同 个 人 或 部 门 的 目标 互 不 兼容 、 相 互 干扰 时 ， 就 会 引起 冲突 。 目 标 对 各 自 
来 说 越 是 重要 特别 是 能 带 来 经 济 奖赏 时 )， 引 起 的 冲突 就 会 越 大 。 

2. 差异 化 

当 组 织 中 的 个 体 由 于 各 自 独特 的 背景 和 经 历 而 持 有 不 同 的 信念 和 态度 时 ， 差 异化 就 产 
生 了 。 差 异化 是 冲突 的 重要 来 源 。 不 同 的 教育 背景 、 价 值 观念 以 及 文化 差异 等 都 是 导致 冲 
突 的 重要 因素 。 

3. 任务 的 依赖 性 

所 谓 任 务 的 依赖 性 ， 是 指 为 实现 目标 团队 成 员 需 共享 资源 、 发 生 互动 的 程度 。 在 一 些 
情况 下 ， 成 员 的 最 终 所 得 还 会 取决 于 他 们 共同 努力 的 绩效 。 通 常 ， 任 务 依赖 性 越 强 ， 发 生 
冲突 的 几率 就 越 高 。 

如 图 17.4 所 示 ， 根 据 任务 依赖 性 由 低 到 高 的 不 同 ， 可 以 将 不 同 团队 之 间 的 关系 区 分 为 
三 种 类 型 : (1) 共用 型 ， 指 各 工作 团队 需 共 用 某 些 公共 资源 ， 但 其 他 操作 均 可 独立 进行 ; 
(2) 顺序 型 ， 指 某 一 工作 团队 的 输出 会 直接 成 为 男 一 工作 团队 的 输入 ; (3) 交互 型 ， 指 工 
作 团 队 之 间 需 要 不 断 进行 协作 和 交流 。 


(1) 共用 型 (3) 交互 型 
(2) 顺序 型 


图 17.4 任务 依赖 性 不 同 的 团队 关系 ( 引 自 Steven L. McShane & Mary Ann Von Glinow,2000 ) 


4. 资源 匮乏 
当 资源 缺乏 ， 不 足以 满足 所 有 工作 部 门 的 需要 时 ， 容 易 引发 冲突 。 资 源 匮乏 会 使 人 们 
通过 和 那些 也 需要 这 些 资源 的 人 竞争 来 获得 资源 。 
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5. 模糊 性 

模糊 性 是 指 工作 进程 中 的 不 确定 性 ， 它 会 浑 染 团队 之 间 相 互 竞争 的 气氛 ， 增 加 目标 相 
互 干扰 的 可 能 性 。 若 组 织 中 有 双方 一 致 允诺 和 赞同 的 规则 ， 则 可 以 有 效 地 控制 由 模糊 性 造 
成 的 潜在 冲突 。 

6. 沟通 不 当 

人 们 缺乏 有 效 沟通 的 机 会 、 能 力 或 动机 ， 是 导致 冲突 的 重要 原因 。(1) 若 双 方 缺少 沟 
通 机 会 ， 则 各 自 容易 根据 已 有 的 心理 定 势 来 解释 和 预期 对 方 的 行为 ， 而 心理 定 势 是 一 种 先 
入 之 见 ， 带 有 主观 性 ， 并 伴 有 一 定 的 情绪 色彩 ， 因 此 容易 造成 误解 ， 引 起 冲突 。 此 外 ， 缺 
乏 直 接 接触 和 交流 机 还 会 导致 双方 难以 形成 心理 上 的 认同 和 移 情 。(2〉 缺乏 沟通 的 技巧 和 
能 力也 是 引发 冲突 的 重要 因素 。 当 一 方 以 过 激 的 方式 表达 不 同意 见 时 ， 对 方 很 可 能 会 同样 
报 以 不 合作 态度 。 如 此 一 来 ， 忽 怨 相 报 、 恶 性 循环 ， 会 导致 冲突 升级 。(3) 交流 上 的 不 顺 
畅 会 前 弱 双 方 做 进一步 沟通 的 动机 。 社 会 情绪 性 冲突 所 带 来 的 强烈 的 负面 情绪 使 人 们 回避 
沟通 ， 而 更 少 的 交流 则 会 进一步 强化 已 有 的 心理 定 势 、 加 剧 冲突 。 


三 、 冲 突 管理 


所 谓 冲突 管理 (conflict management)， 是 指 采用 一 定 的 干预 手段 改变 冲突 的 水 平和 形 
式 ， 以 最 大 限度 地 发 挥 其 益处 而 抑制 其 害处 。 在 组 织 情境 中 ， 通 常 可 以 从 以 下 几 个 方面 开 
展 或 加 强 冲 突 管 理 。 

(一 ) 确定 适当 的 冲突 管理 风格 

在 人 际 互动 过 程 中 ， 组 织 成 员 对 冲突 的 知觉 、 预 期 以 及 信念 是 各 不 相同 的 ， 因 此 首先 
应 该 有 针对 性 地 选择 适当 的 冲突 管理 风格 。 

1. 两 种 冲突 管理 取向 

采用 不 同 的 立场 会 影响 成 员 解 决 冲突 的 方式 和 风格 。 双 赢 取向 (win-win orientation) 
认为 双方 最 终 能 够 寻找 到 一 种 互惠 、 共 赢 的 方式 来 解决 分 歧 ， 而 输赢 取向 (win-lose 
orientation) 则 认为 双方 的 共有 资源 是 有 限 的 ， 若 一 方 赢得 较 多 ， 另 一 方 的 利益 就 会 相应 地 
受 损 。 在 组 织 沟通 过 程 中 ， 若 双方 均 持 有 输赢 取向 的 立场 ， 则 容易 激化 冲突 。 事 实 上 ， 在 
很 多 情况 下 ， 如 果 双 方 不 以 非 此 即 彼 的 方式 来 看 待 冲突 ， 而 是 以 建设 性 的 态度 来 理解 分 歧 ， 
则 会 有 更 多 机 会 实现 互惠 和 双赢 。 

2. 五 种 冲突 管理 风格 

根据 组 织 成 员 介 入 冲突 的 方式 ， 研 究 者 区 分 了 五 种 冲突 管理 风格 。 如 图 17.5 所 示 ， 每 
种 风格 均 可 用 两 个 维度 上 的 不 同 水 平 组 合 来 标识 。 维 度 一 为 武断 性 Cassertiveness), RÆ 
成 员 试 图 满足 自身 利益 的 动机 ; 维度 二 为 合作 性 (cooperativeness)， 代 表 成 员 试 图 满足 他 
人 利益 的 动机 。 这 两 个 维度 形成 了 五 种 典型 的 冲突 管理 风格 : 

(1) 协同 (collaboration): 是 指 双方 通过 积极 地 解决 问题 来 寻求 互惠 和 共 赢 。 其 特征 
是 双方 乐于 分 享 信息 ， 并 善于 在 此 基础 上 发 现 共 同 点 ， 找 到 最 佳 解决 方法 。 通 常 ， 协 同 是 
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首选 的 冲突 管理 方式 。 但 只 有 当 双 方 没有 完全 对 立 的 利益 ， 且 彼此 有 足够 的 信任 和 开放 程 
度 来 分 享 信息 时 ， 协 同 才能 有 效 地 发 挥 作用 。 


高 


武断 性 


合作 性 


图 17.5 冲突 管理 风格 ( 引 自 Steven L. McShane & Mary Ann Von Glinow,2000 ) 


(2) 回避 Cavoidance): 是 指 试图 通过 逃避 问题 情境 的 方式 来 平息 冲突 。 这 种 比较 消 
极 的 冲突 管理 方式 在 应 对 不 太 紧要 的 问题 时 比较 有 效 ， 此 外 ， 当 问题 需要 冷 处 理 时 亦 可 采 
用 回避 作为 权 宣 之 计 ， 以 防止 冲突 进一步 激化 。 但 是 回避 无 法 从 根本 上 解决 问题 ， 且 容易 
导致 自己 和 对 方 产生 挫败 感 。 

(3) 斗争 (competition): 是 指 以 他 人 的 利益 为 代价 ， 试 图 在 冲突 中 占 上 风 。 这 种 极 
端 不 合作 的 冲突 管理 方式 通常 并 不 是 最 佳 解决 方案 。 但 是 ， 当 确信 自己 是 正确 的 ， 且 分 歧 
需要 在 较 短 时 间 内 解决 时 ， 斗 争 是 必要 的 。 

(4) 迁就 (accommodation ): 是 指 完全 届 从 于 他 人 的 愿望 ， 而 忽视 自身 的 利益 。 当 对 
方 权力 相当 强大 或 问题 对 于 自身 并 不 是 太 重 要 时 ， 迁 就 是 比较 有 效 的 方式 。 但 它 容易 令 对 
方 得 士 进 尺 ， 从 长 远 看 ， 迁 就 并 不 利于 冲突 的 解决 。 

(5) 折衷 (compromise): 是 指 试图 寻求 一 个 中 间 位 置 ， 使 自身 的 利益 得 失 相 当 。 这 
种 方法 比较 适合 难以 共 赢 的 情境 。 当 双方 势均力敌 ， 且 解决 分 歧 的 时 间 期 限 比较 紧迫 时 ， 
折衷 是 比较 有 效 的 。 但 是 由 于 忽略 了 双方 的 共同 利益 ， 因 此 折 囊 往往 难以 产生 非常 令 人 满 
意 的 问题 解决 方法 。 

可 以 看 出 ， 协 同 是 唯一 完全 体现 双赢 取向 的 风格 。 没 有 一 种 风格 适用 于 所 有 的 情境 ， 
而 在 每 一 种 情境 下 ， 都 有 最 适宜 的 冲突 管理 方式 。 因 此 ， 针 对 不 同 的 情境 采用 不 同 的 冲突 
管理 风格 ， 是 冲突 管理 的 精髓 所 在 。 
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(二 ) 选择 合适 的 冲突 管理 策略 

1. 强调 高 级 目标 (superordinate goal) 

高 级 目标 是 指 超越 冲突 双方 各 自 具体 目标 的 更 高 一 级 的 目标 ， 是 冲突 双方 服务 和 追求 
的 共同 目标 。 通 过 各 种 方法 突出 高 级 目标 的 重要 性 ， 有 利于 增强 组 织 凝聚 力 ， 减 少 社会 情 
绪 性 冲突 。 在 解决 由 目标 不 兼容 和 差异 化 造成 的 冲突 时 ， 此 种 策略 的 作用 尤为 显著 。 通 过 
提高 成 员 对 组 织 共 同 目标 的 忠诚 度 ， 可 以 有 效 地 解决 由 部 门 目标 不 一 致 造成 的 分 歧 ; CEE 
质 性 团队 中 ， 若 成 员 理 解 并 认同 了 组 织 的 共同 目标 ， 则 能 够 有 效 地 避免 差异 带 来 的 潜在 冲 
突 ， 使 团队 成 员 能 够 各 施 所 能 ， 全 力 为 组 织 的 共同 目标 服务 。 但 由 于 该 策略 仅仅 是 通过 引 
入 一 个 参照 目标 来 抵制 差异 化 ， 因 此 它 无 法 从 根本 上 消除 组 织 内 部 各 种 潜在 的 多 样 性 及 其 
负面 影响 。 

2. 减少 差异 化 

减少 差异 化 是 指 通 过 改变 或 消除 导致 差异 的 各 种 条 件 ， 直 接 抵制 分 化 。 它 包括 消除 形 
式 上 的 差别 (如 统一 工作 制服 等 ) 和 培养 共同 经 历 〈 如 鼓励 通才 式 职业 定向 、 实 施 团队 轮 
换 制 ) 等 方法 。 

3. 增进 沟通 和 理解 

有 效 的 沟通 对 冲突 管理 是 至 关 重 要 的 ， 它 能 消除 刻板 印象 带 来 的 偏见 和 负面 情绪 ， 增 
进 彼 此 的 理性 认识 。 在 组 织 管理 中 ， 常 用 的 沟通 方法 有 对 话 法 〈dialogue) 和 组 间 镜 像 法 
(intergroup mirroring)。 对 话 法 是 指 通 过 团队 成 员 之 间 正 式 或 非 正式 的 交谈 来 讨论 彼此 的 
分 歧 ， 在 了 解 各 自 基本 设想 的 基础 上 建构 团队 共同 的 思维 模式 。 组 间 镜 像 法 一 般 适 用 于 双 
方 冲突 已 恶化 到 公开 对 立地 步 的 情形 ， 通 常 需要 管理 者 有 计划 、 有 步骤 地 进行 干预 。 其 目 
标 旨 在 为 冲突 各 方 提供 一 个 充分 表达 各 自 观 点 、 讨 论 分 歧 的 机 会 ， 并 最 终 通 过 改变 错误 观 
念 来 找到 改善 双方 关系 的 途径 。 

4. 降低 任务 依赖 性 

降低 任务 依赖 性 可 以 有 效 减少 冲突 发 生 的 几率 。 对 于 共用 型 任务 依赖 ， 可 以 采用 分 离 
共用 资源 的 方法 ;而 对 于 顺序 型 和 交互 型 任务 依赖 ， 则 可 以 采用 合并 任务 的 方式 来 降低 任 
务 依赖 性 。 此 外 ， 还 可 以 通过 建立 缓冲 带 的 方法 (如 建立 专门 的 调解 委员 会 ) 来 协调 不 同 
部 门 的 工作 。 

5. 增加 资源 

解决 由 资源 匮乏 导致 的 冲突 时 ， 增 加 资源 无 疑 是 最 直接 、 最 有 效 的 方法 。 当 然 管理 者 
需 权 衡 增 加 资源 的 成 本 及 冲突 带 来 的 损失 。 

6. 明确 规则 与 程序 

明确 规则 与 程序 能 够 有 效 解决 由 模糊 性 带 来 的 冲突 ， 尤 其 是 当 资 源 匮乏 时 ， 如 何 分 配 
和 利用 资源 需要 作出 明确 的 规定 。 这 有 利于 消除 误解 ， 建 立 公平 、 公 正 的 工作 环境 ， 增 强 
组 织 的 凝聚 力 。 
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(=) 采取 必要 的 冲突 管理 措施 

1. 通过 谈判 解决 冲突 

谈判 是 指 冲突 各 方 试 图 通过 重新 界定 他 们 之 间 相 互 依赖 关系 的 条 件 来 解决 目标 分 歧 。 
只 要 人 们 之 间 存 在 着 彼此 依赖 的 关系 ， 谈 判 就 是 可 能 的 ， 也 是 解决 冲突 的 有 效 方法 。 

有 研究 者 通过 图 17.6 所 示 的 交易 区 模型 (bargaining zone model) 来 说 明和 解释 谈判 行 
为 。 在 谈判 过 程 中 ， 冲 突 双 方 通常 会 确立 三 个 基本 点 : 起 始点 、 目 标点 和 阻抗 点 。 起 始点 
是 各 方 开 始 时 的 报价 或 要 求 ， 代 表 了 各 自理 想 的 目标 或 状态 ， 目 标点 代表 各 方 比 较 现 实 的 
目标 ， 而 阻抗 点 则 代表 谈判 各 方 的 底线 。 谈 判 之 初 ， 双 方 分 别 陈述 自己 的 起 始 要 求 ， 随 着 
谈判 的 进行 ， 各 方 都 会 有 所 让 步 ， 要 求 也 会 相应 地 发 生变 化 。 只 有 当 双 方 的 要 求 均 落 入 中 
间 的 交易 区 时 ， 谈 判 才 会 达成 协议 ， 冲 突 才 能 得 以 解决 。 


己方 起 始点 己方 目标 点 己方 阻抗 点 


潜在 协议 区 


对 方 阻抗 点 对 方 目标 点 对 方 起 始点 


图 17.6 ”谈判 行为 的 交易 区 模型 ( 引 自 Steven L. McShane & Mary Ann Von Glinow,2000) 


以 下 两 类 因素 会 影响 谈判 的 效果 和 质量 : 

(1) 谈判 的 情境 因素 

@ 谈 判 地 点 : 在 熟悉 的 环境 下 进行 “主场 ”谈判 可 以 使 谈判 者 从 容 不 迫 ， 无 需 应 付 旅 
途 劳 顿 及 陌生 环境 带 来 的 不 便 。 鉴 于 此 ， 很 多 谈判 者 会 预先 协商 在 某 个 中 立地 进行 谈判 。 
随 着 计算 机 技术 的 发 展 ， 双 方 可 以 方便 地 实现 远程 交流 ， 这 时 不 再 存在 谈判 地 点 的 问题 。 
但 是 由 于 远程 谈判 无 法 面对面 交流 ， 很 多 微妙 的 非 言语 线索 容易 被 忽略 ， 信 息 传达 易 被 曲 
解 ， 加 之 谈判 问题 本 身 的 复杂 性 和 不 确定 性 ， 因 此 重要 的 谈判 通常 不 采用 这 种 远程 交流 
Fixx. 

加 谈判 场所 的 物理 布局 : 谈判 双方 的 距离 、 座 位 安排 等 布局 形式 会 影响 谈判 者 的 态度 
和 取向 。 通 常 ， 面 对 面 的 座次 安排 会 加 重 对 抗 的 意味 。 

图 时 间 进 程 和 最 后 期 限 : 谈判 时 间 越 入， 双方 就 会 越 希望 能 够 解决 分 歧 、 达 成 协议 ， 
但 同时 也 容易 出 现 无 原则 让 步 的 情况 。 最 后 期 限 会 给 谈判 双方 带 来 时 间 压 力 ， 通 常 随 着 最 
后 期 限 的 逼近 ， 双 方 更 容易 做 出 让 步 ， 因 此 好 的 谈判 者 会 善于 运用 最 后 期 限 来 谋求 利益 的 
最 大 化 。 
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@ 观 众 特点 : 当 与 谈判 结果 有 利害 关系 的 群体 在 场 时 , 谈判 者 通常 会 表现 得 更 加 强硬 ， 
更 不 愿意 做 出 让 步 。 

(2) 谈判 者 的 行为 因素 

@ 计 划 与 目标 设 定 : 研究 发 现 ， 合 理 的 计划 与 目标 设 定 能 够 提高 谈判 质量 。 谈 判 者 预 
先 应 仔细 考虑 已 方 起 始点 、 目 标点 和 阻抗 点 ， 并 要 统一 团队 内 部 的 意见 。 

@ 收 集 信 息 : 在 试图 被 对 方 理解 之 前 ， 先 要 努力 理解 对 方 。 在 谈判 过 程 中 ， 应 通过 仔 
细 聆 听 和 积极 询问 来 收集 对 方 的 信息 ， 只 有 了 解 了 对 方 的 需要 和 利益 ， 才 能 选择 适当 的 
策略 。 

@ 有 效 交 流 : 谈判 者 的 交流 方式 应 能 有 效 地 维系 彼此 关系 ， 有 效 的 交流 方式 如 将 焦点 
集中 于 事务 本 身 ， 避 免 过 激 言行 ， 采 用 有 说 服 力 的 表达 方式 等 。 

@ 适 度 让 步 : 适度 让 步 有 利于 双方 达成 协议 ， 让 步 的 程度 取决 于 对 方 的 期 望 和 彼此 信 
任 的 程度 。 若 过 分 强硬 ， 则 无 法 显示 诚意 ， 会 破坏 双方 关系 ;而 过 分 让 步 则 会 令 对 方 得 寸 
BER. 

2. 第 三 方 介入 

第 三 方 介入 是 指 相对 中 立 的 第 三 方 作为 调解 人 或 仲裁 者 ， 帮 助 冲突 各 方 解 决 分 歧 。 第 
三 方 介入 主要 应 该 达到 以 下 几 个 目标 ; 

(1) 效率 高 ， 即 以 最 少 的 组 织 资源 来 迅速 解决 争端 。 

(2) 效果 好 ， 即 找到 从 长 远 看 能 够 解决 冲突 根源 的 最 佳 方法 。 

(3) 结果 公平 ， 即 冲突 各 方 均 认为 第 三 方 介 入 提供 的 解决 方法 是 公平 的 。 

(4) 程序 公正 ， 即 冲突 各 方 均 认为 解决 分 歧 的 过 程 是 公正 的 。 

根据 第 三 方 对 冲突 解决 过 程 和 结果 的 控制 程度 ， 可 以 将 第 三 方 介 入 分 为 三 类 : 

(1) 调解 (mediation): 调解 者 对 冲突 解决 过 程 搜 有 较 高 水 平 的 控制 ， 而 对 于 冲突 解 
决 的 最 终 方案 ,控制 性 较 低 。 在 调解 过 程 中 ， 第 三 方 积极 管理 冲突 各 方 互动 的 过 程 和 背景 ， 
但 最 终 解决 方案 仍 需 冲突 双方 做 出 决定 。 

(2) 仲裁 (arbitration): 仲裁 者 对 冲突 解决 的 最 终 方案 拥有 较 高 水 平 的 控制 ， 而 对 于 
冲突 解决 过 程 ， 控 制 性 较 低 。 仲 裁 者 会 对 冲突 各 方 做 出 强制 执行 的 决定 ， 而 冲突 解决 过 程 
则 主要 按照 既定 程序 和 规则 进行 。 

(3) 审判 (inquisition): 审判 者 对 冲突 解决 的 过 程 和 最 终 方案 均 拥有 较 高 水 平 的 控制 。 
在 审判 过 程 中 ， 第 三 方 不 但 决定 最 终 的 冲突 解决 方案 ， 而 且 决 定 冲 突 解决 的 过 程 将 如 何 
进行 。 

在 组 织 管理 中 ， 当 管理 者 充当 第 三 方 介入 到 部 门 或 个 人 冲突 中 时 ， 需 根据 不 同情 境 扮 
演 不 同 角 色 ， 才 能 有 效 地 帮助 冲突 各 方 化 解 分 歧 。 研 究 发 现 ， 若 管理 者 过 多 地 充当 审判 者 
角色 ， 往 往 不 利于 冲突 的 解决 。 因 为 在 这 种 情况 下 ， 管 理 者 搜集 的 信息 往往 有 限 ， 因 此 判 
决 的 有 效 性 会 大 打折 扣 ， 而 且 由 于 组 织 成 员 对 整个 过 程 和 决定 缺乏 控制 ， 因 此 他 们 会 认为 
审判 有 失 公 平 。 与 此 相 比 ， 调 解 往往 会 使 组 织 成 员 产 生 最 大 的 满意 度 ,但 有 时 其 效率 不 佳 。 
仲裁 比较 适用 于 优先 考虑 组 织 目 标 而 不 是 个 体 目标 的 情况 ， 且 由 于 其 程序 公正 ， 容 易 被 组 
织 成 员 所 接受 。 
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[二 章 小 结 ， 


1， 影 响 组 织 气 氛 和 士气 的 因素 主要 包括 组 织 文化 、 组 织 权 力 、 组 织 政治 、 组 织 冲 突 。 

2. 组 织 文化 是 指 支配 组 织 成 员 在 面 对 问 题 和 机 届时 进行 思考 和 行动 的 共同 设想 、 价 值 
观 及 信念 的 基本 模式 。 通 过 表征 组 织 文 化 的 具体 符号 和 标志 可 以 间接 地 理解 组 织 文化 的 内 
涵 。 除 了 被 绝 大 多 数组 织 成 员 接受 的 主流 文化 外 ， 组 织 中 还 存在 着 相对 独立 的 各 种 亚 文化 
(包括 与 主流 文化 所 倡导 的 核心 价值 观 不 一 致 的 反 文化 )。 

3. 组 织 文化 具有 导向 、 约 束 、 凝 聚 、 激 励 和 辐射 等 功能 。 影 响 组 织 文 化 功能 发 挥 的 因 
素 有 文化 强度 、 文 化 匹配 性 及 文化 适应 性 。 

4. 在 组 织 合 并 或 重组 过 程 中 ,应 预先 考察 两 个 组 织 文化 上 的 兼容 性 。 实 现 组 织 文化 融 
合 的 策略 有 同化 、 去 文化 、 整 合 和 分 离 等 。 

5. 巩固 和 发 展 组 织 文 化 的 途径 主要 有 : 通过 创始 人 与 继任 领导 者 的 行为 活动 、 推 行 与 
组 织 文化 一 致 的 奖赏 体制 、 维 持 稳 定 的 员工 人 数 、 建 立 有 效 的 文化 传播 网 络 、 挑 选 员 工 并 
对 其 进行 组 织 社会 化 。 

6. 组 织 权力 是 指 个 体 、 团 队 或 组 织 所 具备 的 一 种 影响 他 人 的 潜在 能 量 。 权 力 产生 的 最 
基本 的 前 提 是 一 方 或 双方 意识 到 对 方 的 存在 及 其 能 量 。 组 织 权力 的 来 源 主 要 有 法 定 权力 、 
奖赏 权力 、 强 制 权 力 、 专 家 权力 和 参照 权力 。 此 外 ， 有 研究 者 提出 了 信息 权力 的 概念 。 组 
织 权 力 的 可 替代 性 、 中 心性 、 自 主 性 和 可 见 性 影响 其 作用 的 发 挥 。 

7. 组 织 政治 是 指 通过 一 定 的 自主 行为 来 影响 他 人 以 达到 自己 的 目的 。 多 数 情 况 下 , 组 
织 政治 无 益 于 组 织 的 发 展 ， 但 并 非 所 有 的 组 织 政治 行为 都 有 损 组 织 发 展 。 对 组 织 政治 行为 
进行 价值 判断 应 考虑 三 个 原则 : 实用 原则 、 权 利 保障 原则 和 公平 分 配 原则 。 

8. 常见 的 组 织 政治 行为 包括 攻击 或 责备 他 人 、 控 制 信息 、 形 成 联盟 或 帮派 、 培 植 网 络 、 
施 恩 图 报 及 印象 管理 。 组 织 环 境 和 个 体 特征 都 会 影响 组 织 政治 行为 。 应 对 不 良 组 织 政治 行 
为 的 措施 包括 : 尽 可 能 保证 充足 的 关键 资源 、 制 定 资源 获得 和 利用 的 明确 而 具体 的 规则 、 
建立 畅通 无 阻 的 信息 交流 系统 、 加 强 与 员工 的 沟通 、 必 要 时 重 构 团队 和 组 织 规范 、 避 免 权 
谋 者 当政 、 提 供 公 开 公 平 的 对 话机 会 、 鼓 励 员 工 互相 监督 等 。 

9. 组 织 冲 突 是 组 织 中 员工 之 间 、 部 门 之 间或 员工 与 部 门 之 间 由 于 意见 分 歧 或 利益 不 一 
致 而 产生 的 心理 和 行为 对 抗 ， 是 一 个 从 知觉 到 情绪 ， 再 到 行为 的 心理 演变 过 程 。 其 来 源 主 
要 有 目标 不 兼容 、 差 异化 、 任 务 依赖 性 、 资 源 匮乏 、 模 糊 性 和 沟通 不 当 。 

10. 管理 组 织 冲突 可 以 从 确定 适当 的 冲突 管理 风格 、 选 择 合适 的 冲突 管理 策略 及 采取 
必要 的 冲突 管理 措施 三 方面 入 手 。 协 同 、 回 避 、 斗 争 、 迁 就 、 折 衷 是 常见 的 冲突 管理 风格 ; 
强调 高 级 目标 、 减 少 差异 化 、 增 进 沟通 和 理解 、 降 低 任务 依赖 性 、 增 加 资源 、 明 确 规则 与 
程序 是 常用 的 冲突 管理 策略 ; 谈判 和 第 三 方 介 入 是 可 以 采取 的 冲突 管理 措施 。 
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ktera 


. 简 析 组 织 文化 的 概念 、 功 能 。 如 何 评判 组 织 文化 的 优 劣 ? 


. 简 析 组 织 冲突 的 概念 、 种 类 及 利 效 。 
组 织 冲 突 的 来 源 有 哪些 ? 举例 说 明 如 何 管理 组 织 冲 突 


1 

2.， 试 比较 实现 和 促进 组 织 文化 融合 的 四 种 策略 。 举 例 说 明 其 中 的 一 种 。 
3. 试 述 保持 和 巩固 组 织 文化 的 方法 和 途径 。 

4. 分 析 组 织 权力 的 概念 及 其 发 生 作用 的 机 制 。 

5. 简 析 组 织 政治 行为 的 利弊 及 其 价值 判断 原则 。 

6. 常见 的 组 织 政治 行为 有 哪些 ? 举例 说 明 如 何 管理 组 织 政治 行为 。 

T 

8. 
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面 对 当今 快速 发 展 和 变化 的 环境 ， 组 织 必须 随时 调整 战略 、 方 针 、 结 构 、 政 策 ， 以 增 
强 自身 的 生存 和 竞争 能 力 。 本 章 将 对 组 织 变革 和 发 展 的 相关 问题 加 以 介绍 和 分 析 。 


第 一 凶 组织 变革 


一 、 组 织 变革 的 外 部 动因 


回顾 组 织 的 发 展 历史 ， 每 一 种 组 织 形式 和 管理 方式 都 与 当时 的 政治 、 经 济 、 社 会 、 文 
化 和 技术 等 因素 相 适 应 ， 都 有 其 合理 性 。 传 统 的 企业 组 织 所 采用 的 直线 制 、 职 能 制 、 直 线 
职能 制 、 事 业 部 制 、 分 权 制 和 和 矩阵 制 等 形式 ， 适 应 于 资本 主义 工业 化 大 生产 时 代 的 经 济 社 
会 环境 ， 极 大 地 促进 了 经 济 和 社会 的 发 展 。 但 是 ， 随 着 知识 经 济 时 代 的 到 来 ， 企 业 所 面临 
的 各 种 环境 条 件 发 生 了 深刻 的 变化 ， 最 突出 的 就 是 “三 化 ”和 “三 C”。“ 三 化 ”是 指 全 球 
化 、 市 场 化 和 信息 化 ;“ 三 C” 是 指 change. competition 和 customer， 即 日 新 月 异 的 变化 、 
白热化 的 竞争 和 以 客户 为 中 心 。 在 这 种 形势 下 ， 传 统 的 企业 组 织 管理 模式 已 经 无 法 适应 新 
的 要 求 ， 因 此 组 织 变 革 成 为 必然 的 、 唯 一 的 选择 。 具 体 而 言 ， 以 下 几 个 方面 的 变化 构成 了 
组 织 变 革 的 外 部 动因 。 

(一 ) 生产 技术 的 发 展 

随 着 世界 范围 内 生产 技术 的 突飞猛进 ， 许 多 商品 和 服务 的 生产 成 本 在 逐渐 降低 ， 质 量 
和 产量 却 在 迅速 提高 和 增加 。 商 品 的 产量 远 远 大 于 消费 者 的 购买 需求 ， 使 得 消费 者 在 购买 
商品 和 服务 时 拥有 了 充分 的 选择 权 ， 从 而 导致 由 卖方 市 场 向 买方 市 场 的 转变 ， 真 正 的 客户 
经 济 时 代 已 经 到 来 。 企 业 只 有 不 断 调整 、 变 革 战 略 和 结构 ， 才 能 与 不 断 变化 的 市 场 需求 保 
持 一 致 ， 吸 引 并 保留 有 价值 的 客户 。 

在 技术 高 度 发 达 的 今天 ， 生 产 技术 不 断 复杂 化 ， 分 工 也 越 来 越 精 细 。 许 多 管理 者 发 现 
他 们 对 技术 的 了 解 越 来 越 有 限 ， 而 最 了 解 生产 技术 和 服务 技巧 的 是 处 于 生产 一 线 的 员工 。 
正 因 为 如 此 ， 现 代 的 企业 组 织 不 得 不 由 以 前 的 集权 制 向 授权 制 转变 。 基 层 的 员工 获得 了 相 
应 的 权力 ， 从 而 使 得 生产 和 服务 更 加 快速 和 周到 。 另 一 方面 ， 技 术 的 复杂 化 和 快速 发 展 使 
得 企业 单独 行动 的 风险 大 大 增加 。 为 了 降低 风险 ， 竞 争 对 手 之 间 的 合作 成 为 必要 ， 联 合 
发 和 研制 的 管理 模式 越 来 越 多 地 被 不 同 企业 所 采用 ， 战 略 联盟 、 企 业 集群 等 新 的 组 织 形式 
也 登 上 了 历史 舞台 。 
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(二 ) 信息 技术 的 进步 

以 互联 网 为 核心 的 信息 技术 的 发 展 对 企业 内 、 外 部 环境 的 影响 是 深远 的 。 

首先 ， 信 息 技术 的 进步 使 组 织 结构 变革 成 为 必需 。 企 业 中 信息 的 分 布 对 企业 中 的 权力 
分 配 有 着 重要 的 影响 。 在 传统 的 组 织 模式 中 ， 企 业 层 级 非常 多 ， 最 高 决策 者 依赖 于 中 层 管 
理 者 将 企业 的 信息 自 下 而 上 传递 上 来 ， 据 此 做 出 企业 经 营 管理 决策 ， 同 时 中 层 管理 者 又 将 
企业 高 层 的 决策 自 上 而 下 传递 ， 并 监督 实施 。 在 信息 技术 高 度 发 达 的 今天 ， 这 种 信息 传递 
的 质量 和 速度 都 不 能 满足 企业 竞争 和 发 展 的 需要 。 在 此 种 情况 下 ， 变 革 组 织 结构 就 显得 极 
为 重要 。 信 息 技 术 的 引入 ， 使 得 企业 的 信息 无 需 通过 中 间 管 理 层 就 可 以 快速 高 效 地 传递 到 
企业 的 决策 层 。 中 层 管理 者 减少 了 ， 企 业 组 织 的 层级 得 到 压缩 ， 组 织 结构 越 来 越 扁平 化 了 。 

其 次 ， 信 息 技术 的 进步 使 组 织 形式 的 变革 成 为 必需 。 在 传统 的 企业 组 织 形式 中 ， 信 息 
的 典型 传递 途径 是 链 型 、Y 型 和 轮 型 等 形式 ， 这 也 就 决定 了 员工 的 工作 也 应 该 按照 相应 的 
方式 来 组 织 。 但 是 ， 在 信息 技术 高 度 发 达 的 今天 ， 信 息 在 组 织 内 部 的 传递 方式 已 经 成 为 全 
通道 型 ， 即 由 于 工作 复杂 性 的 加 剧 ， 组 织 内 横向 的 信息 交流 非常 频繁 ， 因 为 只 有 这 样 ， 组 
织 才 能 适应 不 断 变 化 的 市 场 环境 ， 得 以 生存 下 去 。 在 这 种 情况 下 ， 企 业 的 工作 形式 不 得 不 
发 生变 革 ， 由 跨越 职能 团队 的 形式 来 组 织 。 

第 三 ， 信 息 技 术 的 进步 使 顾客 服务 策略 的 变革 成 为 必需 。 随 着 信息 时 代 的 到 来 ， 顾 客 
的 消费 模式 发 生 了 巨大 变化 , 一 方面 , 他 们 可 以 利用 先进 的 信息 技术 搜寻 自己 中 意 的 产品 
通过 比较 做 出 理性 的 选择 ， 另 一 方面 ， 消 费 者 被 大 量 的 媒体 所 包围 ， 市 场 上 出 现 的 问题 被 
各 类 媒体 快速 报道 ， 各 种 信息 互动 的 结果 使 得 消费 者 之 间 的 影响 也 在 不 断 增强 。 在 这 种 情 
况 下 ， 生 产 商 和 供应 商 面临 越 来 越 大 的 压力 ， 开 始 密切 关注 客户 和 竞争 对 手 ， 过 去 以 生产 
为 中 心 的 组 织 管理 形式 已 经 不 再 适合 企业 发 展 ， 以 客户 为 中 心 的 组 织 管理 形式 成 为 必然 的 
选择 。 这 种 组 织 管理 形式 要 求 企业 内 部 打破 部 门 之 间 的 界限 ， 各 种 不 同 技能 的 员工 相互 之 
间 充 分 地 进行 交流 ， 从 而 从 不 同 的 角度 认识 企业 环境 ， 丰 富 企业 知识 。 

(三 ) 顾客 需求 的 变化 

知识 经 济 时 代 ， 顾 客 的 需求 呈现 出 个 性 化 和 高 级 化 的 趋势 ， 而 消费 者 的 需求 又 是 企业 
生产 和 服务 的 起 点 和 归宿 。 所 以 ， 企 业 再 也 不 能 关 起 门 来 ， 按 照 自己 固有 的 方式 运转 ， 而 
应 充分 重视 和 利用 消费 者 的 个 性 化 需求 ， 将 其 纳入 到 企业 的 价值 生产 链 中 。 越 来 越 多 的 企 
业 意 识 到 应 该 以 市 场 为 导向 ， 从 多 层次 和 多 渠道 建立 与 市 场 的 联系 ， 从 而 导致 企业 的 组 织 
结构 不 断 分 散 化 。 同 时， 为 了 应 对 消费 层次 的 高 级 化 ， 企 业 必 须 不 断 拓展 自身 的 知识 创新 
E 力 。 这 就 要 求 企业 在 进行 组 织 设计 时 ， 充 分 考虑 激发 员工 的 创造 性 ， 鼓 励 员 工 进行 自我 
监督 和 自我 管理 ， 同 时 还 要 管理 好 企业 内 部 共享 的 知识 ， 方 便 员工 之 间 进 行 交流 ， 从 而 提 
高 企业 的 整体 创新 能 力 。 

另 一 方面 ， 作 为 企业 内 部 顾客 的 员工 的 需求 也 在 不 断 发 生变 化 ， 这 也 是 企业 所 必须 重 
视 的 。 雇 员 是 最 终 外 部 顾客 价值 的 创造 者 ， 企 业 在 为 客户 创造 卓越 价值 的 同时 ， 还 必须 为 
雇员 创造 价值 。 这 也 要 求 企 业 在 进行 组 织 设计 时 ， 充 分 考虑 实现 雇员 价值 方面 的 要 求 ， 如 
采用 个 性 化 的 激励 计划 、 充 分 授权 、 建 立 自 主 工作 团队 等 。 
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(四 ) 价值 创造 的 新 趋势 

在 传统 的 组 织 管理 中 ， 业 务 操作 过 程 被 分 割 成 互 不 关联 的 片断 ， 每 个 片断 都 处 在 相互 
隔离 的 部 门 之 中 。 在 这 种 情况 下 ， 组 织 管理 流程 中 存在 着 相当 数量 没有 产生 价值 的 无 效 行 
动 ， 难 以 实现 以 价值 为 核心 的 管理 模式 。 为 了 更 好 地 向 顾客 传递 价值 ， 企 业 必 须 打破 内 部 
的 限制 和 障碍 ， 围 绕 业务 流程 ， 将 企业 的 硬件 设施 、 奖 励 制度 、 组 织 结构 进行 整合 。 目 前 ， 
不 少 世界 著名 企业 ， 如 惠普 、 百 事 可 乐 、 克 莱 斯 勒 、 福 特 、 克 牌 石油 等 ， 都 不 同 程度 地 实 
施 了 企业 再 造 计划 ， 取 得 了 令 人 瞩目 的 成 效 。 

创造 价值 的 要 求 还 产生 了 虚拟 整合 。 这 意味 着 企业 之 间 的 “ 墙 ” 被 推倒 了 ， 不 同 企业 
之 间 紧 密 合作 ， 各 自 完成 自己 最 具 优 势 、 成 本 最 低 的 工作 ， 最 终 为 客户 创造 最 大 的 价值 。 
之 所 以 如 此 ， 是 因为 每 个 企业 都 不 可 能 精通 所 有 的 工作 。 那 些 恪守 垂直 整合 的 企业 必定 会 
因为 承担 了 自己 不 擅长 的 工作 ， 不 能 充分 发 挥 自己 的 优势 ， 从 而 导致 成 本 上 升 。 


二 、 组 织 变 革 过 程 


(一 ) 从 勒 温 的 力 场 分 析 模型 看 组 织 变革 过 程 

1. 组 织 变革 的 驱动 力 与 抵抗 力 

按照 图 18.1 所 示 的 勒 温 《Lewin〉 的 力 场 分 析 模 型 ， 任 何 一 个 组 织 都 是 一 个 “ 场 ” 
其 中 交织 着 各 种 力量 的 斗争 。 当 各 种 力量 势均力敌 时 ， 组 织 就 处 于 一 种 平衡 或 稳定 状态 ， 
呈现 出 特定 的 组 织 结构 型 态 。 所 谓 组 织 变革 ， 就 是 组 织 由 目前 状态 向 预期 状态 的 转变 过 程 。 
在 这 个 过 程 中 , 促使 组 织 变革 的 驱动 力 与 抵制 组 织 变革 的 抵抗 力 在 不 同 的 水 平 上 展开 斗争 
在 不 同 的 层次 上 取得 平衡 ， 逐 渐 向 预期 状态 过 渡 ， 直 到 在 预期 状态 上 取得 平衡 。 


预期 状态 v 
N 


{v 
u A 
目前 状态 y NX 


变革 前 “一作 变革 后 


图 18.1 勒 温 的 力 场 分 析 模 型 〈 引 自 Steven L. McShane & Mary Ann Von Glinow,2000) 
组 织 变革 的 驱动 力 包括 组 织 外 部 的 驱动 力 和 组 织 内 部 的 驱动 力 两 类 。 前 文 所 述 的 组 织 
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变革 的 外 部 动因 都 属于 组 织 变革 的 外 部 驱动 力 ， 除 了 前 述 四 个 方面 的 外 部 动因 之 外 ， 组 织 
变革 的 外 部 驱动 力 还 可 能 包括 上 级 组 织 的 指示 或 要 求 等 ; 组 织 内 部 的 驱动 力 包括 组 织 内 的 
权力 和 政治 斗争 、 组 织 冲 突 、 部 门 竞争 、 领 导 意 志 等 。 

组 织 变革 的 抵抗 力 既 可 能 来 自 组 织 外 部 ， 又 可 能 来 自 组 织 内 部 。 组 织 外 部 的 抵抗 力 包 
括 上 级 组 织 的 阻力 、 竞 争 对 手 的 阻挠 、 客 户 的 抱怨 和 不 满 等 ， 组 织 内 部 的 抵抗 力主 要 来 自 
员工 的 担心 、 忧 虑 所 引起 的 消极 或 抵制 行为 。 

研究 表明 ， 组 织 变革 过 程 中 ， 员 工 通常 会 由 于 以 下 的 担心 和 忧虑 而 产生 不 配合 甚或 抵 
制 行为 : (1) 直接 代价 ; 担心 失去 既得 利益 和 现 有 地 位 ; (2) 爱面子 : 证 明 自己 正确 和 怕 
丢 面 子 的 倾向 ;(3) 规避 不 确定 性 和 风险 : 担心 不 能 适应 变化 而 遭 淘汰 ; (4) 打破 了 惯例 : 
不 愿 放弃 不 再 适当 的 行为 惯例 ， 学 习 新 的 角色 模式 ; (5) 不 一 致 的 组 织 系统 : 担心 新 的 奖 
励 系统 、 选 拔 系统 、 培 训 系统 给 自己 带 来 麻烦 ; (6) 不 一 致 的 团队 动力 : 担心 不 能 适应 新 
的 团队 规范 和 人 际 关系 。 

2. 解冻 、 变 革 和 重新 冻结 

(1) 解冻 

即 引 入 变革 动因 ， 打 破 现 有 的 组 织 平衡 或 稳定 状态 。 解 冻 是 变革 的 前 奏 ， 是 推行 变革 
措施 前 的 酝酿 、 宣 传 、 说 服 和 教育 活动 ， 其 目的 是 统一 思想 ， 扫 除 变革 的 障碍 。 在 这 个 过 
程 中 ， 组 织 一 方面 要 设法 增强 变革 的 驱动 力 ， 另 一 方面 要 设法 降低 变革 的 抵抗 力 。 

增强 变革 的 驱动 力 ， 关 键 是 要 让 员工 认识 到 变革 的 迫切 性 。 一 般 地 说 ， 可 以 从 以 下 几 
方面 入 手 来 增强 变革 的 驱动 力 : 四 让 员工 理解 竞争 对 手 的 情况 ; @ 让 员工 了 解 顾客 需求 的 
变化 ，@ 让 员工 理解 政府 的 政策 。 

降低 变革 的 抵抗 力 ， 即 针对 员工 的 担心 、 忧 虑 和 消极 抵制 情绪 展开 一 系列 活动 ， 通 常 
包括 以 下 一 些 管理 措施 ，@ 通 过 沟通 和 对 话 消除 员工 的 顾虑; @ 通 过 培训 改变 员工 的 态度 
和 提高 员工 适应 变化 的 能 力 ; @ 让 员工 参与 变革 的 决策 过 程 ，@ 通 过 应 激 管理 缓解 员工 的 
压力 和 紧张 情绪 ，@@ 通 过 谈判 解决 棘手 的 问题 ，@ 如 果 时 间 紧 迫 ， 机 会 成 本 过 高 ， 对 少数 
经 过 上 述 工作 仍 固执 己见 的 员工 采取 强制 措施 。 

(2) 变革 

即 按 计划 实施 和 推行 变革 措施 ， 过 渡 到 预期 状态 。 从 形式 上 看 ， 变 革 可 能 是 渐进 的 、 
微妙 的 变化 过 程 ， 也 可 能 是 突进 的 、 戏 剧 性 的 变化 过 程 。 无 论 采 取 哪 种 形式 ， 员 工 都 必须 
学 习 和 内 化 新 的 行为 模式 。 

(3) 重新 冻结 

即 巩 固 变 革 成 果 ， 防 止 回 到 以 前 的 角色 和 行为 模式 。 为 了 做 到 这 一 点 ， 管 理 上 应 该 注 
意 以 下 几 点 : @ 组 织 结构 要 有 助 于 锚 定员 工 的 角色 和 行为 模式 ;加 奖励 系统 要 鼓励 所 期 许 
的 行为 ，@@ 信 息 〈 宣 传 ) 系统 要 表扬 和 赞许 新 的 行为 ;四 反馈 系统 要 帮助 员工 知道 自己 做 
得 如 何 、 还 应 怎么 做 。 

(二 ) 组 织 实施 和 推行 变革 的 重要 举措 

1. 制定 战略 规划 : 变革 促进 者 应 该 事先 制定 清晰 的 、 明 确 的 未 来 状态 的 蓝图 ， 明 确 角 
色 知 觉 ， 指 引 未 来 行为 。 
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2. 确定 变革 代理 人 : 变革 代理 人 ， 即 有 足够 知识 和 权力 指导 和 促进 变革 的 人 。 其 作用 
是 输 旋 、 联 络 、 沟 通 ， 促 成 变革 ， 对 未 来 状态 作出 承诺 。 人 选 可 以 是 专家 、 顾 问 、 组 织 领 
导 、 员 工 等 。 

3. 推广 变革 成 果 : 就 是 用 试验 性 项 目测 试 变革 过 程 ， 然 后 将 从 试验 中 得 到 的 经 验 推广 
到 组 织 的 其 他 部 门 。 其 益处 在 于 具有 更 大 的 弹性 和 更 小 的 风险 。 试 验 中 得 到 的 经 验 能 否 推 
广 取决 于 一 些 条 件 ， 包 括 : 试验 项 目 要 在 一 两 年 内 获得 成 功 ， 有 明显 效果 ; 相关 措施 不 能 
太 模 糊 ， 也 不 能 太 精确 ， 试 验 组 无 离职 者 等 。 


三 、 组 织 变革 的 结果 


(一 ) 从 组 织 结构 看 组 织 变革 结果 

大 多 数组 织 变革 理论 都 是 从 组 织 结构 的 变革 推演 而 来 的 ， 它 们 都 从 宏观 角度 出 发 ， 认 
为 组 织 结构 的 变化 是 组 织 变革 的 关键 所 在 。 近 年 来 ， 通 过 组 织 变革 出 现 的 新 的 组 织 结构 形 
式 主要 有 以 下 儿 种 : 

1. 柔性 动态 型 组 织 

为 了 适应 环境 的 变化 ， 现 代 企业 迫切 需要 创建 柔性 组 织 系 统 ， 以 平衡 集权 与 分 权 、 自 
主权 与 控制 权 、 主 管 与 参谋 的 关系 ， 增 强 对 意外 风险 的 不 断 适 应 和 调整 能 力 。 具 体形 式 有 : 

(1) 弹性 动态 型 组 织 结构 。 传 统 的 组 织 结构 长 期 处 于 静止 状态 , 群体 由 固定 人 员 组 成 ， 
个 体 永久 性 固定 在 一 个 岗位 上 ， 组 织 缺 乏 活力 ， 员 工 的 潜能 被 禁 铀 。 这 种 机 械 性 组 织 结构 
若 处 在 较为 稳定 的 外 界 环境 中 ， 尚 可 勉强 应 付 ， 但 若 处 在 变化 较 快 的 环境 中 ， 则 会 出 现 反 
应 缓慢 、 组 织 创造 力 衰退 的 情况 。 

近 些 年 来 ， 不 少 企业 为 了 适应 环境 的 发 展 和 变化 ， 己 经 开始 采用 有 机 性 组 织 结构 ， 如 
弹性 动态 型 组 织 结构 。 这 种 组 织 结构 不 再 按照 专业 设置 科室 ， 而 是 根据 任务 的 需要 和 变化 
来 设置 科室 。 除 办 公 室 、 人 力 资源 部 等 常设 机 构 外 ， 其 他 机 构 依据 任务 的 变化 随时 调整 、 
整合 和 重 构 ， 企 业 中 不 同 科 室 、 不 同 岗位 、 不 同 权 力 、 不 同 机 构 依据 不 同情 况 而 处 在 动态 
过 程 之 中 。 其 优点 是 : 为 组 织 机 构 增添 了 活力 ， 增 强 了 开放 性 ; 员工 能 够 交流 经 验 、 方 法 
和 信息 ; 工作 有 新 鲜 感 、 挑 战 性 ; 员工 潜能 得 到 开发 ， 组 织 “ 进 可 攻 ， 退 可 守 ” 灵活 性 大 
大 增强 。 

(2) 浮动 升降 型 组 织 结构 。 浮 动 升降 型 组 织 结构 中 的 “浮动 ”主要 体现 在 两 个 方面 : 
一 是 责任 升级 化 。 如 韩国 大 宇 集团 ， 在 公司 内 设置 分 公司 ， 分 公司 实行 独立 核算 ， 并 将 许 
多 裁决 权 授予 分 公司 。 这 提高 了 内 设 机 构 的 责任 级 别 ， 逐 步 从 一 般 管理 中 心 上 升 到 成 本 中 
心 ， 从 成 本 中 心 上 升 到 利润 中 心 ， 从 利润 中 心 上 升 到 投资 中 心 ， 从 而 不 断 增强 企业 抗 风 险 
能 力 。 二 是 级 别 浮动 化 。 韩 国有 许多 商社 将 公司 内 设 机 构 划 分 为 “部 ”和 “事业 部 ”两 大 
类 别 。 如 果菜 “部 ”效益 增加 ， 就 提升 为 “事业 部 ” 其 待遇 和 决策 权 相 应 上 升 ， 如 果 “ 事 
业 部 ”效益 下 滑 就 下 降 为 “部 ” 其 决策 权 也 随 之 下 降 。 这 种 方法 将 竞争 机 制 引入 内 设 组 织 
机 构 ， 以 绩效 好 坏 决 定 其 机 构 级 别 及 待遇 的 升降 ， 使 机 构 处 于 上 下 浮动 状态 。 企 业内 设 组 
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织 浮动 升降 化 ， 一 方面 使 企业 某 些 权力 下 放 ， 有 助 于 下 级 部 门 创造 性 地 完成 组 织 目标 ; 另 
一 方面 组 织 机 构 引 入 了 竞争 机 制 ， 给 员工 施加 压力 ， 使 他 们 更 加 勤奋 努力 。 

G) 小 型 发 散 式 组 织 结构 。 小 型 发 散 式 组 织 结构 ， 就 是 将 人 数 众 多 、 规 模 庞 大 的 企业 
拆 分 开 来 ， 形 成 多 家 人 数 较 少 、 规 模 较 小 的 企业 ， 这 也 是 当今 企业 组 织 结构 变革 的 一 大 趋 
向 。 其 独特 的 功能 在 于 : 首先， 体现 了 集权 与 分 权 的 平衡 。 大 权 相 对 集中 ， 从 组 织 长 远 发 
展 考虑 ， 所 有 行动 都 需要 密切 配合 ， 需 要 集中 进行 战略 性 决策 等 ; 但 是 小 权 又 要 相对 分 散 ， 
下 级 组 织 拥 有 主动 权 ， 有 利于 发 挥 下 级 组 织 及 员工 对 产品 、 市 场 、 地 区 比较 熟悉 的 优势 。 
其 次 ， 体 现 了 较 强 的 抗 风险 能 力 。 大 型 企业 分 散 化 ， 可 以 发 挥 全 面 性 、 动 态 性 和 发 散 性 等 
特点 ， 各 卫星 企业 在 管理 方法 、 方 向 、 内 容 、 结 局 上 具有 多 样 性 。 例 如 ， 三 九 集团 下 属 100 
多 家 企业 ， 形 成 了 以 药 业 为 中 心 ， 农 业 、 旅 游 业 、 酒 业 、 食 品 加 工业 、 房 地 产业 、 连 锁 商 
业 、 汽 车 制造 业 等 八大 产业 并 举 的 多 元 化 发 展 格局 。 如 果 某 一 产业 不 景气 ， 可 以 转产 ， 不 
会 从 总 体 上 影响 集团 公司 的 效益 ， 船 小 好 掉头 ， 抗 风险 能 力 增 强 了 。 最 后 ， 这 种 组 织 结构 
有 利于 管理 人 员 能 力 的 提高 。 在 各 分 公司 ， 管 理 决策 层 职务 轮换 ， 可 以 培养 全 面 的 高 级 管 
理 人 才 ; 中 层 管理 者 轮换 可 以 培养 复合 型 人 才 ; 基层 管理 者 轮换 可 以 提高 其 专业 工作 能 力 。 
当然 ， 企 业 小 型 化 也 有 不 足 之 处 ， 资 金 和 权力 分 散 ， 不 能 集中 财力 、 物 力 、 人 力 从 事 集团 
化 经 营 。 

2. 结构 异化 型 组 织 

在 相当 长 的 一 段 时 间 内 ， 我 国企 业 采 用 的 是 直线 职能 式 组 织 结构 形式 ， 这 在 环境 稳定 
性 较 强 的 条 件 下 曾 起 过 一 定 作用 ， 但 是 这 种 组 织 结构 形式 具有 容易 产生 专断 作风 ， 淡 薄 下 
级 参与 意识 ， 部 门 之 间 协 调 意识 较 差 ， 不 能 随 环 境 的 变动 而 变动 等 弱点 。 现 代 企业 组 织 趋 
向 于 结构 异化 ， 其 主要 表现 形式 有 : 

(1) 扁平 长 方 型 组 织 结构 。 扁 平 长 方 型 组 织 结构 的 特征 表现 在 : 管理 层次 少 ,管理 费 
用 低 ， 利 于 精兵 简 政 ， 管 理 跨度 较 大 ， 员 工 与 员工 之 间 平 等 关系 占 优势 ， 组 织 内 平行 关系 
多 ， 垂 直 关 系 少 。 这 样 的 组 织 形式 可 以 使 决策 权 下 移 ， 上 下 级 沟通 更 加 顺畅 ， 民 意 可 直接 
通达 于 上 层 ， 下 层 也 可 直接 了 解 上 层 领导 的 意图 ;可 以 使 组 织 形成 整体 互动 ， 创 造 巨大 经 
济 效益 。 组 织 外 型 扁平 化 已 经 受到 中 外 企业 的 普遍 青睐 ，GE 集团 总 公司 从 工厂 车 间 到 行政 
办 公 室 总 部 的 管理 层 已 经 从 9 层 减 为 4 层 。 日 本 50% 以 上 的 企业 组 织 运 行程 序 愈 来 愈 少 ， 
业务 流速 愈 来 愈 快 。 

当然 ， 扁 平 长 方 型 组 织 结构 也 有 其 不 足 之 处 ， 如 管理 者 工作 量 大 ， 管 理 难度 高 ， 权 力 
较 分 散 ， 严 格 监 督 下 级 的 程度 较 低 等 。 

(2) 倒 金 字 塔 型 组 织 结构 。 随 着 生产 技术 的 发 展 及 员工 素质 的 提高 ， 目 前 的 组 织 改变 
了 上 层 决 策 、 中 层 管理 、 基 层 执行 的 传统 组 织 管理 格局 ， 形 成 了 组 织 机 构 的 倒 金字 塔 化 。 
这 样 的 组 织 形式 将 现场 决策 权 、 管 理 权 、 考 评 权 交 给 下 级 ， 可 以 激发 下 级 的 荣誉 感 、 责 任 
感 ， 发 据 下 级 的 潜能 ， 促 使 一 线 工作 人 员 主 动 、 积 极 、 灵 活 地 处 理工 作 问 题 。 由 瑞典 、 挪 
威 、 丹 麦 三 国共 管 的 斯 堪 的 纳 维 亚 航 空 公司 就 形成 了 上 层 为 战略 目标 制定 和 监督 层 ， 中 层 
为 管理 层 ， 基 层 为 现场 决策 层 的 组 织 管理 新 格局 。 

倒 金字 塔 型 组 织 结构 的 实施 是 有 一 定 条 件 的 : 从 组 织 成 员 的 构成 上 看 , 受过 高 等 教育 、 
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文化 修养 较 高 的 白领 员工 应 占 多 数 ， 从 企业 性 质 上 看 ， 企 业 产品 含金量 较 高 的 高 科技 企业 
更 为 适合 。 深 圳 华为 集团 公司 的 6000 名 员工 中 博士 、 硕 士 有 3600 多 人 ， 占 60% 以 上 ; 地 
处 北京 中 关 村 的 美 才 集团 高 学 历 员工 占 总 人 数 的 90% 以 上 ; 武汉 的 红 桃 K 集团 具有 大 学 及 
大 学 以 上 学 历 者 占 总 员工 人 数 的 76.6%， 这 样 的 企业 采用 倒 金字 塔 型 组 织 结构 可 以 使 高 素 
质 人 才 创 造 出 一 般 企业 无 法 比拟 的 效益 。 

3. 虚拟 网 络 型 组 织 

随 着 贸易 经 营 范围 的 扩大 、 网 络 科技 的 发 展 ， 虚 拟 、 寄 生 、 网 络 型 组 织 结构 也 日 益 成 
为 组 织 变革 的 新 趋向 ， 主 要 表现 为 以 下 三 种 形式 : 

(1) 委托 代理 型 组 织 结构 。 委 托 代理 型 组 织 结构 是 在 严格 控制 组 织 本 身 人 员 和 机 构 数 
量 的 基础 上 ， 将 部 分 非 核心 工作 任务 委托 给 其 他 组 织 代为 完成 的 一 种 组 织 形 式 。 我 国 云南 
玉溪 烟 厂 除 保留 烟丝 这 个 核心 技术 外 ， 其 他 如 烟 卷 纸 、 包 装 纸 、 过 滤 嘴 等 生产 工艺 与 流程 
全 部 外 包 给 乡镇 企业 ; 松下 电器 集团 下 属 的 先锋 公司 把 影碟 机 委托 给 十 家 视听 机 器 厂 生产 ， 
耐克 公司 本 身 只 有 一 个 小 工厂 ， 只 负责 设计 和 销售 。 这 种 尽 可 能 将 核心 产业 和 技术 以 外 的 
部 分 外 包 的 委托 经 营 方 式 具有 两 个 方面 的 优点 : 一 方面 ， 可 以 克服 组 织 机 构 过 于 庞大 、 人 
员 过 多 而 造成 的 官僚 化 、 成 本 过 高 等 缺陷 ; 另 一 方面 ， 从 战略 高 度 上 看 ， 它 符合 “一 、 二 、 
三 ”的 管理 格局 (“一 ”是 指 企业 要 有 一 元 化 的 核心 领导 中 枢 ;“ 二 ”是 指 企 业 既 要 有 核心 
产业 、 核 心 技术 、 核 心 管理 ， 又 要 涉足 其 他 经 营 领域 ;“ 三 ”是 指 企业 要 有 保命 多、 形象 区 
和 风险 区 )。 

(2) 网 络 科技 型 组 织 结 构 。 互 联网 的 出 现 ， 使 人 们 产生 了 “天 涯 若 比 邻 ” 的 新 视野 ， 
“网 络 化 ”组 织 机 构 应 运 而 生 。 这 种 组 织 机 构 包 含 两 层 含义 : 一 方面 ， 在 企业 内 部 ， 形 成 
网 络 化 联系 。 企 业内 部 执行 层 的 平行 机 构 增加 ， 每 个 平行 机 构 通过 电脑 直接 与 决策 层 保持 
联系 ， 形 成 企业 内 部 的 网 络 化 组 织 结构 。 另 一 方面 ， 在 企业 外 部 ， 形 成 了 网 络 化 指挥 中 枢 。 
也 就 是 说 ， 企 业 通 过 发 展 连 锁 经 营 、 代 理 商 等 方式 形成 庞大 的 销售 网 络 。 例 如 ， 美 国有 个 
网 上 花 店 ,员工 才 21A, 年 销售 额 达 3 亿美 元 。 日 本 花王 公司 80% 的 产品 是 通过 其 庞大 的 
销售 网 络 卖 出 的 。 麦 当 劳 已 经 在 世界 100 多 个 国家 和 地 区 发 展 了 连锁 经 营 店 。 在 HP. IBM 
等 公司 ， 老 板 随 时 可 以 通过 电脑 与 远 在 天 涯 的 雇员 对 话 交谈 。 

总 之 ， 无论 是 企业 内 部 还 是 外 部 网 络 化 机 构 ， 既 强化 了 指挥 中 枢 ， 又 给 予 执行 层 参与 
企业 决策 的 机 会 ， 满 足 了 员工 的 参与 感 ， 淡 化 了 领导 层 与 员工 的 界限 ， 还 为 企业 减少 了 开 
支 以 及 人 与 人 之 间 的 内 耗 ， 提 高 了 企业 效益 。 

G) 虚拟 联盟 型 组 织 结构 。 虚 拟 联盟 型 组 织 结构 也 是 当前 世界 企业 组 织 变革 发 展 的 
新 亮点 。 中 国 台 湾 地 区 的 洪 成 公司 创造 了 名 牌 休闲 鞋 ， 但 没有 自己 的 生产 线 ， 香港 “鳄鱼 ” 
牌 服装 ， 其 代理 商 只 带 设计 图 、 品 牌 和 质量 检测 标准 三 样 东西 ， 就 可 以 与 内 地 合作 。 这 种 
没有 自身 生产 设备 和 生产 经 营 过 程 ， 依 靠 别人 的 力量 来 赚钱 的 经 营 形式 称 为 虚拟 经 营 ， 其 
组 织 机 构 称 之 为 虚拟 组 织 。 虚 拟 组 织 多 采用 虚拟 联盟 型 组 织 形式 ， 包 括 战略 联盟 、 知 识 联 
盟 、 技 术 联盟 、 产 品 联盟 等 。 

虚拟 联盟 型 组 织 结构 有 其 不 同 于 其 他 组 织 机 构 的 特征 、 机 制 与 功能 ， 主 要 表现 在 : 企 
业 实 体 性 组 织 与 长 期 固定 人 员 逐 步 减 少 ， 而 临时 性 组 织 和 临时 性 人 员 增 加 ; 组 织 决策 的 集 
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中 化 程度 很 高 ， 而 部 门 化 程度 比较 低 ， 甚 至 根本 就 不 存在 什么 实体 部 门 ， 组 织 之 间 可 以 通 
过 核心 优势 的 联盟 而 结合 在 一 起 ; 组 织 有 较 大 的 灵活 性 ， 可 以 利用 与 之 联合 的 其 他 企业 的 
优势 ， 也 可 以 转让 本 企业 劣势 部 门 ， 可 以 变 一 级 法 人 市 场 为 多 级 法 人 市 场 ， 变 一 个 积极 性 
为 多 个 积极 性 ， 变 一 条 销售 渠道 为 多 条 销售 渠道 ， 可 以 达成 信息 、 技 术 、 产 品 、 知 识 的 交 
流 和 互补 ， 有 助 于 企业 利用 其 他 企业 优势 产品 、 技 术 ， 抓 住 机 遇 ， 降 低 成 本 ， 迅 速 收 回 投 
资 ， 获 取 利润 等 。 

(二 ) 从 个 人 特征 看 组 织 变革 结果 

对 员工 来 说 ， 组 织 变革 是 重要 的 应 激 事件 ， 变 革 使 员工 处 于 高 度 的 紧张 和 焦虑 状态 ， 
他 们 必须 在 认 知 、 情 绪 和 行为 上 做 出 重大 的 调整 ， 才 能 有 效应 付 变革 带 来 的 变化 。 

个 体 对 于 组 织 变革 的 核心 反应 之 一 ， 就 是 他 们 在 多 大 程度 上 能 够 适应 变革 给 自己 工作 
和 生活 带 来 的 不 确定 性 。 研 究 表明 ， 当 个 体 采 取 以 问题 为 中 心 的 应 付 策略 ， 即 直接 应 对 应 
激 源 时 ， 其 心理 操作 和 外 显 行为 更 为 有 效 ， 相反 ， 如 果 采 用 以 情绪 为 中 心 的 应 付 策略 ， 即 
着 眼 于 应 激 源 所 引发 的 情绪 变化 ， 则 会 引起 不 良 的 反应 。 换 句 话说， 将 注意 力 放 在 解决 问 
题 、 改 变 自身 以 适应 组 织 变革 的 个 体 ， 更 有 可 能 在 组 织 变革 中 获得 成 功 ， 而 过 分 关注 自己 
的 不 适 感 、 失 落 感 、 不 满意 感 等 负面 情绪 的 个 体 ， 则 有 可 能 被 组 织 所 淹没 甚或 淘汰 。 研 究 
发 现 ， 影 响 组 织 成 员 应 对 策略 选择 的 是 个 体 自身 的 认 知 图 式 或 知识 结构 ， 而 个 人 的 认 知 图 
式 又 深 受 其 人 格 特质 的 影响 。 人 格 特质 、 认 知 图 式 、 应 付 方 式 和 对 变革 适应 结果 之 间 的 关 
系 可 以 用 图 18.2 来 表示 。 


组 织 变 划 


= 要 应 变 /应 付 
neen |B) | win | I> EA salet 
伍 下 
i re ae 


图 18.2 组织 变革 中 个 体 的 人 格 变量 与 应 对 方式 之 问 的 关系 〈 引 自 王 黎 、 张 建新 ，2000) 


与 组 织 变革 关系 密切 的 主要 人 格 特质 有 以 下 六 种 。 

(1) 控制 源 。 所 谓 控制 源 ， 是 指 个 体 对 自己 控制 环境 能 力 的 知觉 。 内 控 型 的 人 认为 他 
们 能 够 控制 环境 , 并 能 取得 事业 上 的 成 功 ; 而 外 控 型 的 人 则 认为 自己 的 生活 被 外 部 因素 (如 
机 遇 或 者 其 他 权威 人 物 ) 所 控制 。 内 控 型 的 人 多 使 用 以 问题 为 中 心 的 应 付 策略 ， 对 组 织 变 
革 表 现 出 更 为 积极 的 态度 ， 较 少 受 应 激 源 的 不 利 影响 ， 对 组 织 变革 适应 较 好 。 

(2) 自我 效能 感 。 自 我 效能 感 是 个 体 对 自己 是 否 有 能 力 采取 行动 以 产生 某 种 特定 结果 
的 一 种 信念 。 自 我 效能 感 可 以 影响 个 人 应 付 方式 。 当 个 体面 临 新 奇 、 较 难 预料 或 解决 的 情 
境 如， 变换 工作 或 失业 等 ) 时 ， 自 我 效能 感 是 个 体 可 以 利用 的 一 种 重要 心理 资源 ， 它 可 
以 激励 个 体 采 取 灵 活 的 行动 去 适应 环境 的 变化 。 
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G) 自尊 。 自 尊 代 表 了 个 体 在 多 大 程度 上 认为 自己 能 干 、 重 要 、 成 功 和 有 价值 。 高 自 
尊 与 工作 满意 度 、 失 业 后 成 功 地 找到 工作 以 及 再 就 业 后 的 成 功 等 有 着 密切 相关 ， 它 对 雇员 
有 效 地 适应 组 织 变革 有 直接 影响 。 

(4) 积极 情感 。 积 极 情感 代表 着 一 种 内 在 的 人 格 倾向 ， 通 常 表现 为 健康 、 自 信 、 精 力 
充沛 、 合 群 及 归属 感 等 特征 。 一 般 地 ， 积 极 情感 高 的 个 体能 体察 并 服从 于 组 织 的 变革 ， 着 
眼 于 问题 ， 与 同事 和 其 他 人 建立 积极 的 人 际 关系 ， 缓 解 由 变革 带 来 的 心理 压力 。 

(5) 容忍 力 。 由 于 组 织 变 革 中 通常 都 包含 着 各 种 不 确定 性 ， 所 以 对 不 确定 性 的 容忍 力 
就 成 为 影响 个 体 适应 组 织 变革 的 重要 人 格 变量 。 容 忍 力 不 仅 与 个 体 是 否 容纳 和 接受 新 事物 
有 关 ， 还 与 个 体 是 否 愿 意 改变 自己 对 事物 的 观点 相 联系 。 不 确定 性 容忍 力 较 低 的 个 体 在 面 
对 组 织 变革 时 会 表现 出 角色 模糊 与 心理 紧张 。 

(6) 风险 偏好 。 组 织 变 革 对 个 体 而 言 意味 着 风险 ， 因 此 个 体 的 风险 偏好 会 直接 影响 其 
对 变革 的 态度 及 相关 行为 。 厌 恶 风险 者 在 变革 情境 中 常常 感到 不 安 ， 将 新 奇 和 风险 情境 视 
为 否定 的 ， 试 图 脱离 这 种 情境 ， 因 而 不 能 成 功 地 应 付 变革 。 


第 二 凶 APREA 


一 、 组 织 发 展 的 概念 、 目 标 及 模式 


(一 ) 组 织 发 展 的 概念 

组 织 发 展 (organizational development, 简 称 OD) 是 近年 来 兴起 的 一 个 重要 的 研究 领域 ， 
是 对 组 织 的 某 些 部 分 或 方面 进行 修正 或 整顿 ， 或 对 整个 组 织 进 行 有 计划 的 、 系 统 的 、 长 远 
的 调整 的 过 程 ， 致 力 于 改进 组 织 和 组 织 中 的 人 。 与 组 织 变革 不 同 的 是 ， 组 织 发 展 是 一 种 改 
善 或 改良 的 策略 ， 是 使 组 织 和 组 织 中 的 人 更 加 完善 的 方法 。 组 织 发 展 并 没有 一 个 统一 且 公 
认 的 定义 ， 但 对 这 一 领域 的 描述 却 有 很 多 相似 的 地 方 ， 概 括 起 来 有 以 下 几 点 

(1) 组 织 发 展 是 一 种 有 计划 的 努力 。 一 项 组 织 发 展 计划 涉及 到 对 组 织 的 系统 性 诊断 、 
组 织 改 善 的 战略 规划 以 及 实施 规划 所 需要 的 资源 调配 方案 等 。 

(2) 组 织 发 展 涉及 整个 系统 。 组 织 发 展 事 关 整个 组 织 的 前 途 ， 涉 及 组 织 的 方方面面 ， 
诸如 文化 、 奖 励 制 度 以 及 整个 管理 战略 上 的 改变 等 。 当 然 也 可 能 会 有 一 些 与 组 织 子 部 门 相 
关 的 战术 改变 ， 但 是 整个 变革 系统 是 完整 的 ， 它 是 一 个 相对 自治 的 系统 ， 能 自主 决定 自己 
的 计划 和 未 来 。 

(3) 组 织 发 展 是 自 上 而 下 进行 的 。 在 组 织 发 展 中 ， 系 统 的 高 级 管理 层 对 整个 计划 倾注 
心血 ， 并 承担 风险 和 责任 。 他 们 可 能 不 直接 参与 具体 的 组 织 活 动 ， 但 是 他 们 必须 具有 控制 
计划 实施 过 程 的 能 力 和 达成 目标 的 知识 ， 并 兑现 有 关 的 承诺 ， 而 且 必 须 积极 支持 那些 能 够 
用 来 实现 目标 的 方式 方法 。 
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(4) 组 织 发 展 的 目标 是 增进 组 织 效能 和 健康 。 一 个 健康 的 组 织 有 着 清晰 、 可 接受 的 组 
织 目标 ， 相 对 顺畅 的 沟通 渠道， 资源 能 得 以 充分 利用 ， 人 岗 良 好 匹配 ， 并 拥有 适度 的 凝聚 
力 ， 能 与 环境 相互 适应 。 

(5) 组 织 发 展 运用 行为 科学 知识 ， 通过 有 计划 的 干预 来 实现 目标 。 组 织 发 展 的 基本 策 
略 是 改良 或 干预 ,而 非 变革 或 强制 。 所 使 用 的 干预 手段 都 是 从 行为 科学 中 提炼 吸收 而 来 的 
如 个 人 动机 管理 、 文 化 规范 、 问 题解 决 、 目 标 设置 、 人 际 关系 、 冲 突 管理 等 。 

(二 ) 组 织 发 展 的 目标 

作为 增强 组 织 有 效 性 和 改善 组 织 成 员工 作 生活 质量 的 一 种 系统 工具 ， 组 织 发 展 出 现在 
20 世纪 50 年 代 。 第 二 次 世界 大 战 以 后 ， 心 理学 、 组 织 行为 学 、 组 织 理论 、 管 理学 、 人 力 
资源 管理 等 行为 学 科 的 发 展 ， 使 有 关 组 织 的 知识 、 研 究 和 理论 有 了 长 足 的 进步 ， 催 生 了 组 
织 发 展 系列 问题 的 研究 。 组 织 发 展 的 主要 目标 在 于 提高 组 织 效益 和 组 织 的 应 变 能 力 ， 具 体 
表现 在 以 下 几 个 方面 

(1) 建立 一 个 自我 更 新 、 自 我 完善 、 自 我 发 展 的 系统 ， 能 够 根据 工作 任务 不 同 而 运用 
不 同 的 组 织 形式 。 灵 活 机 动 是 该 系统 的 典型 特征 。 

(2) 通过 建立 内 部 持续 改善 机 制 ， 使 稳定 的 《基本 组 织 构 架 ) 和 临时 的 《使 组 织 大 部 
分 工作 任务 得 以 完成 的 项 目 组 、 团 队 等 ) 系统 有 机 配合 ， 实 现 效率 最 优化 。 

(3) 相互 依赖 的 部 门 或 个 体 之 间 逐 渐 走向 高 合作 、 低 竞争 的 轨道 。 芒 碍 组 织 效率 的 主 
要 阻力 之 一 就 是 将 精力 消耗 在 无 亩 的 竞争 上 ， 部 门 之 问 、 员 工 之 间 为 了 某 种 利益 明争暗斗 
完成 任务 时 却 显得 力不从心 。 如 果 将 这 种 内 耗 的 精力 都 用 到 生产 和 服务 上 ， 那 么 组 织 的 生 
产 效率 和 服务 质量 将 会 有 大 幅度 的 提升 。 

(4) 创造 条 件 使 冲突 暴露 出 来 并 予以 管理 。 在 一 个 不 健康 或 者 亚 健康 的 组 织 中 ,最 基 
本 的 一 个 问题 是 错误 地 把 精力 花 在 应 付 、 回 避 或 掩盖 冲突 上 ， 而 这 些 冲突 在 一 个 复杂 的 环 
寺中 是 不 可 避免 的 。 组 织 应 该 逐渐 将 冲突 视 为 一 种 不 可 避免 的 情况 ， 创 造 条 件 使 之 暴露 出 
来 并 予以 解决 

(三 ) 组 织 发 展 的 基本 模式 

CL) 扩大 经 营 规模 ， 提 升 经 营 层次 。 企 业 组 织 通 过 扩大 经 营 规模 ,采用 跨 区 域 乃 至 国 
际 化 经 营 的 方式 实施 发 展 。 改 革 开放 以 来 ， 许 多 国外 的 著名 企业 纷纷 在 中 国 设立 经 营 机 构 
和 场所 ， 这 是 扩大 经 营 规模 的 典型 方式 。 近 年 来 国内 的 海尔 、 联 想 、 华 为 、 中 兴 等 优秀 企 
业 ， 也 纷纷 以 跨国 经 营 的 方式 扩大 企业 的 经 营 规模 ， 而 金融 、 零 售 等 行业 更 是 在 增加 经 营 
网 点 、 扩 大 经 营 规模 方面 ， 提 供 了 无 数 的 现实 案例 。 提 升 经 营 层次 则 主要 体现 在 国内 民营 
企业 正在 逐步 建立 起 区 域 或 国内 总 部 ， 许 多 外 资 企业 进入 中 国 市 场 后 ， 经 营 层次 逐步 由 办 
事 处 升级 为 实体 经 营 ， 进 而 升级 为 投资 公司 。 

(2) 实行 跨行 业 、 多 元 化 经 营 。 虽 然 对 于 企业 的 跨行 业 、 多 元 化 经 营 ， 理 论 界 存在 着 
不 同 的 观点 和 争议， 但 许多 成 功 的 跨国 公司 几乎 都 采用 或 选择 了 跨行 业 、 多 元 化 经 营 的 策 
略 。 多 元 化 是 企业 寻求 新 的 增长 点 、 降 低 经 营 风险 的 一 种 有 效 方式 。 

(3) 实施 兼并 与 收购 。 近 年 来 ， 企 业 组 织 纷纷 采用 兼并 或 收购 的 方式 ， 实 现 自身 的 发 


一 一 328 一 / 


Bie F 


组 织 变革 和 发 展 


展 。 企 业 期 望 通过 并 购 来 扩大 经 营 规模 、 提 高 经 营 效益 、 争 夺 市 场 权 力 、 实 行 多 元 化 经 营 
等 ， 并 期 望 充分 发 挥 并 购 后 的 经 营 协同 效应 、 财 务 协同 效应 、 市 场 份额 效应 等 优势 ， 使 
购 双 方 在 改善 经 营 、 降 低 成 本 、 提 高 经 济 效益 、 增 强 技术 优势 和 市 场 竞 争 力 等 方面 得 到 
改进 。 

(4) 调整 核心 业务 ， 拓 展 新 的 业务 领域 。 通 过 调整 核心 业务 ， 实 行经 营 内 涵 的 重大 转 
型 ， 也 是 企业 组 织 发 展 的 策略 与 模式 。IBM 是 一 个 很 好 的 例子 : 作为 具有 几 十 年 经 营 历 史 、 
以 制造 计算 机 硬件 及 整 机 为 核心 业务 的 电脑 业 “ 蓝 色 巨 人 ”， 近 年 来 根据 全 球 计算 机 行业 经 
营 环境 的 变化 及 企业 利润 增长 的 需要 ， 将 其 核心 业务 转 到 了 计算 机 软件 及 经 营 管理 咨询 服 
务 领域 。 


二 、 组 织 发 展 过 程 中 的 组 织 公正 


公正 作为 一 种 道德 和 价值 标准 ， 一 直 是 许多 人 的 社会 理想 ， 也 是 许多 学 科 共同 感 兴 
的 问题 。 在 组 织 发 展 过程 中 ， 组 织 规模 扩大 了 ， 资 源 更 加 丰富 了 ， 同 时 资源 如 何 分 配 的 问 
题 也 进一步 凸显 出 来 。 组 织 中 的 资源 分 配 ， 向 来 是 一 个 很 敏感 的 问题 ， 这 种 分 配 是 否 被 组 
织 成 员 认 为 是 公正 合理 的 ， 不 仅 直接 关系 到 他 们 的 满意 感 、 士 气 与 行为 表现 ， 还 会 影响 到 
组 织 的 稳定 与 秩序 及 组 织 发 展 的 目标 能 否 实现 。 实 际 上 ， 组 织 公 正 不 仅 是 组 织 发 展 的 重要 
途径 和 手段 ， 还 是 组 织 发 展 的 重要 目标 之 一 。 

(一 ) 组 织 公正 概念 的 界定 

对 于 组 织 公 正 的 概念 内 涵 ， 至 今 没有 统一 的 说 法 。 究 其 原因 ， 在 于 公正 没有 一 个 绝对 
的 标准 ， 每 个 人 对 怎样 才 算 “合情合理 、 不 偏 不 倚 ” 的 看 法 可 能 各 不 相同 ， 公 正 与 否 实际 
上 很 难 统一 。 因 此 ， 目 前 对 于 组 织 公正 的 界定 大 多 从 它 的 结构 维度 出 发 ， 分 三 个 方面 加 以 
分 析 。 

(1) 分 配 公正 。 分 配 公正 是 指 对 资源 配置 结果 的 公正 感受 。1975 年 之 前 的 公正 研究 
主要 都 集中 在 这 一 方面 。 亚 当 斯 (Adams) 认为 ， 公 正 是 人 们 进行 社会 比较 的 结果 。 人 们 
将 自己 的 结果 或 收益 与 自己 的 投入 或 贡献 〈 如 学 历 、 智 慧 和 经 验 ) 的 比率 与 参照 对 象 的 这 
一 比率 进行 比较 ， 若 二 者 比率 相等 则 产生 公正 感 ， 若 比率 不 相等 则 会 产生 不 公正 感 。 

(2) 程序 公正 。 程 序 公正 更 强调 分 配 资源 时 使 用 的 程序 、 过 程 的 公正 性 。 研究 者 发 现 ， 
当 人 们 得 到 了 不 理想 的 结果 时 ， 如 果 认 为 过 程 是 公正 的 ， 也 能 接受 这 个 结果 。 换 句 话说 ， 
假如 争执 者 认为 他 们 能 控制 做 决策 的 过 程 〈 如 可 以 提出 自己 的 证 据 、 有 机 会 表述 自己 的 意 
见 )， 他 们 的 公正 感 就 会 提高 。 这 种 现象 被 称 为 公正 过 程 效应 或 发 言 权 效 应 。 

G) 互动 公正 。 互 动 公正 主要 关注 的 是 当 执行 程序 时 ， 人 际 处 理 方式 的 重要 性 。 互 动 
公正 包括 两 种 : 一 种 是 人 际 公正 ， 反 应 了 在 执行 程序 或 决定 结果 时 ， 权 威 或 上 司 对 待 下 属 
是 否 有 礼貌 、 是 否 考 虑 到 对 方 的 尊严 、 是 否 尊 重 对方 等 ， 另 一 种 是 信息 公正 ， 主 要 指 是 否 
给 当事人 传达 了 应 有 的 信息 ， 即 给 当事人 提供 一 些 解释 ， 如 为 什么 要 用 某 种 形式 的 程序 ， 
或 为 什么 要 用 特定 的 方式 分 配 结果 。 
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(二 ) 组 织 发 展 过 程 中 的 组 织 公 正 

在 组 织 发 展 中 ， 要 提高 员工 的 工作 绩效 和 工作 满意 度 ， 促 使 员工 产生 和 保持 对 组 织 的 
承诺 和 组 织 公民 行为 ， 吸 引 并 留 住 企业 所 需 的 人 员 ， 企 业 必须 在 人 力 资 源 管理 的 诸多 环节 
保证 组 织 的 公正 。 这 一 点 在 绩效 评价 和 薪酬 管理 两 方面 尤其 显著 。 

1. 绩效 评价 中 的 组 织 公 正 

不 断 改进 绩效 评价 系统 是 组 织 发 展 的 重要 内 容 ， 也 是 体现 组 织 公 正 的 重要 方面 。 评 价 
结果 可 为 许多 其 他 的 人 力 资源 活动 如 报酬 分 配 (奖金 、 晋 升 等 )、 个 人 职业 发 展 、 培 训 需 求 
的 评估 等 提供 有 价值 的 绩效 信息 ， 以 增进 和 人力 资源 决策 的 有 效 性 和 满足 员工 对 于 绩效 反馈 
的 需求 。 在 绩效 评价 中 ， 公 正 主要 体现 在 评价 标准 的 合理 性 上 ， 即 评价 标准 应 该 建立 在 工 
作 分 析 的 基础 上 ， 通 过 对 岗位 的 工作 内 容 、 职 责 、 所 需 的 知识 的 客观 度量 ， 确 定 适当 的 评 
价 尺度 ， 并 严格 按照 该 尺度 进行 评价 。 但 是 ， 在 实际 操作 中 ， 某 些 工 作 很 难 找到 完全 客观 
的 评价 尺度 ， 主 观 性 不 可 避免 地 会 掺 入 进来 ， 而 且 被 评价 者 情况 各 异 、 观 点 不 同 ， 很 难 做 
到 或 根本 做 不 到 绝对 的 公平 合理 ， 从 而 引起 部 分 员工 的 不 公正 感 。 

因 比 , 在 评价 程序 上 多 做 努力 便 成 为 弥补 评价 标准 缺陷 的 一 种 重要 方法 。 福 格 (Folger) 
等 人 建议 采用 司法 实践 中 “合法 程序 ”的 概念 和 方法 ， 来 实施 程序 公正 。 合 法 程序 包括 三 
个 步 又: (1) 足够 的 通知 ，(2) AER, G) 基于 证 据 的 判断 。 

将 合法 程序 运用 于 绩效 评价 中 ， 可 以 采用 面谈 评价 法 或 称 员工 谈话 制度 ， 以 此 来 代替 
单纯 的 测验 式 或 主观 性 评价 。 面 谈 评价 法 是 由 员工 与 其 主管 就 员工 的 工作 绩效 进行 面谈 ， 
做 出 等 级 评定 ， 是 有 关 员 工 工作 绩效 信息 的 双向 沟通 。 运 用 合法 程序 模型 进行 绩效 评价 ， 
结果 发 现 ， 对 于 员工 来 说 ， 即 使 得 到 较 低 的 评定 等 级 ， 也 比 没有 采用 合法 程序 评价 的 员工 
更 能 感受 到 评价 标准 的 公正 、 决 策 信 息 的 准确 ， 对 工作 和 组 织 的 满意 度 较 高 ， 对 管理 者 的 
评价 较 高 ， 并 更 愿意 改善 自己 的 绩效 和 留 在 组 织 中 ;对 于 管理 者 来 说 ， 他 们 表示 了 对 评价 
系统 和 工作 的 满意 ， 认 为 这 是 解决 问题 的 较 好 办 法 ， 并 且 报 告 他 们 较 少 因 个 人 观点 扭曲 评 
价 结果 。 无 疑 ， 评 价 程序 的 公开 化 、 透 明 化 是 提高 员工 公正 感 、 增 进 评价 有 效 性 的 重要 
途径 。 

管理 者 给 予 负面 的 绩效 反馈 通常 会 引起 员工 的 不 满 和 拒绝 ， 甚 至 可 能 产生 工作 场所 的 
攻击 行为 。 在 管理 者 不 得 不 给 予 较 低 的 评价 反馈 时 ， 人 际 公 正 有 助 于 防止 这 些 负面 情绪 和 
行为 的 发 生 ， 主 要 方法 有 : 诚 妨 地 解释 为 什么 给 予 较 低 的 评定 等 级 ， 表 示 诚 挚 的 遗憾 ， 尊 
ERE, HURT Ee. 

2. 薪酬 管理 中 的 组 织 公正 

重新 设计 和 塑造 薪酬 系统 也 是 组 织 发 展 的 重要 内 容 ， 通 常 需要 综合 考虑 岗位 差异 、 员 
工 个 体 特征 《如 资历 、 各 种 胜任 特征 等 ) 和 工作 绩效 等 因素 的 平衡 。 一 些 组 织 采 用 的 点 排 
列 法 ， 以 及 对 技术 人 员 实 行 技术 职位 序列 对 应 于 相应 的 管理 职位 序列 的 报酬 标准 ， 都 是 保 
持 分 配 公正 、 防 止 人 员 流 失 的 措施 。 

然而 ， 分 配 上 绝对 公正 的 薪酬 体系 只 能 是 一 个 理想 化 的 目标 ， 因 而 需要 采用 程序 公正 
和 人 际 公正 措施 来 弥补 薪酬 体系 的 不 足 ， 保 证 薪酬 管理 的 有 效 性 。 在 实践 中 ， 以 下 几 个 措 
施 是 行 之 有 效 的 : (1) 给 予 员工 选择 薪酬 形式 和 参与 薪酬 系统 设计 的 机 会 ; (2) 公开 组 织 
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的 报酬 结构 和 计算 方法 ， 使 员工 了 解 薪酬 决策 的 程序 以 判断 其 合理 性 ; G) HH KHN 
结果 的 沟通 ; (4) 当 不 得 不 打破 自身 的 报酬 等 级 而 按 市 场 价格 招募 所 需 的 特别 人 才 时 ， 向 
其 他 员工 详细 地 解释 原因 ， 使 员工 从 心理 上 认同 这 是 企业 发 展 的 需要 。 

当前 在 很 多 企业 流行 的 保密 工资 制 ， 在 很 大 程度 上 是 与 程序 公正 和 人 际 公正 原则 相左 
的 。 问 题 在 于 ， 这 种 工资 制度 形式 本 身 就 向 员工 传递 了 不 信任 的 信息 ， 而 且 容 易 引 起 员工 
的 怀疑 ， 产 生 各 种 各 样 的 推测 或 联想 。 在 美国 和 中 国 ， 都 发 生 过 实行 保密 工资 制 企业 的 报 
酬 资料 被 窃取 公开 ， 从 而 在 组 织 内 引起 轩然大波 的 事例 。 一 旦 发 生 这 样 的 情况 ， 无 论 企业 
的 薪酬 体系 本 身 是 否 公正 ， 都 会 极 大 地 降低 员工 的 满意 度 和 组 织 士气 。 因 此 ， 如 果 出 于 某 
种 原因 一 定 要 实行 保密 工资 制 的话 ， 保 密 的 也 只 能 是 每 个 人 收入 的 具体 金额 ， 而 工资 的 构 
成 要 素 和 计算 方法 不 仅 应 该 是 公开 透明 的 ， 还 应 该 与 员工 进行 充分 的 沟通 ， 给 予 相应 的 解 
释 。 这 昭示 我 们 : 组 织 发 展 任 重 而 道 远 ， 功 夫 在 平时 。 程 序 公正 与 人 际 公正 是 组 织 发 展 过 


程 中 应 加 以 关注 的 重要 问题 。 
| -一 本 章 小 结 : 


1. 随 着 知识 经 济 时 代 的 到 来 ,企业 所 面临 的 各 种 环境 条 件 发 生 了 深刻 的 变化 ,组 织 变 
革 成 为 必然 的 、 唯 一 的 选择 。 具 体 而 言 ， 生 产 技 术 的 发 展 、 信 息 技 术 的 进步 、 顾 客 需 求 的 
变化 、 价 值 创 造 的 新 趋势 构成 了 组 织 变革 的 外 部 动因 。 

2. 按照 勒 温 的 力 场 分 析 模 型 ， 组 织 变革 就 是 组 织 由 目前 状态 向 预期 状态 的 转变 过 程 。 
在 这 个 过 程 中 , 促使 组 织 变革 的 驱动 力 与 抵制 组 织 变革 的 抵抗 力 在 不 同 的 水 平 上 展开 斗争 ， 
取得 平衡 ， 逐 渐 向 预期 状态 过 滤 。 

3. 解冻 、 变 革 和 重新 冻结 是 组 织 变革 三 个 重要 环节 。 解 冻 就 是 引入 变革 动因 ， 打 破 现 
有 的 组 织 平衡 状态 。 在 这 个 过 程 中 ， 组 织 一 方面 要 设法 增强 变革 的 驱动 力 ， 另 一 方面 要 设 
法 降低 变革 的 抵抗 力 。 变 革 即 按 计 划 实 施 和 推行 变革 措施 ， 过 渡 到 预期 状态 。 它 可 能 是 渐 
进 的 、 微 妙 的 过 程 ， 也 可 能 是 突进 的 、 戏 剧 性 的 过 程 。 重 新 冻结 即 巩固 变革 成 果 ， 防 止 回 


到 以 前 的 角色 和 行为 模式 。 
4. 制定 战略 规划 、 确 定 适 当 的 变革 代理 人 和 推广 变革 成 果 是 实施 和 推行 组 织 变革 的 三 
大 重要 举措 。 


5. 组 织 变革 的 结果 通常 体现 在 组 织 结构 的 变化 和 员工 个 人 的 变化 上 。 近 年 来 , 通过 组 
织 变革 出 现 了 柔性 动态 型 组 织 、 结 构 异化 型 组 织 、 虚 拟 网 络 型 组 织 等 新 型 的 组 织 结构 ， 每 
种 组 织 结构 又 各 自 包含 了 不 同 的 组 织 形式 。 员 工 个 人 的 控制 源 、 自 我 效能 感 、 自 尊 、 积 极 
情感 、 对 模糊 的 容忍 力 、 风 险 偏好 等 特征 影响 其 能 否 很 好 地 适应 组 织 变 革 带 来 的 变化 。 

6. 组 织 发 展 是 对 整个 组 织 进行 有 计划 的 、 系 统 的 、 长 远 的 完善 和 调整 的 过 程 ， 是 一 种 
改善 或 改良 的 策略 ， 是 使 组 织 和 组 织 中 的 人 更 加 完善 的 方法 。 其 目标 在 于 建立 自我 更 新 、 
自我 完善 、 自 我 发 展 的 系统 ， 建 立 内 部 持续 改善 机 制 ， 使 相互 依赖 的 部 门 或 个 体 之 问 逐 渐 
走向 高 合作 、 低 竞争 的 轨道 ， 使 冲突 暴露 出 来 并 予以 管理 。 

7. 组 织 发 展 的 基本 模式 有 : 扩大 经 营 规模 ， 提 升 经 营 层 次 ; 实行 跨行 业 、 多 元 化 经 营 ; 
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实施 兼并 与 收购 ， 调 整 核心 业务 ， 拓 展 新 的 业务 领域 。 

8. 组 织 公正 不 仅 是 组 织 发 展 的 重要 途径 和 手段 , 还 是 组 织 发 展 的 重要 目标 之 一 。 它 包 
括 分 配 公正 、 程 序 公正 、 互 动 公正 三 个 不 同 的 维度 。 绩 效 评价 和 薪酬 管理 是 组 织 发 展 中 实 
现 组 织 公 正 的 两 个 重要 方面 。 程 序 公 正和 人 际 公正 可 弥补 分 配 公正 的 缺陷 或 不 足 。 
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.结合 我 国企 业 的 实际 ， 谈 谈 组 织 变革 的 必要 性 。 

. 试 述 勒 温 的 力 场 分 析 模 型 ， 举 例 分 析 该 模型 对 于 说 明 组 织 变 革 过 程 的 贴切 性 。 
.举例 分 别 说 明 在 解冻 、 变 革 和 重新 冻结 环节 上 应 注意 的 问题 。 

. 试 从 组 织 结构 角度 分 析 组 织 变革 的 结果 。 

. 个 人 怎样 才能 更 好 地 适应 组 织 变革 带 来 的 变化 ? 

. 简 析 组 织 发 展 的 概念 和 目标 。 

.如 何在 组 织 发 展 中 实现 组 织 公 正 ? 
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中 包括 近年 来 本 团队 利用 中 国 市 场 数据 、 中 国 实验 被 试 在 行为 金融 领域 取得 的 研究 结果 ， 
有 助 于 学 生 通 过 中 国情 景 、 中 国 元 素来 加 深 对 行为 金融 理论 的 理解 。 

第 二 ,讲述 前 沿 方向 , 随 着 现代 技术 的 发 展 ,行为 金融 学 的 研究 方法 得 以 更 新 ,理论 的 
应 用 边界 也 得 以 扩大 ,本 教材 在 各 个 章节 中 都 介绍 了 国内 外 相关 研究 的 最 新 进展 ,并 在 第 
四 部 分 专门 介绍 行为 金融 前 沿 进展 ,包括 大 数据 挖掘 与 行为 金融 ,互联 网 金融 中 的 行为 金 
融 以 及 神经 金融 学 。 

第 三 ,介绍 实验 指南 ,我 们 在 (行为 金融 学 ) 课 程 实践 中 将 实验 方法 引入 课堂 ,引导 学 
生 参 与 实验 ,以 激发 其 探究 性 学 习 的 热情 ,取得 了 良好 的 教学 效果 ,本 教材 中 介绍 了 一 些 
相关 实验 的 设计 指南 , 供 师 生 参 考 。 

本 教材 是 集体 工作 的 成 果 , 除 了 我 和 张 雪 芳 老师 之 外 ,参与 本 书 编写 的 还 有 高 媚 、 陈 
SEN RCE PRIDE PR Bi E B is E FR AT ( 按 姓氏 拼音 排列 ), 最 后 由 我 统 稿 。 
教材 的 编写 过 程 持续 多 年 得 以 完成 ,感谢 各 位 编著 者 的 付出 。 

本 教材 在 写作 过 程 中 ,参考 了 国内 外 已 有 教材 和 相关 文献 ,在 此 向 作者 表示 衷心 感 
谢 ,特别 是 中 南大 学 饶 育 蕾 教授、 南开 大 学 贺 京 同 教授 \ 中 国人 民 大 学 周 业 安 教授 ,他 们 主 
编 的 行为 金融 ,行为 经 济 学 相关 教材 ,一 直 是 我 们 的 重要 参考 资料 。 同 时 也 感谢 浙江 大 学 
经 济 学 院 对 本 教材 出 版 的 资助 ,感谢 多 年 来 参加 我 们 课程 学 习 的 同学 们 。 最 后 感谢 清华 
大 学 出 版 社 及 左 玉 冰 编辑 高 效 而 仔细 的 工作 。 

玻 漏 之 处 , 敬 请 读者 指正 。 


杨 晓 兰 
2019 年 1 月 
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经 济 学 是 社会 科学 的 王冠 ,而 金融 学 无 疑 是 这 顶 王 冠 上 灼 灼 发 光 的 宝石 。 从 字面 
上 理解 ,金融 即 资金 融通 ;从 学 科 的 定义 来 看 《新 帕 尔 格雷 夫 金 融 大 词典 》 对 金融 学 的 
定义 是 :金融 以 其 不 同 的 中 心 点 和 方法 论 成 为 经 济 学 的 一 个 分 支 ,其 中 心 点 是 资本 市 
场 的 营运 ,资本 资产 的 供给 和 定价 ,其 方法 论 是 使 用 相近 的 蔡 代 物 给 金融 契约 和 工具 定 
价 . "由 此 可 见 ,金融 学 的 核心 问题 是 金融 资产 的 定价 ,而 这 个 价格 则 影响 市 场 资 源 的 配 
置 。 在 一 个 有 效 的 金融 体系 中 ,各 种 金融 资产 均 得 以 合理 定价 ,市场 资源 均 得 以 充分 、 
有 效 地 配置 。 

金融 市 场 如 何 进行 资源 配置 ? 举 一 个 科技 行业 的 例子 。 近 年 来 , 随 着 互联 网 技术 的 
不 断 发 展 和 网 络 用 户 数 量 的 猛烈 上 涨 , 全 球 科技 公司 的 股价 持续 攀升 ,美国 五 大 科技 巨头 
FAAMG(Facebook,Amazon,Apple, Microsoft,Google) 在 2017 年 的 总 市 值 已 经 突破 3 万 
亿美 元 。FAAMG 的 市 值 超 过 了 2016 年 世界 GDP( 国 内 生产 总 值 ) 排 名 第 五 的 英国 。 如 
果 这 种 高 定价 是 有 效 而 合理 的 , 越 来 越 多 的 资金 就 会 被 吸引 到 与 此 相关 的 产业 ,产品 创 
新 .产业 升级 将 进一步 得 到 推动 ,经 济 体系 的 产业 结构 也 得 到 优化 。 也 就 是 说 ,通过 金融 
资产 的 价格 信号 功能 ,更 多 的 资金 将 配置 到 效率 最 高 的 产业 。 

金融 市 场 优化 资源 配置 的 功能 有 一 个 假设 前 提 , 那 就 是 投资 人 是 理性 的 ,能 够 对 公司 
股票 作出 合理 的 定价 。 然 而 ,在 金融 市 场 的 发 展 历史 上 .定价 偏差 屡见不鲜 。 同 样 以 科技 
股 为 例 ,在 2000 年 网 络 经 济 的 浪潮 中 ,众多 网 络 公 司 尚 不 具备 列 利 能 力 和 盈利 前 景 , 但 
其 股价 却 被 狂热 的 投资 者 不 断 推 高 ,最 终 导 致 股价 泡沫 的 破裂 ,造成 3 万 亿美 元 账面 财 
富 的 蒸发 .500 多 家 企业 破产 ,对 实体 经 济 的 发 展 产生 了 负面 影响 。 图 1. 1 显示 了 追踪 
美国 S&P500 科技 类 股票 (Technology Select Sector Index) ETF 走势 ,在 2000 年 4 月 达 
到 高 点 60 ,直到 2017 年 10 月 才 重 回 高 点 。 据 人 财经) 杂志 的 报道 ,2000 年 全 球 互联 网 
用 户 不 到 2 亿 , 而 2017 年 全 球 智 能 手机 用 户 在 30 亿 以 上 ,科技 公司 的 基本 面 发 生 了 根 
本 性 的 变化 。 


一 9 一 科技 类 股票 ETF 价 格 
图 1.1 S&P500 科技 类 股票 ETF 价格 走势 


长 久 以 来 ,主流 金融 学 理论 以 理性 人 为 假设 前 提 , 认 为 投资 者 能 够 利用 市 场 信息 对 股 
票 进行 合理 估 值 ;即使 有 部 分 非 理性 个 体 存 在 决策 偏差 ,市 场 中 聪明 的 投资 者 也 可 以 通过 
套利 活动 来 消除 非 理 性 因素 的 影响 ,使 市 场 价格 保持 在 完全 理性 的 水 平 。 这 就 是 现代 金 
融 理论 的 基石 有 效 市 场 理 论 的 核心 观点 一 一 股票 价格 已 经 包含 所 有 信息 ,市 场 的 定价 是 
有 效 的 、 合 理 的 。 例 如 ,假设 有 投资 者 错误 高 估 了 股票 价格 ,理性 的 投资 者 能 够 立刻 根据 
市 场 信息 发 现 这 一 偏差 ,他 们 可 以 通过 卖 空 使 股票 价格 下 跌 , 回 到 合理 的 水 平 。 芝 加 哥 大 


学 教授 罗伯特 ，。 席 勒 (Robert Shiller) 在 一 篇 论文 中 估算 了 美国 股票 市 场 历史 的 至 


性 最 优 


价格 ,发 现 长 期 以 来 股票 价格 都 偏离 了 理性 价格 水 平 ,如 图 1.2 所 示 。 席 勒 从 心理 学 的 角 
度 来 解释 这 种 偏差 ,他 用 “动物 精神 ”描述 投资 者 反复 无 常 的 态度 变化 ,与 理性 人 假设 存在 
本 质 的 差别 。 席 勒 的 研究 结果 在 主流 金融 学 界 掀起 了 轩然大波 。 引 入 心理 学 方法 的 “ 行 


为 金融 学 "和 坚持 理性 人 假设 的 "主流 金融 学 "开始 了 持续 数 十 年 的 大 辩论 。 


Log of 
Real Index 
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1.2 美国 股票 真实 价格 P, 和 理性 最 优 价格 P', 的 对 比 
资料 来 源 :Campbell J Y,Shiller R J. Stock prices ,earnings and expected dividends[]]. Journal of fina 
43(3):661-676. 


随 着 时 间 的 推移 , 越 来 越 多 的 证 据 揭 示 了 个 体 的 非 理 性 偏差 和 市 场 的 非 有 效 


nce 1988. 


。 例 如 ， 


同一 家 公司 如 果 拆 分 成 两 家 完全 相同 的 公司 在 不 同市 场 上 市 ,股票 价格 会 存在 差异 ,并 且 


在 长 期 内 也 无 法 消除 ,荷兰 皇家 和 英国 壳牌 公司 正 是 这 样 的 例子 。 再 如 ,封闭 式 基金 通常 
以 每 股 1 元 进行 发 行 ,发 行 价格 等 于 基金 的 净值 。 然 而 在 上 市 之 后 ,基金 价格 却 长 期 低 于 
资产 的 净值 ,这 被 称 为 “封闭 式 基金 折价 之 谜 "。 这 些 “ 异 象 ? 对 有 效 市 场 假说 提出 了 挑战 ， 
是 有 效 市 场 理 论 所 无 法 解释 的 。 

在 我 国 股票 市 场 ,投资 者 的 非 理性 行为 也 比比 丝 是 。 如 表 1. 1 所 示 , 看 到 以 下 三 组 股 
票 的 名 称 , 会 不 会 认为 每 组 中 的 两 个 股票 有 一 定 的 联系 呢 ? 我 国 A 股市 场 中 有 很 多 这 样 
名 称 类 似 、 实 际 上 却 没有 任何 联系 的 股票 ,但 投资 者 往往 简单 地 根据 名 称 就 误 以 为 它们 之 
间 存 在 联系 。 李 广 子 等 (2011) 的 研究 发 现 ,如 果 两 只 股票 名 字 类 似 , 它 们 的 股价 会 存在 一 
定 的 联动 性 。 例 如 , 当 人 们 发 现 “ 金 马 股份 "上 涨 时 ,会 关注 到 “金马 集团 ”, 金 马 集团 的 股 
票 也 随 之 上 涨 ,虽然 两 家 公司 没有 任何 关系 。 另 一 个 例子 是 我 国 股民 的 “数字 崇拜 "。 赵 
静 梅 . 吴 风云 (2009) 专 门 研究 了 我 国 股票 市 场 中 代码 尾 号 为 8 的 股票 ,发 现 投 资 者 会 追捧 
这 些 有 发 财 号 码 的 股票 ,以 8 为 尾 号 的 股票 在 上 市 首 日 和 上 市 后 12 个 月 内 的 市 盈 率 都 远 
远 高 于 其 他 尾 号 组 合 的 股票 。 


表 1.1 名 字 类 似 的 股票 


组 别 股票 名 称 地 区 行业 
i 金马 股份 安徽 制造 业 
金马 集团 广东 信息 技术 

安泰 集团 山西 炼焦 业 
安泰 科技 北京 制造 业 

3 北方 股份 内 蒙古 制造 业 
北方 国际 广东 建筑 业 


普遍 存在 的 各 种 市 场 “ 异 象 ” 不 断 地 激发 人 们 从 多 个 角度 进行 新 的 思索 ,并 对 有 效 市 
场 假说 的 理论 缺陷 寻找 改进 的 方法 。 将 心理 学 与 传统 金融 学 相 融 合 的 行为 金融 学 由 此 得 
S| SARE. FB) 2017 年 ,已 经 有 卡 尼 曼 (Danial Kahneman)、 席 勒 、 塞 勒 (Richard Tha- 
ler) 等 多 位 行为 金融 学 家 问 易 诺 贝尔 经 济 学 奖 , 行 为 科学 在 金融 研究 领域 的 应 用 已 经 得 到 
了 广泛 的 认可 ,展现 出 强大 的 发 展 前 景 。 本 章 将 介绍 行为 金融 学 的 发 展 历史 、 研 究 方法 和 
主题 。 


OQO 行为 经 济 学 大 师 一 - 理 查 德 . 2H 

2017 年 的 诺 贝 尔 经 济 学 奖 授 予 了 芝加哥 大 学 的 行为 经 济 学 大 师 一 一 理 查 德 。 塞 勒 。 
塞 勒 1947 年 出 生 于 美国 新 泽 西 ,父亲 是 一 名 保险 精算 师 。1974 年 ,他 获得 罗切斯特 大 学 
博士 学 位 ,先后 执教 于 罗切斯特 大 学 、 康 奈 尔 大 学 ,1995 年 至 今 任 芝加哥 大 学 商业 研究 生 
院 行为 科学 与 经 济 学 教授 。 

和 一 般 的 经 济 学 教授 喜欢 用 艰 涩 的 语言 论证 高 深 的 理论 不 同 , 塞 勒 致力 于 研究 人 们 
在 生活 中 、 经 济 决策 中 常 犯 的 “错误 ”。 他 擅长 用 该 谐 归 默 的 方式 将 这 些 “ 错 误 ” 娓 妮 道 来 ， 
引人入胜 ,发 人 深思 。 这 里 的 “错误 ”是 相对 传统 经 济 学 而 言 ,传统 经 济 学 假设 个 体 有 能 
作出 完全 理性 的 决策 ,也 就 是 “最 优 的 、 正 确 的 ”决策 ,但 事实 并 非 如 此 ,人 们 常常 犯错 。 例 


如 ,我 们 计划 控制 体重 , 却 禁 不 住 美食 的 诱惑 ;我 们 一 次 次 在 股票 投资 中 亏损 , 却 深信 自己 
投资 能 力 高 于 一 般 人 ,亏损 只 是 运气 不 好 。 

“心理 账户 ”是 塞 勒 从 1979 年 至 1985 年 持续 研究 的 主题 ,是 指 人 们 会 根据 资金 来 源 和 
用 途 等 因素 对 资金 进行 心理 上 的 归 类 ,也 就 是 说 “ 钱 和 钱 不 一 样 "。 例 如 ,从 股票 投资 中 挣 
到 的 收益 和 固定 的 工资 收入 ,虽然 都 是 钱 ,但 人 们 在 心里 会 把 这 两 类 钱 放 到 不 同 的 账户 
里 ,对 于 在 股票 账户 里 的 钱 , 人 们 更 倾向 于 将 其 用 于 风险 更 大 的 投资 活动 。 


行为 金融 学 的 定义 和 发 展 历史 


1. 行为 金融 学 的 定义 

作为 一 门 新 兴 的 学 科 , 行 为 金融 学 并 没有 形成 一 个 统一 定义 。Statman(1987) 将 行为 
金融 学 定义 为 一 种 有 关 在 不 确定 性 下 如 何 进行 选择 的 描述 性 理论 。Olsen(1998) 认 为 行 
为 金融 学 是 科学 的 一 部 分 , 它 是 从 基础 的 原理 出 发 ,探索 建立 在 此 原理 上 的 能 解释 金融 市 
场 行为 的 理论 。Thaler(1993) 则 给 出 了 更 为 宽泛 的 定义 , 称 行为 金融 学 为 “简单 地 开放 思 
维 的 金融 学 (simply open-minded finance)”。 尽 管 对 行为 金融 学 的 定义 尚未 达成 一 致 的 意 
见 ,但 是 人 们 普遍 认同 行为 金融 学 是 金融 学 和 心理 学 的 交叉 学 科 , 行 为 金融 学 结合 心理 学 
有 关 个 体 认 知 决策 的 研究 成 果 , 放 宽 了 理性 假设 的 约束 条 件 , 从 更 加 接近 真实 个 体 的 角度 
来 分 析 现 实生 活 中 的 投资 者 行为 。 

2. 行为 金融 学 的 发 展 历史 

从 1571 年 伦敦 皇家 交易 所 成 立 以 来 ,金融 市 场 中 参与 者 的 心理 行为 对 市 场 运行 的 影 
响 一 直 是 投资 者 特别 是 投机 者 关注 的 重要 因素 。1852 年 ,Mackay 在 ( 非 同 寻常 的 大 众 幻 
想 与 群众 性 癫狂 ) 一 书 中 详细 记载 了 密西西比 计划 、 郁 金 香 投 机 潮 及 南海 风波 等 金融 危机 
的 历史 。 该 书 是 记录 金融 市 场 中 由 群体 行为 而 导致 金融 危机 的 经 典 作品 。 此 后 ,该 类 历 
史记 载 性 的 文献 不 断 增 多 。1978 年 , 金 德 尔 伯 格 (Kinderberg) 在 其 首 版 的 (金融 危机 史 》 
中 对 历史 上 由 个 体 行为 引发 的 金融 危机 的 事件 进行 了 系统 而 深刻 的 总 结 研究 。 在 经 济 学 
领域 , 马 软 尔 、 凯 恩 斯 等 经 济 学 家 均 十 分 重视 经 济 与 市 场 运行 中 心理 和 行为 因素 的 作用 ， 
凯恩斯 曾 认为 市 场 价值 在 某 种 程度 上 由 群众 心理 决定 。 然 而 ,这 些 作 品 却 仅 限于 描述 性 
的 思考 。 

将 心理 学 研究 与 金融 学 研究 进行 科学 结合 的 早期 工作 来 自 Burrell, 他 于 1951 年 发 表 
了 Possibility of an Experimental Approach to Investment Studies 。 在 该 文中 Burrell 提 
出 了 用 实验 方法 进行 投资 研究 的 可 能 性 。 其 后 ,1967 年 ,Scott ART Scientific Invest- 
ment Analysis :Science or Fiction? Burrell 和 Scott 共同 提出 开辟 新 的 将 定量 投资 模型 与 
行为 研究 方法 相 结合 的 金融 研究 领域 。 此 后 ,心理 学 家 Slovic 对 投资 过 程 的 行为 方式 进 
行 了 系统 性 的 科学 探索 ,Slovic(1972) 正 式 发 表 了 个 体 是 如 何 对 风险 产生 错误 感知 的 研究 
成 果 。 

较为 公认 的 行为 金融 学 领域 的 莫 基 性 工作 来 自 两 位 心理 学 家 特 沃 斯 基 (Tversky) 和 


卡 尼 曼 。 特 沃 斯 基 和 卡 尼 曼 在 1974 年 的 研究 中 提出 了 个 体 决 策 过 程 中 的 启发 式 
Cheuristic) 偏 见 , 在 1979 年 提出 了 前 景 理 论 (prospect theory) ,并 研究 了 个 体 决策 中 的 框 
定 (frame) 效 应 。 这 些 研究 对 行为 金融 学 的 发 展 产生 了 深远 的 影响 ,可 以 说 从 此 正式 确定 
了 行为 金融 学 的 成 立 。 

自 20 世纪 80 年 代 ,特别 是 进入 90 年 代 后 ,行为 金融 学 获得 了 迅猛 的 发 展 。 金 融 学 家 
结合 心理 学 对 个 体 行为 决策 的 研究 成 果 在 行为 金融 学 领域 进行 了 大 量 的 探索 性 研究 。 从 
而 使 行为 金融 学 获得 了 日 趋 广泛 的 影响 力 。 

3. 行为 金融 学 的 理论 体系 

在 对 传统 金融 理论 进行 挑战 的 同时 ,行为 金融 学 理论 以 心理 学 中 关于 投资 者 系统 性 
决策 错误 形成 机 制 为 出 发 点 ,对 金融 市 场 系统 性 异常 现象 (anomaly) 进 行 了 解释 ,逐步 构 
建 起 自己 的 理论 体系 。 到 目前 为 止 ,学 者 普遍 认同 行为 金融 学 的 研究 应 该 包括 微观 和 宏 
观 两 大 研究 主题 ,如 图 1. 3 所 示 。 


微观 行为 金融 学 : 投资 者 心理 宏观 行为 金融 学 AREH 


1.3 行为 金融 学 的 两 大 研究 主题 


第 一 个 主题 是 微观 行为 金融 学 (behavioral finance micro. BFMI) ,主要 是 基于 认 知 和 
决策 相关 的 视角 来 研究 投资 者 的 心理 偏差 。 行为 金融 学 理论 强调 投资 者 是 受 认 知 能 力 限 
制 的 ,而 并 非 是 完全 理性 的 。 这 一 领域 的 研究 与 心理 学 的 结合 最 为 紧密 ,集中 探讨 了 个 体 
决策 如 何 偏离 了 经 典 金 融 学 的 理性 人 假设 。 

第 二 个 主题 是 宏观 行为 金融 学 (behavioral finance macro, BFMA), 主 要 利用 市 场 宏 
观 数据 ,对 有 限 套 利 进行 研究 。 行 为 金融 学 理论 认为 由 于 市 场 套 利 力量 受 限 ,市 场 并 非 是 
完全 有 效 的 ,也 就 是 所 谓 的 无 效 市 场 模 型 。 这 一 领域 的 研究 主要 探讨 金融 噪声 理论 以 及 
引入 心理 和 行为 因素 的 资产 组 合 与 定价 问题 。 
围绕 着 微观 行为 金融 学 和 宏观 行为 金融 学 这 两 个 主题 .行为 金融 学 研究 金融 市 场 中 
投资 者 的 心理 与 行为 ,研究 和 探讨 在 引入 心理 和 行为 因素 后 ,如 何 对 传统 金融 学 理论 和 模 
型 修正 与 改进 ,以 使 其 更 加 符合 实际 和 更 具有 解释 力 。 正 如 Statman(2014) 的 观点 ,行为 
金融 学 是 用 普通 的 人 (normal people) 代 替 标 准 模型 的 理性 人 。 行 为 金融 学 最 大 的 理论 和 
实践 意义 在 于 , 它 为 金融 市 场 的 运行 和 金融 主体 的 活动 提供 了 内 在 的 心理 与 行为 机 制 解 
释 , 也 就 是 说 使 金融 学 的 理论 体系 具备 了 一 个 合理 和 完善 的 微观 基础 ,不 仅 可 以 解释 和 说 
明 现 实 金 融 运 行 中 出 现 的 所 谓 “ 异 常 * 现 象 ,如 封闭 式 基金 折价 之 谜 、 红 利之 谜 ,期 权 之 迹 
等 ,还 给 投资 者 提供 了 一 种 新 的 证 券 投 资 的 分 析 方 法 一 一 行为 投资 分 析 方 法 ,同时 也 为 证 
券 市 场 的 监管 与 政策 的 制定 提供 了 理论 依据 。 


作为 一 门 交叉 学 科 , 行 为 金融 学 的 研究 范式 与 标准 金融 学 存在 较 大 的 差异 。 标 准 金 
融 理 论 以 理性 经 济 人 为 假设 前 提 , 基 本 研究 方法 是 通过 严谨 的 计算 和 推导 ,从 最 优化 决策 
的 角度 出 发 ,建立 金融 资产 定价 模型 。 行为 金融 学 则 把 完全 理性 的 经 济 人 还 原 成 真实 的 、 
有 决策 偏差 的 个 体 , 从 个 体 认 知 的 角度 出 发 ,理解 真实 个 体 的 思维 决策 过 程 及 其 对 金融 资 
产 定 价 的 影响 。 为 了 描述 真实 个 体 的 决策 行为 ,行为 金融 学 在 发 展 初期 的 研究 方法 主要 
来 自 心 理学 ,包括 观察 方法 .实验 方法 等 ,如 卡 尼 曼 和 特 沃 斯 基 的 前 景 理论 就 完全 建立 在 
实验 基础 之 上 。 随 着 包括 行为 金融 学 在 内 的 行为 经 济 学 的 不 断 发 展 ,经 济 学 家 探索 出 在 
经 济 学 领域 进行 实验 研究 的 方法 ,系统 性 创立 了 有 关 经 济 学 实验 的 新 范式 ,并 逐步 与 心理 
学 实验 相 区 别 ,形成 实验 经 济 学 这 一 相对 独立 的 研究 方法 ,进一步 推动 了 行为 金融 学 领域 
的 理论 创新 。 除 采用 实验 方法 之 外 ,更 多 的 经 济 学 家 用 他 们 所 擅长 的 计量 经 济 学 方法 对 
金融 市 场 的 数据 进行 探究 ,论证 市 场 存在 的 种 种 异 象 , 从 而 对 有 效 市 场 理论 提出 挑战 。 目 
前 ,在 计算 机 科学 ,神经 科学 的 发 展 背 景 下 ,大 数据 挖掘 、 神 经 实验 等 前 沿 方法 也 已 经 应 用 
到 金融 市 场 的 行为 研究 领域 。 

从 行为 金融 学 的 两 大 研究 主题 来 看 ,计量 经 济 学 、 计 算 机 大 数据 挖掘 方法 主要 应 用 在 
宏观 行为 金融 学 领域 , 即 利用 宏观 数据 发 现 套利 的 有 限 性 ,为 证 明 市 场 非 有 效 性 提供 证 
据 ; 心 理学 .实验 经 济 学 ,神经 科学 实验 等 方法 主要 应 用 在 微观 行为 金融 学 领域 , 旨 在 描 
述 、 解 释 投资 者 的 非 理性 行为 ,如 图 1.4 所 示 。 


1 .心理 学 方法 


2. 实 验 经 济 学 方法 
3. 神 经 科学 实验 方法 


据 挖 掘 方法 
图 1.4 行为 金融 学 主要 研究 方法 
本 节 将 简单 介绍 行为 金融 学 常用 的 心理 学 方法 以 及 实验 经 济 学 方法 。 本 书 第 13 章 
和 第 15 章 将 分 别 介绍 计算 机 大 数据 挖掘 方法 和 神经 科学 实验 方法 。 
1. 心理 学 方法 
心理 学 研究 方法 可 具体 分 为 六 大 类 :观察 法 .实验 法 、 模 型 法 、 测 验 法 、 统 计 法 和 其 他 
研究 方法 9。 与 行为 金融 学 理论 进展 密切 相关 的 三 类 方法 是 实验 法 、 测 验 法 和 问卷 法 。 


中 ”对 心理 学 方法 的 系统 论述 可 以 参考 : 王 重 鸣 . 心理 学 研究 方法 [LMJ. 北京 :人 民 教 育 出 版 社 ,2001. 


1) 实验 法 

从 科学 意义 上 ,“ 实 验 ” 是 指 在 确定 的 条 件 下 ,如 实验 室 中 ,检验 某 种 科学 结论 或 者 假 
设 的 活动 。 在 科学 发 展 的 历史 上 ,实验 成 为 人 类 认识 世界 、 解 释 世 界 的 重要 工具 , 它 是 科 
学 理论 的 源泉 ,也 是 检验 科学 真理 的 标准 。 实 验 法 不 仅 帮助 研究 者 确认 或 者 推翻 一 些 理 
论 ,甚至 还 可 能 改变 人 们 对 生命 .对 世界 的 常识 性 看 法 ,粉碎 存在 已 久 的 主观 脐 断 的 理论 。 

然而 ,在 相当 多 的 学 科 里 ,实验 成 为 科学 研究 的 重要 工具 都 经 历 了 较 长 的 演进 过 程 。 
2 000 多 年 前 的 亚 里 士 多 德 时 代 , 甚 至 是 物理 学 都 被 视 为 不 可 实验 的 科学 。400 多 年 前 ,以 
伽利略 为 代表 的 开创 者 在 物理 学 中 建立 了 在 控制 性 条 件 下 进行 实验 的 传统 。 随 后 ,实验 
方法 在 化 学 中 的 应 用 也 逐步 展开 。 在 很 长 的 时 间 内 ,生物 学 被 视 为 是 不 可 实验 的 ,因为 人 
们 认为 有 生命 的 生物 是 不 可 能 被 作为 实验 对 象 的 。 直 至 19 世纪 备 德 尔 ` 巴 斯 德 等 生物 学 
家 才 在 生物 学 研究 中 引入 实验 技术 ,而 现代 生物 学 基本 上 是 一 门 实验 性 的 科学 了 。 

心理 学 ,也 曾经 被 认为 是 无 法 进行 实验 的 。 自 冯 特 创立 科学 心理 学 起 ,现代 心理 学 才 
跨 入 实验 科学 的 行列 。 在 近 百 年 的 历史 进程 中 ,心理 实验 起 初 仅 用 来 研究 简单 的 心理 反 
应 (如 感觉 反应 .运动 反应 .选择 反应 等 ) 和 确定 各 种 通道 的 感受 性 的 阔 限 。 接 着 ,实验 被 
运用 于 研究 记忆 过 程 . 知 觉 过 程 .注意 过 程 等 。 目 前 ,心理 实验 已 被 运用 于 心理 学 的 各 个 
分 支 学 科 , 心 理学 也 体现 出 明显 的 实验 特征 。 

在 心理 学 实验 中 ,研究 者 可 以 积极 干预 被 试 者 的 活动 ,创造 特定 条 件 使 某 种 心理 现象 
得 以 产生 并 重复 出 现 。 实 验 法 有 两 种 :实验 室 实验 和 自然 实验 。 实 验 室 实验 是 借助 专门 
的 实验 设备 ,在 对 实验 条 件 严 加 控制 的 情况 下 进行 的 。 运 用 这 种 方法 有 助 于 发 现 事 件 的 
因果 联系 ,并 允许 人 们 对 实验 的 结果 进行 反复 验证 。 实 验 室 实 验 的 优点 是 由 主 试 严 格 控 
制 实验 条 件 , 使 人 们 对 实验 的 结果 可 以 进行 反复 验证 。 其 缺点 同样 是 由 主 试 严 格 控制 实 
验 条 件 , 实 验 情境 往往 带 有 极 大 的 人 为 性 质 ,往往 使 实验 情境 的 自然 真实 性 受到 损害 ,从 
而 削弱 了 研究 的 外 部 效 度 。 自 然 实 验 也 称 现场 实验 ,是 在 人 们 正常 学 习 和 工作 的 情境 中 
进行 的 ,其 结果 比较 合乎 实际 。 但 在 自然 实验 中 ,自然 观察 虽然 强调 真实 性 ,但 却 以 牺牲 
严密 性 为 代价 , 且 只 能 反映 变量 间 的 相关 关系 ,在 对 变量 的 因果 关系 解释 上 存在 局 限 性 。 
虽然 其 外 部 效 度 较 高 ,但 内 部 效应 却 较 低 。 

心理 学 家 费 歇 尔 (Fisher) 创 造 性 地 把 以 下 三 项 程序 引入 心理 学 实验 研究 ,成 为 心理 学 
实验 研究 的 重要 范式 :第 一 ,应 用 随机 化 程序 选择 被 试 ;第 二 ,对 被 试 进行 实验 控制 ;第 三 ， 
运用 统计 学 方法 检验 研究 的 结果 。 

以 卡 尼 曼 和 特 沃 斯 基 的 前 景 理论 实验 为 例 , 他 们 随机 招募 了 一 些 被 试 , 把 这 些 被 试 随 
机 分 成 两 组 ,第 一 组 回答 问题 1, 第 二 组 回答 问题 2。 

问题 1: 请 在 以 下 两 个 选项 中 作出 选择 。 

A. 100%% 可 以 得 到 100 美元 。 

B. 有 50% 的 机 会 可 以 得 到 200 美元 ,有 50% 的 机 会 什么 也 得 不 到 。 

问题 2: 请 在 以 下 两 个 选项 中 作出 选择 。 

A.100% 会 损失 100 美元 。 

B. 有 50% 的 机 会 损失 200 美元 ,有 50% 的 机 会 什么 也 不 会 损失 。 


卡 尼 曼 和 特 沃 斯 基 发 现在 第 一 个 场景 下 ,大 部 分 人 会 选择 A, 而 在 第 二 个 场景 下 ,大 
部 分 人 会 选择 B。 根 据 这 一 实验 结果 ,他 们 得 出 的 结论 是 人 们 在 赚钱 和 亏 钱 两 种 情况 下 对 
待 风险 的 态度 存在 差异 :在 赚钱 的 时 候 , 更 倾向 于 风险 厌恶 ;在 亏损 的 时 候 , 更 倾向 于 风险 
偏好 。 本 书 第 4 章 会 详细 介绍 建立 在 这 个 实验 基础 之 上 的 前 景 理论 。 

在 微观 行为 金融 学 领域 ,有 关 个 体 决 策 偏差 的 相当 多 理论 都 是 建立 在 实验 室 实 验 的 
基础 之 上 的 。 自 然 实验 虽然 具备 外 部 有 效 性 的 优势 ,但 在 实施 上 比较 困难 ,在 金融 领域 的 
应 用 还 比较 有 限 。 

2) 测验 法 

测验 法 是 指 用 一 套 预 先 经 过 标准 化 的 问题 ( 量 表 ) 来 测量 某 种 心理 品质 的 方法 。 心 理 
测验 (mental test) 按 内 容 可 分 为 智力 测验 .成 就 测验 .态度 测验 和 人 格 测验 ; 按 形式 可 分 为 
文字 测验 和 非 文字 测验 ; 按 测验 规模 可 分 为 个 别 测验 和 团体 测验 等 。 

心理 测验 要 注意 两 个 基本 要 求 :测验 的 信和 度 和 效 度 。 信 度 是 指 一 个 测验 的 可 靠 程 度 。 
如 果 一 个 测验 的 可 靠 程度 高 ,那么 ,同一 个 人 多 次 接受 这 个 测验 时 ,就 应 该 得 到 相同 或 大 
致 相同 的 成 绩 。 效 度 是 指 一 个 测验 有 效 地 测量 了 所 需要 的 心理 品质 , 它 可 以 通过 对 行为 
的 预测 来 表示 。 

在 行为 金融 学 研究 中 ,借鉴 心理 学 量 表 可 以 对 个 体 心 理 偏差 ,或 者 某 个 方面 的 心理 特 
征 进行 测度 ,从 而 能 进一步 探索 这 种 偏差 .特征 对 金融 决策 行为 的 影响 。 例 如 ,在 行为 金 
融 学 中 一 个 广 受 关注 的 心理 特征 是 过度 自信 ”, 即 个 体 对 自己 的 知识 和 能 力 有 过 高 的 估 
计 , 过 度 重 视 自 己 所 拥有 的 信息 而 忽略 市 场 上 或 者 他 人 的 信息 ,或 者 认为 自己 能 够 掌控 未 
来 的 事件 。 过 度 自信 会 导致 股票 市 场 的 过 度 交易 、 公 司 决策 中 的 过 度 投资 等 非 理 性 行为 。 
个 体 过 度 自 信 的 程度 可 以 通过 心理 学 量 表 进 行 测量 ,如 采用 置信 区 间 问 题 任务 法 。 一 般 
任务 中 会 设置 10 一 20 道 题 目 ,被 试 会 被 要 求 就 一 些 常 识 性 的 问题 给 出 90% 的 置信 区 间 。 
90% 置 信 区 间 的 含义 是 被 试 认为 正确 的 值 有 90% 的 可 能 性 落 入 他 所 给 出 的 区 间 , 若 正确 
答案 包含 于 该 区 间 内 , 则 认为 被 试 回答 正确 。 

例如 ,让 被 试 给 出 “ 爱 因 斯 坦 提 出 狭义 相对 论 的 年 份 ”的 区 间 下 界 和 上 界 各 是 多 少 。 
在 这 道 题目 中 ,被 试 并 不 需要 给 出 爱 因 斯 坦 提出 狭义 相对 论 的 精确 年 份 ,只 要 给 出 90% E 
信 水 平 的 下 界 和 上 界 , 如 果 精 确 年 份 落 入 这 个 区 间 ,就 算 回 答 正确 。 任 何 略 有 常识 的 人 都 
会 知道 相对 论 是 20 世纪 最 伟大 的 成 就 之 一 ,可 以 给 出 下 界 是 1900、 上 界 是 2000 WAR. 
以 使 “ 爱 因 斯 坦 提出 狭义 相对 论 的 年 份 ” 落 入 这 个 区 间 。 如 果 被 试 连 相 对 论 出 现在 20 t 
纪 这 个 常识 都 不 具备 ,甚至 可 以 给 出 “0 一 2000? 的 区 间 。 然 而 ,如 果 被 试 对 自己 的 知识 有 
过 高 的 错误 估计 ,就 会 给 出 一 个 更 小 的 区 间 .如 下 界 1930 和 上 界 1950.“0 一 2000” 的 答案 
是 正确 的 ,而 "1930 一 1950” 这 个 答案 是 错误 的 ,因为 狭义 相对 论 提 出 的 年 份 是 1905 年 。 
被 试 过 度 自信 的 程度 越 高 .给 出 的 区 间 就 越 小 ,答案 正确 的 可 能 性 也 越 小 。 通 过 统计 被 试 
在 20 道 题目 中 有 多 少 道 题 给 出 了 正确 的 区 间 , 就 能 在 一 定 程度 上 度量 其 过 度 自信 的 程 
度 。 也 就 是 说 答对 的 题 越 多 ,过 度 自信 程度 越 低 。 

3) 问卷 法 

调查 问卷 是 由 研究 者 提出 一 些 假 设 的 具体 问题 ,被 调查 人 针对 这 些 问题 进行 回答 。 


调查 问卷 也 是 获得 实证 数据 的 一 种 方法 。 人 们 所 熟悉 的 消费 者 信心 指数 .经济 学 家 信心 
指数 .景气 指数 等 反映 个 体 预 期 的 指数 往往 都 是 通过 调查 问卷 得 到 的 。 

由 于 组 织 大 规模 问卷 调查 的 成 本 较 高 ,研究 者 也 可 以 从 公开 的 数据 库 中 获取 自己 需 
要 的 变量 。 与 行为 金融 学 相关 的 数据 库 主 要 是 微观 调查 数据 库 。 目 前 我 国 的 多 个 机 构 均 
开展 了 大 规模 的 家 庭 和 个 人 调查 ,其 中 涉及 家 庭 支 出 、 金 融资 产 的 部 分 都 可 以 成 为 探究 个 
体 投资 者 行为 的 有 效 素材 。 例 如 ,李涛 、 郭 杰 (2009) 利 用 问卷 调查 数据 研究 了 投资 者 的 社 
会 互动 和 风险 偏好 对 股市 参与 度 的 影响 ,他 们 发 现 居民 的 风险 态度 对 其 是 否 投资 股票 没 
有 显著 影响 ,其 原因 在 于 社会 互动 可 以 不 同 程度 地 降低 居民 对 股票 投资 风险 的 主观 感知 
程度 ,这 使 得 居民 的 风险 态度 在 解释 其 是 否 投资 股票 时 的 效果 不 再 显著 。 胡 枫 、 陈 玉宇 
《2012) 利 用 中 国家 庭 追踪 调查 (CFPS) 数 据 库 研 究 了 社会 网 络 对 农户 借贷 行为 的 影响 。 


OQO: 常用 中 国 微观 调查 数据 库 

GQ) 北京 大 学 中 国 社会 科学 调查 中 心 :中 国家 庭 追 踪 调 查 ,主要 调查 主题 是 中 国 居民 
的 经 济 与 非 经 济 福利 ,包括 经 济 活动 ,教育 成 果 、 家 庭 关 系 与 家 庭 动态 等 。 

(2) 西南 财经 大 学 中 国家 庭 金融 调查 与 研究 中 心 : 中 国家 庭 金融 调查 (CHFS), 主 要 
调查 主题 是 家 庭 收 入 储蓄 、 非 金融 资产 ,金融 资产 、 财 富 、 保 险 等 。 

(3) 中 国人 民 大 学 社会 学 系 、 香 港 科技 大 学 社会 科学 部 :中 国 综合 社会 调查 (CGSS)， 
主要 调查 主题 是 社会 流动 幸福 感 、 社 会 信任 、 教 育 回 报 等 。 

(4) 北京 师范 大 学 中 国 收入 分 配 研究 院 : 中 国家 庭 收入 调查 (CHIP) ,主要 调查 主题 是 
教育 回报 、 收 入 分 配 、 消 费 储蓄 等 。 

(5) 浙江 大 学 社会 调查 中 心 : 中 国家 庭 大 数据 库 (CFD), 主 要 调查 主题 涉及 中 国 农村 
家 庭 比 较 完整 的 信息 ,包括 家 庭 的 基本 结构 、 财 富 、 收 支 .金融 行为 人口 迁 移 等 。 


调查 问卷 存在 的 一 个 局 限 性 是 在 有 些 情况 下 ,调查 数据 难以 反映 被 调查 者 的 真实 想 
法 。 例 如 ,在 一 些 有 关 投 资 者 收入 与 投资 行为 的 调查 研究 中 ,被 调查 者 往往 不 会 透露 自己 
的 真实 收入 水 平 ,而 且 也 可 能 在 回答 问题 的 过 程 中 刻意 掩饰 自己 非 理性 的 投资 行为 。 

2. 实验 经 济 学 方法 

在 经 济 学 中 应 用 实验 方法 最 初 是 从 心理 学 研究 中 借鉴 而 来 的 ,行为 金融 学 的 奠基 
人 一 一 卡 尼 曼 、 特 沃 斯 基本 身 就 是 心理 学 家 。 然 而 ,科学 意义 上 的 实验 经 济 学 方法 是 指 
经 济 学 家 佛 农 。 史密斯 (Vernon Smith) 开 创 的 .有 规范 性 准则 的 用 于 检验 经 济 学 理论 的 
方法 。 史 密斯 (1994) 将 实验 经 济 学 定义 为 :在 有 显 性 或 者 隐 含 规则 的 背景 下 应 用 实验 方 
法 来 研究 人 类 相互 作用 的 决策 行为 。 具 体 而 言 ,实验 经 济 学 是 在 可 控制 的 实验 环境 下 , 针 
对 某 一 经 济 理论 或 者 经 济 现象 ,通过 控制 某 些 条 件 、 观 察 决策 者 行为 和 分 析 实 验 结果 ,以 
检验 、 比 较 和 完善 经 济 理论 并 为 政策 决策 提供 依据 。 

与 心理 学 实验 相 比 ,实验 经 济 学 实验 有 两 个 突出 的 原则 :第 一 是 有 效 激 励 被 试 的 原 
则 ,第 三 是 无 偏 性 的 原则 。 

心理 学 实验 允许 给 予 被 试 固定 报酬 ,甚至 招募 获取 零 报 酬 的 自愿 者 。 实 验 经 济 学 则 
强调 被 试 在 实验 中 要 获得 有 效 的 激励 , 即 需要 在 实验 中 使 用 报酬 手段 诱发 经 济 主体 的 特 


征 ,并 且 应 当 满 足 三 个 条 件 (Friedman 和 Sunder,1994) :第 一 ,单调 性 (monotonicity) , 即 
实验 被 试 认为 报酬 量 越 多 越 好 ,报酬 不 存在 饱和 状态 。 第 二 ,凸显 性 (saliency) ,被 试 所 得 
到 的 报酬 必须 与 他 以 及 其 他 被 试 的 行动 有 关 , 必 须 由 被 试 理解 的 制度 所 决定 。 第 三 , 占 优 
性 (dominance) ,在 实验 中 实验 被 试 的 效用 变化 来 自 实验 报酬 , 除 此 之 外 的 其 他 原因 可 以 
忽略 不 计 。 实 验 经 济 学 家 在 报酬 问题 上 遵循 这 一 原则 ,是 因为 对 被 试 提供 报酬 能 够 减少 
其 行为 的 变异 性 。 基 于 这 样 的 原因 ,大 部 分 经 济 学 实验 都 采用 实际 的 货币 报酬 支付 给 被 
试 ( 也 有 些 实验 用 咖啡 杯 .巧克力 等 商品 作为 报酬 )。 货 币 报酬 具有 的 优势 是 能 够 使 不 同 
的 个 体 对 报酬 媒介 态度 的 差异 最 小 化 ,如 果 是 货币 以 外 的 其 他 商品 ,不 同 被 试 对 这 些 商 品 
的 价值 评价 是 非常 不 一 致 的 ,而 且 货 币 支付 是 高 度 可 分 的 ,具有 非 饱 和 性 的 优势 。 

实验 经 济 学 强调 无 偏 性 原则 。 为 了 达到 实验 目的 ,对 被 试 的 真实 行为 进行 研究 ,研究 
者 应 该 在 实验 过 程 中 持 有 这 样 一 种 态度 , 那 就 是 不 要 使 被 试 产生 哪 种 行为 模式 是 正确 的 
或 者 是 被 期 望 的 预期 ,除非 外 在 的 建议 也 作为 一 个 处 理 变 量 。 这 里 的 无 偏 性 ,不 是 指 研究 
者 不 能 给 出 任何 明白 的 行为 建议 ,而 是 要 特别 注意 避免 那些 微妙 的 行为 建议 。 和 其 他 观 
察 实验 数据 不 一 样 (如 化 学 实验 或 者 物理 实验 ), 人 作为 实验 的 被 试 能 够 按照 实验 者 的 要 
求 去 做 ,因此 实验 者 不 能 通过 语言 或 其 他 方式 暗示 什么 是 好 的 或 者 不 好 的 结果 。 特 别 是 
在 课堂 里 进行 实验 时 ,有 些 学 生 作为 实验 的 被 试 可 能 会 在 实验 过 程 中 按照 教师 所 期 望 的 
方式 去 进行 选择 ,希望 能 给 教师 留 下 好 的 印象 ,或 者 得 到 较 高 的 考试 成 绩 。 在 这 种 情况 
下 ,作为 实验 组 织 者 的 教师 要 尽量 避免 自己 的 语言 对 被 试 的 行为 产生 额外 的 干扰 作用 。 

实验 经 济 学 方法 的 发 展 主要 体现 在 三 类 实验 之 上 。 

第 一 类 是 市 场 实 验 。 市 场 实 验 思潮 以 Chamberlin(1948) 为 代表 。 他 关心 的 是 产业 组 
织 问 题 , 因 此 他 的 实验 以 模拟 真实 市 场 交易 为 目标 。Chamberlin 首次 提出 ,实验 经 济 学 的 
目标 就 是 严格 剔除 无 关 王 扰 变量 ,观察 实验 被 试 在 特定 环境 下 的 真实 经 济 行为 。 在 
Chamberlin 的 基础 之 上 ,史密斯 展开 了 一 系列 金融 市 场 实验 ,探索 个 体 在 金融 市 场 的 交易 
行为 如 何 系统 性 地 偏离 理性 的 轨道 ,如 何 导致 市 场 价格 泡沫 膨胀 ,以 及 如 何 设计 市 场 制度 
以 提高 市 场 的 有 效 性 。 本 书 第 11 章 将 介绍 这 些 与 金融 市 场 泡沫 研究 有 关 的 实验 。 

第 二 类 是 个 体 选择 实验 。 个 体 选择 实验 起 源 于 心理 学 ,通常 涉及 不 确定 的 期 望 或 者 
是 彩票 (lottery) 问 题 。 彩 票 的 奖金 是 一 个 简单 的 概率 分 布 ,如 抛 硬币 ,出 现 正面 , 则 获得 2 
美元 ; 出现 反面 ,获得 1 美元 。 实 验 被 试 在 两 个 结果 之 间 进 行 选择 ,从 而 决定 他 的 收益 。 
在 早期 研究 所 采用 的 极其 简单 的 决策 环境 下 ,人 的 行为 似乎 符合 期 望 效用 理论 。 然 而 , 即 
使 只 在 决策 环境 中 引进 少量 的 复杂 因素 ,实际 行为 与 期 望 效用 理论 的 预测 之 间 也 立即 明 
显 地 出 现 了 种 种 背离 。 实 验 结论 使 期 望 效用 理论 面临 严峻 的 挑战 ,其 中 比较 著名 的 三 类 
实验 包括 阿 莱 (Allais,1953) 设 计 的 有 关 “ 阿 莱 悖 论 " 的 实验 、Lichtenstein 和 Slovic(1971) 
发 展 的 有 关 “ 偏 好 逆转 ”的 实验 以 及 特 沃 斯 基 和 卡 尼 曼 (1979) 有 关 “ 前 景 理论 ”的 实验 ,这 
些 实验 构成 了 行为 金融 学 发 展 的 心理 学 基础 。 

第 三 类 是 博弈 论 实验 。 博 弈 论 实验 是 由 心理 学 家 、 博 弈 理论 专家 和 经 济 学 家 在 
1950—1960 年 发 展 起 来 的 。 他 们 最 初 的 兴趣 都 来 源 于 著名 的 “囚徒 困境 ?行为 ,这 个 问题 
是 由 Tucker(1950) 首 次 明确 提出 来 的 。 囚 徒 困 境 、 最 后 通 舱 .公共 产品 是 实验 方法 在 博弈 


论 领域 运用 得 最 多 的 三 个 方向 。 随 着 博弈 理论 在 经 济 学 研究 中 的 地 位 日 益 显 著 , 实 验方 
法 的 运用 也 日 益 受 到 重视 ,这 是 因为 实验 方法 能 够 用 于 检验 博弈 对 局 人 的 真实 行为 ,对 博 
弈 理论 的 预测 能 力 和 适用 范围 进行 评价 和 界定 。 其 中 与 行为 金融 学 关系 密切 的 一 类 实验 
是 信任 博弈 或 者 说 投资 博弈 (trust game/investment game)。 这 个 实验 是 研究 信任 、 互 惠 
偏好 、` 利 他 偏好 的 一 种 博弈 范式 ,标准 的 信任 博弈 范式 中 ,双人 分 别 扮演 委托 人 和 代理 人 
AERAR 5, 委托 人 可 以 从 初始 豪 赋 S 中 选择 投资 (0 过 > 委 S) 给 代理 人 ,一 旦 
委托 人 决定 投资 ,总 投资 额 扩大 为 原来 的 NN 倍 , 即 代理 人 自动 获得 NX yON>1) ,代理 人 
可 以 选择 返还 一 个 z(0 三 +NXy) 给 委托 人 ,此 时 委托 人 收益 为 S 一 y 十 x+, 而 代理 人 收益 
为 NXy 一 +。 该 博弈 范式 可 以 用 于 研究 金融 市 场 的 借贷 行为 和 投资 行为 。 


OQO 3 常用 经 济 学 实验 软件 工具 包 和 平台 

(1) z-Tree:z-Tree 程序 是 由 苏黎世 大 学 Fischbacher 教授 开发 的 实验 经 济 学 软件 包 ， 
在 实验 经 济 学 教学 和 研究 中 广泛 应 用 。 实 验 者 需 利 用 该 软件 包 编 写 程序 ,通过 联网 的 计 
算 机 实现 实验 过 程 。 

(2) Veconlab :该 平台 由 弗吉尼亚 大 学 Charles Holt 教授 开发 ,实验 者 注册 后 可 以 直 
接 在 线 组 织 实验 。 可 参考 Holt 的 书 人 市 场 、 博 弈 和 策略 行为 )( 上 海 人 民 出 版 社 2011 年 
版 ) ,该 书 介绍 的 相当 多 实验 都 可 以 在 Veconlab 上 实现 。 


本 书 的 主要 结构 


为 系统 性 介绍 行为 金融 学 的 主要 内 容 及 其 进展 ,本 书 分 四 个 部 分 , 共 15 章 。 第 一 部 
分 是 微观 行为 金融 学 ,也 就 是 与 心理 学 的 结合 。 第 二 部 分 是 宏观 行为 金融 学 ,主要 介绍 证 
券 市 场 非 有 效 性 的 相关 理论 进展 和 实证 发 现 。 第 三 部 分 是 行为 金融 学 应 用 ,用 过 度 自信 、 
过 度 反应 、 情 绪 等 认 知 偏差 来 解释 证 券 市 场 的 定价 偏差 。 第 四 部 分 是 行为 金融 学 前 沿 , 介 
绍 行为 金融 学 理论 在 大 数据 ,互联 网 金融 ,神经 金融 等 前 沿 领 域 的 进展 。 

第 1 章 导论 。 介 绍 行为 金融 学 的 基本 概念 和 方法 。 

第 2 章 行为 金融 的 心理 学 基础 。 介 绍 了 判断 与 决策 中 的 认 知 过 程 ,以 及 四 种 重要 的 
判断 启发 式 及 其 可 能 导致 的 偏差 。 

第 3 章 投资 者 心理 与 行为 偏差 。 从 人 类 心理 角度 ,分 析 投 资 者 在 面临 不 确定 性 条 件 
下 的 决策 过 程 中 出 现 的 心理 和 行为 偏差 ,主要 包括 裴 赋 效 应 ,短视 偏差 .证 实 偏差 \ 后 悔 厌 
恶 、 模 糊 厌 恶 ,心理 账户 .时 间 折 扣 等 偏差 。 

第 4 章 期 望 效用 理论 与 前 景 理 论 。 在 了 解 期 望 效用 理论 的 基础 上 ,主要 讨论 心理 学 
实验 对 期 望 效 用 理论 提出 的 挑战 前景 理论 的 主要 内 容 、 价 值 函 数 和 决策 权重 函数 的 主要 
特征 。 

第 5 章 并 非 有 效 的 市 场 。 介 绍 行为 金融 学 理论 对 有 效 市 场 理论 的 挑战 。 在 回顾 有 效 市 
场 理论 的 基本 假设 和 内 容 之 后 .主要 介绍 有 效 市 场 理论 的 局 限 性 ,特别 是 套利 的 局 限 性 。 

第 6 章 介 绍 证 券 市 场 的 典型 异 象 ,主要 有 股权 溢价 之 谜 . 封 闭 式 基 金 折 价 之 谜 、 日 历 


效应 、 规 模 效 应 、 账 面市 值 比 效应 、 投 资 者 关注 度 、 本 地 偏好 和 无 信息 反应 效应 等 。 

第 7 章 过 度 自信 ,主要 介绍 个 体 过 度 自信 的 表现 形式 和 测度 方法 、 投 资 者 过 度 自信 对 
证 券 市 场 的 影响 以 及 对 公司 金融 决策 产生 的 影响 。 

第 8 章 过 度 反应 ,从 过 度 反应 的 界定 ,过度 反应 的 心理 学 解释 .过 度 反 应 的 理论 模型 、 
过 度 反 应 的 实证 检验 四 个 方面 详细 介绍 过 度 反 应 及 其 对 金融 市 场 的 影响 

第 9 章 投资 者 情绪 ,首先 介绍 投资 者 情绪 的 具体 概念 总 结 投资 者 情绪 度量 的 方法 ， 
其 次 从 理论 的 角度 介绍 了 投资 者 情绪 影响 股票 市 场 的 渠道 ,最 后 是 投资 者 情绪 影响 股票 
市 场 的 实证 结果 。 

第 10 章 金 融 市 场 羊 群 行为 ,介绍 羊 群 行为 的 心理 学 原因 ,以 及 经 济 学 解释 ,并 讨论 如 
何 对 羊 群 行为 进行 实证 和 实验 检验 。 

第 11 章 金融 市 场 价格 泡沫 ,介绍 了 金融 市 场 泡沫 的 定义 ,重点 总 结 泡沫 产生 的 原因 ， 
泡沫 测度 的 方法 ,讨论 了 利用 实验 经 济 学 研究 市 场 泡沫 的 基本 方法 。 

第 12 章 行为 公司 金融 ,本 章 从 投资 者 非 理性 、 管 理 层 非 理性 两 个 维度 ,介绍 了 非 理 性 
行为 对 公司 融资 .投资 .股利 决策 .并 购 决策 的 影响 。 

第 13 章 大 数据 挖掘 与 行为 金融 ,主要 介绍 大 数据 在 投资 者 关注 、 投 资 者 情绪 、 社 会 互 
动 . 个 人 信用 风险 评估 等 行为 金融 学 研究 中 的 应 用 。 

第 14 章 互 联网 金融 中 的 行为 金融 ,介绍 互联 网 金融 的 主要 模式 及 发 展现 状 ,并 根据 
现 有 的 研究 成 果 , 分 P2P 网 贷 、 众 筹 、 亲 社会 网 贷 与 其 他 互联 网 金融 模式 四 块 ,介绍 不 同 互 
联网 金融 模式 下 的 行为 金融 学 现象 。 

第 15 章 决 策 .不 确定 性 和 大 脑 :神经 金融 学 ,介绍 神经 科学 在 金融 学 研究 的 应 用 情 
况 , 主 要 是 不 确定 条 件 下 决策 行为 的 神经 机 制 ,以 及 和 情绪 相关 的 神经 机 制 研究 等 方面 的 
进展 。 


OCG: 行为 金融 学 的 代表 人 物 


代表 人 物 代表 性 作品 /理论 
Simon( 西 蒙 ) 有 限 理 性 
Mackey 《群体 兴 非 同 寻 常 的 大 众 幻 想 和 群体 性 癫狂 》 
Keynes( 凯 恩 斯 ) “选美 竞赛 "理论 和 空中楼阁" 理论 
Burell 《一 种 可 用 于 投资 研究 的 实验 方法 》 
Bauman 《科学 投资 分 析 : 是 科学 还 是 幻想 ?》 
Slovic 《人 类 判断 行为 的 心理 学 研究 》 
Kahneman;Tversky( 卡 尼 曼 和 特 沃 斯 基 ) 前 景 理论 
Thaler( 塞 勒 ) 心理 账户 .损失 厌恶 
Shiller( 席 勒 ) 《 非 理性 繁荣 兴 动 物 精神 》 
Shefrin; Statma 资本 资产 定价 理论 (BAPM) ,行为 组 合理 论 (BPT) 
Shleifer( 史 莱 佛 ) 《并 非 有 效 的 市 场 》 


注 :常用 代表 人 物 在 本 书 各 章 中 将 采用 中 译名 


rads 


思考 题 1 


1. 行为 金融 学 的 研究 领域 包括 哪 两 个 方面 ? 请 讨论 这 两 个 研究 分 支 的 联系 和 差异 。 
2. 请 简 述 行为 金融 学 的 主要 研究 方法 ,比较 各 种 方法 的 优势 和 局 限 性 。 
3. 请 列举 金融 市 场 中 观察 到 的 非 理性 现象 。 


第 一 部 分 


行为 金融 学 


微观 


行为 金融 的 心理 学 基础 


人 isan manan 


EAA AN A DiE h T RAEAN AERE RRRA LHR 
禁 还 是 恐惧 ,实际 上 都 是 投资 者 的 情绪 在 影响 股市 。 在 股票 市 场 上 存在 着 "情绪 周期 ”(e- 
motional cycle) (##% LHR) A 2.1 来 演示 股票 市 场 的 情绪 周期 和 主宰 每 一 时 期 情绪 
的 “7C? 路 径 。“7C? 是 指 : % HW (contempt)” “i# tH (caution)”“ 8 fë (confidence)” “# të 
(conviction) ”* ZX (complacency )”* & È (concern)” fa “4t K (capitulation)”, Æ 4 Hi M 
峰 和 熊市 低谷 两 个 市 场 周 期 的 极端 ,投资 者 的 心理 具有 很 高 的 一 致 性 ,过 度 自 信 在 牛市 的 
顶峰 达到 它 的 最 高 点 ,而 在 熊市 的 底 端 达到 最 低 点 。 同 样 , 在 中 国 A 股市 场 , 也 存在 着 类 
似 的 路 径 。 


图 2.1 市 场 情绪 周期 图 


巴菲特 有 多 至 理 名 言 , 在 大 众 贪 禁 时 你 要 缩 手 , 在 大 众 恐 惧 时 你 要 进取 。” 中 国 古 人 
也 早 有 类 似 的 理财 思想 ,司马 迁 在 (史记 。 货 殖 列传 》 中 总 结 了 范 艺 经 商 的 宗旨 ,认为 “人 
弃 我 取 , 人 取 我 与 "是 范 艺 出 奇 制胜 的 重要 策略 。 范 艺 主 张 “ 夏 则 资 皮 , 冬 则 资 缮 (chi)( 细 
麻布 ), 旱 则 资 舟 , 水 则 资 车 ,以 待 乏 也 ”, 意 思 就 是 在 夏天 做 皮草 的 生意 ,在 冬天 做 布匹 的 


生意 ,在 旱灾 时 做 船 的 生意 ,发 生 水 灾 时 做 车 的 生意 。 这 种 超前 市 场 的 采购 没有 人 竞争 ， 
成 本 比较 低 ,而 机 遇 到 来 时 ,收益 往往 比较 高 。 

近年 来 行为 金融 学 的 研究 也 认为 金融 市 场 行为 能 够 由 投资 者 的 情绪 加 以 解释 。 席 勤 
在 《 非 理 性 繁荣 》 中 谈 到 20 世纪 90 年 代 的 股市 时 认为 :“ 投 资 者 的 情绪 状态 是 导致 牛市 最 
重要 的 一 个 因素 。”David 和 Tyler(2003) 研 究 了 26 个 国家 的 股票 交易 所 所 在 城市 的 天 气 
与 市 场 指数 日 收益 率 之 间 的 关系 ,证 明 阳 光 充 足 的 晴朗 天 气 , 会 使 人 们 更 加 乐观 ,股票 市 
场 的 日 收益 率 显著 提高 。Kamstra 和 Levi(2002) 报 告 了 当 交 易 者 的 唾 眠 模式 由 于 夏 时 制 
而 被 打 乱 时 股票 市 场 会 下 跌 。 当 然 , 这 些 关 于 人 们 的 情绪 对 股票 市 场 定价 影响 的 定量 研 
究 是 否 是 个 人 行为 转化 为 市 场 结果 的 证 据 , 或 者 说 ,投资 者 的 情绪 变化 是 否 会 转化 成 市 场 
的 情绪 ,进而 影响 市 场 ,仍然 存在 一 定 争议 。 无 论 如 何 , 很 多 专家 和 学 者 探索 了 一 个 新 的 
研究 视角 ,对 投资 者 ,包括 散户 和 机 构 投 资 者 的 心理 与 行为 的 研究 越 来 越 多 ,并 逐渐 构建 
起 行为 金融 学 的 心理 学 框架 和 基础 。 

人 们 在 金融 市 场 中 的 活动 包括 个 体 的 决策 和 行为 和 群体 的 行为 。 研 究 个 体 决策 过 程 
与 行为 的 心理 学 分 支 主 要 有 认 知 心理 学 和 决策 心理 学 ;研究 群体 行为 的 心理 学 分 支 主 要 
是 社会 心理 学 。 认 知心 理学 研究 人 的 认 知 过 程 。 决 策 心理 学 研究 心理 现象 及 其 规律 在 决 
策 过 程 中 的 作用 和 影响 机 制 , 包 括 :@D 行 为 决策 理论 ,如 最 大 期 望 效 用 理论 .主观 期 望 效 用 
理论 .前 景 理论 ;@@ 影 响 决策 行为 的 因素 ,如 情绪 个 性 动机、 态度 等 对 决策 行为 的 影响 。 
社会 心理 学 则 研究 个 体 和 群体 在 社会 相互 作用 中 的 心理 与 行为 的 发 生 及 变化 规律 ,其 中 
与 金融 市 场 密切 相关 的 内 容 有 “从 众 、 群 体 影响 和 偏见 ”等 。 

本 章 第 一 部 分 介绍 判断 与 决策 中 的 认 知 过 程 。 主 流 经 济 学 把 决策 者 看 作 是 理性 的 ， 
行为 经 济 学 家 则 认为 决策 者 是 “有 限 理 性 ”的 。 在 人 类 有 限 理 性 的 基础 上 , 当 人 们 面临 决 
策 时 ,他 们 就 必须 采用 简捷 的 方法 (启发 式 ) 来 配置 和 使 用 其 资源 。 第 二 部 分 介绍 了 四 种 
重要 的 判断 启发 式 ; 代 表 性 启发 式 、 可 得 性 启发 式 、 错 定 和 调整 启发 式 以 及 情感 启发 式 , 及 
其 可 能 导致 的 偏差 。 第 三 部 分 介绍 了 框 定 依赖 和 框 定 依赖 偏差 。 


D 判断 与 决策 中 的 认 知 


1. 认 知 

“ 认 知 ”是 心理 学 界 普遍 使 用 的 一 个 心理 学 术语 。 广 义 的 认 知 与 认识 的 含义 基本 相 
同 , 指 个 体 通 过 感觉 ,知觉 .表象 ,想象 .记忆 ,思维 等 形式 ,把 握 客 观 事物 的 性 质 和 规律 的 
认识 活动 。 狭 义 的 认 知 是 指 个 体 获取 信息 并 进行 加 工 、 储 存 和 提取 的 过 程 。 认 知 是 个 体 
重要 的 心理 活动 ,是 人 的 意识 的 集中 表现 。 认 知 对 人 的 情绪 \ 行 为 具有 重要 的 调节 作用 。 
从 广义 上 说 , 认 知 心理 学 泛 指 一 切 以 认 知 过 程 为 对 象 的 心理 学 研究 ,包括 结构 主义 认 
知心 理学 ,心灵 主义 认 知 心理 学 和 信息 加 工 认 知 心理 学 。 狭 义 的 认 知 心理 学 专 指 信息 加 
工 认 知心 理学 ,是 目前 西方 心理 学 界 通常 所 指 的 认 知 心理 学 。 信 息 加 工 认 知心 理学 又 称 
现代 认 知 心理 学 ,是 当代 西方 用 信息 加 工 观点 和 方法 研究 认 知 过 程 的 一 种 新 的 研究 方向 ， 
认为 认 知 过 程 就 是 信息 加 工 过 程 ,包括 感觉 输入 的 变换 、 简 约 、 加 工 、 储 存 和 实用 的 全 过 


程 。 信 息 加 工 认 知心 理学 对 认 知 活动 的 研究 涉及 以 下 四 个 方面 的 内 容 。 

1) 认 知 过 程 

认 知 过 程 是 个 体 认 知 活动 的 信息 加 工 过 程 。 认 知心 理学 将 认 知 过 程 看 成 一 个 由 信息 
的 获得 、 编 码 、 储 存 、 提 取 和 使 用 等 一 系列 连续 的 认 知 操作 阶段 组 成 的 按 一 定 程序 进行 信 
息 加 工 的 系统 。 

在 认 知 过 程 中 ,通过 信息 的 编码 ,外 部 客体 的 特性 可 以 转换 为 具体 形象 .语义 或 命题 
等 形式 的 信息 ,再 通过 储存 保留 在 大 脑 中 。 这 些 具 体形 象 .语义 和 命题 实际 就 是 外 部 客体 
的 特性 在 个 体 心 理 上 的 表现 形式 ,是 客观 现实 在 大 脑 中 的 反映 。 认 知心 理学 将 在 大 脑 中 
反映 客观 事物 特性 的 这 些 具 体形 象 .语义 或 命题 称 为 外 部 客体 的 心理 表征 ,简称 表征 。 通 
常 ,“ 表 征 ” 还 指 将 外 部 客体 以 一 定 的 形式 表现 在 大 脑 中 的 信息 加 工 过 程 。 

2) 认 知 风格 

认 知 风格 是 个 体 习惯 化 的 信息 加 工 的 方式 ,又 称 认 知 方式 。 认 知 风格 是 个 体 在 长 期 
的 认 知 活动 中 形成 的 稳定 的 心理 倾向 ,表现 为 对 一 定 的 信息 加 工 方 式 的 偏爱 。 个体 常 常 
意识 不 到 自己 存在 这 种 偏爱 。 例 如 ,在 获得 信息 时 ,有 人 喜欢 从 外 部 环境 中 寻找 , 易 受 外 
部 环境 的 影响 ,有 人 则 从 认 知 目标 本 身 中 探索 ,不 易 受 外 部 环境 的 影响 ;在 回答 问题 时 ,有 
人 倾向 于 迅速 回答 ,有 人 则 只 在 有 把 握 时 才 回 答 问题 ;在 阅读 材料 时 ,有 人 重视 细节 ,有 人 
则 重视 整体 。 

3) 认 知 策略 

认 知 策略 是 指导 认 知 活动 的 计划 、 方 案 、 技 巧 或 窃 门 。 人 脑 的 信息 加 工 能 力 是 有 限 
的 ,不 可 能 在 瞬间 进行 多 种 操作 ,为 了 顺利 地 加 工大 量 的 信息 ,人 只 能 按照 一 定 的 策略 在 
每 一 时 刻 选择 特定 的 信息 进行 操作 ,并 将 整个 认 知 过 程 的 大 量 操作 组 织 起 来 。 因 此 , 认 知 
策略 对 认 知 活动 的 有 效 进行 是 十 分 重要 的 。 通 常人 们 所 说 的 如何 解 决 问题 "“ 如 何 保持 
注意 “如 何 记忆 ”, 指 的 都 是 认 知 策略 。 

4) 元 认 知 

元 认 知 是 个 体 对 自己 的 认 知 活动 的 认 知 。 元 认 知 由 三 种 心理 成 分 组 成 :一 是 元 认 知 
知识 ,主要 包括 个 体 对 自己 或 他 人 的 认 知 活动 的 过 程 、 结 果 等 方面 的 知识 ;二 是 元 认 知 体 
验 , 指 伴随 认 知 活动 而 产生 的 认 知 体验 和 情感 体验 ;三 是 元 认 知 监控 ,指认 知 主体 在 认 知 
过 程 中 ,以 自己 的 认 知 活动 为 对 象 ,进行 自觉 的 监督 .控制 和 调节 。 

2. 认 知 过 程 中 的 不 完美 之 处 

认 知 过 程 中 的 不 完美 之 处 表现 为 有 限 注意 力 和 认 知 偏差 两 个 方面 。 

一 是 有 限 注意 力 。 大 脑 的 注意 机 制 类 似 于 一 个 位 于 “瓶颈 ”处 的 过 滤器 ,把 与 自己 不 
相干 的 信息 或 无 用 的 信息 过 滤 掉 ,只 让 有 用 的 信息 进入 大 脑 ,以 减轻 大 脑 的 负担 。 只 有 重 
要 的 信息 才 会 被 接收 ,有 用 的 信息 会 被 保留 , 没 用 的 信息 就 会 衰减 。 在 当今 信息 爆炸 的 社 
会 ,注意 力 的 有 限 性 严重 地 制约 了 人 们 对 现实 世界 认识 的 全 面 性 。 如 西蒙 (Simon,1971) 
断言 ,现代 社会 最 基本 的 稀缺 是 注意 力 的 稀缺 。 有 关 的 研究 指出 人 们 在 一 天 所 遇 到 的 150 
多 个 广告 中 只 能 注意 到 其 中 的 1%~7%。 

二 是 认 知 偏差 。 人 们 在 认 知 过 程 中 会 尽力 寻找 捷径 。 人 类 是 “ 认 知 音 冀 鬼 ”(cognitive 


misers), 即 人 们 总 是 在 竭力 节省 认 知 能 量 。 考 虑 到 有 限 的 信息 加 工 能 力 , 人 们 和 总 是 试图 采 
用 把 复杂 问题 简化 的 策略 ,常用 以 下 几 种 方式 实现 这 个 目的 : 

(1) 通过 忽略 一 部 分 信息 以 减少 认 知 负担 ; 

(2) 过 度 使 用 某 些 信息 以 避免 寻找 更 多 的 信息 ; 

(3) 接受 一 个 不 尽 完美 的 选择 ,并 认为 这 已 经 足够 好 了 。 

认 知 音 青 鬼 策略 可 能 是 有 效 的 ,因为 这 样 做 可 以 很 好 地 利用 有 限 的 认 知 资源 来 加 工 
几乎 无 穷 无 尽 的 信息 。 但 这 样 做 也 会 产生 错误 和 偏差 ,特别 是 在 选择 了 错误 的 策略 ,或 者 
在 匆忙 中 忽略 了 重要 信息 的 情况 下 。 


@@21 认 知 反 射 测试 (CRT) 

由 普林斯顿 大 学 心理 学 家 夏 恩 。 弗 雷 德 里 克 (Shane Frederick) 在 2005 年 提出 一 个 认 
知 反射 测试 ,评估 个 体 从 容 而 理性 地 处 理 信息 ,而 不 是 急于 下 结论 的 能 力 。 测 试 只 有 三 道 
题目 。 

1. 一 个 球拍 和 一 个 球 总 计 1.1 美元 ,球拍 比 球 贵 1 美元 ,请 问 球 多 少 钱 ? 

2. 如 果 5 GMS 5 分 钟 造 了 5 个 小 零件 ,那么 100 台 机 器 造 100 个 小 零件 需要 多 少 
分 钟 ? 

3. 在 一 个 湖 里 有 一 片 睡 莲 莲 叶 , 每 天 莲 叶 面积 都 比 前 一 天 多 一 倍 ,如 果 第 48 天 的 时 
候 莲 叶 将 把 湖面 占 满 ,那么 请 问 ,第 几 天 的 时 候 莲 叶 占 据 湖 面 一 半 ? 

研究 发 现 不 少 哈 佛 、 耶 鲁 的 高 材 生 都 不 能 完全 正确 地 回答 以 上 三 个 问题 。 这 表明 很 
多 人 都 是 认 知 的 “ 言 再 鬼 ”, 总 是 竟 力 节省 认 知 能 量 , 迅 速 作 出 判断 ,从 而 产生 决策 偏差 。 

(正确 答案 分 别 是 :0.05 美元 ;5 分 钟 ;47 天 。) 

资料 来 源 :FREDERICK S. Cognitive reflection and decision making(J]. Journal of economic perspectives ,2005， 


19(4) : 25-42. 


3. 理性 \ 有 限 理性 和 生态 理性 

长 期 以 来 ,人 类 理性 被 看 作 人 和 其 他 动物 区 别 的 最 重要 特征 之 一 ,很 多 年 来 ,经 济 学 
中 占 主导 地 位 的 观点 是 用 理性 假设 解释 和 预测 人 的 行为 , 视 人 为 理性 决策 者 ,认为 人 总 是 
在 追求 个 人 利益 的 最 大 化 ,从 而 在 有 限 的 环境 资源 中 努力 作出 最 佳 的 决策 ,这 就 是 传统 经 
济 学 奉行 的 理性 人 假设 。 而 在 心理 学 家 看 来 ,决策 过 程 和 问题 解决 是 密切 联系 的 ,问题 解 
决 总 要 包括 一 定 的 决策 ,不 过 问题 解决 更 侧重 于 产生 想法 ,而 决策 侧重 于 从 多 种 想法 中 加 
以 选择 。 心 理学 家 对 人 的 决策 心理 也 进行 了 大 量 研究 ,如 卡 尼 曼 和 特 沃 斯 基 提 出 了 前 景 
理论 ,他 们 的 模型 中 除了 考虑 收益 (因素 1, 通 常用 货币 值 表示 ) 和 概率 (因素 2, 输赢 的 可 能 
性 ) 因 素 外 ,还 增加 了 两 个 因素 :一 个 是 问题 表述 的 语 境 (因素 3) , 另 一 个 是 人 对 前 三 个 因 
素 的 内 部 加 工 (因素 4)。 

获 诺 贝 尔 经 济 学 奖 的 西蒙 则 更 多 用 人 逻辑 分 析 对 传统 经 济 学 的 理论 提出 质疑 ,他 认为 
经 济 学 家 的 决策 理论 没有 考虑 到 人 的 认 知 系统 的 局 限 性 .为 此 提出 了 “有 限 理 性 ”(bound- 
ed rationality) 的 概念 ,并 指出 个 体 在 做 决策 时 远 远 达 不 到 经 济 学 理论 中 假定 的 “最 大 化 ” 
(maximizing) 和 “最 优 ”(optimize) ,而 只 能 达到 “满意 ”(satisficing)。 在 现实 世界 中 ,一 个 
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好 的 决策 不 一 定 是 最 佳 的 选择 ,只 要 是 有 效 的 选择 就 够 了 ,人 的 信息 加 工 系统 只 需要 做 到 
令 人 满意 ,不 必 最 优化 。 这 个 “满意 ”概念 假定 个 体会 选择 令 自 己 满意 的 决策 ,而 不 是 无 限 
制 地 搜索 所 有 可 能 的 选择 ,评估 每 种 选择 的 概率 和 效用 、 计 算 期 望 值 ,然后 选择 分 数 最 高 
的 项 目 。 

西蒙 对 决策 研究 的 主要 贡献 在 于 :一 是 强调 决策 过 程 中 的 认 知 过 程 ,认为 决策 理论 应 
该 尊重 人 的 认 知 局 限 性 ;二 是 在 概率 判断 研究 中 强调 启发 式 的 应 用 。 一 些 心 理学 家 受到 
西蒙 的 影响 ,开始 致力 于 研究 人 在 决策 中 的 启发 式 策略 。 

德国 柏林 马克 斯 * 普 朗 克 人 类 发 展 研 究 所 心理 学 家 Gigerenzer 领导 的 适应 行为 与 认 
知 研究 组 (Adaptive Behavior and Cognition,ABC) 深 受 西蒙 和 卡 尼 曼 等 人 研究 的 影响 ,在 
“有 限 理性 ”概念 的 基础 上 提出 了 “生态 理性 ”(ecological rationality) 的 概念 ,进一步 强调 人 
的 认 知 局 限 性 是 具有 适应 性 的 ,将 关于 有 限 理性 的 研究 向 前 推进 了 一 大 步 。 他 们 认为 人 
类 和 动物 的 理性 是 有 限 的 ( 既 不 是 非 理 性 的 ,又 不 是 纯 理 性 的 ) ,但 这 种 有 限 理性 足以 使 他 
们 在 现实 环境 中 作出 合理 的 判断 和 决策 。 现 实 环境 并 不 苛求 人 类 和 动物 ,也 就 是 说 并 不 
要 求人 类 和 动物 时 时 作出 最 优化 选择 与 决策 ,所 以 任何 人 都 不 必 为 自己 理性 资源 的 有 限 
而 志 焉 不安 ,相反 , 那 种 奢望 通过 无 限 理性 实现 最 优化 目标 的 理想 主义 者 反而 是 不 合 时 宜 
的 “生态 理性 ?对 理性 的 最 低 要 求 是 :能 够 与 现实 环境 (包括 自然 和 社会 环境 ) 的 要 求 相 
匹配 , 当 个 体能 够 做 到 这 一 点 时 ,从 生态 学 角度 看 就 已 经 足够 了 。 

这 一 观点 的 一 个 重要 假设 是 :个 体 是 否 理性 或 其 作出 的 判断 和 决策 是 否 合理 ,应 该 用 
现实 的 外 在 标准 来 判断 ,而 不 是 用 唯 智 论 者 所 推崇 的 不 切实 际 的 理想 标准 来 判断 。 不 存 
在 与 现实 环境 相 脱离 的 不 着 边际 的 抽象 理性 ,如 果 有 , 它 对 个 体 适 应 现实 环境 也 是 毫 无 价 
值 的 ,只 有 当 与 环境 的 现实 要 求 结 合 起 来 考察 人 类 和 动物 理性 时 ,才能 找到 评判 理性 的 合 
理 标准 ,这 个 标准 就 是 “生态 合理 性 ”。 

既然 人 类 和 动物 的 理性 是 有 限 的 ,那么 当面 临 上 述 诸多 现实 任务 时 ,他 们 就 应 该 且 必 
须 采用 简捷 而 “精明 ”的 方法 来 配置 和 使 用 其 资源 ,因此 他 们 在 生态 理性 的 基础 上 ,提出 了 
“简捷 启发 式 ”(fast and frugal heuristics)。 这 种 “简捷 启发 式 ” 借 助 满足 人 类 有 限时 间 、 有 
限 知识 和 有 限 的 认 知 能 力 的 简单 的 心理 学 原则 行事 。 其 主要 关注 点 是 人 类 使 用 什么 样 的 
规则 去 搜索 信息 、 停 止 搜索 信息 以 及 基于 已 搜索 的 信息 作出 决策 ,相应 地 ,他 们 认为 人 类 
的 决策 原则 由 三 部 分 组 成 :信息 搜索 原则 、 停 止 信息 搜索 原则 和 决策 原则 。 

目前 心理 学 家 关于 不 确定 情境 下 决策 研究 的 一 个 趋势 是 继续 寻找 更 多 的 决策 中 的 启 
发 式 策略 ,寻找 这 些 启 发 式 策略 的 产生 背景 和 发 展 轨迹 ; 另 一 个 趋势 是 越 来 越 多 的 心理 学 
家 关注 情绪 和 情感 与 决策 的 关系 .而 情绪 以 往 是 被 排除 在 理性 分 析 以 外 的 ,有 的 心理 学 家 
还 提出 了 “情感 启发 式 ”(affect heuristics) 策 略 。 

总 体 来 说 ,以 往 关 于 人 类 决策 问题 的 研究 ,经 济 学 家 和 心理 学 家 的 不 同 之 处 在 于 :经 
济 学 家 假定 环境 资源 是 稀缺 的 ,但 却 认 为 人 的 心智 资源 是 无 限 的 ;而 心理 学 家 则 认为 人 类 
的 学 习 、 记 忆 以 及 决策 都 受到 心理 资源 的 限制 ,他 们 致力 于 人 和 其 他 动物 适应 环境 的 机 
制 。 但 是 现在 经 济 学 家 和 心理 学 家 关于 决策 研究 的 兴趣 已 经 扩展 到 很 多 领域 ,两 者 关心 

的 领域 交叉 部 分 越 来 越 多 ,如 卡 尼 曼 在 20 世纪 90 年 代 研 究 主观 经 验 和 决策 的 元 认 知 问 


如 果 将 投资 者 在 金融 市 场 上 的 所 有 投资 活动 和 各 类 行为 看 作 一 个 心理 过 程 与 行为 结 
果 的 话 ,那么 就 存在 各 类 认 知 和 行为 的 偏差 。 这 些 偏 差 有 些 是 系统 性 的 ,有 些 是 非 系 统 性 
的 。 个 体 偏差 加 上 金融 市 场 上 可 能 产生 的 群体 偏差 或 羊 群 效应 (herding effect) ,会 导致 投 
资 组 合 中 的 决策 偏差 ,进而 导致 资产 定价 的 偏差 。 由 资产 定价 偏差 产生 的 锚 定 效应 (an- 
choring effect) 或 框 定 效应 (framing effect) , 反 过 来 影响 投资 者 对 资产 价值 的 判断 ,产生 进 
一 步 的 认 知 与 行为 偏差 ,从 而 形成 一 种 正 反馈 机 制 。 金 融 市 场 中 关于 认 知 与 行为 偏差 的 
研究 就 是 分 析 投 资 者 各 种 心理 特征 ,并 以 此 来 研究 投资 者 的 决策 行为 及 其 对 资产 定价 和 
资产 组 合 问题 的 影响 。 

在 心理 学 家 看 来 ,决策 过 程 和 问题 解决 是 密切 联系 的 ,问题 解决 借助 于 思维 活动 过 
程 ,侧重 于 产生 想法 ,决策 侧重 于 从 诸多 想法 中 加 以 选择 。 人 们 在 解决 问题 时 应 用 的 策略 
一 般 有 两 类 :算法 (algorithm) 和 启发 式 。 算 法 是 解决 问题 的 一 套 规则 , 它 精 确 地 指明 解 题 
的 步骤 。 启 发 式 是 凭借 经 验 解决 问题 的 方法 ,是 一 种 思考 上 的 捷径 ,是 解决 问题 的 简单 而 
笼统 的 规律 或 者 策略 ,也 称 为 经 验 法 则 或 者 拇指 法 则 (the rule of thumb) 。 

算法 与 启发 式 是 两 类 性 质 不 同 的 问题 解决 策略 。 心 理学 家 一 般 认为 ,人 类 解决 问题 ， 
特别 是 复杂 问题 ,主要 是 应 用 启发 式 。 卡 尼 曼 和 特 沃 斯 基 在 20 世纪 70 年 代 早期 一 系列 具 
有 开创 性 的 研究 明确 了 三 种 重要 的 判断 启发 式 : 代 表 性 启发 式 (representativeness heuris- 
tic) ,可 得 性 启发 式 (availability heuristic) 以 及 锚 定 和 调整 (anchoring and adjustment) Ja 
发 式 , 此 外 还 有 情感 启发 式 ,这 四 种 方法 既 可 以 得 出 正确 的 推理 结果 ,也 可 能 导致 错误 的 
推论 。 错 误 的 推理 结果 以 心理 偏差 的 形式 表现 出 来 ,这 就 是 所 谓 的 启发 式 偏差 (heuristic 
bias) , 它 是 指 心智 正常 ,受过 良好 教育 的 人 也 会 一 贯 作出 错误 的 判断 与 决策 。 


@@2.2 在 什么 情况 下 ,人 们 最 有 可 能 使 用 启发 式 ,而 不 是 理性 思考 ? 

阿 伦 森 (2001) 的 研究 显示 至 少 有 四 种 情况 : 

(1) 当 我 们 没有 时 间 认 真 思 考 某 个 问题 时 ; 

(2) 当 我 们 负载 的 信息 过 多 ,以 至 于 无 法 充分 地 对 其 进行 加 工时 ; 

(3) 当 问 题 并 不 十 分 重要 ,以 至 于 我 们 不 必 太 过 思考 时 ; 

U) 当 我 们 缺乏 作出 决策 所 需 的 可 靠 的 知识 或 者 信息 时 ,我 们 更 容易 使 用 启发 式 。 

随 着 互联 网 和 信息 技术 的 发 展 , 人 们 获取 信息 的 成 本 大 幅 下 降 , 获 取信 息 的 数量 则 呈 
指数 级 上 升 趋势 。 对 中 国 股票 市 场 的 大 部 分 投资 者 而 言 ,他 们 往往 不 具备 专业 的 投资 知 
识 , 却 深 陷 于 铺天盖地 的 股市 信息 。 在 这 种 情况 下 ,投资 者 很 难 进行 理性 思考 ,只 能 更 多 
地 依靠 过 去 的 经 验 、 讶 目 模仿 他 人 的 决策 。 


心理 学 家 认为 人 类 是 “ 认 知 音 青 鬼 ”, 即 人 们 总 是 竭力 节省 认 知 能 量 ,试图 采用 把 复杂 
问题 简化 的 策略 。 例 如 ,通过 忽略 一 部 分 信息 以 减少 认 知 负担 ,过 度 使 用 某 些 信息 以 避免 
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寻找 更 多 的 信息 ,接受 一 个 不 尽 完美 的 选择 等 。 认 知音 青 鬼 策略 可 能 是 有 效 的 ,因为 这 样 
做 可 以 很 好 地 利用 有 限 的 认 知 资源 来 加 工 几乎 无 穷 无 尽 的 信息 ,但 这 些 策略 同样 会 产生 
错误 和 偏差 。 了 解 认 知 中 固有 的 局 限 性 和 普遍 存在 的 偏差 ,可 以 帮助 人 们 更 好 地 作出 判 
断 和 决策 。 下 面 就 具体 讨论 在 判断 和 决策 认 知 过 程 中 的 启发 式 及 其 偏差 。 

1. 代表 性 启发 式 

代表 性 启发 式 是 指 人 们 倾向 于 根据 样本 是 否 代表 (或 类 似 ) 总 体 来 判断 其 出 现 的 概 
率 , 即 代表 性 越 高 的 样本 ,人 们 判断 其 出 现 的 概率 也 越 高 。 例 如 ,人 们 一 般 认 为 从 A 盒子 
(70 个 红 球 ,30 个 白 球 ) 中 取出 4 个 白 球 .2 个 红 球 的 概率 ,小 于 从 B 盒子 (70 个 白 球 ,30 个 
红 球 ) 中 取出 4 个 白 球 .2 个 红 球 的 概率 。 这 可 以 看 作 是 代表 性 启发 式 的 作用 :4 个 白 球 .2 
个 红 球 的 样本 与 B 盒子 中 白 多 红 少 的 构成 更 类 似 。 

代表 性 启发 式 有 以 下 两 种 情况 :一 是 人 们 在 不 确定 条 件 下 ,会 关注 一 个 事物 与 另 一 个 
事物 的 相似 性 ,以 推断 第 一 个 事物 与 第 二 个 事物 类 似 之 处 。 二 是 人 们 假定 将 来 的 模式 会 
与 过 去 相似 并 寻求 熟悉 的 模式 来 作 判 断 , 并 不 考虑 这 种 模式 的 原因 或 者 模式 重复 的 概率 。 
具体 表现 在 人 们 会 根据 事物 的 一 些 突出 特征 对 其 进行 归 类 , 若 一 个 客体 或 一 个 人 具有 的 
显著 特征 可 以 代表 所 想象 的 某 一 范畴 的 特征 , 则 它 易 被 判断 为 属于 该 范畴 。 认 知心 理学 
将 这 种 推理 过 程 称 为 代表 性 启发 式 。 

代表 性 启发 式 与 贝 叶 斯 规则 的 预测 在 某 些 特定 场合 可 能 是 一 致 的 ,从 而 造成 人 的 概 
率 推理 遵循 贝 叶 斯 规则 的 印象 。 它 是 人 们 在 处 理 现 实 世 界 问题 时 所 走 的 捷径 ,这 种 推理 
方法 在 大 多 数 情况 下 是 有 效 的 。 但 人 们 在 分 析 以 往 经 验 , 寻 找 规律 或 结果 的 概率 分 布 过 
程 中 ,可 能 会 产生 严重 的 偏差 ,从 而 导致 判断 错误 。 使 用 代表 性 启发 式 可 能 产生 的 偏差 
有 :忽视 结果 的 先 验 概率 ,对 样本 规模 不 敏感 ,对 偶然 性 的 误解 ,对 均值 回归 的 误解 以 及 有 
效 性 幻觉 。 

1) 忽视 结果 的 先 验 概率 

对 代表 性 没有 影响 但 对 概率 有 很 大 影响 的 因素 之 一 就 是 结果 的 先 验 概率 (prior prob- 
ability) ,或 基础 比率 (base rate) ,引用 卡 尼 曼 的 两 个 著名 的 实验 。 

实验 一 :约翰 , 男 .45 岁 , 已 婚 , 有 子女 ;他 比较 保守 ,谨慎 并 且 富 有 进取 心 ;他 对 社会 和 
政治 问题 不 感 兴趣 ,闲暇 时 间 多 用 于 业余 爱好 ,如 做 木匠 活 和 猜 数 字谜 语 。 

假设 他 来 自 一 个 由 工程 师 和 律师 组 成 的 样本 群 。 实 验 者 分 别 告诉 被 试 不 同 的 先 验 概 
率 。 一 组 被 试 被 告知 工程 师 人 数 为 样本 的 30% ,律师 为 70%。 另 一 组 被 试 被 告知 工程 师 
人 数 为 样本 的 70% ,律师 为 30%。 询 问 两 组 被 试 约翰 更 有 可 能 从 事 哪 种 职业 ? 

结果 表明 ,两 组 被 试 大 都 认为 约翰 是 工程 师 , 即 使 在 实验 者 有 意 提醒 他 们 注意 叙述 条 
件 的 情况 下 ,这 种 现象 仍 未 改变 。 这 说 明 , 人 们 只 根据 描述 性 语言 的 代表 性 进行 判断 却 全 
然 不 考虑 先 验 概 率 的 影响 。 可 以 注意 到 这 个 描述 是 纯 噪 声 , 因 为 它 没有 揭示 任何 与 该 人 
是 工程 师 还 是 律师 有 关 的 信息 。 一 般 来 说 , 当 给 出 有 用 的 证 据 时 , 先 验 概率 会 被 很 合理 地 
使 用 , 当 给 出 没有 价值 的 证 据 (噪声 ) 时 , 先 验 概率 却 容易 被 忽视 。 

实验 二 :“ 琳 达 ,31 岁 , 单 身 ,性 格外 向 ,哲学 毕业 ,在 学 校 期 间 关心 歧视 和 社会 公正 问 
题 ,参加 过 反 核 武器 抗议 示威 活动 ”向 被 试 询问 琳 达 更 有 可 能 是 哪 一 种 人 ,请 被 试 将 下 列 


叙述 按照 可 能 性 顺序 排列 ,1 代表 最 可 能 ,8 代表 最 不 可 能 。 

(1) 她 是 一 所 初级 中 学 的 老师 。 

(2) 她 在 一 家 书店 工作 ,并 参加 瑜伽 课程 。 

(3) 她 在 女权 运动 中 非常 活跃 。 

(4) 她 是 精神 病 治疗 的 社工 。 

(5) 她 是 妇女 选举 团 的 成 员 之 一 。 

(6) 她 是 银行 出 纳 员 。 

(7) 她 是 保险 销售 员 。 

(8) 她 是 银行 出 纳 员 并 且 热 衷 于 女权 运动 。 

从 实验 人 数 来 看 ,80% 一 90% 的 人 认为 第 (6) 项 比 第 (8) 项 更 有 可 能 。 

更 为 有 趣 的 是 ,实验 者 按照 被 试 的 概率 知识 将 被 试 分 成 三 组 。 

第 一 组 :知识 水 平一 般 的 被 试 ( 来 自 UBC 和 Stanford 的 没有 概率 或 者 统计 学 背景 的 
本 科 生 )。 

第 二 组 :知识 水 平 中 等 程度 的 被 试 (来 自 Stanford 心理 学 .教育 学 以 及 医学 的 研究 生 ， 
曾 学 过 概率 与 统计 的 课程 )。 

第 三 组 :知识 结构 完备 的 、 老 练 的 被 试 (Stanford 商学 院 决 策 科 学 项 目的 研究 生 , 学 习 
了 概率 和 统计 的 高 级 课程 ) 。 

这 三 组 的 结果 几乎 是 一 样 的 ,相似 性 排序 与 可 能 性 排序 完美 地 一 致 。 虽 然 选 项 (8) 出 
现 的 概率 要 比 选项 (6) 出 现 的 概率 小 得 多 , 琳 达 是 一 个 女权 主义 的 银行 出 纳 员 的 可 能 性 小 
于 她 是 一 个 银行 出 纳 员 的 概率 ,不 过 人 们 似乎 认为 选项 (8) 是 对 琳 达 更 自然 的 描述 ,更 像 
她 的 代表 性 特征 ,他们 使 用 可 代表 性 启发 式 . 有 关 琳 达 与 一 个 女权 主义 者 形象 契合 的 描述 
成 为 联系 这 一 选择 的 加 权 因素 。 

概率 论 中 的 结合 率 表明 , 某 事物 既 属于 范畴 A 又 属于 范畴 B 的 概率 不 会 大 于 且 往 往 
小 于 它 单 独 的 属于 A 或 者 B 的 概率 , 即 PCAB)<PCA) RR PCB) ,而 在 实际 认 知 决策 的 
时 候 , 人 们 往往 遵循 关联 效应 (认为 关联 的 事件 具有 更 高 的 可 能 性 ) ,表现 出 了 与 概率 论 的 
结合 率 相反 的 情况 。 

2) 对 样本 规模 不 敏感 

代表 性 还 会 导致 另 一 个 偏差 , 即 忽略 样本 大 小 。 在 分 析 事件 特征 或 规律 时 ,人 们 往往 
不 能 正确 理解 统计 样本 大 小 的 意义 。 人 们 不 考虑 样本 的 大 小 ,以 为 小 样本 和 大 样本 一 样 
都 具有 代表 性 。 例 如 ,认为 “ 扔 6 次 硬币 出 现 3 次 头像 ”与 “ 扔 1 000 次 硬币 出 现 500 次 头 
像 ” 一 样 具 有 代表 性 。 实际 上 对 总 体 进行 统计 的 结果 才 是 真正 的 结果 ,样本 的 数量 越 接 近 
真实 的 数量 ,统计 的 结果 也 就 越 可 信 ; 样 本 越 小 ,与 真实 数量 相差 越 大 .统计 的 结果 越 不 能 
反映 真实 的 结果 。 

代表 性 启发 式 的 推理 过 程 ,要 求人 们 首先 对 同类 事件 以 往 所 出 现 的 各 种 结果 进行 统 
计 分 析 , 得 到 结果 的 概率 分 布 , 从 而 找 出 发 生 概 率 最 大 的 结果 ,或 最 可 能 发 生 的 结果 。 因 
此 ,人 们 必须 考察 所 有 同类 事件 这 个 总 体 ,或 者 考察 尽量 多 同类 事件 (大 样本 ), 在 此 基础 
上 应 用 代表 性 启发 式 , 才 有 可 能 得 到 正确 的 推理 。 但 是 在 现实 中 ,人 们 往往 趋向 于 在 很 少 
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的 数据 基础 上 很 快 地 得 出 结论 ,忽略 样本 规模 的 大 小 ,或 者 对 样本 规模 不 敏感 。 人 们 都 有 
这 样 的 经 验 : 如 果 一 个 人 连续 几 次 都 预测 正确 ,人 们 就 会 十 分 相信 他 的 判断 力 , 认 为 他 下 
次 的 预测 仍 会 是 正确 的 。 再 如 当 一 个 球星 在 一 场 球赛 中 踢 进 3 个 球 时 ,球迷 会 确信 该 明 
星 处 于 顶峰 时 期 ,即使 没有 其 他 数据 可 以 证 明 该 球星 是 个 能 手 。 这 种 认为 小 样本 可 以 反 
映 总 体现 象 的 观点 被 称 为 小数 定 律 ”*(law of small numbers), 即 人 们 错误 地 认为 小 样本 
和 大 样本 有 相同 类 型 的 概率 分 布 。 

例如 某 镇 有 两 家 医院 :大 医院 里 每 日 出 生 45 名 婴儿 ,小 医院 里 每 日 出 生 15 名 婴儿 , 婴 
JL 50% 为 男孩 ,但 具体 的 比例 每 天 都 在 改变 。1 年 来 ,两 家 医院 都 把 出 生 的 男 婴 数目 超过 
60% 的 天 数 做 了 记录 。 那 么 哪 家 医院 记录 的 天 数 更 多 些 ? 实验 结果 :有 21 人 认为 大 医院 
记录 的 天 数 多 ;有 21 人 认为 小 医院 记录 的 天 数 多 ;有 53 人 认为 两 者 记录 的 天 数 大 约 相同 。 

3) 对 偶然 性 的 误解 

人 们 认为 ,一 个 由 随机 过 程 产生 的 事件 结果 可 以 代表 该 随机 过 程 最 本 质 的 特征 。 

当 人 们 知道 了 某 事件 的 无 偏 (客观 ) 概 率 的 情况 下 ,往往 会 对 已 经 发 生 的 小 样本 事件 
进行 错误 的 估计 ,从 而 影响 对 未 发 生 事件 的 概率 估计 。 例 如 在 抛 硬币 时 (H 表示 头像 ,T 
表示 反面 ), 如 果 硬 币 是 公正 的 ,实验 者 在 一 连 串 HHH 后 会 期 待 下 一 个 为 了 。 人 们 会 错 
误 地 认为 HTHTHT 这 个 结果 比 HHHTTT 这 个 不 随机 出 现 的 结果 ,或 者 比 HHHHTH 
这 个 不 能 代表 硬币 公正 性 的 结果 更 有 可 能 出 现 。 这 是 由 小 数 定律 引起 的 “局 部 代表 性 ” 
(local representativeness) 。 

局 部 代表 性 观念 的 一 个 结果 是 “ 赌 徒 雇 误 ”"。 所 谓 赌 徒 廖 误 ,就 是 指 对 于 那些 具有 确 
定 概 率 的 机 会 ,人 们 会 错误 地 受到 当前 经 历 的 影响 而 给 予 错误 的 判断 。 人 们 相信 , 当 某 一 
事件 最 近 发 生 过 后 ,该 事件 未 来 发 生 的 概率 会 降低 ,虽然 事实 上 其 客观 概率 是 确定 的 。 人 
们 都 知道 投 币 得 到 正 反 面 的 概率 相等 ,因此 当 连 续 多 次 投 硬币 都 得 到 正面 的 情况 下 ,人 们 
总 倾向 于 认为 下 一 次 出 现 反 面 的 概率 很 大 。 


全 会 2.3 地 硬 币 中 的 财 徒 座 误 

如 果 抛 一 枚 相同 的 硬币 8 次 都 是 头像 ,那么 第 9 次 抛 得 反面 的 可 能 性 是 多 大 呢 ? 

人 们 会 认为 头像 出 现 的 次 数 已 经 够 多 了 ,第 9 次 抛 得 反面 的 概率 应 该 大 于 50%; 当 
然 , 也 有 人 认为 前 面 总 是 出 现 正面 ,意味 着 正面 出 现 的 机 会 更 大 。 

两 种 解释 都 不 对 ,实际 上 第 9 次 抛 捕 出 现 正面 或 反面 的 概率 仍然 是 50%。 

类 似 的 实验 :如 果 女 孩 与 男孩 出 生 的 可 能 性 一 样 (B 代表 男孩 ,G 代表 女孩 ) ,那么 实验 者 
会 期 待 在 一 系列 GGG 后 出 现 B, 人 们 会 认为 BGGBBG 的 结果 比 BBBBBB 更 有 可 能 出 现 。 


4) 对 均值 回归 的 误解 

在 随机 过 程 中 ,变量 可 能 按 随机 游 走 分 布 ,或 者 符合 均值 回归 的 趋势 ,均值 回归 变量 
遵守 自我 矫正 过 程 。 人 们 往往 作出 “ 非 回归 预测 ”nonregressive predictions) ,也 就 是 说 他 
们 用 线性 的 方式 对 问题 进行 预测 与 推断 ,而 没有 考虑 到 ,现实 中 由 于 种 种 因素 的 影响 , 事 
情 的 发 展 趋势 往往 存在 回归 的 倾向 。 例 如 ,对 于 一 些 如 通货 膨胀 率 的 变量 来 说 ,是 很 难 判 
断 它们 是 否 是 固定 的 ;而 其 他 一 些 如 公司 业绩 变量 则 很 容易 判断 ,均值 回归 认为 公司 未 来 


的 业绩 会 接近 它们 的 历史 均值 。 

特 沃 斯 基 等 (1982) 给 出 了 -一 个 例子 ,在 一 个 关于 飞行 训练 的 讨论 中 ,有 经 验 的 教官 注 
意 到 飞行 员 在 一 次 平稳 的 着 陆 受 到 表扬 之 后 ,通常 在 下 一 次 着 陆 时 则 表现 很 差 , 而 对 一 次 
不 理想 的 着 陆 进行 严厉 的 批评 之 后 ,下 一 次 的 试飞 就 会 有 巨大 的 进步 。 教官 错误 地 得 出 
结论 ,认为 言辞 上 的 奖励 对 学 习 不 利 , 而 言辞 上 的 批评 则 是 对 学 习 有 利 的 。 这 一 结论 是 没 
有 根据 的 ,因为 短期 业绩 是 个 均值 回归 的 变量 。 随 机 性 表现 在 “退步 "出 现在 好 的 着 陆 之 
后 ,而 “进步 "出 现在 差 的 着 陆 之 后 ,但 是 人 们 直觉 上 都 希望 后 续 业绩 是 先前 业绩 的 代表 ， 
所 以 忽视 了 对 回归 到 平均 值 的 趋势。 

D 有 效 性 幻觉 

在 预测 结果 与 输入 信息 之 间 良 好 吻合 的 基础 上 形成 的 没有 根据 的 自信 ,被 称 为 有 效 
性 幻觉 "Gillusion of validity) 。 当 输入 变量 非常 多 并 且 相互 关联 时 ,属于 高 度 一 致 的 输入 
模式 。 某 一 输入 模式 的 内 部 一 致 性 是 人 们 对 以 这 些 输入 为 基础 作出 判断 的 信心 的 主要 决 
定 因素 ,这 样 ,人 们 对 这 种 多 余 的 、 相 互 关联 的 ,可 是 并 不 能 提高 预测 准确 性 的 变量 的 预测 
会 变 得 很 有 信心 ,然而 这 种 信心 很 有 可 能 仅仅 是 一 种 有 效 性 幻觉 而 已 。 例 如 ,人 们 在 预测 
某 一 学 生 的 分 数 全 部 是 B 时 比 该 学 生 第 一 学 年 的 分 数 包含 很 多 个 A 或 C 时 更 自信 。 

人 们 经 常 通过 选择 最 能 代表 输入 (如 对 某 个 人 的 描述 ) 的 结果 (如 某 一 职业 ) 来 进行 预 
测 。 如 当 人 们 要 求 被 试 利用 某 个 人 的 描述 资料 去 预测 其 职业 时 ,被 试 常常 选择 最 能 代表 
个 人 描述 特质 的 职业 来 做 预测 ,而 且 当 描述 资料 和 所 选 的 职业 间 相 似 的 程度 越 高 ,被 试 对 
自己 所 做 的 判断 越 有 信心 。 人 们 对 他 们 预测 的 信心 主要 依赖 于 代表 性 的 程度 ,而 对 影响 
预测 准确 性 的 因素 (如 信息 不 充分 .不 可 靠 或 已 过 时 等 ) 考 虑 很 少 或 甚至 不 考虑 。 

2. 可 得 性 启发 式 

可 得 性 启发 式 是 指 人 们 倾向 于 根据 客体 或 事件 在 知觉 或 记忆 中 的 可 得 性 程度 来 评估 
其 出 现 的 相对 频率 ,容易 察觉 到 的 或 回想 起 的 客体 或 事件 被 判定 为 更 党 出现 。 它 常用 于 
判断 某 事件 发 生 频率 或 者 概率 的 情况 ,这 时 人 们 往往 会 利用 记忆 中 最 容易 提取 的 信息 进 
行 主观 估计 ,这 在 事件 的 可 得 性 与 其 客观 概率 高 度 相关 时 是 非常 有 用 的 ,但 是 由 于 人 们 对 
频率 或 者 概率 的 估计 极 大 地 受 对 事件 熟悉 程度 与 显著 性 等 可 获取 性 因素 的 影响 , 并 受 搜 
索 方式 的 有 效 性 和 事件 可 想象 的 难 易 程度 的 影响 而 造成 认 知 偏差。 

投资 者 在 实际 投资 时 其 决策 与 该 问题 的 资料 信息 是 否 充分 、 是 否 容易 获取 有 关 。 很 
多 时 候 , 人 们 只 是 简单 地 根据 信息 获取 的 难 易 程度 来 确定 事件 发 生 的 可 能 性 。 例 如 ,相对 
于 新 人 市 者 而 言 ,体验 过 * 跳 水 ”的 老 投资 者 在 面临 股市 下 跌 风 险 时 ,更 容易 高 估 股 票 价格 
直线 下 降 的 可 能 性 。 

影响 可 得 性 启发 式 偏差 的 因素 有 :GD 时 间 的 接近 性 。 某 件 事 越 是 最 近 发 生 过 , 越 容易 
被 经 常 想起 , 越 会 被 判定 发 生 的 概率 高 。 例 如 ,如 果 1 个 月 内 连续 两 次 飞机 失事 ,很 多 人 
会 因此 高 估 飞 机 失事 的 概率 ,从 而 不 愿意 乘坐 飞机 。 四 新 异性 。 事 件 越 是 新 鲜 和 与 众 不 
同 ,人 们 对 其 关注 的 程度 越 高 ,从 而 可 能 会 高 估 其 结果 (如 我 国 普遍 存在 的 “消息 市 “政策 
市 ”) 。 回 表现 的 生动 性 。 越 是 表现 生动 的 事物 ,人 们 的 记忆 越 深刻 。 生 动 的 信息 对 决策 
者 的 影响 更 大 。@ 情 绪 一 致 性 。 人 们 对 某 事件 的 记忆 往往 会 和 该 事件 引起 的 情绪 结合 起 
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来 。 以 后 当 该 情绪 再 次 出 现时 .也 就 容易 回忆 起 该 事件 ,高 估 该 类 事件 发 生 的 概率 。@ 想 
象 性 。 越 是 容易 被 想象 的 事物 ,人们 容易 想象 得 越 多 ,从 而 越 会 认为 自己 的 想法 正确 ,这 
是 一 个 不 断 加 强 的 陷阱 。 

现实 金融 市 场 中 有 许多 这 方面 的 例子 , 席 勒 (2000) 通 过 调查 发 现 ,由 于 20 世纪 90 年 
代 后 的 股市 繁荣 伴随 着 网 络 的 迅速 发 展 ,网 络 使 用 者 倾向 于 将 股市 繁荣 归功 于 网 络 的 发 
展 。 由 于 网 络 发 展 给 人 的 印象 比较 深刻 ,相对 于 其 他 的 事情 ,这 些 投资 者 认为 网 络 在 这 一 
轮 牛市 行情 中 起 着 更 重要 的 作用 。 

可 得 性 启发 式 导致 的 偏差 主要 体现 为 以 下 四 种 。 

1) 由 于 事件 的 可 获取 性 而 导致 的 偏差 

人 们 都 有 过 类 似 经 验 , 当 被 问 及 某 种 疾病 的 发 生 概率 时 ,人 们 往往 根据 身边 熟悉 的 人 
得 此 病 的 情况 进行 推断 ;又 如 ,车 被 问 道 :每 年 因 飞 机 失事 和 被 毒蛇 咬 伤 而 死亡 的 概率 哪 
个 大 ? 这 时 人 们 往往 更 容易 选择 前 者 ,虽然 也 许 事实 上 二 者 发 生 的 概率 相同 ,但 由 于 与 论 
传媒 的 导向 作用 ,使 得 人 们 对 前 种 情况 更 为 熟悉 和 敏感 。 在 影响 事件 可 获取 性 的 因素 中 ， 
除了 是 否 熟悉 以 外 ,还 有 其 他 一 些 因素 ,如 显著 性 。 例 如 ,看 到 房子 被 烧 对 这 种 意外 的 主 
观 概率 判断 的 影响 要 比 读 报纸 了 解 到 一 场 火灾 对 主观 概率 判断 的 影响 更 大 。 

2) 由 于 搜索 方式 的 有 效 性 而 导致 的 偏差 

能 够 很 好 说 明 搜索 方式 的 有 效 性 的 一 个 例子 是 :以 r( 如 ride) 开 头 的 单词 ,还 是 第 三 
个 字母 是 r( 如 circle) 的 单词 多 ? 这 时 也 许 会 马上 很 容易 地 从 记忆 中 提取 一 些 单词 ,如 
red roof 等 一 系列 以 r 开头 的 单词 , 却 很 难 短 时 间 内 提取 第 三 个 字母 是 + 的 单词 ,于 是 就 
作出 判断 ,以 r 开头 的 单词 多 。 但 实际 上 ,仅仅 是 因为 对 第 二 种 情况 不 够 熟悉 ,认为 第 三 个 
字母 这 一 提取 线索 是 无 效 的 ,真正 的 情况 恰好 与 选择 相反 。 

3)“ 意 象 ”偏差 

人 类 对 某 事物 心 有 所 感 , 便 将 之 寄托 给 一 个 所 选 定 的 意象 ,使 之 融入 自己 的 某 种 感情 
色彩 ,并 制造 出 一 个 特定 想象 情境 。 于 是 ,人 们 根据 经 验 对 某 一 现象 进行 情境 推断 ,但 是 
实际 情况 可 能 与 之 有 误 , 意 象 偏差 就 形成 了 。 

一 旦 人 们 对 某 事 件 没有 经 验 的 时 候 , 人 们 往往 会 根据 该 事件 可 想象 的 难 易 程 度 来 判 
定 它 的 发 生 概率 。 例 如 ,从 一 个 81 人 组 成 的 样本 中 抽取 2 人 组 成 委员 会 和 从 一 个 同样 大 
的 样本 中 抽取 79 人 组 成 委员 会 两 种 情况 的 组 织 方式 各 有 多 少 种 ? 分别 让 两 组 被 试 对 以 
上 两 个 情境 之 一 进行 直觉 判断 ,发 现在 第 一 种 情况 下 ,被 试 估计 的 数量 要 远大 于 第 二 种 情 
况 。 而 实际 上 ,由 任意 两 人 组 成 一 种 委员 会 形式 的 同时 ,样本 中 余下 的 79 人 就 相应 地 形 
成 一 种 组 织 方式 ,因此 两 种 情况 下 的 答案 应 是 相同 的 。 之 所 以 会 发 生 这 种 偏差 ,就 是 因为 
两 人 的 组 成 情况 更 容易 进行 想象 。 再 如 ,对 一 次 冒险 性 探险 的 风险 进行 评估 ,是 通过 探险 
的 装备 无 法 解决 的 偶然 性 来 评估 的 ,如 果 有 些 困 难 很 容易 被 想象 到 ,那么 探险 看 起 来 是 十 
分 危险 的 ,即使 这 些 容 易 想 象 的 危险 并 不 具有 很 大 的 可 靠 性 .相反 ,如 果 一 些 潜在 的 危险 
不 容易 被 人 们 想象 到 ,那么 ,风险 可 能 总 体 上 会 被 低估 。 

4) 虚幻 的 相互 作用 

人 们 在 日 常 判断 和 决策 中 :总 是 运用 与 事件 有 联系 的 虚幻 现象 来 对 事件 进行 判断 ,从 


而 可 能 产生 偏差 。 当 决策 者 根据 两 个 事件 在 脑海 中 相关 联 的 程度 ,来 判断 两 个 事件 共同 
发 生 的 次 数 或 概率 时 ,就 会 产生 偏差 ,主要 因为 决策 者 无 法 了 解 事件 间 真 正 的 关系 ,或 者 
因为 先入 为 主 的 观念 影响 了 决策 者 的 判断 。 此 时 ,车 决策 者 认为 两 个 事件 相关 联 的 程度 
很 高 , 便 会 判断 两 事件 共同 发 生 的 概率 很 高 .但 这 种 判断 方式 往往 高 估 了 这 一 概率 。 

在 一 个 实验 室 中 ,被 试 被 要 求 对 一 些 假想 精神 病人 信息 作出 判断 ,病人 的 数据 包括 临 
床 诊断 和 这 个 病人 的 画像 ,判断 估计 每 一 诊断 (如 多 疑 症 或 妄想 症 ) 和 他 画 中 所 描述 的 各 
种 特征 (如 奇怪 的 眼睛 ) 相 符 的 概率 。 受 调查 者 明显 高 估 了 自然 联系 共同 发 生 的 概率 ,如 
多 疑 症 和 奇怪 的 眼睛 。 即 使 决策 者 已 获知 相反 的 证 据 , 仍 会 产生 幻觉 上 的 相关 , 即 先 人 为 
主 的 观念 很 难 加 以 改变 。 

苏联 社会 心理 学 家 包 达 列 夫 做 过 这 样 的 实验 ,将 一 个 人 的 照片 分 别 给 两 组 被 试看 , 照 
片 的 特征 是 眼睛 深 止 `. 下 巴 外 邦 。 向 两 组 被 试 分 别 介绍 情况 ,给 甲 组 介绍 情况 时 说 “此 人 
是 个 罪犯 ,给 乙 组 介绍 情况 时 说 “此 人 是 位 著名 学 者 ”, 请 两 组 被 试 分 别 对 此 人 的 照片 特 
征 进行 评价 。 

评价 的 结果 , 甲 组 被 试 认 为 :此 人 眼睛 深思 表明 他 凶狠 、 狐 独 , 下 巴 外 旋 反 映 其 顽固 不 
化 的 性 格 ; 乙 组 被 试 认为 :此 人 眼睛 深 四 ,表明 他 具有 深究 的 思想 ,下 巴 外 旋 反 映 他 具有 探 
索 真 理 的 顽强 精神 。 

3. 锚 定 与 调整 启发 式 

在 判断 过 程 中 ,首先 人 们 通常 会 根据 最 初 得 到 的 信息 设 定 一 个 判断 的 初始 值 ( 锚 点 ， 
参考 点 ); 然 后 根据 进一步 获得 的 信息 进行 调整 ,形成 比较 理想 的 判断 。 

所 谓 锚 定 效应 ,就 是 指 当 人 们 需要 对 某 个 事件 做 定量 估 测 时 ,会 将 某 些 特定 数值 作为 
起 始 值 , 起 始 值 像 锚 一 样 制约 着 估 测 值 , 人 们 通常 以 一 个 初始 值 为 开端 进行 估计 和 调整 ， 
以 获得 问题 的 答案 。 锚 定 效应 的 起 始点 (starting point) 可 以 是 事件 本 身 提供 的 ,也 可 以 是 
在 估计 过 程 中 局 部 发 生 的 ,但 是 无 论 哪 一 种 情况 ,起 始点 都 会 对 估计 值 产 生 决 定性 影响 。 
调整 策略 是 指 以 起 始点 的 信息 为 参照 来 调整 对 事件 的 估计 ,调整 通常 是 不 充分 的 ,不 同 的 
起 始点 会 产生 不 同 的 估计 ,这 就 容易 偏离 其 初始 值 。 锚 定 与 调整 启发 式 导 致 的 偏差 主要 
有 调整 不 足 引 起 的 偏差 ,如 "价格 黏 性 ”(sticky prices), “货币 幻觉 ”; 对 联合 和 分 离 事件 评 
估 时 的 偏差 ,倾向 于 高 估 复 杂 系 统 成 功 的 概率 和 低估 其 失败 的 概率 。 

锚 定 效应 引发 的 偏差 主要 有 两 种 。 

1) 调整 不 足 引 起 的 偏差 

调整 不 足 亦 称 反 应 不 足 , 系 指 人 们 对 于 信息 反应 不 准确 的 一 种 形式 , 亦 即 人 们 本 身 即 
存 有 一 种 惰性 ,不 愿意 改变 原 有 的 信念 ,即使 有 了 新 的 信息 ,人 们 的 反应 还 是 不 足 或 调整 
不 充分 。 特 别 是 , 当 人 们 在 对 后 面 的 事件 进行 判断 时 .对 前 面 类 似 现象 的 印象 制约 着 后 面 
的 判断 范围 ,导致 了 调整 不 足 。 为 了 验证 人 们 是 否 具 有 调整 不 足 所 引起 的 偏差 行为 ,在 一 
个 幸运 轮 实 验 中 , 特 沃 斯 基 与 卡 尼 曼 曾 要 求 被 试 估计 各 种 不 同 的 数值 ,并 用 百分比 加 以 表 
达 。 就 每 一 数值 ,研究 者 先 在 被 试 面前 ,以 幸运 轮 摇 出 一 个 数字 作为 起 点 ,首先 让 被 试 回 
答 这 个 数字 高 于 或 低 于 他 们 估计 的 数值 ,然后 再 让 其 说 出 其 心中 真正 的 估计 值 ,结果 发 
现 ,这 个 没有 特殊 意义 的 起 点 对 被 试 的 判断 有 显著 的 影响 ,被 试 给 出 的 估计 值 受 到 了 幸运 
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轮 产生 的 随机 数字 的 深刻 影响 ; 且 即 使 对 于 正确 的 估计 给 予 报 偿 , 亦 并 未 降低 定 锚 效 果 。 
例如 请 被 试 估计 联合 国 中 有 多 少 个 非洲 国家 , 当 幸 运 轮 停 在 10 处 ,被 试 回答 的 非洲 国家 
数量 平均 数 是 25 ,但 是 当 幸 运 轮 停 在 65 处 时 ,平均 值 就 变 成 了 45。 有 趣 的 是 ,被 试 都 清楚 
轮 盘 产生 的 数字 是 随机 的 ,并 且 也 不 会 对 被 试 产生 任何 情绪 的 影响 。 

金融 市 场 中 常见 的 对 价格 的 锚 定 以 及 反应 不 足 等 现象 和 锚 定 与 调整 启发 式 有 着 密切 
WHA. Cutler,Poterba 和 Summers(1989) 发 现 , 当 重要 消息 发 生 时 ,股票 价格 只 有 少许 
变动 ,随后 在 没有 其 他 什么 重大 信息 透露 时 发 生 巨 幅 变 动 。 再 如 ,大 多 数 资产 价格 泡沫 具 
有 的 典型 特征 是 ,在 最 后 一 个 阶段 到 来 前 ,价格 和 增值 效应 通常 都 会 延续 相当 长 时 间 ,这 
使 得 投资 者 改变 了 预期 ,认为 高 价格 是 合理 的 。 

研究 表明 ,并非 所 有 的 数字 都 会 产生 锚 定 效应 ,产生 锚 定 效应 的 条 件 有 两 个 :第 一 ,被 
试 对 锚 值 充分 注意 ;第 二 , 锚 值 与 目标 值 相 兼容 ,如 单位 维度 一 致 


@@2: 两 道 计 算是 

特 沃 斯 基 与 卡 尼 曼 对 两 组 被 试 分 别提 出 下 列 两 个 问题 。 

(1) 8X7X6X5X4X3X2X1=?;(2)1X2X3X4X5X6X7X8=7。 

要 求 被 试 在 5 秒 内 估计 出 其 乘积 。 

限定 这 么 短 的 时 间 是 为 了 不 让 被 试 做 完整 的 计算 ,结果 发 现 , 被 试 对 第 一 道 题 估计 值 
的 中 数 是 2 250, 对 第 二 道 题 估 计 值 的 中 数 是 512 ,两 者 的 差别 很 大 ,并 都 远 远 小 于 正确 答 
案 40 320。 可 以 设想 ,被 试 在 对 问题 做 了 最 初 的 几 步 运算 以 后 ,产生 " 锚 定 效应 ”, 就 以 获 
得 的 初步 结果 为 参照 来 调整 对 整个 乘积 的 估计 ,因为 调整 是 不 充分 的 ,因此 导致 估计 不 
足 ; 但 是 由 于 两 道 题 的 乘 数 数 字 排 列 不 同 ,第 一 道 题 的 最 初 几 步 的 运算 结果 大 于 第 二 道 
的 ,因而 对 其 乘积 的 估计 值 也 较 大 。 


锚 定 现象 和 宏观 经 济 学 家 所 谈论 的 “价格 黏 性 "2 有关。 价格 黏 性 指 价格 不 能 随 着 总 
需求 的 变动 而 迅速 变化 。 工 资 黏 性 指 工资 不 能 迅速 调整 。 商 品 的 价值 越 模 糊 , 参 考 过 去 
的 价格 就 可 能 越 重 要 , 锚 定 效应 就 可 能 是 更 重要 的 价格 决定 因素 。 只 要 过 去 的 价格 被 用 
作对 新 价格 的 建议 ,新 价格 就 趋 于 接近 过 去 的 价格 。 

锚 定 调整 偏差 在 证 券 市 场 往往 表现 为 对 股票 价格 的 锚 定 。 在 判断 股票 的 价格 水 平 
时 ,最 可 能 的 锚 定 数字 是 记忆 中 离 现在 最 近 的 价格 ,因此 使 股价 日 复 一 日 地 趋同 。 过 去 的 
股价 可 能 会 成 为 股价 发 展 势头 逆转 的 原因 之 一 。 另 外 ,还 有 股价 指数 在 最 近 达 到 顶峰 和 
最 近 的 整体 水 平 ,投资 者 对 这 些 数字 的 锚 定 可 以 用 来 解释 其 非 同 寻常 的 行为 。 对 单个 股 
票 而 言 , 价 格 的 变化 也 会 受到 其 他 股票 价格 变化 的 锚 定 .市 至 率 也 会 受 其 他 公司 市 盈 率 的 
锚 定 。 这 种 联系 有 助 于 解释 为 什么 不 同 的 股票 会 一 起 涨 跌 ,可 以 解释 为 什么 不 同行 业 但 
总 部 设 在 统一 国家 的 企业 , 比 同 一 行业 但 总 部 设 在 不 同 国家 的 企业 有 着 更 加 相似 的 股价 
变动 趋势 。 证 券 市 场 中 出 现 的 这 些 非 正常 现象 都 可 以 用 锚 定 作出 解释 。 

锚 定 还 导致 “货币 幻觉 "(money illusion)。“ 货 币 幻觉 ”一 词 是 美国 经 济 学 家 欧文 * 费 


O “价格 黏 性 和 货币 幻觉 "参考 : 伐 育 蕾 , 刘 达 峰 .行为 金融 学 LM]. 上 海 :上 海 财经 大 学 出 版 社 ,2003. 


雪 (Fisher) 于 1928 年 提出 来 的 , 它 是 指 人 们 通常 倾向 于 对 货币 的 名 义 价值 作出 反应 ,而 忽 
视 其 实际 购买 力 变化 的 一 种 心理 错觉 。 凯 恩 斯 认为 人 们 对 货币 幻觉 的 免疫 是 脆弱 的 ,所 
以 他 在 解释 收入 分 配 时 ,假设 工人 不 会 谈判 工资 增长 以 抵消 通货 膨胀 。 卡 尼 曼 等 (1986) 
通过 调查 发 现 ,人 们 在 评估 工资 .价格 水 平等 财富 数字 时 ,对 名 义 金 额 的 关注 超过 了 对 实 
际 金额 的 关注 。 例 如 ,在 名 义工 资 上 涨 5% ,而 同期 通胀 率 为 12% 的 情况 下 ,人 们 的 不 适 感 
要 小 于 工资 水 平 下 降 7% ,而 通胀 率 为 零 的 情况 。 

特 沃 斯 基 等 (1997) 通 过 实验 表明 ,人 们 倾向 于 依据 问题 的 给 出 是 以 名 义 变量 的 形式 
还 是 以 真实 数量 的 形式 而 对 同一 问题 给 出 不 同 的 答案 。 在 问题 中 所 给 的 数量 也 像 锚 定 一 
样 产 生 作 用 。 货 币 幻觉 会 影响 人 们 在 认 知 上 、 情 绪 上 处 理 通货 膨胀 的 方法 。 例 如 ,一 年 
前 ,安妮 和 芭 芭 拉 毕 业 于 同一 所 大 学 。 毕 业 后 ,两 人 在 公司 从 事 相 似 的 工作 ,安妮 的 起 薪 
是 每 年 30 000 美元 ,在 工作 的 第 一 年 中 ,没有 通货 膨胀 ,第 二 年 ,安妮 得 到 2% (600 FETC) 
的 加 薪 。 芭 芭 拉 的 起 薪 也 是 每 年 30 000 美元 ,在 工作 的 第 一 年 中 ,有 4% 的 通货 膨胀 率 ， 
第 二 年 , 芭 芭 拉 得 到 5% (1 500 美元 ?的 加 薪 。 那 么 当 她 们 进入 第 二 年 的 工作 中 时 , 谁 的 经 
济 情况 更 好 ? 你 认为 谁 最 开心 ? 如果 两 个 人 都 收 到 另 一 家 公司 的 工作 邀请 ,你 认为 谁 最 
可 能 为 了 另 一 份 工作 而 辞去 现在 的 工作 ? 

大 多 数 人 指出 是 安妮 更 好 , 芭 芭 拉 最 开心 。 并 且 , 安 妮 更 可 能 为 另 一 份 工作 而 辞职 。 
现在 就 有 点 迷惑 了 ,如 果 安 妮 更 好 ,为 什么 她 不 开心 而 且 还 更 可 能 为 了 另 一 份 工作 而 辞职 
WE? 特 沃 斯 基 等 认为 ,虽然 人 们 能 指出 怎么 为 通货 膨胀 做 调整 ,但 这 不 是 他 们 通常 的 思维 
方法 ,通常 的 方法 是 根据 账面 价值 来 考虑 .所 以 账面 价值 驱动 着 人 们 的 情感 反应 。 


OCG; 股权 分 置 改革 中 的 错 定 效应 

2005 年 起 ,我 国 股票 市 场 开始 进行 股权 分 置 改革 ,此 次 改革 的 基本 方法 是 采用 非 流通 
股东 向 流通 股东 支付 “对价 ”的 方式 来 换取 非 流 通 股 的 上 市 流通 权 , 以 实现 “ 同 股 同 权 、 同 
股 同 价 ”, 消 除非 流通 股 与 流通 股 的 流通 制度 差异 。 首 批 成 功 实施 股改 的 3 家 试点 公司 ， 
非 流通 股东 支付 给 流通 股东 的 对 价 分 别 为 10 送 2.5,10 送 3 和 10 送 3.972, 平 均 为 10 
送 3.157。 一 个 有 意思 的 现象 是 ,在 此 之 后 不 论 上 市 公司 的 特征 千差万别 ,股改 公司 的 对 
价 大 部 分 都 集中 在 “10 送 3” 水 平 。 其 中 一 个 可 能 的 原因 是 ,第 一 批 试点 公司 的 对 价 方案 
成 为 市 场 的 “ 锚 ”, 其 他 公司 均 以 此 为 参照 ,并 没有 根据 自身 的 情况 进行 充分 调整 。 

资料 来 源 : 许 年 行 , 吴 世 农 . 我 国 上 市 公司 股权 分 置 改 革 中 的 锚 定 效应 研究 [J]J. 经 济 研究 ,2007(1) :114-125. 

2) 对 联合 事件 和 分 离 事 件 的 认 知 偏差 

在 一 个 实验 中 ,被 试 获得 一 个 机 会 对 两 个 事件 中 的 一 个 下 赌注 ,这 一 实验 用 到 了 以 下 
三 种 类 型 的 事件 。 

简单 事件 :从 一 个 装 有 50% 红 球 和 50% 白 球 的 箱 中 抽 到 一 个 红 球 。 

联合 事件 :从 一 个 装 有 90% 红 球 和 10% 白 球 的 箱 中 连续 7 次 抽 到 红 球 。 

分 离 事件 :从 一 个 由 10% 红 球 和 90% 白 球 的 箱 中 连续 7 次 取 球 且 至 少 有 一 次 抽 到 
红 球 。 

先 根据 统计 学 原理 分 别 计算 以 上 三 种 情况 各 自 抽 中 红 球 的 概率 :P, =0. 5; P2~0. 48; 
P3220. 52, 因 此 无 偏差 的 主观 估计 值 应 该 是 Ps > Pi 之 P, ,人 们 应 该 偏好 分 离 事件 。 但 事 


实 上 , 绝 大 多 数 被 试 喜欢 联合 事件 而 最 不 喜欢 选择 分 离 事 件 。 被 试 在 对 简单 事件 和 联合 
事件 下 赌注 时 , 绝 大 部 分 喜欢 对 联合 事件 下 赌注 , 而 不 对 简单 事件 下 赌注 :在 对 简单 事件 
和 分 离 事 件 下 赌注 时 , 则 喜欢 对 简单 事件 下 赌注 ,而 不 对 分 离 事 件 下 赌注 。 这 种 选择 模式 
说 明 人 们 倾向 于 高 估 联 合 事件 的 概率 ,并 低估 分 离 事件 的 概率 。 

对 联合 事件 和 分 离 事 件 评估 的 偏差 普遍 存在 于 按 计划 进行 的 工作 中 。 当 决策 者 在 评 
估 一 个 计划 能 否 成 功 时 ,即使 每 一 步骤 成 功 的 概率 都 很 高 .但 是 由 于 所 必须 经 过 的 步骤 很 
多 ,而 使 得 整体 成 功 的 概率 较 低 ,如 果 决 策 者 使 用 锚 定 和 调整 经 验 法 则 , 便 会 高 估 整 体 成 
功 的 概率 。 相 反 , 在 评估 一 个 复杂 制度 的 风险 时 ,即使 每 一 要 素 发 生 故 障 的 可 能 性 相当 
低 , 然 而 ,由 于 所 需 考虑 的 要 素 很 多 ,使 得 整体 失败 的 概率 较 高 ,此 时 ,如 果 使 用 锚 定 和 调 
整 经 验 法 则 , 便 会 低估 风险 而 产生 偏差 。 

在 现实 中 ,一 项 工作 的 成 功 完 成 ,如 一 个 新 产品 的 推出 ,是 由 很 多 环节 和 部 件 所 组 成 
的 ,每 一 个 环节 和 部 件 都 有 成 功 与 失败 的 可 能 性 ,即使 每 个 环节 成 功 的 概率 很 高 ,但 如 果 
事件 数量 很 大 的 话 ,成 功 的 总 概率 仍 会 很 小 。 高 估 联 合 事件 概率 的 一 般 趋 势 ,导致 人 们 在 
估计 某 一 计划 将 成 功 或 某 一 项 目 将 按时 完成 时 过 于 乐观 。 

4. 情感 启发 式 

“情感 启发 式 " 是 指 依赖 于 直觉 和 本 能 对 不 确定 性 事件 进行 判断 与 决策 的 倾向 。 情 感 
的 意义 在 于 运用 经 验 、 直 觉 和 本 能 节省 决策 的 信息 费用 , 当 用 严格 推理 来 处 理 信息 的 费用 
极其 高 郧 的 时 候 , 根 据 情 感 作 出 反应 就 是 一 种 经 济 的 决策 方式 。 对 刺激 物 的 情绪 反应 常 
常 比 认 知 评估 来 得 既 快 又 及 时 ,这 种 即时 的 情绪 反应 为 决策 者 的 行为 选择 提供 了 线索 和 
依据 ,使 决策 者 的 快速 行动 成 为 可 能 。 人 情感 启发 式 由 于 固有 的 心理 缺陷 会 导致 决策 者 产 
生 偏 差 。 情 感 启发 式 是 一 种 进行 评价 和 判断 的 线索 ,因为 个 人 的 决策 行为 受 自身 经 验 、 情 
感 和 立场 的 影响 ,往往 带 有 明显 的 选择 性 特征 ,如 所 谓 “ 爱 屋 及 乌 ”。 

心理 学 研究 表明 :人 们 在 认 知 过 程 中 会 给 不 同 物体 、 概 念 、 形 象 贴 上 偏好 或 情感 的 标 
签 , 这 些 标签 会 大 大 影响 他 们 判断 的 客观 性 ,因为 很 难 剥 离 出 潜在 情绪 对 现实 判断 目标 的 
影响 。 同 时 发 现 , 人 们 频繁 用 情感 启发 式 对 收益 和 风险 进行 决策 ,今天 或 者 明天 的 心情 和 
情绪 都 会 影响 到 投资 者 对 风险 的 认 知 与 选择 。 


MED 框 定 依赖 与 框 定 依赖 偏差 


1. 框 定 与 框 定 依赖 

根据 社会 学 家 欧文 。 戈 夫 曼 (Erving Goffman) 对 “ 框 定 ” 的 定义 , 框 定 是 人 们 解释 外 在 
客观 世界 的 心理 模式 ,用 来 作为 了 解 . 指 认 以 及 界定 行事 经 验 的 基础 。 所 有 对 于 现实 生活 
经 验 的 归纳 、 结 构 与 曾 述 都 依赖 一 定 的 框 定 ; 框 定 能 确定 理解、 归纳 、 指 称 时 间 和 信息 , 同 
时 人 们 依赖 主观 认 知 中 的 框 定 来 组 织 经 验 、 调 整 行动 。 

在 人 们 形成 认 知 时 ,人 们 所 面 对 的 背景 对 事物 的 描述 和 表现 方式 都 会 影响 到 人 们 对 
事物 的 认 知 与 判断 。 框 定 依赖 ,就 是 指 人 们 会 受 问 题 出 现 的 情境 或 问题 表达 方式 的 引导 ， 
而 对 同一 事物 表现 出 不 同 的 判断 或 偏好 ,从 而 作出 不 同 的 选择 。 


期 望 效用 理论 中 的 恒定 性 假设 ,要 求 对 事件 描述 的 变化 不 会 引起 偏好 顺序 的 改变 。 
但 是 卡 尼 曼 与 特 沃 斯 基 却 发 现 人 们 对 一 个 备 择 方案 或 风险 方案 的 二 择 一 决策 ,会 受到 语 
言 表述 方式 的 影响 ,他 们 将 这 种 由 于 描述 方式 的 改变 而 导致 选择 偏好 发 生 改变 的 现象 称 
为 框 定 效应 。 这 里 把 对 问题 的 构造 或 表述 方式 称 为 框 定 , 框 定 不 同 导 致 选择 不 同 , 即 对 同 
一 个 问题 的 两 种 在 逻辑 意义 上 相似 的 说 法 却 导致 了 不 同 的 决策 判断 ,或 者 说 人 们 的 判断 
依赖 于 描述 事物 的 方式 ,这 就 是 框 定 依赖 (framing dependence)。 具 体 来 讲 , 框 定 包括 :不 
同方 案 的 比较 .事情 发 生前 人 们 的 想法 .问题 的 表述 方式 或 者 信息 的 呈现 顺序 和 方式 。 

以 下 是 卡 尼 曼 和 特 沃 斯 基 有 关 框 定 依赖 的 经 典 实验 之 一 :生存 框架 (Survival Frame) 
和 死亡 框架 (Mortality Frame). 

实验 设计 :假定 在 一 种 流行 疾病 的 侵袭 下 ,将 有 600 人 死亡 ,请 被 试 (N=152) 在 两 种 
方案 中 做 出 选择 。 

采用 方案 A, 将 有 200 人 获救 ; 

采用 方案 B,600 人 全 部 获救 的 可 能 性 为 1/3, 而 全 部 死亡 的 可 能 性 为 2/3。 

试问 应 该 采用 哪 种 方案 ? 

实验 结果 :72% 的 人 选择 方案 A。 

然后 ,对 第 二 组 被 试 (N=155) 叙 述 同样 的 情景 ,同时 将 解决 方案 改 为 C 和 D. 

采用 方案 C, 将 会 有 400 人 死亡 ; 

采用 方案 D, 则 无 人 死亡 的 概率 为 1/3;600 人 全 部 死亡 的 概率 为 2/3。 

请 被 试 选择 采用 哪 种 方案 。 

实验 结果 :78% 的 人 选择 了 方案 D. 

实验 结果 分 析 : 事 实 上 ,方案 A 与 方案 C 方案 B 与 方案 D 分别 是 等 值 的 。 但 是 绝 大 
多 数 人 作出 了 相反 的 选择 。 之 所 以 会 出 现 以 上 结果 ,可 能 是 由 于 实验 提问 方式 的 影响 ,使 
得 第 一 组 被 试 考虑 的 是 将 获救 的 人 数 , 而 第 二 组 被 试 考虑 到 了 会 死亡 的 人 数 。 因 此 ,第 一 
种 情境 下 人 们 不 愿 冒 会 使 更 多 人 死亡 的 风险 ;第 二 种 情境 下 人 们 则 倾向 于 冒 风险 救 活 更 
多 的 人 。 再 进一步 考察 ,我 们 会 发 现 , 在 不 同情 境 下 ,人 们 分 别 表现 出 对 损失 (更 多 的 人 死 
亡 ) 的 回避 和 对 利益 (更 多 的 人 获救 ) 的 偏好 。 

著名 的 Miiller-Lyer 错觉 效应 也 可 以 让 人 们 更 加 直观 地 理解 框 定 依赖 的 作用 ,如 图 
2.2 所 示 。 图 2. 2(a) 所 示 为 MiillerLyer 错觉 ,从 视觉 上 来 看 ,似乎 上 面 的 直线 要 比 下 面 
的 直线 长 ,尽管 上 面 的 直线 实际 上 要 比 下 面 的 直线 短 ;但 车 将 其 放 在 一 个 长 方形 的 框 定 
中 ,如 图 2. 2(b) 所 示 , 显 然 , 下 面 的 直线 要 长 于 上 面 的 直线 ,这 个 长 方形 框 定 消除 了 图 2. 2(a) 
中 的 错觉 。 由 此 可 见 ,对 事物 本 质 的 判断 与 认 知 受 到 问题 表征 框 定 和 决策 者 经 历 的 限制 。 

2. 框 定 依赖 偏差 

在 判断 和 决策 过 程 中 ,人 们 会 受到 信息 背景 的 干扰 而 产生 偏差 ,形成 错误 的 判断 。 由 
于 框 定 依赖 而 产生 偏差 的 几 个 主要 例子 是 对 比 效应 (contrast effects) 、 首 因 效 应 、 近 因 效 
应 (recency effect)、 晤 轮 效应 (halo effect) 和 稀释 效应 (dilution effect) 等 。 

1) 对 比 效应 

在 认 知 心理 学 中 ,人 们 把 某 一 特定 感受 器 因 同 时 或 先后 受到 性 质 不 同 或 相反 的 刺激 


(a) (b) 
2.2 Miiller-Lyer 幻觉 图 形 


物 的 作用 ,引起 感受 性 发 生变 化 的 现象 , 叫 作 对 比 效应 , 即 事物 与 背景 之 间 的 对 比 越 明 显 ， 
事物 越 容 易 被 感知 。 

Plous(1993) 做 了 一 个 简单 的 实验 ,他 用 3 个 大 碗 ,第 一 碗 盛 热 水 ,第 二 碗 盛 温 水 ,第 三 
硫 盛 冰 水 。 被 试 把 一 只 手 浸 和 热 水 中 , 另 一 只 手 淄 人 冰 水 中 ,要 浸入 30 秒 。 等 手 已 经 适 
应 了 水 温 ,把 在 热 水 中 的 手 浸入 温水 中 ,5 秒 后 ,再 把 冰 水 中 的 手 也 浸入 温水 中 。 

如 果 你 和 大 多 数 人 一 样 的 话 ,就 会 有 奇怪 的 感觉 。 先 前 浸 在 热 水 中 的 手 会 告诉 你 
这 碗 水 是 冰 的 ,而 先前 浸 在 冰 水 中 的 手 会 告诉 你 这 碗 水 是 热 的 。 事 实 上 ,如果 让 另 一 个 
人 来 做 这 个 实验 ,并 且 不 要 告诉 他 那 碗 是 温水 ,他 可 能 就 不 能 辨别 出 那 碗 水 的 温度 是 多 
少 。 每 只 手 都 呈现 出 对 比 效应 。 早 期 的 许多 心理 学 研究 涉及 了 诸如 温度 识别 .颜色 识 
别 和 重量 识别 等 知觉 判断 。 因 此 ,对 比 效应 是 最 早 在 实验 室 里 被 可 靠 证 明 的 心理 现象 
之 一 


对 比 效应 的 研究 告诉 我 们 ,对 比 的 选择 会 产生 截然 不 同 的 效果 ,根据 前 后 不 同 的 情 
景 .可 能 让 事物 或 方案 看 起 来 更 好 或 更 坏 。 

2) 首 因 效 应 

首 因 , 是 指 首次 认 知 客体 而 在 人 们 脑海 中 留 下 的 “第 一 印象 "。 首 因 效 应 是 指 个 体 在 
社会 认 知 过 程 中 ,通过 最 先 输入 的 信息 对 客体 以 后 的 认 知 产生 的 影响 作用 ,也 称 为 “第 一 
印象 "作用 ,或 “ 先 人 为 主 ? 效 应 。 实 验 心 理学 研究 表明 ,外 界 信息 输入 大 脑 时 的 顺序 ,在 决 
定 认 知 效果 的 作用 上 是 不 容 忽 视 的 ,最 先 输入 的 信息 作用 最 大 ,最 后 输入 的 信息 也 起 较 大 
作用 ,大 脑 处 理 信息 的 这 种 特点 是 形成 首 因 效 应 的 内 在 原因 。 例 如 ,上 市 公司 年 报 及 招股 
说 明 书 通常 会 在 陈述 上 做 文章 ,会 先 花费 大 量 笔墨 和 篇 幅 来 描述 与 论证 自己 发 展 的 美好 
前 景 ,而 仅仅 花 很 少 的 笔墨 粗略 地 描述 不 利 的 信息 。 

美国 心理 学 家 卢 钦 斯 (A. Ladins,1957) 用 编撰 的 两 段 文 字 作为 实验 材料 研究 了 首 因 
效应 现象 。 他 编撰 的 文字 材料 主要 是 描写 一 个 名 叫 吉姆 的 男孩 的 生活 片段 ,第 一 段 文字 
将 吉姆 描写 成 热情 并 外 向 的 人 ; 男 一 段 文 字 则 相反 .把 他 描写 成 冷淡 而 内 向 的 人 。 在 实验 
中 , 卢 钦 斯 把 两 段 文字 加 以 组 合 :第 一 组 ,描写 吉姆 热情 外 向 的 文字 先 出 现 , 冷 淡 内 向 的 文 
字 后 出 现 ; 第 二 组 ,描写 吉姆 冷淡 内 向 的 文字 先 出 现 ,热情 外 向 的 文字 后 出 现 ;第 三 组 ,只 
显示 描写 吉姆 热情 外 向 的 文字 ;第 四 组 ,只 显示 描写 吉姆 冷淡 内 向 的 文字 。 


卢 钦 斯 让 四 组 被 试 分 别 阅读 一 组 文字 材料 ,然后 回答 一 个 问题 “吉姆 是 一 个 什么 样 的 
人 ?” 结 果 发 现 :第 一 组 被 试 中 有 78% 的 人 认为 吉姆 是 友好 的 ;第 二 组 中 只 有 18% 的 被 试 认 
为 吉姆 是 友好 的 ;第 三 组 中 认为 吉姆 是 友好 的 被 试 有 95%; 第 四 组 只 有 3% 的 被 试 认为 吉 
姆 是 友好 的 。 

这 项 研究 结果 证 明 , 信 息 呈 现 的 顺序 会 对 社会 认 知 产生 影响 , 先 呈 现 的 信息 比 后 呈现 
的 信息 有 更 大 的 影响 作用 。 但 是 , 卢 钦 斯 进一步 的 研究 发 现 , 如 果 在 两 段 文字 之 间 插 人 某 
些 其 他 活动 ,如 做 数学 题 \ 听 故事 等 , 则 大 部 分 被 试 会 根据 活动 以 后 得 到 的 信息 对 吉姆 进 
行 判断 ,也 就 是 说 ,最 近 获 得 的 信息 对 他 们 的 社会 知觉 起 到 了 更 大 的 影响 作用 ,这 个 现象 
叫 作 近 因 效应 。 


O@@26 首 因 效应 小 故事 

一 个 新 闻 系 的 毕业 生 正 急于 寻找 工作 。 一 天 ,他 到 某 报社 对 总 编 说 :“ 你 们 需要 一 个 
编辑 吗 ?” 不 需要 1”“ 那 么 记者 呢 ?”“ 不 需要 1”“ 那 么 排 字 工 人 、 校 对 呢 ?”“ 不 ,我 们 现在 什 
么 空缺 也 没有 了 。” 那 么 ,你 们 一 定 需 要 这 个 东西 ”说 着 他 从 公文 包 中 拿 出 一 块 精致 的 小 
牌子 ,上 面 写 着 " 额 满 , 暂 不 雇佣"。 总 编 看 了 看 牌子 ,微笑 着 点 了 点 头 ,说 :“ 如 果 你 愿意 ， 
可 以 到 我 们 广告 部 工作 。” 这 个 大 学 生 通 过 自己 制作 的 牌子 表达 了 自己 的 机 智和 乐观 ,给 
总 编 留 下 了 美好 的 “第 一 印象 ", 引 起 其 极 大 的 兴趣 ,从 而 为 自己 赢得 了 一 份 满意 的 工作 。 
这 种 “第 一 印象 ”的 微妙 作用 ,在 心理 学 上 称 为 首 因 效应 。 


3) 近 因 效应 

近 因 效 应 指 在 总 体 印象 形成 过 程 中 ,新 近 获 得 的 信息 比 原来 获得 的 信息 影响 更 大 的 
现象 。 在 人 的 知觉 中 ,如 果 前 后 两 次 所 得 到 的 信息 不 同 , 但 中 间 有 一 个 无 关 工作 把 它们 分 
隔 开 ,那么 后 面 的 信息 在 形成 总 印象 中 起 到 的 作用 更 大 ,这 种 现象 是 由 于 近 因 效应 的 作 
用 .前 后 两 次 信息 之 间 的 间隔 时 间 越 长 , 近 因 效应 越 明显 .原因 在 于 前 面 的 信息 在 记忆 中 
逐渐 模糊 ,从 而 使 近期 信息 在 短 时 记忆 中 更 为 突出 。 研 究 发 现 , 近 因 效 应 一 般 不 如 首 因 效 
应 明显 和 普遍 。 

首 因 效 应 和 近 因 效应 各 自 可 能 出 现 的 情况 为 : 若 信息 是 连续 呈现 出 来 的 ,但 判断 或 决 
策 是 在 一 段 时 间 后 才 作出 , 则 此 时 首 因 效应 是 主要 的 ; 若 信息 的 呈现 之 间 有 时 间 间 隔 , 但 
判断 或 决策 是 紧 接 着 作出 的 , 则 此 时 近 因 效应 是 主要 的 。 

4) BER RN 

暴 轮 效应 又 称 " 光 环 效 应 ?或 “成 见效 应 ”, 常 表现 在 一 个 人 对 另 一 个 人 或 事物 的 某 种 
印象 决定 了 对 他 的 总 体 看 法 .而 看 不 准 对 方 的 真实 品质 ,形成 一 种 好 的 或 坏 的 “成 见 ”( 错 
觉 )。 

蛙 轮 效应 最 早 是 由 美国 著名 心理 学 家 爱德华 。 桑 戴 克 (Edward Thorndike) F 20 世 
纪 20 年 代 提出 的 。 他 认为 ,人 们 对 他 人 的 认 知 和 判断 往往 只 从 局 部 出 发 ,扩散 而 得 出 整 
体 印 象 , 也 即 常常 以 偏 概 全 。 一 个 人 如 果 被 标明 是 好 的 ,他 就 会 被 一 种 积极 肯定 的 光环 笼 
置 ,并 被 赋予 一 切 都 好 的 品质 ;如 果 一 个 人 被 标明 是 坏 的 ,他 就 被 一 种 消极 否定 的 光环 所 
笼罩 ,并 被 认为 具有 各 种 坏 品 质 。 


日 常生 活 中 , 坚 轮 效应 往往 是 悄悄 地 却 又 强 有 力 地 影响 着 对 人 的 知觉 和 评价 。 举 轮 
效应 的 极端 化 就 是 所 谓 “ 爱 屋 及 乌 ”"。 尝 轮 效应 给 人 们 认 知 带 来 的 消极 影响 的 直接 结果 就 
是 偏见 ,偏见 是 以 有 限 的 或 不 正确 的 信息 来 源 为 基础 的 ,一 个 走 进 晨 轮 效应 迷宫 的 人 , 势 
必 会 产生 偏见 。 由 于 晨 轮 效应 的 存在 ,投资 者 往往 会 高 估 或 低估 股票 在 某 些 方面 的 表现 。 


@@27 叶轮 效应 的 实验 

美国 心理 学 家 凯利 (Harold Kelley,1950) 以 麻 省 理工 学 院 的 两 个 班级 的 学 生 分 别 做 
了 一 个 实验 。 上 课 之 前 ,实验 者 向 学 生 宣布 ,临时 请 一 位 研究 生来 代课 ,并 告知 学 生 有 关 
这 位 研究 生 的 一 些 情况 ,其 中 ,向 一 个 班 的 学 生 介 绍 这 位 研究 生 具 有 热情 、 勤 奋 、 务 实 、 果 
断 等 项 品质 ,向 另 一 个 班 的 学 生 介绍 的 信息 除了 将 “热情 ?* 换 成 “冷漠 "之 外 ,其 余 各 项 都 相 
同 。 而 学 生 们 并 不 知道 两 种 介绍 间 的 差别 。 结 果 : 下 课 之 后 ,前 一 班 的 学 生 与 研究 生 一 见 
如 故 , 亲 密 梦 谈 ; 另 一 个 班 的 学 生 对 他 却 散 而 远 之 ,冷淡 回避 。 可 见 , 仅 介绍 中 的 一 词 之 
别 , 竟 会 影响 到 整体 的 印象 ,学 生 们 戴 着 这 种 有 色 眼 镜 去 观察 代课 者 ,而 这 位 研究 生 就 被 
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5) 稀释 效应 

“稀释 效应 ”是 指 中 性 和 非 相 关 信 息 容易 削弱 人 们 对 问题 实质 的 判断 。 稀 释 效应 可 以 
用 一 个 实验 来 加 以 描述 。 在 实验 中 ,被 试 得 到 了 A B 两 个 信息 ,要 求 判断 提 姆 更 勤奋 ,还 
是 汤姆 更 勤奋 。 

A: 提 姆 平均 每 个 星期 要 花 31 个 小 时 的 课外 时 间 学 习 。 

B: 汤 姆 有 一 个 调皮 可 爱 的 弟弟 和 两 个 妹妹 ,他 们 相处 融洽 ,他 每 隔 一 周 去 看 望 一 次 爷 
和 爷 奶奶 ,每 隔 两 个 月 打 一 次 台球 ,他 花 在 课外 学 习 的 时 间 是 31 个 小 时 。 

在 上 述 描述 中 , 提 姆 和 汤姆 的 勤奋 程度 是 一 致 的 ,都 是 花 31 个 小 时 进行 学 习 。 然 而 ， 
实验 发 现 人 们 会 认为 提 姆 更 勤奋 .与 问题 非 相 关 的 信息 会 稀释 相关 信息 的 作用 ,导致 相关 
信息 的 有 效 性 减弱 。 


全 会: 怎样 公布 好 消息 和 坏 消息 

上 市 公司 如 何 发 布 消息 甚至 可 以 影响 股市 的 走势 ,如 果 说 一 家 公司 要 向 它 的 股东 公 
布 一 项 好 消息 ,那么 以 什么 样 的 方式 公布 这 个 好 消息 才能 使 它 产 生 最 积极 的 效果 呢 ? 如 
果 要 公布 的 是 一 项 坏 消息 ,公司 又 该 如 何 做 才能 最 大 限度 地 减少 其 不 利 影响 呢 ? 芝加哥 
大 学 行为 科学 教授 塞 勒 提 出 了 以 下 四 个 原则 。 

(1) 如 果 你 有 几 个 好 的 消息 要 发 布 ,应 该 把 它们 分 开发 布 。 例 如 假定 今天 你 老板 奖励 
了 你 1 000 元 钱 ,而 且 你 今天 在 一 家 百货 商店 抽奖 的 时 候 还 抽 中 了 1 000 元 钱 ,那么 你 应 
该 把 这 两 个 好 消息 分 两 天 告诉 你 妻子 ,这 样 的 话 她 会 开心 两 次 。 根 据 前 景 理论 ,分 别 经 历 
两 次 获得 所 带 来 的 高 兴 程度 之 和 要 大 于 把 两 个 获得 加 起 来 经 历 一 次 所 带 来 的 总 的 高 兴 程 
度 。 还 如 ,在 你 给 人 送 两 件 以 上 生日 礼物 时 ,不 要 把 所 有 礼物 放 在 一 个 金子 里 ,应 该 分 开 
包装 ; 若 你 是 老板 ,给 人 一 次 性 发 5 000 元 ,不 如 先 发 3 000 元 ,再 发 2 000 A. 

(2) 如 果 你 有 几 个 坏 消 息 要 公布 ,应 该 把 它们 一 起 发 布 。 比 方 说 如 果 你 今天 钱包 里 的 
1 000 ARE T AR hoki 1 000 元 钱 的 手机 和 弄 坏 了 ,那么 你 应 该 把 这 两 个 坏 消 


息 一 起 告诉 她 。 因 为 根据 前 景 理论 ,两 个 损失 结合 起 来 所 带 来 的 痛苦 要 小 于 分 别 经 历 这 
两 次 损失 所 带 来 的 痛苦 之 和 。 比 如 开会 收取 会 务 费 时 ,务必 一 次 收 齐 并 留 有 余地 , 若 有 领 
外 开支 一 次 次 增收 ,虽然 数量 不 多 ,会 员 仍 会 牢骚 满腹 。 

(3) 如 果 你 有 一 个 大 大 的 好 消息 和 一 个 小 小 的 坏 消息 ,应 该 把 这 两 个 消息 一 起 告诉 别 
人 。 这 样 的 话 , 坏 消息 带 来 的 痛苦 会 被 好 消息 带 来 的 快乐 冲淡 ,负面 效应 也 就 少 得 多 。 

(4) 如 果 你 有 一 个 大 大 的 坏 消息 和 一 个 小 小 的 好 消息 ,应 该 分 别 公布 这 两 个 消息 。 这 
样 的 话 , 好 消息 带 来 的 快乐 不 至 于 被 坏 消息 带 来 的 痛苦 所 淫 没 ,人 们 还 是 可 以 享受 好 消息 
带 来 的 快乐 。 具 体 情况 具体 分 析 : 如 果 差 距 过 大 应 分 开 ; 差 距 不 大 应 该 整合 。 


(1) 认 知 过 程 是 个 体 认 知 活动 的 信息 加 工 过 程 。 

(2)“ 有 限 理 性 ”的 概念 ,个 体 在 做 决策 时 远 远 达 不 到 经 济 学 理论 中 假定 的 “最 大 化 ”和 
“最 优 ”, 而 只 能 达到 “满意 ”。 

G) 启发 式 是 凭借 经 验 解 决 问题 的 方法 ,是 一 种 思考 捷径 ,是 解决 问题 的 简单 而 笼统 
的 规律 或 策略 ,也 被 称 为 经 验 法 则 或 拇指 法 则 。 

(4) 代表 性 启发 式 是 指 人 们 倾向 于 根据 样本 是 否 代表 (或 类 似 ) 总 体 来 判断 其 出 现 的 
概率 ,代表 性 越 高 的 样本 对 其 判断 的 概率 也 越 高 。 

(5) 可 得 性 启发 式 , 是 指 人 们 倾向 于 根据 客体 或 事件 在 知觉 或 记忆 中 的 可 得 性 程度 来 
评估 其 出 现 的 相对 频率 ,容易 知觉 到 的 或 回想 起 的 客体 或 事件 被 判定 为 更 常 出 现 。 

(6) 锚 定 和 调整 启发 式 , 是 指 在 判断 过 程 中 ,人 们 对 于 不 确定 数值 的 估计 往往 是 基于 
对 初始 值 或 者 起 始点 进行 适当 调整 的 结果 。 

(7) 框 定 是 人 们 解释 外 在 客观 世界 的 心理 模式 ,用 来 作为 了 解 、 指 认 以 及 界定 行事 经 
验 的 基础 。 

由 于 描述 方式 的 改变 而 导致 选择 偏好 发 生 改 变 的 现象 称 为 框 定 效应 。 

框 定 依赖 偏差 ,是 指 人 们 的 判断 与 决策 依赖 于 所 面临 的 决策 问题 的 形式 , 即 尽管 问题 
的 本 质 相 同 , 但 因 形 式 的 不 同 也 会 导致 人 们 作出 不 同 的 决策 。 
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1. 请 比较 理性 、 有 限 理 性 和 生态 理性 三 个 概念 的 区 别 。 

2. 简 述 代表 性 启发 式 的 含义 及 其 造成 的 偏差 。 

3. 简 述 可 得 性 启发 式 的 含义 及 其 造成 的 偏差 。 

4. 简 述 锚 定 和 调整 启发 式 的 含义 及 其 造成 的 偏差 。 

5. 人 们 了 解 了 各 种 启发 式 偏差 以 后 ,在 生活 中 能 否 避 免 犯 同样 的 错误 ? 


第 3 章 


投资 者 心理 与 行为 偏差 


Dy 3 得 妆 全 :长 生生 物 退 市 前 过 续 涨 人 


2018 年 7 月 5 日 ,根据 举报 提供 的 线索 ,国家 药 监 局 对 长 春 长 生生 物 科技 有 限 公 司 进 
行 飞行 检查 。7 月 15 日 ,国家 药 监 局 发布 (关于 长 春 长 生生 物 科技 有 限 责 任 公司 违法 违规 
生产 冻 干 人 用 狂犬 病 疫苗 的 通告 ,指出 长 春 长 生 冻 干 人 用 狂犬 病 疫苗 生产 存在 记录 造假 

长 春 长 生 是 深交 所 上 市 公司 长 生生 物 (002680) 主 要 的 子 公司 。7 月 23 日 , 因 涉 嫌 信 
息 披露 违法 违规 ,长 生生 物 被 中 国 证 监 会 立案 调查 。 该 公司 当天 发 布 公告 表示 ,如 果 公 司 
被 监管 部 门 最 终 认定 存在 重大 违法 行为 或 移送 公安 机 关 , 根 据 有 关 规 定 , 公 司 股票 可 能 存 
在 被 实施 退 市 风险 警示 .暂停 上 市 或 终止 上 市 风险 。 同 一 天 ,深交 所 对 长 生生 物 大 股东 、 
董 监 高 所 持 有 的 股份 进行 限 售 处 理 。7 月 26 日 , 受 疫苗 事件 影响 ,长 生生 物 主要 银行 账户 
被 冻结 , 开 市 起 被 实施 其 他 风险 警示 ,股票 简称 变更 为 “ST 长 生 ”。 

10 月 16 日 ,长 春 长 生 因 违法 违规 生产 疫苗 ,被 国家 药品 监督 管理 部 门 作出 吊销 药品 
生产 许可 证 的 行政 处 罚 决定 ,并 处 罚没 款 91 亿 元 ,上 述 罚 没 金额 为 长 生生 物 2015 年 一 
2017 年 营业 收入 合计 33. 67 亿 元 的 2.7 倍 。11 月 5 日 长 生生 物 被 实施 退 市 风险 警示 ,其 
简称 再 度 变 更 为 “x*ST 长 生 ”。 

自 7 月 16 日 至 8 月 29 日 ,长 生生 物 连 续 325K S.A AR 207.27 亿 元 。 但 
从 11 月 8 日 至 16 日 ,公司 股价 连续 7 个 涨停 。Wind 数据 显示 ,涨停 期 间 , 机 构 、 大 户 、 中 
户 、 散 户 资金 流入 额 合计 17. 06 亿 元 ,其 中 中 户 、 散 户 资金 大 约 占 比 70% 。 

2018 年 11 月 16 日 深夜 , 沪 深 交易 所 发 布 ( 上 市 公司 重大 违法 强制 退 市 实施 办 法 》, 同 
时 启动 对 长 生生 物 重 大 违法 强制 退 市 机 制 。 随 着 退 市 新 规 落地 ,七 连 板 疯 涨 后 的 长 生生 
物 , 被 深交 所 启动 重大 违法 强制 退 市 机 制 ,17 亿 元 入 场 资 金 难以 出 逃 。 

在 长 生生 物 疫苗 事件 过 程 中 ,相关 部 门 和 长 生生 物 公 司 一 再 向 投资 者 警示 长 生生 物 


退 市 的 风险 ,但 是 仍然 有 部 分 投机 者 无 视 这 种 风险 ,在 长 生生 物 面临 强制 退 市 前 ,还 在 对 
其 股票 进行 疯狂 投机 。 这 些 投机 者 的 行为 ,很 难得 到 市 场 的 理解 。 在 这 些 投机 者 中 间 , 有 
些 人 带 着 投机 和 赌博 的 心理 ,认为 长 生生 物 有 可 能 不 会 被 真正 强制 退 市 ;有 些 人 则 是 跟风 
操作 。 实 际 上 ,对 于 长 生生 物 而 言 , 因 其 事件 造成 的 社会 影响 很 大 ,社会 与 论 对 其 关注 度 
非常 高 ,因此 最 后 不 被 强制 退 市 的 可 能 性 微乎其微 ;而 且 被 强制 退 市 后 几乎 不 可 能 再 次 回 
归 A 股 ,重新 上 市 的 概率 几乎 为 零 。 显 然 ,这 些 投 机 者 的 动机 和 行为 完全 是 非 理 性 的 。 

2019 年 1 月 14 日 ,深交 所 发 布 (关于 对 长 生生 物 科技 股份 有 限 公司 股票 实施 重大 违 
法 强制 退 市 的 决定 六 深 证 上 C2019]23 号 ) ,决定 对 长 生生 物 实施 重大 违法 强制 退 市 ,长 生 
生物 将 从 2019 年 3 月 15 日 起 开始 暂停 上 市 。 


投资 者 在 进行 投资 决策 时 ,其 心理 因素 会 随 着 外 界 环境 的 变化 而 发 生 微妙 的 改变 ,人 
类 固有 的 行为 模式 会 不 知 不 觉 地 主宰 着 投资 者 的 行为 ,尤其 是 当 证 券 市 场面 临 着 不 确定 
性 和 不 可 预测 性 时 ,情况 更 是 如 此 。 每 个 投资 者 开始 总 是 试图 进行 理性 决策 ,并 希望 规避 
风险 ,但 是 , 当 投 资 者 发 现 由 于 自己 的 有 限 能 力 不 能 把 握 投 资 行为 的 可 靠 性 时 ,投资 者 就 
会 向 政策 的 制定 者 ,媒体 、 专 家 或 者 自己 的 感觉 ,经 验 等 寻求 心理 依托 ,投资 行为 的 前 景 越 
不 明朗 ,投资 者 的 心理 依托 感 就 会 越 强 ,人 类 特有 的 认 知 偏差 的 弱点 就 会 更 为 明显 。 

本 章 从 人 类 心理 角度 ,分 析 投 资 者 在 面临 不 确定 性 条 件 下 的 决策 过 程 中 出 现 的 心理 
和 行为 偏差 。 其 主要 表现 为 过 度 自信 、 损 失 厌 恶 (loss aversion) Hr F B hy BURZU A N 
偏差 ,同时 ,在 不 确定 性 决策 过 程 中 ,投资 者 还 会 出 现 证 实 偏差 .后 悔 厌 恶 、 模 糊 厌 恶 ,心理 
账户 (mental accounting)、 时 间 折 扣 等 偏差 。 这些 偏差 的 存在 ,影响 着 人 类 的 理性 决策 。 
由 于 行为 金融 理论 和 实证 对 过 度 自信 的 研究 结论 相当 丰富 ,在 本 书 第 7 章 将 专门 介绍 过 
度 自 信 及 其 对 金融 决策 产生 的 影响 。 


ESD 心理 账户 
1. 心理 账户 的 含义 与 特点 


心理 账户 是 芝加哥 大 学 行为 科学 教授 理 查 德 ， 塞 勒 提出 的 概念 。 他 认为 ,除了 钱包 
这 种 实际 账户 外 ,在 人 的 头脑 里 还 存在 另 一 种 心理 账户 。 人 们 会 把 在 现实 中 客观 等 价 的 
支出 或 收益 在 心理 上 划分 到 不 同 的 账户 中 ,根据 资金 的 来 源 、 资 金 的 所 在 和 资金 的 用 途 等 
因素 对 资金 进行 归 类 ,这 种 现象 被 称 为 “心理 账户 ”。 塞 勒 认为 :小 到 个 体 、 家 庭 , 大 到 企业 
集团 ,都 有 或 明确 或 潜在 的 心理 账户 系统 。 在 做 经 济 决策 时 ,这 种 心理 账户 系统 常常 遵循 
一 种 与 经 济 学 的 运算 规律 相 矛 盾 的 潜在 心理 运算 规则 ,其 心理 记 账 方式 与 经 济 学 和 数学 
的 运算 方式 都 不 相同 ,因此 经 常 以 非 预期 的 方式 影响 着 决策 ,使 个 体 的 决策 违背 最 简单 的 
理性 经 济 法 则 。 

心理 账户 的 特点 是 :@ 每 一 项 资金 (资产 或 事情 ) 都 被 放 和 人 一 个 心理 账户 。 回 各 个 心 
理 账 户 通常 是 独立 的 、 被 分 割 的 。@ 人 们 通过 心理 预算 来 考察 每 一 个 心理 账户 的 成 本 与 
收益 是 否 匹配 ,或 者 做 一 件 事情 是 否 划算 。 在 进行 决策 时 ,个 体 通 常 并 不 从 全 局 进行 考 
虑 ,而 是 在 心里 无 意识 地 把 一 项 决策 分 成 几 个 “心理 账户 ”, 对 于 每 个 心理 账户 人 们 会 有 不 


同 的 决策 。 

心理 账户 说 明 人 在 金钱 面前 是 很 主观 的 、 非 理性 的 ,并 不 具有 经 典 经 济 学 或 金融 学 所 
宣称 的 理性 。 例 如 ,传统 经 济 学 认为 同样 是 100 元 ,是 工资 挣 来 的 ,还 是 彩票 赢 来 的 ,或 者 
路 上 捡 来 的 ,对 于 消费 来 说 ,应 该 是 一 样 的 ,可 是 事实 却 不 然 。 在 人 们 心里 ,会 把 辛苦 赚 来 
的 钱 和 意外 获得 的 钱 放 和 人 不 同 的 账户 。 人 们 会 对 辛苦 赚 来 的 钱 有 严谨 的 储蓄 和 投资 计 
划 , 但 是 对 意外 获得 的 钱 却 持 有 相对 随意 的 态度 。 对 于 理性 的 人 而 言 ,其 名 下 的 钱 并 不 因 
为 它 的 来 源 而 有 性 质 上 的 区 别 。 

我 们 可 以 通过 卡 尼 曼 和 特 沃 斯 基 (1981) 设 计 的 实验 来 进一步 了 解 心理 账户 。 

情形 1 :你 打算 去 剧院 看 一 场 演出 , 票 价 是 10 美元 ,在 你 到 达 剧 院 的 时 候 , 发 现 自己 丢 
了 一 张 10 美元 钞票 ,你 是 否 会 买 票 看 演出 ”实验 结果 表明 (调查 对 象 为 183 AD :88% 的 调 
查 对 象 选择 “会 ",12% 的 调查 对 象 选择 “不 会 ”。 

情形 2: 你 打算 去 看 一 场 演 出 而 且 花 10 美元 钱 买 了 一 张 票 ,在 你 到 达 剧 院 的 时 候 ,发 
现 门 票 丢 了 。 如 果 你 想 看 演出 ,必须 再 花 10 美元 ,你 是 否 会 买 票 ? 实验 结果 表明 (调查 对 
象 为 200 人 ):46% 的 调查 对 象 选择 “会 ",54% 的 调查 对 象 选择 “不 会 ”。 

卡 尼 曼 和 特 沃 斯 基 认 为 :两 种 实验 情境 出 现 明显 不 同 结果 的 原因 在 于 :在 考虑 情形 1 
的 决策 结果 时 ,人 们 把 丢失 的 10 美元 和 买 演出 票 的 10 美元 分 别 考虑 ;而 在 情形 2, 则 把 已 
经 购买 演出 票 的 钱 和 后 来 买 票 的 钱 放 在 同一 个 账户 估价 ,看 上 去 好 像 要 花 20 美元 看 一 场 
演出 ,一 部 分 人 觉得 “ 太 贵 了 ”, 因 而 改变 自己 的 选择 。 

2. 心理 账户 的 应 用 

1) 价格 感知 

特 沃 斯 基 和 卡 尼 曼 (1982) 通 过 设计 以 下 情境 实验 引入 “心理 账户 ”与 消费 者 购买 决策 
行为 的 研究 。 

情形 1 :假定 你 要 买 一 件 夹克 和 一 个 计算 器 。 在 某 商场 夹克 的 价格 是 125 美元 ,计算 
器 的 价格 是 15 美元 。 这 时 候 有 人 告诉 你 ,开车 20 分 钟 后 另 一 个 街区 的 一 家 商场 计算 器 的 
价格 是 10 美元 。 请 问 : 你 会 去 另 一 个 商场 买 计 算 器 吗 ? 

情形 2: 假 定 你 要 买 一 件 夹克 和 一 个 计算 器 。 在 某 商场 夹克 的 价格 是 15 美元 ,计算 器 
的 价格 是 125 美元 。 这 时 候 有 人 告诉 你 ,开车 20 分 钟 后 另 一 个 街区 的 一 家 商场 计算 器 的 
价格 是 120 美元 。 请 问 : 你 会 去 另 一 个 商场 买 计算 器 吗 ? 

在 这 两 个 情境 中 ,其 实 都 是 对 “是 否 开车 20 分 钟 从 140 美元 的 总 购物 款 中 节省 5 美 
元 ”作出 选择 。 然 而 ,实验 对 象 在 两 个 情境 中 的 回答 却 不 一 样 ,在 情形 1 中 ,68% 的 实验 对 
象 选择 去 另 一 家 商场 ;而 在 情形 2 中 ,只 有 29% 的 实验 对 象 选择 开车 去 另 一 家 商场 。 选 择 
偏好 发 生 了 逆转 。 

特 沃 斯 基 和 卡 尼 曼 提 出 ,消费 者 在 感知 价格 的 时 候 , 是 从 三 个 不 同 的 心理 账户 进行 得 
失 评 价 的 :一 个 是 最 小 账户 (minimal account) ,就 是 不 同方 案 所 享有 的 优惠 的 绝对 值 ,在 
本 实验 中 的 最 小 账户 就 是 5 美元 。 另 一 个 是 局 部 账户 (topical account) ,也 可 称 为 相对 值 
账户 。 例 如 ,在 实验 情形 1 中 开车 前 往 另 一 家 店 的 “局 部 账户 ”表现 为 计算 器 价格 从 15 美 
元 降 为 10 美元 (相对 差额 为 1/3) ;而 在 实验 情形 2 中 的 “局 部 账户 ”表现 为 计算 器 价格 从 


125 美元 降 为 120 美元 (相对 差额 为 1/25)。 第 三 个 是 综合 账户 (comprehensive account). 
综合 账户 就 是 总 消费 账户 ,该 实验 的 综合 账户 为 140 美元 。 

特 沃 斯 基 和 卡 尼 曼 认为 ,在 上 面 的 实验 中 ,消费 者 是 自发 运用 了 局 部 账户 , 即 通过 相 
对 优惠 值 来 感知 价格 ,情形 1 有 33. 3% 的 优惠 ,而 情形 2 仅 有 4% 的 优惠 ,因此 ,人 们 的 购 
买 行为 发 生 了 反 转 一 一 表现 为 在 实验 情形 1 中 .68% 的 实验 对 象 选择 去 另 一 家 商场 ;而 在 
实验 情形 2 中 , 却 只 有 29%。 

此 后 ,Moon,Keasey 和 Duxbury 对 特 沃 斯 基 和 卡 尼 曼 的 研究 进行 了 重复 实验 并 且 提 
出 , 当 优惠 超过 某 个 阔 限 值 的 时 候 , 消 费 者 对 绝对 优惠 值 同 样 非 常 敏 感 。 消 费 者 对 绝对 值 
和 相对 值 优惠 的 体验 呈现 这 样 一 种 规律 : 当 购 买 额度 较 小 时 ,消费 者 对 相对 值 优惠 更 敏 
感 , 即 在 商家 让 利水 平 相同 的 情况 下 ,相对 值 能 让 消费 者 体验 到 更 多 的 优惠 ,所 以 ,对 额度 
小 的 商品 ,商家 应 呈现 相对 值 优 惠 。 随 着 购买 金额 的 增加 ,绝对 值 与 相对 值 之 间 的 优惠 体 
验 差距 会 逐渐 缩小 ,如 果 继 续 增 加 购买 金额 ,优惠 体验 就 会 出 现 相反 的 结果 ,此 时 消费 者 
对 绝对 值 更 敏感 , 即 商家 通过 呈现 绝对 值 优惠 更 能 促使 消费 者 购买 。 

2) 心理 账户 在 金融 投资 决策 领域 的 应 用 

心理 账户 在 金融 投资 决策 领域 最 广泛 的 应 用 是 投资 组 合 结构 的 运用 。 根 据 理 性 投资 
组 合理 论 , 投 资 者 应 该 只 关心 他 们 投资 组 合 的 期 望 收益 ,而 不 应 该 关注 某 个 特定 投资 部 分 
的 收益 。 可 事实 相反 ,投资 者 倾向 于 把 他 们 的 资金 分 成 安全 账户 (保障 他 们 的 财富 水 平 ) 
和 风险 账户 (试图 做 风险 投机 的 买卖 )。1997 年 Fisher 和 Statman 提出 :人 们 在 投资 时 会 
把 资金 分 别 放 在 不 同 的 投资 账户 中 ,即使 是 基金 公司 也 建议 投资 者 建立 一 个 资产 投资 的 
金字 塔 , 把 现金 放 在 金字 塔 的 最 低层 ,把 基金 放 在 中 间 层 ,把 股票 放 在 金字 塔 的 最 高 层 。 

2000 年 ,Shefrin 和 Statman 提出 了 多 重 账户 行为 资产 组 合理 论 (behavioral portfolio 
theory multiple mental account,BPT-MA)。 多 重 账户 行为 资产 组 合理 论 是 建立 在 卡 尼 曼 
和 特 沃 斯 基 的 前 景 理论 之 上 的 一 个 框 定 体系 , 它 认为 投资 者 的 资产 结构 应 该 是 金字 塔 式 
的 分 层 结构 (这 里 的 “ 层 ” 就 是 心理 账户 ) ,投资 者 对 其 资产 进行 分 层 管理 ,每 一 层 对 应 投资 
者 的 一 个 目标 。 底 层 是 投资 者 为 避免 贫穷 而 设立 的 ,所 以 ,其 投资 对 象 通常 是 短期 国债 、 
大 额 可 转让 存单 、 货 币 市 场 基金 等 有 稳定 收益 、 风 险 小 的 证 券 ;高 层 是 为 使 其 富有 而 设立 
的 ,其 投资 对 象 通常 是 外 国 股票 成 长 性 股票 .彩票 等 高 风险 、 高 收益 证 券 。 


OOI “支付 分 离 "与 会 费 策 略 

预先 的 支付 可 使 人 们 对 购买 与 消费 的 感受 分 开 , 在 消费 时 则 减少 了 痛苦 的 体验 。 较 
典型 的 例子 是 人 们 的 电话 费 包月 偏好 ,当月 初 交纳 了 月 租 , 人 们 在 当月 打 电 话 时 则 没有 明 
显 的 在 开销 的 感觉 ,也 因此 实际 消费 常常 会 超出 话费 预算 。 另 外 ,健身 俱乐部 的 年 费 并 非 
按 次 收取 ,而 是 年 初 一 次 性 收取 , 它 将 使 用 与 支付 分 开 , 人 们 在 使 用 时 并 没有 明确 地 感觉 
到 在 消费 ,而 且 很 多 消费 者 认为 他 们 会 经 常 使 用 这 个 收费 ,是 很 合算 的 ,如 果 每 次 去 健 
身 都 收费 则 不 能 与 消费 者 的 这 种 心理 感受 相 匹 配 。 因 此 ,服务 性 的 商家 ,如 健身 、 美 容 ， 
如 果 采 用 会 费 制度 ,同时 把 会 费 制 度 每 次 的 花费 与 按 次 收费 的 费用 进行 对 比 , 会 吸引 更 
多 的 消费 者 ,而 且 因为 接受 服务 时 没有 明显 的 花费 感受 ,这 可 以 带 给 消费 者 更 愉快 的 消 
费 体验 。 


1. 损失 厌恶 的 概念 

期 望 理论 的 重要 发 现 之 一 是 人 们 在 面 对 收 益 和 损失 的 决策 时 表现 出 不 对 称 性 。 卡 尼 
曼 和 特 沃 斯 基 (1979) 通 过 实验 得 出 结论 :人 们 并 非 厌恶 风险 , 当 人 们 认为 合适 时 ,他 们 会 
选择 赌 上 一 把 ,但 如 果 不 是 厌恶 风险 又 是 什么 呢 ? 他 们 认为 ,人 们 的 动机 主要 是 躲避 损 
失 ,而 不 是 那么 厌恶 风险 ,人 们 厌恶 的 是 损失 ,损失 与 收益 相 比 ,总 显得 更 突出 .让 人 感受 
更 强烈 。 损 失 厌 恶 是 指 人 们 面 对 同样 数量 的 收益 和 损失 时 ,损失 令 他 们 产生 更 大 的 情绪 
影响 ,实验 结果 发 现 同 量 的 损失 带 来 的 负 效 用 为 同 量 收益 的 正 效 用 的 2.5 倍 。 期 望 理论 
认为 ,损失 厌恶 反映 了 人 们 的 风险 偏好 并 不 是 一 致 的 : 当 涉 及 的 是 收益 时 ,人 们 表现 为 风 
险 厌 恶 ; 当 涉 及 的 是 损失 时 ,人 们 则 表现 为 风险 寻求 。 

关于 损失 厌恶 的 例子 是 Camerer 等 (1997) 对 纽约 出 租车 司机 的 研究 。 这 些 出 租车 司 
机 需要 交 一 个 固定 的 费用 才能 获得 出 租车 12 个 小 时 的 运营 权 , 作 为 报酬 他 们 可 以 将 这 期 
间 的 所 有 所 得 当 作 自 己 的 收入 。 司 机 必须 决定 每 天 工作 多 长 时 间 。 一 个 最 大 化 的 策略 
是 :在 较 好 的 日 子 里 (每 小 时 有 更 多 收入 的 日 子 , 就 像 下 雨天 或 者 在 本 市 有 大 型 会 议 的 日 
子 ) 工 作 久 一 些 ;在 不 好 的 日 子 里 早点 收 班 。 然 而 ,假设 司机 为 每 天 设 定 了 一 个 收益 水 平 
作为 目标 ,把 不 到 这 个 目标 的 收入 当 作 损失 ,那么 他 们 应 该 在 较 好 的 日 子 里 较 早 收 班 ,在 
不 好 的 日 子 里 较 晚 收 班 一 一 恰恰 与 理性 的 策略 相反 。 这 就 是 Camerer 等 在 实证 研究 里 的 
发 现 。 

2. RAŠ 

捕猎 野鸭 是 美国 人 最 热衷 的 一 项 狩猎 活动 ,但 是 随 着 人 类 对 自然 环境 的 影响 不 断 加 
剧 ,野鸭 的 数量 不 断 减 少 。 为 了 保护 野鸭 的 生息 和 繁衍 ,要 么 对 捕猎 者 的 人 数 进行 限制 ， 
要 么 让 捕猎 者 承担 对 野鸭 栖息 湿地 的 保护 成 本 。 美 国学 者 哈 马 依 克 和 布朗 (Hannaek 和 
Brown,1974) 就 此 做 了 一 个 调查 ,结果 发 现 ,捕猎 者 愿意 平均 每 人 支付 247 美元 的 费用 以 
保护 适合 野鸭 生存 的 湿地 环境 ,但 是 如 果 让 他 们 放弃 在 湿地 上 捕猎 野鸭 ,他 们 要 求 的 赔偿 
却 高 达 平 均 每 人 1 044 美元 。 也 就 是 说 ,让 这 些 捕 猫 者 放弃 捕 鸭 的 权利 比 让 他 们 购买 捕猎 
野鸭 的 资格 要 难得 多 。 这 种 个 体 在 拥有 某 物品 时 对 该 物品 的 估价 高 于 没有 拥有 该 物品 时 
的 估价 的 现象 被 称 为 * 豪 赋 效应 ”"(endowment effect) 。 

塞 勒 (1980) 首 次 提出 了 豪 赋 效 应 的 概念 ,认为 豪 赋 效 应 导致 了 WTA (willingness to 
accept, 愿 意 接受 的 价格 ) 和 WTP willingness to pay, 愿 意 支 付 的 价格 ) 之 间 的 差异 ,并 将 
其 定义 为 :与 得 到 某 物品 愿意 多 支付 的 金额 相 比 ,个 体 出 让 该 物品 所 要 求 得 到 的 金额 通常 
更 高 。 后 续 的 深入 研究 表明 , 襄 赋 效应 是 一 种 相对 稳定 的 个 体 偏好 ,具有 跨 物 品 、 跨 时 间 、 
跨 年 龄 和 跨 情境 的 稳定 性 ,是 一 种 极为 普遍 的 心理 现象 。 

豪 赋 效 应 是 与 损失 厌恶 相关 联 的 现象 。 许 多 决策 是 在 两 种 方案 中 选择 :维持 现状 ,或 
者 接受 一 个 新 的 方案 (其 在 某 些 方面 有 利 而 在 另 一 方面 不 利 )。 可 以 将 现状 视 为 参考 水 
平 , 因 为 损失 比 收益 显得 更 让 人 难以 忍受 ,所 以 决策 者 偏爱 维持 现状 。 由 于 豪 赋 效应 ,人 


们 不 愿意 放弃 现状 下 的 资产 ,投资 者 偏好 于 持 有 他 们 已 有 的 东西 而 不 愿意 与 别人 进行 交 
易 以 换 得 更 好 的 蔡 代 品 。 因 为 放弃 一 项 资产 的 痛苦 程度 大 于 得 到 一 项 资产 的 喜悦 程度 ， 
所 以 个 体 行为 者 为 了 得 到 资产 的 “支付 意愿 ”要 小 于 因为 放弃 资产 的 “接受 意愿 ”。 例 如 ， 
许多 人 不 愿意 用 自己 的 彩票 去 和 别人 同样 的 彩票 外 加 部 分 现金 进行 交换 。 

襄 赋 效应 导致 买卖 双方 心理 价格 出 现 偏差 ,从 而 影响 市 场 效 率 。 如 果 让 人 们 对 某 种 
经 济 利益 进行 定价 , 则 其 得 到 的 这 种 经 济 利益 所 愿 支付 的 最 大 值 , 远 远 小 于 其 放弃 这 种 经 
济 利益 所 愿 接受 的 最 小 补偿 值 。 或 者 说 ,同样 一 个 东西 ,如 果 是 本 来 就 拥有 的 ,那么 卖 价 
会 较 高 ;如 果 本 来 就 没有 , 那 愿意 支付 的 价钱 会 较 低 。 例 如 ,在 劳动 力 市 场 中 ,应 聘 者 的 薪 
酬 目标 与 雇主 愿意 支付 的 金额 存在 一 定 的 差距 ;在 城市 化 进程 中 ,政府 部 门 和 居民 在 拆迁 
补偿 金额 方面 总 是 很 难 达成 一 致 。 

京 赋 效 应 也 导致 了 交易 惰性 (reluctance to trade)。 例 如 ,一 位 受 试 者 假设 被 指派 了 
一 些 工 作 , 其 在 工资 (S) 和 工作 环境 (T) 两 方面 有 差异 。 该 受 试 者 被 指派 到 一 个 职位 (Sl， 
T1) ,然后 可 以 选择 是 否 跳槽 到 另 一 个 职位 (S2,T2)。(S2,T2) 相 对 (S1,T1) 而 言 ,在 一 个 
方面 更 好 ,而 另 一 个 方面 更 差 。 实 验 结果 表明 ,原来 被 指派 到 (Sl1,T1) 的 人 不 愿意 跳槽 到 
职位 (S2,T2) ,原来 被 指派 到 职位 (S2,T2) 的 人 也 不 愿意 跳槽 到 职位 (S1,T1)。 

虽然 座 赋 效应 的 存在 会 降低 市 场 交 易 效 率 , 但 是 它 也 有 很 多 积极 的 应 用 ,特别 是 在 商 
业 领 域 。 精 明 的 商家 利用 京 赋 效 应 引导 消费 者 的 购买 行为 。 最 典型 的 例子 是 对 商品 的 各 
种 “试用 ”, 其 次 是 网 络 购 物 中 购物 车 的 设置 ,都 可 以 令 消 费 者 产生 已 经 拥有 ”商品 (虽然 
很 短视 ) 的 错觉 。 

3. 短视 损失 厌恶 

1995 年 ,Benartzi 和 塞 勒 进一步 提出 短视 损失 厌恶 (myopic loss aversion ,MLA) 的 现 
象 , 认 为 该 现象 可 以 用 于 解释 股票 溢价 之 谜 , 并 于 1996 年 证 实 该 现象 的 存在 。 他 们 认为 ， 
在 股票 投资 中 ,长 期 收益 可 能 会 周期 性 地 被 短期 损失 打 断 ,短视 的 投资 者 把 股票 市 场 视 同 
赌场 .过 分 强调 潜在 的 短期 损失 ,投资 者 不 愿意 接受 这 种 短期 损失 的 现象 被 称 作 “ 短 视 损 

Benartzi 和 塞 勒 认 为 如 果 损 失 厌 恶 的 投资 者 不 去 频繁 评估 他 们 的 投资 绩效 ,他 们 会 更 
愿意 承担 风险 , 即 评估 期 越 长 ,风险 资产 越 有 吸引 力 , 风 险 溢 价 也 就 越 低 ,然而 ,现实 的 客 
观 和 主观 因素 导致 投资 者 的 评估 期 总 是 有 限 的 。 例 如 ,从 客观 因素 来 讲 , 资 产 收益 的 概率 
分 布 并 不 是 长 期 稳定 不 变 的 ,有 时 甚至 还 会 因 破 产 、 财 务 危机 等 巨变 而 发 生 剧烈 变化 , 投 
资 者 需要 根据 所 获取 的 信息 重新 评估 资产 收益 概率 分 布 的 变化 ,以 调整 投资 决策 ,这 样 ， 
资产 收益 的 概率 分 布 的 稳定 性 以 及 可 获取 信息 的 频率 (如 年 报 等 定期 报告 ) 就 会 影响 投资 
者 的 评估 期 ;此 外 ,投资 者 的 消费 计划 、 风 险 偏好 等 主观 因素 也 会 影响 其 自身 的 评估 期 选 
择 ,在 这 种 情况 下 ,MLA 理论 能 够 对 投资 者 的 行为 予以 合理 的 解释 。 

1999 年 2 月 ,以 色 列 最 大 的 共同 基金 管理 人 Hapoalim 银行 宣布 改变 其 披露 政策 ,将 
每 月 披露 一 次 业绩 改 为 每 3 个 月 披露 一 次 ,这 样 就 使 得 那些 依赖 从 银行 获得 业绩 信息 的 
投资 者 获取 信息 的 频率 下 降 , 从 而 使 投资 者 更 愿意 持 有 其 基金 。 银 行 的 理由 是 “投资 者 不 
应 该 为 偶然 的 价格 下 跌 所 惊扰 ”, 这 也 成 为 MLA 理论 的 一 次 实践 应 用 。 
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MLA 当中 的 “短视 ”就 是 指 人 们 在 短期 中 评估 资产 组 合 的 行为 。 短 视 对 投资 行为 的 
影响 可 以 用 重复 博彩 和 单 次 博彩 的 差别 来 解释 ,Samuelson 首先 关注 了 这 一 问题 。 他 先 设 
计 了 一 个 预期 收益 大 于 零 的 赌博 一 一 50% 的 机 会 赢得 200 美元 ,50% 的 机 会 损失 100 美 
元 。 然 后 问 一 位 同事 是 否 愿 意 参 加 这 个 赌博 。 这 位 同事 拒绝 了 这 个 赌博 ,因为 他 感觉 可 
能 的 损失 导致 的 效用 降低 会 大 于 可 能 的 收益 带 来 的 效用 增加 ,但 是 他 乐于 接受 100 次 这 
样 的 赌博 。 这 个 例子 一 方面 隐 含 着 损失 厌恶 的 概念 ;而 男 一 方面 说 明 , 大 数 定律 会 增加 赌 
博 的 确定 性 ,提高 人 们 承担 风险 的 能 力 。 这 说 明 , 重复 博彩 会 增 大 风险 资产 的 吸引 力 ; 同 
时 也 说 明 ,重复 博彩 问题 并 不 是 投资 者 非 理性 的 表现 ,而 是 投资 者 对 风险 资产 收益 的 概率 
分 布 的 理性 反应 。 

Benartzi 和 塞 勒 提出 的 MLA 理论 引起 了 理论 界 的 极 大 兴趣 ,许多 学 者 对 于 这 个 理论 
本 身 是 否 正 确 进行 了 研究 , 绝 大 多 数 的 研究 是 通过 心理 实验 来 直接 验证 人 们 这 种 心理 特 
征 是 否 存 在 。 这 些 研究 不 但 证 实 MLA 在 不 同 的 实验 环境 及 团队 决策 下 都 普遍 存在 ,而 且 
增进 了 人 们 对 于 信息 在 MLA 中 的 作用 的 理解 ,提高 了 对 MLA 的 理论 认识 水 平 。 

塞 勒 、 特 沃 斯 基 和 Schwartz 运用 心理 实验 的 方法 为 此 提供 了 直接 证 据 。 他 们 设计 了 
如 下 的 实验 。 实 验 对 象 可 以 投资 于 两 个 基金 :一 个 是 与 实际 的 某 5 年 期 债券 相对 应 的 低 
风险 基金 , 另 一 个 是 模拟 股票 指数 基金 的 高 风险 基金 ,两 个 基金 的 预期 收益 都 为 正 ;实验 
被 试 必须 通过 实际 体验 了 解 风险 和 收益 的 分 布 。 通 过 对 1 个 月 、1 年 以 及 5 年 评估 期 的 比 
较 发 现 , 评 估 期 的 加 长 可 以 减少 损失 的 体验 ,因而 提高 对 风险 资产 的 投资 比例 。 

Gneezy 和 Potters 也 设计 了 一 个 相似 的 实验 ,得 出 了 相同 的 结果 。 实 验 分 为 12 轮 , 参 
加 者 在 每 个 反馈 期 期 初 获得 200 美 分 的 初始 刘 赋 并 进行 投资 ;风险 资产 为 有 2/3 的 可 能 性 
损失 全 部 投资 、1/3 的 可 能 性 赢 回 3. 5 倍 投资 数额 的 彩票 ,参加 者 完全 了 解 资产 的 概率 分 
布 。 参 加 者 可 以 考虑 两 种 处 理 方式 :一 种 是 “高 频率 ”处理 方 式 ,实验 对 象 可 以 决定 在 每 一 
轮 投资 多 少 ,并 在 每 一 轮 之 后 得 到 收益 的 反馈 ; 另 一 种 是 “低频 率 ” 处 理 方式 ,实验 对 象 可 
以 每 3 轮 决 定 他 们 的 投资 数额 并 得 到 收益 反馈 。 在 “低频 率 ” 处 理 方式 中 ,实验 对 象 对 风 
险 资 产 的 投资 明显 比 “ 高 频率 "处理 方式 多 。 这 说 明 , 更 长 的 投资 评估 期 使 有 正 预 期 收益 
的 风险 资产 的 吸引 力 增 大 。 

在 早期 的 这 两 个 实验 当中 ,“ 信 息 反馈 频率 "和 “投资 调整 周期 "被 用 作 “ 短 视 ” 的 代理 
变量 ,前 者 体现 了 信息 对 短视 的 影响 ,而 后 者 则 体现 了 投资 调整 行为 对 短视 的 影响 。 


人 们 一 旦 形成 一 个 信念 较 强 的 假设 或 设想 ,有 时 会 把 一 些 附 加 证 据 错误 地 解释 为 对 
他 们 有 利 ,因而 不 再 关注 那些 否定 该 设想 的 新 信息 。 人 们 有 一 种 寻找 支持 某 个 假设 的 证 
据 的 倾向 ,这 种 证 实 而 不 是 证 伪 的 倾向 称 为 “证 实 偏差 "(confirmation bias). 

证 实 偏差 产生 的 原因 有 以 下 几 个 :@ 信 念 坚 持 (belief perseverance) 是 导致 证 实 偏差 
的 心理 基础 ,他 们 会 坚持 相信 他 们 的 假设 ,即使 这 个 假设 和 新 数据 相 矛 盾 。 这 种 偏差 导致 
对 新 数据 没有 足够 重视 。 四 锚 定 往往 也 是 导致 证 实 偏差 的 心理 因素 之 一 。 锚 定 导 致 人 们 


忽视 附加 证 据 。 心 理学 研究 揭示 了 这 样 的 现象 ,人 们 倾向 于 把 肯定 的 证 据 视 为 相关 而 且 
可 靠 的 ,而 将 否定 的 证 据 视 为 不 相关 而 且 不 可 靠 的 ,因此 在 价值 判断 中 ,容易 接受 肯定 的 
证 据 , 忽 略 否定 的 证 据 。@@ 对 资料 的 选择 性 收集 或 审查 。 

证 实 偏差 是 金融 市 场 正 反馈 机 制 形 成 的 推动 力 之 一 。 在 金融 市 场 上 , 当 整 个 市 场 处 
于 繁荣 的 上 升 期 ,即使 有 各 种 各 样 的 证 据 表 明 市 场 已 经 被 严重 高 估 , 人 们 仍然 会 倾向 于 忽 
略 这 些 负面 的 信息 ,而 对 正面 信息 赋予 更 高 的 权重 ,乐观 地 推动 市 场 价 格 越 来 越 偏离 其 基 
础 价值 ;相反 , 当 市 场 处 于 低迷 时 期 .人 们 会 倾向 于 对 负面 信息 赋予 更 高 的 权重 ,从 而 导致 
市 场 更 加 低迷 。 

企业 经 理 人 的 证 实 偏差 则 更 多 地 表现 在 投资 决策 上 ,在 所 投资 的 项 目 产 生 问 题 时 ,对 
负面 信息 不 予 重 视 , 仅 关注 正面 信息 ;在 应 当 终 止 某 个 失败 项 目的 时 候 , 依 然 继续 向 项 目 
追加 资金 ,最 终 导致 决策 错误 。 


@@3.2 工业 大 麻 概 念 股 

2019 年 1 月 27 日 晚间 , 康 恩 贝 发 布 公告 称 , 公 司 全 资 子 公司 希 陶 公 司 的 全 资 子 公 司 
云 查 公司 收 到 加 工大 麻花 叶 项 目 申 请 批复 。 同 时 , 康 轧 贝 表示 , 随 着 生物 技术 发 展 ,工业 
大 麻 成 为 全 球 新 的 产业 热点 , 云 查 公 司 申 请 开展 大 麻花 叶 加 工 项 目 是 公司 对 工业 大 麻 领 
域 的 全 新 探索 ,在 该 项 目 建 成 并 取得 加 工 许 可 证 后 ,公司 将 对 工业 大 麻 中 的 大 麻 二 酚 
(CCBD) 及 其 他 活性 成 分 的 提取 物 做 加 工 技术 研究 和 产品 研发 ,为 公司 寻求 新 的 利润 增 
长 点 。 

和 康 恩 贝 相 比 , 顺 汝 股份 掀起 的 “波澜 "更 大 。 在 其 于 1 月 17 日 公布 获得 种 植 许可 证 
以 及 加 工大 麻花 叶 项 目 申请 的 批复 后 ,股价 已 经 从 4 元 多 上 涨 到 近 10 元 。 据 统计 ,A 股 
12 只 工业 大 麻 概念 股 自 1 月 到 3 月 以 来 ,没有 一 只 股票 涨幅 低 于 30% ,10 家 涨幅 超 50%， 
4 家 涨幅 超过 200%。 金 腐 股 份 主要 业务 为 麻 、 毛 , 丝 、 绢 纺织 机 械 成 套 设备 制造 销售 ,但 
也 被 当 作 大 麻 概 念 股 来 炒 ,3 月 20 一 22 日 连续 三 个 涨停 。 无 奈 之 下 ,公司 3 月 23 日 发 布 
风险 提示 公告 ,与 工业 大 麻 概 念 并 无 关联 。 

工业 大 麻 概 念 股 热 炒 引起 相关 部 门 关注 ,国家 禁毒 委员 会 办 公 室 于 3 月 27 日 下 发 了 
《关于 加 强 工 业 大 麻 管 控 工 作 的 通知 )。 通知 提 出,《1961 年 麻醉 品 单一 公约 》 规 定 , 工 业 用 
大 麻 限 于 纤维 和 种 子 , 其 他 用 途 的 种 植 排除 在 外 ,并 要 求 各 省 市 自治 区 禁毒 部 门 要 严 把 工 
业 大 麻 许 可 审批 关 , 并 声明 我 国 目 前 从 未 批准 工业 大 麻 用 于 医用 和 食品 添加 。 通 知 给 热 
炒 的 “工业 大 麻 ” 概 念 小 了 一 盆 “ 冷 水 ”。 

康 恩 贝 向 投资 者 发 出 了 四 大 风险 提示 , 称 公司 工业 大 麻 加 工业 务 在 法 规 政策 .监管 要 
求 、 自 身 实施 等 方面 存在 不 确定 性 。 康 恩 贝 表示 即使 云 查 公司 试制 和 改造 如 期 顺利 进行 ， 
并 且 试 制 完成 后 经 公安 部 门 检查 合格 , 何 时 和 能 否 最 终 取 得 公安 机 关 核 准 颁发 的 正式 加 
工 许 可 证 也 存在 不 确定 性 。 

即使 监管 部 门 和 上 市 公司 都 向 投资 者 发 出 了 风险 提示 ,不 少 投资 者 依然 相信 工业 大 
麻 概 念 会 给 公司 利润 带 来 新 的 增长 点 ,体现 出 所 谓 的 “证 实 偏 差 "。 在 康 思 贝 上 证 互动 平 
台 上 ,直至 2019 年 4 月 , 绝 大 部 分 投资 者 的 问题 依然 与 工业 大 麻 有 关 , 即 使 这 些 问题 在 上 


市 公司 公告 里 已 经 澄清 。 


1. ERE 

后 悔 是 一 种 非常 普遍 而 且 非 常 容易 理解 的 心理 ,人 们 常常 为 作出 了 错误 的 决策 而 自 
责 不 已 ,这 种 情绪 就 是 后 悔 。 显 然 ,后 悔 是 一 种 消极 的 情绪 。 损 失 会 让 人 很 痛苦 ,而 后 悔 
是 一 种 除了 损失 之 外 ,还 自 认 为 必须 对 此 负责 任 的 感受 ,因此 后 悔 比 损失 更 让 人 痛 苗 。 自 


豪 是 后 悔 的 另 一 面 。 心 理学 家 和 经 济 学 家 认识 到 后 悔 与 自豪 对 金融 决策 的 重要 影响 , 研 
究 者 认为 人 们 会 极力 避免 出 现 后 悔 这 种 感觉 ,重要 的 是 ,自豪 和 后 悔 的 影响 并 不 对 称 , 人 
们 对 后 悔 有 着 强烈 的 抵触 。 

后 悔 厌 恶 就 是 指 人 们 为 了 避免 决策 失误 带 来 的 后 悔 的 痛苦 ,常常 会 做 出 一 些 非 理性 
的 行为 。 例 如 ,投资 者 趋向 于 获得 一 定 的 信息 后 , 才 作 出 决策 ,即便 是 这 些 信息 对 决策 来 
讲 并 不 重要 ,没有 它们 也 能 作出 决策 ,这 主要 是 为 了 减少 后 悔 给 自身 带 来 的 精神 损失 。 

后 悔 厌 恶 理论 的 核心 是 以 下 三 个 定理 。 

定理 1: 胁 迫 情形 下 采取 行动 所 引起 的 后 悔 比 非 胁迫 情形 下 的 后 悔 要 轻微 。 

定理 2: 没 有 做 错误 的 行为 引起 的 后 悔 比 做 了 错误 的 行为 引起 的 后 悔 要 轻微 。 

定理 3: 个 体 需 对 行动 的 最 终结 果 承 担 责任 情形 下 引起 的 后 悔 比 无 须 承 担 责任 情形 下 
的 后 悔 要 强烈 。 有 利 的 结果 会 使 责任 者 感到 自豪 ,不 利 的 结果 会 使 责任 者 感到 后 悔 。 

前 景 理论 发 现 , 人 们 有 时 会 寻求 冒险 ,比如 面 对 损 失 时 ,或 许 投资 者 正 是 因为 想 避 免 
失败 带 来 的 后 悔 情绪 ,所 以 偏离 了 他 们 的 风险 规避 本 能 ,而 变 得 风险 偏好 。 另 外 ,基于 后 
悔 厌 恶 的 心理 因素 ,投资 者 在 买卖 股票 时 ,会 表现 出 持 亏 卖 盈 的 行为 偏好 ,研究 者 发 现 , 投 
资 者 会 过 早 地 卖 掉 表 现 良好 的 股票 而 又 长 期 地 持 有 亏损 的 股票 。 

2. 处 置 效 应 

处 置 效 应 (disposition effect) ,是 指 投资 人 在 处 置 股票 时 ,倾向 于 卖 出 赚钱 的 股票 、 继 
续 持 有 赔钱 的 股票 ,也 就 是 所 谓 的 “出 赢 保 亏 ? 效 应 。 处 置 效 应 的 表现 为 , 当 投 资 者 盈利 
时 , 面 对 目 前 确定 的 收益 和 未 来 不 确定 的 走势 时 ,为 了 避免 价格 下 跌 而 带 来 的 后 悔 ,倾向 
于 风险 回避 而 做 出 获 利 了 结 的 行为 。 当 投资 者 出 现 亏 损 时 , 面 对 目 前 确定 的 损失 和 未 来 
不 确定 的 走势 ,为 避免 立即 兑现 亏损 而 带 来 的 后 悔 ,倾向 于 风险 寻求 而 继续 持 有 股票 。 正 
是 由 于 这 种 心理 ,导致 人 们 长 时 间 地 持 有 亏损 的 股票 。 

前 景 理论 中 的 参考 点 能 够 对 处 置 效应 进行 有 效 的 解释 。 以 股票 买 价 为 参考 点 ,在 收 
益 区 域 ,股票 未 来 价格 同等 金额 的 涨 或 跌 所 引起 的 价值 变化 是 不 相同 的 ,收益 下 降 所 带 来 
的 价值 下 降 大 于 收益 上 升 带 来 的 价值 上 升 , 为 了 避免 价格 下 降 带 来 的 恺 惧 , 人 们 倾向 于 卖 
掉 股票 ;相反 ,在 损失 区 域 ,收益 上 升 所 带 来 的 价值 上 升 大 于 收益 下 降 带 来 的 价值 下 降 ,于 
是 人 们 倾向 于 持 有 股票 等 待 价格 的 上 涨 。 


1. 模糊 厌恶 

模糊 厌恶 是 指 人 们 厌恶 主观 的 或 模糊 的 不 确定 性 的 程度 超过 对 客观 不 确定 性 的 厌 
恶 。 当 这 种 模糊 性 可 能 导致 未 来 巨大 损失 时 ,人 们 对 模糊 性 的 厌恶 和 回避 心理 就 更 加 强 
烈 了 。 模 糊 厌 恶 在 股票 投资 中 表现 为 :本 国 偏好 、 本 土 偏好 。 杨 晓 兰 等 (2016) 对 东方 财富 
网 论坛 股吧 的 研究 显示 ,投资 者 更 喜欢 讨论 本 地 的 股票 。 

以 下 是 一 个 经 典 的 模糊 厌恶 的 实验 。 

假定 有 两 个 瓶子 1 号 和 2 号 ,2 号 瓶 共 装 有 100 个 球 , 其 中 50 个 红 球 .50 个 蓝 球 。1 
号 瓶 也 装 有 100 个 球 ,其 中 有 红 球 也 有 蓝 球 ,但 是 参加 实验 者 不 知道 红 球 与 蓝 球 的 比例 ， 
要 求 参加 实验 者 在 以 下 两 个 风险 事件 中 进行 选择 。 

Al: 从 1 号 瓶 抽取 一 个 球 , 红 球 得 100 美元 , 蓝 球 得 0 美元 。 

A2: 从 2 号 瓶 抽取 一 个 球 , 红 球 得 100 美元 , 蓝 球 得 0 美元 。 

实验 结果 ,人 们 普遍 对 A2 的 偏好 多 于 AL 

2. 本 土 偏差 


许多 研究 表明 ,投资 者 尤其 是 个 人 投资 者 在 分 散 化 投资 时 有 “本 土 偏差 "(home bias) 
的 倾向 , 即 投资 者 将 他 们 的 大 部 分 资金 投资 于 本 国 , 其 至 本 地 的 股票 ,而 不 是 如 马克 威 区 
的 投资 组 合理 论 所 认为 的 那样 ,投资 于 与 本 地 股 相 关 度 低 、 能 够 降低 系统 性 风险 的 外 地 股 
甚至 是 外 国 股票 ,从 而 降低 投资 组 合 的 风险 。 

本 土 偏差 的 表现 :一 是 投资 于 国内 股票 。 投 资 者 在 投资 中 将 绝 大 部 分 资金 投资 在 国 
内 市 场 ,而 只 将 很 小 一 部 分 资金 投资 在 海外 市 场 。 二 是 投资 于 距离 近 的 公司 。 本 土 偏差 
的 另 一 个 表现 是 在 国内 股市 中 将 大 量 的 资金 投资 于 自己 任职 的 公司 或 者 公司 总 部 距离 自 
己 的 住宅 比较 近 的 公司 。《 商 业 周刊 (1997) 曾 报道 ,在 一 些 公司 中 ,即使 在 雇员 可 以 自由 
选择 投资 对 象 时 ,他 们 仍然 倾向 于 投资 他 们 本 人 工作 的 公司 。 塞 勒 和 Benartzi(2005 ) 发 
现 : 〇 美国 企业 的 雇员 通常 倾向 于 为 本 公司 股票 建立 单独 的 心理 账户 ,与 其 他 股票 不 发 生 
联系 ;@ 美 国企 业 的 雇员 平均 将 42% 的 资产 投资 在 本 公司 股票 上 (对 本 企业 过 度 自信 ), 导 
致 风险 过 于 集中 ;@ 由 于 本 身 又 受 雇 于 本 企业 ,一 旦 公司 破产 倒闭 ,公司 雇员 通常 会 损失 
惨重 ,面临 薪金 和 股票 投资 的 双重 损失 。 


EAD Er Se Eel 


ERRE A PAE a ee A A a OR I A ES 
歌 跳舞 ,享受 温暖 的 阳光 ,不 思 来 日 ;相反 ,蚂蚁 每 天 忙 着 为 即将 到 来 的 冬天 储存 食物 。 面 
对 今天 和 未 来 . 蜂 蜂 选择 享受 今天 ,蚂蚁 选择 为 未 来 生存 而 努力 工作 .这 就 是 典型 的 跨 期 
选择 问题 。 
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跨 期 选择 是 指 人 们 对 发 生 在 不 同时 间 点 的 收益 或 损失 进行 权衡 ,从 而 作出 选择 与 决 
策 。 例 如 ,你 愿意 今天 获得 800 元 ,还 是 一 年 后 获得 1 000 元 ? 跨 期 选择 不 仅仅 发 生 在 收 
益 情 境 中 ,也 发 生 在 损失 情境 中 ,行为 学 研究 中 已 发 现 了 跨 期 选择 的 符号 效应 , 即 人 们 在 
对 未 来 损失 的 折扣 率 低 于 对 未 来 获得 的 折扣 率 。 

跨 期 选择 领域 的 研究 发 现 , 与 当前 或 近期 的 奖赏 或 损失 相 比 ,人 们 常常 倾向 于 低估 未 
来 奖赏 或 损失 的 价值 ,这 种 现象 就 是 所 谓 时 间 折 扣 (time discounting) ,又 称 时 间 贴 现 。 

为 了 进一步 量化 时 间 折扣 在 心理 意义 上 的 变化 ,学 者 们 使 用 时 间 折 扣 ( 贴 现 ) 率 来 衡 


1937 年 ,经 济 学 家 Samuelson 基于 期 望 效 用 理论 在 论文 (关于 效用 的 测量 ) 中 提出 了 一 个 
指数 贴现 效用 (Discounted 一 Utility, DU) 模 型 ,用 以 解释 时 间 折 扣 问 题 。DU 模型 假设 ,人 
们 对 未 来 不 同时 间 点 的 效用 按照 同一 比率 (指数 函数 的 形式 7) 进行 折扣 ,而 折扣 后 的 未 来 
各 时 期 效用 之 和 ,就 是 人 们 对 该 决策 赋予 的 总 效用 。 所 以 ,在 DU 模型 中 时 间 折 扣 率 是 一 
个 恒定 值 。 长 期 以 来 ,该 模型 被 视 为 解释 时 间 折 扣 现 象 的 基本 模型 。 

但 是 自 20 世纪 80 年 代 以 来 , 随 着 行为 经 济 学 的 兴起 ,研究 者 逐渐 发 现 了 违背 DU 模 
型 的 多 种 异 象 。 例 如 ,人 们 对 收益 的 时 间 折 扣 率 大 于 损失 的 时 间 折 扣 率 (符号 效应 ,sign 
efect) ;奖赏 数量 不 同 , 折 扣 率 也 会 产生 变化 等 等 。 因 此 ,一 些 研究 者 在 DU 模型 的 基础 上 
提出 了 各 种 双 曲 线 折扣 模型 (hyperbolic discounting model) ,来 解释 时 间 折 扣 中 发 现 的 种 
种 异 象 。 双 曲线 折扣 模型 的 特征 是 ,人 们 在 短期 和 长 期 的 折扣 (贴现 ) 比 率 是 不 同 的 。 

时 间 折 扣 的 一 种 表现 是 时 间 偏 好 。 时 间 偏 好 (time preferences) 是 指 人 们 倾向 于 推迟 
执行 那些 需要 立即 投入 而 报酬 滞后 的 任务 ,而 马上 执行 那些 能 立即 带 来 报酬 而 投入 滞后 
的 事情 , 即 相对 于 远 期 的 奖赏 或 报酬 ,人 们 更 偏好 即时 的 奖赏 或 报酬 。 在 塞 勒 (1981) 的 实 
验 中 ,参与 者 获得 15 美元 的 奖金 ,他 们 可 以 选择 立即 拿 到 15 美元 ,也 可 以 选择 等 待 一 段 
时 间 获 得 多 于 15 美元 的 钱 。 塞 勒 要 求 参与 者 写 出 他 们 愿意 为 推迟 获得 收入 而 要 求 补偿 
的 金额 ,延长 的 时 间 段 分 别 为 1 个 月 、1 年 .10 年。 实验 结果 显示 ,参与 者 对 应 要 求 补偿 的 
平均 金额 分 别 为 20 美元 、50 美元 、100 美元 , 按 复 利 贴现 计算 的 贴现 率 分 别 为 354% 、 
126% Ml 19%, 如 表 3.1 所 示 。 


表 3.1 塞 勒 的 实验 结果 


1 个 月 1 年 10 年 
补偿 金额 /美元 20 50 100 
贴现 率 /% 354 126 19 


近年 来 ,时 间 折扣 问题 逐渐 成 为 经 济 学 家 、 行 为 决策 学 家 、 神 经 科学 与 心理 学 家 、 精 神 
病 学 家 等 学 科研 究 者 共同 关注 的 一 个 问题 。 这 一 关注 包括 两 个 层面 的 原因 。 

其 一 ,人 类 与 动物 的 重要 差异 之 一 是 人 类 具有 对 未 来 进行 计划 和 规划 的 能 力 ,但 在 进 
行 跨 期 选择 时 ,人 类 却 同 寓言 中 "* 朝 三 莫 四 ”的 猴子 一 样 , 更 偏好 即刻 的 价值 。 大 量 神经 科 
学 和 心理 学 研究 已 经 从 进化 的 角度 证 实 ,从 动物 到 人 类 ,从 儿童 到 成 人 ,普遍 存在 这 种 
偏好 。 


于 时 间 折 扣 的 潜在 机 制 与 个 体 的 冲动 性 和 自我 控制 功能 密切 相关 ,时 间 折 扣 


可 能 与 一 系列 精神 疾病 相关 联 , 如 各 类 成 冶 行 为 .孤独 症 、 暴 饮 暴食 症 等 。 已 有 大 量 行为 
学 研究 发 现 , 成 瘾 病人 的 时 间 折 扣 率 显著 高 于 正常 人 ,是 正常 人 的 2 售 。 也 有 研究 发 现 人 
们 对 于 工作 的 拖延 ,是 由 于 人 们 对 消费 娱乐 产品 的 贴现 率 高 于 对 工作 奖励 的 贴现 率 。 

McClure 等 (2004) 首 次 使 用 功能 磁 共 振 成 像 技术 研究 跨 期 选择 的 神经 基础 ,发 现 人 
们 对 短期 与 长 期 偏好 之 间 选 择 的 不 一 致 性 ,反映 了 二 者 背后 不 同 的 神经 系统 的 激活 。 具 
体 来 说 ,短期 的 决定 是 由 大 脑 边 缘 系 统 所 控制 的 ,大 脑 边 缘 系 统 与 中 脑 多 巴 胺 系统 相连 ， 
它 更 容易 受到 即刻 奖赏 的 影响 ,而 对 未 来 奖赏 的 价值 不 敏感 。 但 是 ,长 期 忍耐 则 是 由 前 额 
叶 (PFC) 和 顶 叶 皮层 所 控制 , 它 负责 对 遥远 的 将 来 做 长 期 预期 ,能 够 对 抽象 奖赏 和 长 久 延 
迟 的 奖赏 进行 评价 。McClure 等 的 研究 从 神经 科学 的 角度 支持 了 双 曲 线 折扣 模型 ,揭示 
了 人 们 在 权衡 即刻 奖赏 和 延迟 奖赏 时 存在 不 同 的 神经 基础 。 

对 跨 期 选择 和 时 间 折 扣 的 研究 不 仅 与 人 类 心智 的 起 源 与 机 制 等 基础 科学 问题 密切 相 
关 , 也 与 国家 公共 政策 的 制定 等 现实 问题 相关 。 


合 介 3:.3 关 国 海湾 战争 退伍 士兵 对 补偿 方案 的 选择 

20 世纪 90 年 代 的 海湾 战争 之 后 ,美国 政府 计划 减少 军队 的 规模 ,预算 为 退伍 士兵 提 
供 34 亿美 元 的 退伍 补偿 。 退 伍 的 士兵 要 求 在 两 种 方案 中 进行 选择 :第 一 种 是 立即 得 到 
2 万 美元 的 一 次 性 退伍 补偿 ;第 二 种 是 在 今后 每 年 获得 一 定 的 补偿 金 ( 这 些 补 偿 金 的 贴现 
值 大 约 是 4 万 美元 )。 超 过 90% 的 士兵 选择 立即 得 到 一 次 性 的 报 柄 2 万 美元 ,这 些 人 的 贴 
现 率 非常 高 ,在 17%~20%。 这 些 士兵 的 选择 给 美国 政府 节约 了 17 亿美 元 。 

事实 上 ,如 果 士 兵 的 确 是 现在 就 需要 钱 , 他 们 可 以 向 银行 贷款 2.5 万 美元 ,而 且 可 以 
用 每 年 获得 的 补偿 金 来 偿还 债务 。 


本 章 介绍 了 投资 者 在 决策 过 程 中 可 能 会 出 现 的 心理 和 行为 偏差 。 主 要 表现 为 损失 厌 
恶 所 导致 的 短视 偏差 和 证 实 偏差 ;以 及 后 悔 厌 恶 、 豪 赋 效 应 、 模 糊 厌 恶 \ 心 理 账户 、 跨 期 选 
择 和 时 间 折 扣 等 。 这 些 偏差 的 存在 ,影响 着 人 类 的 理性 决策 。 


1. 名 词 解释 :心理 账户 .损失 厌恶 、. 豪 赋 效应 证实 偏差 后 悔 厌 恶 、 处 置 效应 、 模 糊 厌 
恶 , 本 土 偏差 . 跨 期 选择 .时 间 折 扣 、 时 间 偏 好 。 

2. 按照 心理 账户 理论 的 分 析 , 你 认为 对 于 高 价 商品 (如 汽车 ) 和 低 价 商品 (如 面包 ) ,在 
“绝对 值 优惠 ”和 “相对 值 优惠 ”两 种 促销 优惠 ,应 选择 哪 一 种 ,为 什么 ? 


期 望 效用 理论 与 前 最 理论 
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尼古拉斯 。 伯 努 利 (Nicholas Bernoulli) 在 1713 年 提出 了 著名 的 圣彼得堡 悖 论 
(St. Petersburg paradox)。 假 设 有 这 样 一 个 游戏 :连续 搓 一 枚 硬币 ,出 现 反 面 游戏 继续 ,出 
现 正面 游戏 结束 。 如 果 第 一 次 出 现 正面 ,你 将 赢得 2 元 ;第 二 次 出 现 正 面 , 你 将 获得 4 元 ; 
第 三 次 出 现 正面 ,你 将 得 到 8 元 …… 如 果 第 n 次 才 出 现 正面 ,你 将 得 到 2" 元。 那么 ,你 愿 
意 为 参与 这 个 游戏 而 支付 的 最 大 代价 是 多 少 呢 ? 

由 于 游戏 在 第 一 次 就 结束 的 概率 为 1/2; 第 二 次 为 1/4; 第 三 次 为 1/8。 在 任何 次 数 结 
束 的 概率 为 1 王 1/2 十 1/4 十 1/8 十 … 由 此 ,这 个 游戏 收益 的 数学 期 望 值 是 无 穷 大 。 期 望 收 
益 计算 过 程 如 下 : 

(1/2)2 十 (1/4)4 十 (1/8)8 十 … 王 1 十 1 十 1 十 … 王 co 

而 实验 的 结果 却 是 ,人 们 为 得 到 这 一 游戏 机 会 愿意 支付 的 金额 很 少 。 

1738 年 , 伯 努 利 又 做 了 一 个 实验 ,让 被 试 在 下 述 选项 中 作出 选择 。 

A: 有 85% 的 机 会 得 到 1 000 美元 。 

B: 有 100% 的 机 会 得 到 2 美元 。 

他 发 现 绝 大 多 数 人 更 喜欢 确定 事件 而 非 彩 票 ,虽然 彩票 有 更 大 的 期 望 收益 (彩票 的 期 
望 收 益 值 等 于 每 个 可 能 结果 乘 以 概率 的 加 权 均 值 , 即 850 美元 )。 他 认为 人 们 不 是 根据 货 
币 结 果 的 期 望 值 ,而 是 根据 这 些 结果 的 主观 价值 (效用 ) 的 期 望 值 来 评价 彩票 的 。 因 此 , 伯 
努 利 提出 了 精神 价值 即 效 用 值 的 概念 , 即 人 们 在 拥有 不 同 财 富 的 条 件 下 ,增加 等 量 财富 所 
感受 到 的 效用 值 是 不 一 样 的 , 随 着 财富 的 增加 ,其 效用 值 总 是 在 增加 ,但 效用 值 的 增长 速 
度 是 递减 的 。 

通过 圣彼得堡 悖 论 ,发 现 人 们 在 进行 决策 时 , 面 对 巨 额 的 不 确定 性 很 大 的 期 望 收益 ， 
只 愿意 付出 很 小 的 成 本 ,这 是 无 法 用 期 望 效用 理论 来 解释 的 。 那 么 ,是 什么 因素 影响 了 人 


们 的 风险 决策 ? 这 些 因素 会 给 期 望 效 用 理论 带 来 哪些 挑战 ? 本 章 将 对 这 些 问题 进行 
解答 。 

期 望 效 用 理论 建立 在 个 体 偏好 理性 的 基础 之 上 ,有 消除 性 、 传 递 性 、 占 优 性 和 恒定 性 
等 一 系列 严格 的 公理 化 假定 ,但 是 期 望 效用 理论 与 真实 行为 广泛 偏离 。 随 着 实验 心理 学 
的 发 展 ,行为 经 济 学 通过 实验 论证 发 现 的 确定 性 效应 \ 同 结果 效应 \ 同 比率 效应 和 偏好 逆 
转 等 现象 对 期 望 效 用 理论 形成 了 巨大 冲击 。 许 多 经 济 学 家 从 不 同 侧面 提出 了 对 期 望 效用 
理论 的 修正 或 扩展 模型 ,但 是 这 些 修 正 模型 并 不 十 分 令 人 满意 。 与 这 些 修正 模型 不 同 的 
是 , 卡 尼 曼 和 特 沃 斯 基 提 出 了 前 景 理论 ,在 一 定 程度 上 对 个 体 决策 与 偏好 的 实验 结果 提供 
了 合理 解释 。 

本 章 介绍 的 主要 发 现 是 建立 在 一 系列 实验 结果 之 上 的 。 这 些 实验 通常 让 被 试 在 两 个 
不 确定 性 的 “彩票 "之 间 进 行 选 择 , 以 判断 被 试 对 这 两 个 彩票 的 偏好 关系 。 本 章 的 学 习 目 
标 是 , 了解 期 望 效用 理论 的 主要 内 容 ; 了 解 心理 学 实验 对 期 望 效用 理论 提出 的 挑战 ;掌握 
前 景 理 论 的 主要 内 容 ; 掌 握 价 值 函 数 和 决策 权重 函数 的 主要 特征 。 在 此 基础 上 对 不 确定 
条 件 下 人 们 的 选择 行为 进行 更 好 的 解释 。 


ZSD 期 望 效用 理论 


1. 期 望 效用 理论 的 提出 

人 们 在 需要 作出 选择 时 ,往往 面 对 的 是 不 确定 性 的 环境 。 所 谓 不 确定 性 ,就 是 指 事件 
的 发 展 有 多 种 可 能 结果 ,人 们 无 法 肯定 会 出 现 哪 种 结果 。 许 多 经 济 现象 与 不 确定 性 有 着 
直接 和 间接 的 关系 ,如 投资 和 保险 等 ,现实 生活 中 到 处 存在 不 确定 性 ,人 们 无 法 预料 明天 
会 发 生 什么 偶然 性 的 事件 。Campbell,Lo 以 及 MacKinlay(1997) 曾 经 指出 ,金融 学 最 根本 
的 特征 是 在 金融 理论 和 金融 实践 中 ,不 确定 性 都 具有 主导 性 作用 ,每 个 金融 模型 的 起 点 都 
是 投资 者 面临 的 不 确定 性 ,每 个 模型 的 结果 都 是 不 确定 性 对 投资 者 行为 以 及 市 场 价格 的 
最 终 影响 。 

研究 投资 者 的 偏好 ,以 及 投资 者 如 何 决策 和 评估 风险 ,是 任何 试图 解释 交易 行为 或 者 
资产 价格 发 生 过 程 的 理论 和 模型 都 不 可 缺少 的 前 提 条 件 。 决 策 是 人 们 从 多 种 备 选 方案 或 
者 事件 中 作出 选择 ;偏好 是 人 们 对 不 同方 案 或 者 事件 状态 进行 价值 与 效用 上 的 辨 优 。 决 
策 和 偏好 是 紧密 联系 的 ,它们 共同 构成 了 人 类 一 切 经 济 行为 的 起 点 ,是 经 济 学 和 金融 学 研 
究 不 可 缺少 的 重要 组 成 部 分 。 

一 般 而 言 ,在 不 确定 情况 下 ,决策 可 以 分 为 两 种 。 如 果 人 们 仅仅 知道 可 能 会 出 现 的 结 
果 有 哪 几 种 ,但 却 不 知道 出 现 的 概率 是 多 少 , 这 种 情况 下 的 决策 被 称 为 模糊 型 (ambiguity) 
决策 ;如 果 人 们 不 仅 知道 结果 的 类 型 ,同时 也 了 解 出 现 各 种 结果 的 概率 大 小 ,这 时 决策 被 
称 为 风险 型 (risk) 决 策 。 对 于 前 者 ,由 于 不 知道 概率 ,因此 不 能 采用 概率 的 方法 计算 ,而 采 
用 诸如 好 中 求 好 (maximax) 、 坏 中 求 好 (maximin)、 等 概率 (equal probability), KWAK 
(coefficient of optimism) 或 后 悔 最 小 (minimax regret) 等 准则 进行 判断 ;对 于 后 者 ,往往 依 
据 直 接 后 果 预 期 ,期望 效用 或 主观 期 望 效用 值 等 ,采用 统计 学 的 方法 进行 判断 。 


期 望 效 用 理论 建立 在 个 体 偏 好 理性 的 一 系列 严格 的 公理 化 假定 基础 之 上 ,是 现代 决 
策 理论 的 基石 ,是 关于 理性 选择 最 通用 的 解释 ,也 是 传统 金融 理论 和 微观 经 济 学 理论 的 核 
心理 论 。 该 理论 由 汉 诺 伊 曼 (Von Neumann)、 摩 根 斯 坦 (Morgenstern,1947) 和 萨 维 奇 
(Savage,1954) 等 进行 严格 的 公理 化 阐述 而 形成 ,后 来 又 被 阿 罗 (Arrow) 和 德 布 鲁 (De- 
breu) 等 吸收 进 瓦尔 拉 斯 均衡 的 框 定 中 ,成 为 处 理 不 确定 性 决策 问题 的 分 析 范 式 、 价 值 理 
论 的 核心 及 市 场 均衡 的 前 提 。 

期 望 效用 函数 , 即 VNM 效用 函数 : EU = SU Ca, p: 。 模 型 的 基本 内 涵 是 :不 确定 
条 件 下 最 终结 果 的 效用 水 平 是 通过 决策 主体 对 各 种 可 能 出 现 的 结果 的 加 权 估价 后 形成 
的 ,决策 者 追求 的 是 加 权 估价 后 期 望 效用 的 最 大 化 。 这 一 过 程 与 决策 者 的 风险 态度 密 不 
可 分 ,期 望 效用 函数 的 无 差异 曲线 斜率 越 大 则 风险 规避 程度 越 高 ,斜率 越 小 则 风险 规避 程 
度 越 低 。 

2. 期 望 效用 理论 的 公理 化 假设 

根据 特 沃 斯 基 和 卡 尼 曼 (1986) 的 研究 ,期 望 效用 理论 有 4 个 重要 的 假设 条 件 : 消除 性 
(cancellation) ,f#i% HE (transitivity), 4 fi HE (dominance) 和 恒定 性 (invariance), 并 且 这 
4 个 假设 是 按照 规范 要 求 进行 排序 的 ,借助 这 些 假设 ,可 以 推导 出 期 望 效用 理论 ; 除 此 之 
外 ,还 有 可 比 性 和 连续 性 等 技术 性 要 求 。 

1) 消除 性 

消除 性 是 指 消除 那些 无 论 决策 者 做 何 选 择 都 会 产生 同一 结果 的 状态 ,最 后 只 有 一 个 
状态 可 以 实现 ,从 而 将 不 同 的 选项 单独 地 合理 评价 。 不 同 选 项 之 间 的 选择 仅仅 依赖 于 其 
产生 不 同 结果 的 状态 。 例 如 ,如 果 一 个 方案 包含 A 和 B, 另 一 个 方案 包含 A 和 C, 人 们 在 
对 两 个 方案 进行 选择 的 时 候 ,会 首先 将 A 从 两 个 选项 中 删除 , 仅 比 较 对 结果 产生 不 同 影响 
的 B 和 C。 消 除 性 有 多 种 正式 表达 方式 ,如 “替代 公理 ”(substitution axiom, Von Neu- 
mann 和 Morgenstern, 1947) “确定 事件 原则 ”(the extended sure-thing principle, Savage. 
1954). “Jz HEAR FE” (the independence condition, Luce 和 Krantz,1971) 等 。 将 各 种 彩票 
之 间 的 偏好 表示 为 期 望 效 用 最 大 化 ,消除 性 是 必要 的 , 它 与 期 望 效用 函数 具有 的 概率 线性 
性 质 是 等 价 的 。 

2) 传递 性 

风险 与 无 风险 选择 模型 的 基本 假设 是 偏好 的 传递 性 。 偏 好 的 传递 性 假设 对 于 序数 效 
H u 表示 的 偏好 不 仅 是 必要 的 ,而 且 基 本 上 也 是 充分 的 ,只 要 (A) Su (B) NY A 就 优 于 
B; 反 之 亦 然 ;一 般 地 ,只 要 A 优 于 B,B 优 于 C, 那 么 A 就 优 于 C。 如 果 可 以 对 每 个 选项 赋 
予 一 个 不 依赖 于 其 他 选项 的 值 , 则 传递 性 假设 就 能 得 到 满足 。 因 此 , 当 能 够 单独 对 每 个 选 
项 给 予 评价 ,传递 性 可 能 成 立 ; 当 一 个 选项 的 结果 依赖 于 其 他 作 比 较 的 选项 时 ,传递 性 就 
可 能 不 成 立 。 支 持 传递 性 的 一 个 常见 观点 是 :循环 偏好 能 支持 货币 泵 (money pump) 现 
象 , 即 一 个 偏好 不 满足 传递 性 的 人 可 以 通过 一 系列 的 付费 交易 ,最终 回 到 其 最 初 的 选择 。 

3) 占 优 性 (优势 性 ) 

它 是 理性 选择 显而易见 的 原理 ,如 果 一 个 选项 在 某 种 状态 下 优 于 另 一 个 选项 ,而 且 在 
所 有 其 他 状态 下 ,都 至 少 与 男 一 个 选项 一 样 好 , 则 应 该 选择 这 个 占 优 的 选项 。 举 一 个 简单 


的 例子 ,假设 投资 者 想 在 两 个 风险 资产 X 和 YY 之 间作 一 个 选择 ,如 果 在 未 来 任何 情况 下 X 
的 收益 总 是 超过 YY 的 收益 ,只 要 投资 者 是 永远 不 会 满足 的 ,那么 投资 者 不 会 持 有 YAW 
HA X 得 到 的 回报 一 定 会 更 好 。 与 前 两 个 假设 条 件 相 比 , 占 优 性 更 简单 ,也 更 具有 吸引 
力 , 是 期 望 效 用 理论 的 基石 。 

4) 恒定 性 (不 变性 、 独 立 性 ) 

期 望 效用 理论 关于 选择 的 一 个 基本 原则 是 恒定 性 , 它 是 指 同一 个 选择 问题 的 不 同 表 
述 应 该 产生 同样 的 偏好 ,也 就 是 说 ,对 各 种 选项 的 偏好 应 独立 于 对 它们 的 描述 ,不 受 对 选 
项 描述 的 影响 。 如 果 决 策 者 通过 仔细 考虑 ,认为 某 两 个 特征 只 不 过 是 同一 问题 的 不 同 描 
述 而 已 ,这 两 个 特征 就 应 该 产生 相同 的 选择 ,即使 这 种 仔细 考虑 不 会 带 来 额外 收益 。 恒 定 
性 原则 被 人 们 普遍 认同 ,人 们 将 它 默认 为 公理 而 不 需要 验证 。 这 一 原则 体现 了 规范 理论 
的 直觉 知识 , 即 不 影响 实际 结果 的 形式 变化 不 应 影响 人 们 的 选择 。 

期 望 效 用 理论 的 这 4 个 假设 中 , 占 优 性 和 恒定 性 是 核心 ,传递 性 受到 质疑 ,而 消除 性 
已 经 被 许多 学 者 所 推翻 。 事 实 上 两 个 经 典 的 反例 :Allais(1953) 和 Ellsberg(1961) 的 研究 
使 一 些 学 者 放弃 了 消除 性 和 一 般 的 期 望 原则 .但 许多 模型 支持 传递 性 、 占 优 性 和 恒定 性 ， 
如 Hansson(1975)、Hagen(1979)、Machina(1982)、Quiggin(1982)、 Weber(1982) , Chew 
(1983) , Fishburn (1983 ) , Schmeidler (1984) , Segal (1984) , Yaari (1984) , Luce 和 Narens 
(1985) 等 ;也 有 一 些 研究 放弃 了 传递 性 但 保留 了 恒定 性 和 占 优 性 ,如 Bell (1982) , Fishburn 
(1982,1984)、Loomes 和 Sugden(1982) 等 。 这 些 理论 为 了 保持 期 望 理论 作为 可 描述 的 模 
型 ,而 放弃 消除 性 和 传递 性 来 弱化 标准 模型 ;但 是 这 些 策略 并 不 能 很 好 地 解释 已 经 证 明 的 
对 于 恒定 性 和 占 优 性 的 违背 现象 ,由 于 恒定 性 和 占 优 性 在 标准 金融 理论 中 是 核心 ,所 以 理 
性 选择 理论 不 足以 解释 人 们 的 决策 行为 。 

3. 风险 态度 及 效用 函数 

期 望 效 用 理论 的 基本 内 涵 是 :风险 情境 下 最 终结 果 的 效用 水 平 是 通过 决策 主体 对 各 
种 可 能 出 现 的 结果 加 权 估价 后 获得 的 ,决策 者 谋求 的 是 加 权 估价 后 预期 效用 的 最 大 化 。 

存在 风险 时 人 们 的 选择 行为 取决 于 决策 者 对 待 风险 的 态度 或 偏好 程度 ,期 望 效用 理 
论 的 一 个 重要 意义 是 将 不 确定 性 和 决策 主体 的 风险 态度 区 分 开 来 。 概 率 描述 了 结果 的 不 
确定 性 ,而 定义 在 结果 空间 上 的 效用 函数 的 性 质 描述 了 决策 主体 对 待 风险 的 态度 。 可 以 
进一步 通过 比较 期 望 效用 值 和 收入 的 数学 期 望 值 来 说 明 决 策 者 对 待 风险 的 态度 。 例 如 ， 
决策 者 对 彩票 的 估价 可 以 称 为 彩票 的 确定 性 等 价 ,此 时 彩票 的 期 望 效用 值 和 确定 性 等 价 
的 效用 值 是 相等 的 。 风 险 厌 恶 者 对 彩票 的 估价 低 于 彩票 的 数学 期 望 值 ,风险 寻求 者 对 彩 
票 的 估价 高 于 彩票 的 数学 期 望 值 ,而 风险 中 性 者 对 彩票 的 估价 等 于 彩票 的 数学 期 望 值 。 

由 于 决策 主体 的 选择 会 影响 收入 和 效用 ,对 风险 偏好 程度 的 衡量 可 以 依据 决策 者 对 
选择 而 导致 的 效用 变化 的 态度 来 衡量 。 风 险 的 主观 态度 可 以 分 为 三 类 :风险 厌恶 (risk 
aversion) ,风险 寻求 (risk seeking) 和 风险 中 性 (risk neutral) 。 

1) 风险 厌恶 

假定 决策 者 在 无 风险 条 件 下 所 能 获得 的 确定 性 收入 与 他 在 有 风险 条 件 下 所 能 获得 的 
期 望 收 入 相等 ,如 果 决 策 者 获得 确定 性 收入 的 效用 高 于 有 风险 条 件 下 获得 同样 期 望 收 入 


的 效用 ,或 者 说 他 更 偏好 确定 性 收入 ,该 决策 者 为 风险 厌恶 型 ,或 风险 规避 者 。 风 险 厌 恶 
下 的 效用 函数 是 止 函 数 , 即 风险 厌恶 者 的 收入 一 效用 关系 曲线 是 上 四 向 原点 的 。 对 于 风险 
厌恶 者 来 说 ,货币 收入 所 提供 的 总 效用 是 以 递减 的 速率 增加 , 即 边 际 效用 递减 。 

例如 ,在 图 4.1 中 ,A 点 的 期 望 效用 为 :ULP Xi 十 (1 一 p)X:j,p 为 0~1 的 常数 。B 点 
的 期 望 效用 为 : p UC X,) + A — pU), BE UL p Xi 十 (1 一 p)Xs]> p UCX,) + 
(1— p)U(X,). 

该 效用 函数 满足 止 函 数 的 特征 。 


U (x,) 


U (X) 


x p (hp) % x 
4.1 风险 厌恶 下 的 效用 曲线 


2) 风险 寻求 

假定 决策 者 在 无 风险 条 件 下 所 能 获得 的 确定 性 收入 与 他 在 有 风险 条 件 下 所 能 获得 的 
期 望 收入 相等 ,如 果 决 策 者 对 于 有 风险 条 件 下 期 望 收 入 的 效用 大 于 对 于 确定 性 收入 的 效 
用 , 则 该 决策 者 属于 风险 喜好 型 ,或 风险 寻求 者 。 风 险 寻求 者 的 效用 函数 是 凸 函 数 , 即 其 
收入 一 效用 曲线 是 凸 向 原点 的 。 对 于 风险 寻求 者 来 说 ,货币 收入 所 提供 的 总 效用 是 以 递 
增 的 速率 增加 , 即 边际 效用 递增 。 

例如 ,在 图 4.2 中 ,A 点 的 期 望 效用 为 :ULp X 十 (1 一 总 X] 沁 为 0 一 1 的 常数 ,也 
点 的 期 望 效用 为 :pp UCX,) + 1 — p)UCX,). B ULp X,+011— p) X, J< p UCX,) + 
(1 一 pP)U(X;)。 该 效用 函数 满足 凸 性 函数 的 特征 。 

3) 风险 中 性 

假定 决策 者 在 无 风险 条 件 下 的 确定 性 收入 与 他 在 有 风险 条 件 下 的 等 值 的 期 望 收入 获 
得 的 效用 是 相同 的 , 则 该 决策 者 属于 风险 中 性 型 。 风 险 中 性 者 的 收入 一 效用 曲线 是 一 条 
从 原点 出 发 的 射线 ,该 效用 曲线 的 斜率 即 边际 效用 是 既定 不 变 的 ,或 者 说 对 于 风险 中 性 者 
来 说 ,货币 收入 所 提供 的 总 效用 是 以 不 变 的 速率 增加 , 即 边际 效用 不 变 。 例 如 图 4. 3， 
ULEX: +1 — p) X2 J= pUCX, ) + (1—pU(X,) 

例如 ,有 一 种 风险 型 彩票 ,抽奖 者 有 1/2 的 概率 获得 90 元 ,1/2 概率 得 到 0 元 。 

假定 由 该 风险 型 彩票 抽奖 得 到 90 元 的 效用 值 为 12 ,得 到 0 元 的 效用 值 为 2, 那么 通过 
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图 4.2 风险 寻求 下 的 效用 曲线 
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图 4.3 风险 中 性 下 的 效用 曲线 
该 彩票 可 以 获得 的 期 望 效 用 值 为 
EU=1/2X12+1/2X2 =7 
在 该 风险 型 彩票 中 得 到 的 货币 收入 的 数学 期 望 值 为 
EM=1/2X90+1/2X0=45 
如 果 现 在 男 有 一 种 安全 彩票 ,可 以 确定 性 地 得 到 45 元 ,请 问 在 风险 型 彩票 抽奖 和 确 
定性 得 到 45 元 之 间 , 你 愿意 选择 哪 一 个 ? 
分 析 : 将 确定 性 得 到 45 元 的 效用 与 风险 型 彩票 的 期 望 效用 作 以 下 比较 。 
如 果 一 个 人 偏好 确定 性 的 45 元 , 即 对 他 来 说 ,U(45) 二 7, 那么 他 是 风险 厌恶 型 的 ; 


如 果 一 个 人 偏好 风险 型 彩票 , 即 对 他 来 说 ,U(45) 二 7, 那么 他 是 风险 寻求 型 的 ; 
如 果 一 个 人 对 这 两 种 彩票 的 偏好 没有 差异 , 即 对 他 来 说 ,U(45)= 7, 那么 他 是 风险 中 
性 的 。 


4. 风险 态度 的 测量 
风险 态度 是 决策 者 的 一 个 重要 特征 ,会 对 其 行为 产生 重要 的 影响 。 在 研究 和 实践 中 ， 


有 很 多 方法 用 于 测量 个 体 的 风险 态度 ,包括 问卷 法 实验 法 等 。 例 如 ,在 中 国 , 如 果 一 个 客 
户 到 银行 购买 理财 产品 ,他 通常 会 被 要 求 填写 一 系列 问卷 ,以 供 银行 销售 人 员 判 断 客户 的 
风险 态度 。 如 果 客 户 的 风险 态度 是 风险 厌恶 的 , 则 银行 一 般 不 能 向 其 推销 风险 较 大 的 理 
财产 品 。 如 何 合理 \ 准 确 地 评估 个 体 的 风险 态度 是 一 个 非常 值得 深入 探讨 的 问题 。 


决策 


1) 实验 法 


由 于 实验 法 可 控制 性 ,可 重复 性 强 的 特点 ,用 它 来 测量 个 体 的 风险 态度 在 文献 中 得 到 了 
广泛 的 应 用 。 其 中 ,最 有 名 的 要 数 美国 弗吉尼亚 大 学 Holt 和 Laury 设计 的 实验 。 在 这 个 实 
验 中 ,被 试 被 要 求 作出 10 个 决策 ,每 个 决策 都 是 在 两 个 彩票 之 间 进 行 选择 ,如 表 4. 1 所 示 。 


表 4.1 


选项 A 


Holt 和 Laury 风险 态度 实验 


选项 B 


你 的 选择 
(A 或 者 B) 


10% 的 机 会 得 到 2 美元 ， 
到 1.6 美 元 


90% 的 机 会 得 


10% 的 机 会 得 到 3. 85 美元 ,90% 的 机 会 
得 到 0. 1 美元 


20% 的 机 会 得 到 2 美元 ， 
到 1.6 美元 


80% 的 机 会 得 


20% 的 机 会 得 到 3. 
得 到 0. 1 美元 


85 美元 ,80% 的 机 会 


30% 的 机 会 得 到 2 美元 ， 
到 1.6 美 元 


70% 的 机 会 得 


30% 的 机 会 得 到 3. 
得 到 0. 1 美元 


85 美元 ,70% 的 机 会 


40% 的 机 会 得 到 2 美元 ， 
到 1.6 美 元 


60% 的 机 会 得 


40% 的 机 会 得 到 3. 
得 到 0. 1 美元 


85 美元 ,60% 的 机 会 


50% 的 机 会 得 到 2 美元 ， 
到 1.6 美元 


50% 的 机 会 得 


50% 的 机 会 得 到 3. 
得 到 0. 1 美元 


85 美元 ,50% 的 机 会 


60% 的 机 会 得 到 2 美元 ， 
到 1.6 美元 


40% 的 机 会 得 


60% 的 机 会 得 到 3. 
得 到 0. 1 美元 


85 美元 ,40% 的 机 会 


70% 的 机 会 得 到 2 美元 ， 
到 1.6 美 元 


30% 的 机 会 得 


70% 的 机 会 得 到 3. 85 
得 到 0. 1 美元 


元 ,30% 的 机 会 


80% 的 机 会 得 到 2 美元 ， 
到 1.6 美 元 


20% 的 机 会 得 


80% 的 机 会 得 到 3. 
得 到 0. 1 美元 


TE + 20% HBL 


90% 的 机 会 得 到 2 美元 ,10% 的 机 会 得 
到 1.6 美 元 


90% 的 机 会 得 到 3. 85 美元 ,10% 的 机 会 
得 到 0. 1 美元 


100% 的 机 会 得 到 2 美元 ,0% 的 机 会 得 
到 1.6 美 元 


100% 的 机 会 得 到 3. 85 美元 ,0% 的 机 会 
得 到 0. 1 美元 


表 4.1 中 ,在 每 个 决策 中 ,选项 A 比 选项 B 的 方差 更 小 ,也 就 是 更 安全 ,所 以 一 般 把 选 
项 A 称 为 安全 选项 ,把 选项 B 称 为 风险 选项 。 如果 进一步 仔细 计算 ,比较 表 中 每 个 彩票 的 


期 望 货币 价值 ,会 发 现 从 决策 1 到 决策 4, 选 项 A 的 期 望 货币 价值 都 超过 选项 B; 从 决策 5 
开始 ,选项 B 超过 选项 A。 根 据 期 望 效用 理论 ,对 于 风险 中 性 的 被 试 ,应 该 在 前 4 个 决策 
中 选择 A, 后 6 个 选项 中 选择 B; 风 险 寻 求 的 被 试 会 在 第 4 个 选项 之 前 ,更 早 地 从 A 变化 到 
B; 风 险 厌 恶 的 被 试 则 会 在 第 4 个 选项 之 后 、 更 晚 地 从 A 变化 到 B。 简 单 而 言 ,可 以 用 被 试 
选择 选项 A 的 个 数 代表 其 风险 偏好 程度 ,选择 A 的 个 数 越 多 ,被 试 越 风 险 厌 恶 ;反之 , 则 
越 风 险 偏好 。 

除了 彩票 选择 之 外 ,Charness 和 Genicot(2004) 设 计 的 投资 实验 是 请 被 试 选择 在 100 
元 现金 中 ,有 多 少 投资 于 风险 资产 ,有 多 少 投资 于 无 风险 资产 。 如 果 被 试 选择 X 元 投资 于 
风险 资产 ,有 0. 5 的 概率 X 元 增长 为 原来 的 2.5 倍 , 有 0. 5 的 概率 X 元 变 为 零 ; 选 择 投资 在 
无 风险 资产 上 的 (100 一 X) 将 保持 不 变 。 被 试 选择 的 X 数值 越 高 ,代表 越 高 的 风险 偏好 。 

吹 气球 任务 实验 (balloon analog risk task, BART) 也 是 测量 风险 偏好 的 一 个 常用 方 
法 。 在 该 实验 中 ,被 试 选择 在 计算 机 上 按键 ,向 一 个 虚拟 的 气球 吹 气 ,按键 次 数 越 多 ,意味 
着 吹 进 更 多 的 气 ,如 果 气 球 不 爆炸 ,能 获得 更 高 的 收益 ,如 果 气 球 爆炸 , 则 收益 为 零 。 越 是 
风险 偏好 的 被 试 ,会 更 多 次 地 按键 。 

实验 法 的 一 个 核心 要 点 是 ,要 在 实验 结束 之 后 根据 被 试 的 选择 付 给 被 试 真实 的 货币 。 
在 这 种 激励 方式 下 ,被 试 的 选择 在 很 大 程度 上 能 够 代表 他 真实 的 偏好 特征 。 

2) 问卷 法 

问卷 法 测量 风险 态度 常用 于 广泛 ,大 规模 的 调查 研究 。 例 如 ,Guiso 等 (2007) ,李涛 和 
郭 杰 (2009) 在 问卷 研究 中 用 这 样 一 个 问题 测量 被 调查 者 的 风险 偏好 。 

假如 让 您 花 钱 玩 一 个 游戏 ,让 您 在 一 个 装 有 100 个 球 ( 其 中 50 个 红 球 、50 个 黑 球 ) 的 
缸 子 中 随意 取出 一 个 球 , 如 果 它 是 红 球 ,您 可 以 获得 2 500 元 ;如 果 它 是 黑 球 ,您 将 一 无 所 
得 。 您 最 多 愿意 花 多 少 钱 玩 这 个 游戏 ? 

被 调查 者 填写 的 金额 越 高 ,代表 其 具有 更 高 的 风险 偏好 。 

Weber 等 (2002) 设 计 了 一 个 量 表 , 通 过 六 大 类 型 的 40 个 问题 来 综合 衡量 个 体 的 风险 
偏好 。 这 些 类 型 包括 社会 问题 ,投资 问题 ,伦理 问题 \ 健 康 问题 ,赌局 问题 ,娱乐 问题 等 。 
例如 ,你 是 否 会 要 求 老板 涨 工资 (社会 问题 ); 你 是 否 会 用 一 天 的 收入 去 赌 马 ( 投 资 问 题 ); 
你 是 否 会 偷税 漏税 (伦理 问题 ); 你 是 否 坐 在 汽车 前 排 时 不 系 安全 带 ( 安 全 问题 ) 等 。 被 调 
查 者 要 求 在 代表 “完全 不 同意 ”… “完全 同意 ”的 1~5 点 中 进行 选择 。 


OO 风险 态度 与 留学 决策 

风险 态度 对 人 们 在 日 常生 活 中 的 选择 有 很 大 的 影响 ,如 有 研究 发 现 越 是 风险 厌恶 的 
人 , 越 不 愿意 到 外 地 去 就 业 。 我 们 的 一 个 研究 利用 浙江 大 学 学 生 风 险 态度 的 实验 数据 和 
他 们 毕业 后 的 升学 数据 ,检验 了 风险 态度 对 是 否 出 国 留学 产生 的 影响 。 我 们 发 现 ,选择 出 
国 留学 的 学 生 比 选择 在 国内 就 业 和 升学 的 学 生 有 更 高 的 风险 偏好 水 平 ; 相 对 于 到 亚洲 和 
美国 留学 的 学 生 而 言 ,选择 到 欧洲 留学 的 学 生 更 加 偏好 风险 。 在 控制 了 家 庭 收入 、 在 校 学 
习 成 绩 之 后 ,风险 态度 对 是 否 选择 留学 有 着 显著 的 影响 。 


资料 来 源 : 杨 晓 兰 . Chinese college students’ risk attitude to moving abroad to study[ J]. Social behavior and per- 


sonality ,2015,43(5). 


= ER 心理 学 实验 对 期 望 效用 理论 的 挑战 

期 望 效用 理论 是 经 典 的 在 不 确定 环境 下 的 决策 模型 ,其 假设 基础 是 “理性 人 ”, 而 非 真 
实 的 现实 人 ,该 理论 在 预测 与 解释 真实 行为 时 得 到 了 一 些 支 持 ,但 是 ,也 有 大 量 的 证 据 证 
明 个 体 在 决策 中 并 不 是 最 大 化 他 们 的 期 望 效用 ,期 望 效 用 理论 不 能 解释 很 多 观察 到 的 行 
为 。 正 如 特 沃 斯 基 和 卡 尼 曼 (1986) 所 提出 的 ,期 望 效 应 理论 与 真实 行为 的 偏离 是 "如 此 的 
广泛 而 不 能 被 忽视 ,是 如 此 的 系统 性 而 不 能 将 其 视 为 随机 误差 ,是 如 此 的 基础 而 不 能 通过 
放松 标准 模型 的 条 件 而 容纳 进去 ”, 因 此 ,学 者 纷纷 通过 各 种 方式 对 期 望 效 用 理论 进行 
检验 。 

期 望 效用 理论 受到 的 主要 挑战 有 :期 望 效用 理论 难以 解释 阿 莱 悖 论 、Ellsberg 悖 论 等 
现象 ;没有 考虑 现实 生活 中 个 体 效用 的 模糊 性 、 主 观 概率 的 模糊 性 ;不 能 解释 偏好 的 不 一 
致 性 、 非 传递 性 \ 不 可 替代 性 、 偏 好 逆转 现象 等 ;现实 生活 中 也 有 对 期 望 效 用 理论 中 理性 选 
择 上 的 占 优 性 原则 和 恒定 性 原则 的 违背 ;实际 生活 中 的 决策 者 对 效用 函数 的 估计 也 违背 
期 望 效用 理论 的 效用 函数 。 另 外 , 随 着 实验 经 济 学 的 发 展 ,期 望 效用 理论 在 实验 经 济 学 的 
一 系列 选择 实验 中 受到 了 一 些 “ 悖 论 ” 的 挑战 。 实 验 经 济 学 在 风险 决策 领域 所 进行 的 实验 
研究 最 广泛 采取 的 是 彩票 选择 实验 (lottery-choice experiments), 即 要 求 被 试 在 一 些 配 对 
的 组 合 中 进行 选择 ,这 些 配对 的 选择 通常 在 收益 值 及 赢得 收益 值 的 概率 方面 存在 关联 。 
通过 实验 经 济 学 的 论证 ,确定 性 效应 、 同 结果 效应 、 同 比率 效应 、 反 射 效 应 、 孤 立 效 应 、 偏 好 
逆转 等 “ 悖 论 ” 的 提出 对 期 望 效 用 理论 形成 了 巨大 冲击 。 

1. 确定 性 效应 、 同 结果 效应 和 同比 率 效 应 

1) 确定 性 效应 

最 早 对 期 望 效用 理论 提出 质疑 的 实验 来 自 法 国 经 济 学 家 阿 莱 (1953) ,他 提出 了 “ 阿 莱 
悖 论 ”(Allais paradox,1953) ,他 的 实验 结果 引发 了 无 数 相 关 的 研究 。 阿 莱 悖 论 是 在 不 确 
定性 条 件 下 选择 行为 违背 期 望 效 应 理论 的 典型 例子 ,这 个 悖 论 中 利用 了 确定 性 效应 (cer- 
tainty effect) 。 确 定性 效应 是 指 相对 于 不 确定 性 的 收益 ,人 们 赋予 确定 性 的 收益 更 高 的 权 
重 ,或 者 说 过 度 重 视 确定 性 结果 。 这 一 效应 表明 ,在 特定 情况 下 ,人 们 的 效用 函数 会 低估 
一 些 只 是 可 能 性 的 结果 ,而 相对 高 估 确 定性 的 结果 ,导致 决策 者 在 面临 条 件 相当 的 收益 期 
望 时 ,更 倾向 于 接受 确定 性 的 收益 结果 。 

实验 4-1 


“ 阿 菜 悖 论 ” 
实验 设计 :实验 者 被 要 求 分 别 在 下 面 两 组 彩票 中 作出 选择 。 
问题 1:A. 有 100% 的 机 会 得 到 100 万 美元 , 即 ($100 万 ,1. 00) 。 
B. 有 10% 的 机 会 得 到 500 万 美元 ,89% 的 机 会 得 到 100 万 美元 ,1% 的 机 会 什么 也 得 
不 到 , 即 ($500 万 .0.10;$100 F.0. 89; $0.0.01). 
问题 2:C. 有 11% 的 机 会 得 到 100 万 美元 ,89% 的 机 会 什么 也 得 不 到 , 即 ($100 万 ， 
0. 11;$0,0.89) 。 


D. 有 10% 的 机 会 得 到 500 万 美元 ,90% 的 机 会 什么 也 得 不 到 , 即 ($500 万 ,0. 10; 
$0,0.90)。 

实验 结果 :多 数 人 选择 了 (A,D) 。 

实验 结果 分 析 : 

在 阿 莱 的 实验 中 ,被 试 被 要 求 对 两 组 彩票 进行 选择 ,根据 期 望 效 用 理论 ,这 两 组 彩票 
A.B 5 C.D 的 偏好 关系 应 该 是 完全 一 致 的 , 即 如 果 人 们 偏好 A, 那 么 也 会 偏好 C; 如 果 偏 
好 B, 也 会 偏好 DD, 因 此 与 期 望 效用 理论 一 致 的 选择 是 (A,C), 或 者 (B,D) ,这 是 由 期 望 效 
用 理论 的 独立 性 假设 推导 出 来 的 ;违背 期 望 效 用 理论 的 选择 是 (A,D) 或 者 (B,C)。 

用 效用 函数 U 来 代表 实验 者 的 效用 ,实验 结果 表明 ,在 问题 1 中 ,多 数 人 偏好 A 而 不 
是 B, 这 就 意味 着 : 

UC) >0.01U (0) 十 0.89U(1) 十 0.10U(5), 也 就 是 0.11U(1) > 0.01U (0) + 
0. 10U (5) a); 

在 问题 2 中 ,多 数 人 偏好 D 而 不 是 C, 这 就 意味 着 : 

0.90U(0) +0. 10U(5) > 0.89U(0) 十 0.11U(1) ,也 就 是 0.01U(0) +0. 10U (5) > 
0. LIU G) (2) 。 

显然 , 式 (1) 和 式 (2) 是 明显 矛盾 的 , 它 系 统 性 地 背离 了 期 望 效用 理论 ,至少 违背 了 期 
望 效 用 理论 关于 偏好 的 传递 性 以 及 恒定 性 等 公理 性 假定 。 实 际 上 ,问题 2 中 的 C 和 D 分 
别 是 由 问题 1 中 的 A 和 B 分 别 减 去 "89% 的 机 会 得 到 100 万 美元 "($100 万 ,0. 89) 而 得 
到 的 ,因此 与 期 望 效用 理论 相 一 致 的 选择 是 实验 结果 (A,C) ,或 者 (B,D) ,但 是 实验 结果 中 
大 部 分 人 选择 了 (A,D)。 在 问题 1 中 ,A 中 的 100 万 美元 是 确定 的 ,因此 更 吸引 人 ;但 是 在 
问题 2 中 ,100 万 美元 不 再 是 确定 的 ,这 种 变化 使 得 期 望 的 性 质 从 确定 性 收益 变 成 了 可 能 
性 收益 ,从 而 导致 人 们 的 预期 发 生 较 大 幅度 的 改变 。 这 一 实验 结果 由 阿 莱 1953 年 首次 发 
现 , 被 称 为 阿 莱 悖 论 ,选择 (A,D) 的 行为 被 称 为 阿 莱 行为 (Allais behavior) 。 


OO: wan mee” 

有 实验 发 现 阿 菜 悖 论 消失 的 现象 。Conlisk(1989) 以 236 个 加 利 福 尼 亚 大 学 的 本 科 生 
组 成 被 试 ,对 实验 4-1 的 彩票 进行 了 选择 实验 ,在 支付 是 假设 性 时 ,有 50.4% ORR 
119 人 ) 选 择 了 (A,D) 或 者 是 (B,C), 并 且 多 数 人 选择 (A,D) ,实验 结果 ((A,C):18 人 ;(B， 
D):99 人 ;(A,D):103 人 ;(B,C):16 人 )。 当 Conlisk 把 支付 变 成 真实 的 ,并 且 把 奖金 金额 
降低 至 ($0.5,$25) ,实验 结果 显示 人 们 在 两 个 问题 中 都 选择 了 货币 期 望 值 高 的 那个 选 
项 , 即 问题 1 选 B, 问 题 2 选 D, 阿 菜 行 为 在 这 种 情况 下 消失 了 。 

编者 多 年 来 一 直 在 (行为 金融 ) 课 程 的 教学 中 ,以 选课 学 生 ( 浙 江 大 学 ,本 科 , 三 年 级 ) 
作为 被 试 做 上 述 彩 票选 择 实 验 ,在 支付 是 假设 的 情况 下 ,实验 结果 没有 发 现 阿 菜 悖 论 (A， 
D) ,实验 中 绝 大 多 数 人 选择 (B,D)。 例 如 ,2018 年 3 月 的 实验 结果 为 :第 一 组 (72 人 )， 
87% 的 被 试 在 问题 1 中 选择 B,95% 的 被 试 在 问题 2 中 选择 D。 第 二 组 (53 人 ),77% 的 被 
试 在 问题 1 中 选择 BB,88% 的 被 试 在 问题 2 中 选择 D。 当 然 , 为 什么 阿 菜 悖 论 会 消失 ,背后 
可 能 的 原因 值得 我 们 思考 。 


2) 同 结果 效应 

同 结果 效应 是 指 对 相同 结果 导致 不 一 致 偏好 的 情形 。 确 定性 效应 采用 的 是 加 法 变 
换 , 最 早 通过 阿 莱 悖 论 所 反映 , 它 对 期 望 效用 理论 形成 了 挑战 。 在 阿 莱 的 实验 之 后 ,又 有 
许多 学 者 进行 大 量 重复 实验 ,结果 也 都 发 现 了 该 效应 的 存在 。 

实验 4-2 


同 结果 效应 
实验 设计 :实验 者 被 要 求 分 别 在 下 面 两 组 彩票 中 作出 选择 。 
问题 3:A:($2 500.0. 33; $2 400,0.66; $0.0.01). 
B:($2 400), 
问题 4:C:( $2 500,0. 33; $0,0.67)。 
D:($2 400,0. 34; $0,0. 66). 

实验 结果 : 绝 大 多 数 人 选择 了 (B,C)。 

实验 结果 分 析 : 实 验 结果 显示 ,多 数 人 在 问题 3 中 选择 B, 在 问题 4 中 选择 C。 实 际 上 
问题 4 是 由 问题 3 同时 取消 ($2 400,0. 66) 得 来 ,与 期 望 效用 理论 相 一 致 的 选择 是 实验 结 
果 (A,C) ,或 者 (B,D)。 实 验 结果 表明 大 部 分 人 选择 了 (B,C), 在 两 个 问题 中 都 作出 了 情 
绪 化 选择 ,所 反映 的 是 对 相同 结果 的 不 一 致 偏好 情形 , 即 “ 同 结果 效应 ”"。 此 实验 违背 了 期 
望 效用 理论 关于 偏好 的 传递 性 、 占 优 性 以 及 恒定 性 (独立 性 ) 等 公理 化 假设 。 

3) 同比 率 效 应 

与 同 结果 效应 类 似 的 实验 发 现 是 同比 率 效 应 (common ratio effect) 。 同 比率 效应 是 
指 如 果 对 一 组 收益 概率 进行 相同 比例 的 变换 ,也 会 产生 不 一 致 的 选择 ,采用 的 是 乘法 变 
换 。 它 不 仅 存在 于 货币 结果 的 彩票 对 选择 中 ,也 存在 于 非 货币 结果 的 选择 决策 中 。 这 一 
效用 最 早 由 卡 尼 曼 和 特 沃 斯 基 (1979) 提 出 。 

同比 率 效 应 违反 了 偏好 的 消除 性 假设 ,其 公式 化 表达 如 下 : 

彩票 组 (01 ,02) 与 (03 ,04) ,其 中 : 

b1=($X.p;$0.1—-p); 

b2=( $Y,g; $0,1—-q); 

b3=( $X,rp; $0,1—rp); 

b4=( $Y,rg; $0,1— rq); 

Hpi E FIR: p>q.0<X<Y.0<r<1., 

实验 4-3 


同比 率 效应 
实验 设计 :在 卡 尼 曼 和 特 沃 斯 基 (1979) 的 例子 中 p 二 1, 实 验 者 被 要 求 分 别 在 下 面 两 组 
彩票 中 作出 选择 。 
问题 5; A. ($4 000,0. 80; $0.0. 20). 
B. ($3 000). 
问题 6:C.($4 000,0. 20; $0.0. 80). 
D. (3 000,0. 25; $0,0. 75). 


实验 结果 :被 试 数 N= 二 95, 问 题 5:A(20%),B(80%); 问 题 6:C(65%),D(35%)。 

实验 结果 分 析 : 有 80% 的 被 试 选择 了 B, 而 有 65% 的 被 试 选择 了 C。 如 果 令 UO) =0, 
则 选择 B 意味 着 UG 000)/U(4 000) >4/5. m HFE C 则 意味 着 相反 的 不 等 式 。 实 际 上 问 
题 6 是 由 问题 5 演化 而 来 的 ,只 不 过 赢 的 概率 减少 了 3/4, 即 C 可 以 表示 为 (A,0. 25) ,而 D 
可 以 表示 为 (B,0. 25)。 如 果 按 照 期 望 效用 理论 ,问题 5 中 的 B 偏好 于 A 则 意味 着 问题 6 
中 的 D 偏好 于 C。 这 说 明 问 题 3 和 问题 4 中 偏好 的 常见 模式 与 期 望 效用 理论 不 符 , 当 赢 的 
概率 大 幅度 降低 后 ,大 多 数 人 的 偏好 从 较 低 的 奖赏 转移 到 了 较 高 的 奖赏 。 把 赢 的 概率 从 1 
降低 到 0. 25 所 产生 的 影响 比 从 0. 8 降低 到 0. 2 所 带 来 的 影响 更 大 。 

编者 多 年 来 以 (行为 金融 学 ) 课 程 选课 学 生 作为 被 试 做 上 述 彩票 选择 实验 ,实验 结果 
和 卡 尼 曼 和 特 沃 斯 基 (1979) 的 结果 一 致 ,出 现 同比 率 效 应 , 绝 大 多 数 人 在 实验 中 选择 
(B,C)。 例 如 ,2018 年 3 月 的 实验 结果 为 :第 一 组 (72 人 ),61% 的 被 试 在 问题 5 中 选择 B， 
75% 的 被 试 在 问题 6 中 选择 C。 第 二 组 (53 人 ),69% 的 被 试 在 问题 5 中 选择 B;75% 的 被 
试 在 问题 6 中 选择 C。 

除了 货币 收益 的 实验 外 , 卡 尼 曼 和 特 沃 斯 基 (1986) 对 非 货币 收益 的 实验 也 得 出 了 相 
同 结论 。 他 们 对 参加 加 利 福 尼 亚 医 学 会 会 议 的 72 名 外 科大 夫 及 180 名 大 学 生 关 于 肿瘤 治 
疗 方案 的 测试 也 获得 了 基本 一 致 的 结果 。 实 验 设计 如 下 : 

假设 对 一 种 肿瘤 疾病 的 治疗 有 两 种 方法 可 以 选择 。 

(1) 激进 疗法 ,如 采用 广泛 的 手术 ,可 能 导致 病人 很 快 死亡 。 

(2) 温和 疗法 ,如 采用 有 限 的 手术 和 放射 疗法 。 

下 面 的 例子 描述 了 两 种 疗法 的 各 种 可 能 性 结果 。 在 每 个 例子 中 ,假定 患者 是 一 位 40 
岁 的 男子 , 若 不 进行 治疗 ,就 会 很 快 地 死亡 (1 个 月 内 ) ,而 且 只 能 对 他 实行 一 种 治疗 措施 。 
请 在 每 种 情形 中 选择 你 喜欢 的 治疗 措施 。 

情形 1; 

措施 A 一 一 20% 的 概率 会 很 快 死亡 ,80% 的 概率 预计 还 能 正常 生活 30 年 。 

措施 B 一 一 预计 还 能 正常 生活 18 年 。 

情形 2: 

措施 C 一 一 80% 的 概率 会 很 快 死亡 ,20% 的 概率 预计 还 能 正常 生活 30 年 。 

措施 了 一 一 75% 的 概率 会 很 快 死 亡 ,25% 的 概率 预计 还 能 正常 生活 18 年 。 

实验 结果 :被 试 数 N 王 72 ,情形 1:A(35%),B(65%) ;情形 2:C(68%),D(32%)。 

实验 结果 分 析 : 在 情形 1 中 ,有 65% 的 被 试 选 择 了 措施 B, 即 作出 了 风险 规避 的 决定 ， 
选择 了 虽然 较 短 但 确定 的 生存 时 间 ; 而 在 情形 2 中 ,有 68% 的 被 试 选择 了 措施 C, 即 在 温 
和 疗法 并 不 能 确保 患者 能 生存 下 来 的 情况 下 ,多 数 被 试 选择 了 有 和 较 长 存活 时 间 的 疗法 。 
体现 了 同比 率 效 应 。 

2. 反射 效应 

前 面 进行 的 选择 性 实验 都 是 面 对 收 益 的 ,如 果 面 对 损失 会 出 现 什么 结果 呢 ? 卡 尼 曼 
和 特 沃 斯 基 (1979) 发 现 , 确 定性 效应 不 仅 表 现在 正 彩票 之 间 的 选择 上 ,也 表现 在 负 彩 票 之 
间 的 选择 上 ,他 们 设计 了 负 彩 票 实验 ,实验 设计 如 下 。 


实验 4-4 
反射 效应 
实验 设计 
i 5’: AC—4 000.0. 80) 
B( 一 3 000) 
问题 6 :C( 一 4 000,0. 20) 
D( 一 3 000.0. 25) 
实验 结果 :被 试 者 数 N= 二 95, 问 题 5':; A[92%],B [8%]; 问 题 6 :C[42%],D[58%] 
实验 结果 分 析 : 实 验 4-3 的 问题 5 和 问题 6 显示 出 与 不 确定 性 收益 相 比 ,人 们 高 估 确 
定 能 获得 的 收益 。 本 实验 的 问题 5 与 问题 6' 显 示 出 ,人 们 高 估 确 定 会 发 生 的 损失 ,低估 不 
确定 性 的 损失 。 所 以 ,在 收益 区 域内 ,确定 性 效应 导致 风险 规避 行为 ,人 们 偏好 确定 性 收 
益 而 不 是 不 确定 的 收益 ;而 在 损失 区 域 ,人 们 偏好 不 确定 的 损失 而 不 是 确定 性 损失 。 因 
此 ,过 分 高 估 确 定性 导致 人 们 在 损失 区 域 的 风险 寻求 和 在 收益 区 域 的 风险 规避 。 负 彩票 
之 间 的 偏好 和 正 彩票 之 间 的 偏好 形成 了 一 个 镜像 关系 。 这 种 以 零 为 中 心 的 彩票 反 转 使 得 
偏好 顺序 发 生 了 反 转 ,被 卡 尼 曼 和 特 沃 斯 基 (1979) 称 为 “反射 效应 ”Creflection effect). 
“反射 效应 ”是 指 个 人 对 于 获得 和 损失 的 偏好 不 是 对 称 的 , 面 对 可 能 损失 的 期 望 时 ,个 
人 有 风险 寻求 的 倾向 ; 面 对 盘 利 期 望 时 .个 人 有 风险 规避 的 倾向 。 确 定性 效应 认为 人 们 存 
在 对 不 确定 性 的 厌恶 。 但 反射 效应 表明 ,这 一 结论 需要 加 以 修正 ,因为 这 种 对 不 确定 性 的 
厌恶 只 是 在 面 对 收 益 的 时 候 才 表 现 出 来 .而 面 对 损失 的 时 候 刚 好 相反 。 由 此 可 见 , 个 人 选 
择 的 依据 并 不 是 最 终 的 期 望 效用 ,而 是 相对 于 参考 点 的 财富 变动 。 
编者 多 年 来 以 (行为 金融 学 》 课 程 选 课 学 生 作为 被 试 对 下 述 彩 票 进行 选择 实验 ,实验 
设计 如 下 : 
问题 7:A. 100% 能 赢得 1000 元 。 
B. 50% 的 可 能 赢得 2 000 元 ;50% 的 可 能 什么 都 得 不 到 。 
问题 8:C. 100% 要 损失 1 000 元 。 
D. 50% 的 可 能 要 损失 2 000 元 ;50% 的 可 能 什么 都 不 损失 。 
实验 结果 与 卡 尼 曼 和 特 沃 斯 基 (1979) 的 结果 一 致 ,出 现 反 射 效 应 , 绝 大 多 数 人 在 实验 
中 选择 (A,D)。 例 如 .2018 年 3 月 的 实验 结果 为 :第 一 组 (72 人 ).77% 的 被 试 在 问题 7 中 
选择 A,79% 的 被 试 在 问题 8 中 选择 D。 第 二 组 (53 人 ),75% 的 被 试 在 问题 7 中 选择 A. 
79% 的 被 试 在 问题 8 中 选择 D., 
3. 孤立 效应 
孤立 效应 (isolation effect) ,为 简化 在 不 同 选项 之 间 的 选择 ,人 们 往往 忽略 各 种 选项 共 
同 的 部 分 而 集中 关注 不 同 的 部 分 。 这 一 选择 问题 的 方式 会 引起 不 一 致 的 偏好 ,因为 当 一 
组 预期 用 不 同方 法 分 解 成 相同 与 不 同 的 部 分 时 .不 同 分 解 方式 可 能 导致 不 同 偏好 。 人 们 
在 分 析 评估 不 同 的 “ 待 选择 期 望 " 时 ,经 常 暂 时 剔除 期 望 中 的 相同 因子 ,但 是 通常 情况 下 ， 
一 组 期 望 可 以 用 不 止 一 种 方法 被 分 解 成 相同 和 不 同 的 因子 ,这 种 分 解 方式 的 多 样 性 会 导 
致 人 的 偏好 和 选择 的 不 一 致 性 , 卡 尼 曼 和 特 沃 斯 基 把 这 种 现象 称 为 “孤立 效应 ”。 个 人 会 


因为 问题 描述 方式 的 不 同 而 有 不 同 的 分 解 方式 和 不 同 的 选择 ,这 也 是 我 们 在 第 2 章 提 到 
的 框 定 依赖 现象 。 孤 立 效应 推翻 了 期 望 效用 理论 中 效用 仅 与 事件 的 最 后 状态 (概率 分 布 
与 时 间 结 果 ) 有 关 的 结论 。 

实验 4-5 

孤立 效应 
实验 设计 :实验 者 被 要 求 分 别 在 下 面 两 组 彩票 中 作出 选择 。 
问题 9:C. ($4 000.0. 20; $0.0. 80). 
D. ($3 000.0. 25; $0.0. 75). 

问题 10: 在 两 阶段 的 博弈 中 ,第 一 阶段 中 有 75% 的 概率 赢得 0 美元 ,25% 的 概率 转 到 
第 二 阶段 ;在 第 二 阶段 面临 两 种 选择 :A($3 000),B( $4 000.0.80;$0,0.20)。 

要 求 被 试 必须 在 博弈 开始 之 前 就 作出 选择 。 

实验 结果 : 

问题 9; 被 试 数 N=95.C(65%).D(35%). 

实验 结果 :被 试 数 N==141,A(78%),B(22%)。 

实验 结果 分 析 :经 过 计算 可 知 ,问题 10 就 是 要 求 被 试 在 以 25%X1.0=0. 25 的 概率 获 
得 3 000 美元 ,和 以 25% X0. 80=0. 20 的 概率 获得 4 000 美元 之 间 进 行 选择 ,因此 从 最 终 
收益 来 看 ,其 与 问题 9 实际 上 是 一 致 的 。 然 而 被 试 选择 的 结果 却 是 大 相 径 庭 , 在 问题 10 中 
多 数 被 试 作出 了 貌似 风险 规避 的 选择 ,而 问题 9 中 却 没有 这 样 的 选择 结果 。 这 种 现象 就 
是 孤立 效应 ,也 被 称 为 “ 伪 确 定性 效应 ”。 如 果 用 树 状 图 将 问题 9 和 问题 10 表述 出 来 (图 
4.4 和 图 4.5) ,会 更 加 直观 。 


\ 3 000 
3 000 
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图 4.4 问题 9 图 4.5 问题 10 


4. 偏好 逆转 

可 传递 性 是 经 典 经 济 学 偏好 的 基本 属性 ,然而 一 系列 实验 的 结果 未 能 支持 这 个 属性 ， 
偏好 逆转 现象 就 反映 了 不 可 传递 性 。 所 谓 偏 好 逆转 ,就 是 个 体 决 策 与 偏好 方面 选择 与 定 
价 不 一 致 的 现象 。 经 典 的 偏好 道 转 实验 是 由 Lichtenstein 和 Slovic(1971) 设 计 的 ,之 后 迅 
速 获得 了 广泛 的 证 实 , 并 掀起 了 一 场 声 势 浩大 的 研究 热潮 。 如 果 说 同 结果 效应 和 同比 率 
效用 等 实验 发 现 对 期 望 效 用 理论 提出 的 尚 属 挑战 的 话 , 那 么 偏好 逆转 现象 的 实验 发 现 则 
对 期 望 效用 理论 形成 了 真正 的 冲击 。 

最 早 发 现 偏好 闭 转 现象 的 是 Lichtenstein 和 Slovic(1971), 他 们 对 发 现 过 程 说 明 如 
下 :“ 促 使 我 们 进行 这 项 研究 的 动力 是 我 们 1968 年 发 表 的 文章 中 的 观察 结果 :在 成 对 彩票 


之 间 的 选择 似乎 主要 受 输赢 的 概率 影响 ,而 买卖 价格 却 主 要 是 受 输赢 的 货币 数额 影 
响 …… 让 被 试 对 一 个 有 吸引 力 的 彩票 确定 一 个 价格 时 ,他 们 好 像 是 从 可 以 赢得 的 数额 开 
始 考虑 的 ,进而 往 下 调整 ,同时 考虑 输赢 的 概率 和 可 能 输 的 数额 。 这 种 调整 过 程 较 含 糊 ， 
让 价格 反映 在 很 大 程度 上 受 起 始点 价格 的 影响 。 另 一 方面 ,选择 好 像 受 不 同 规则 的 支配 。 
我 们 设想 ,如 果 进 行 选择 和 确定 价格 时 对 信息 的 处 理 不 同 ,那么 就 应 该 能 构建 出 一 组 成 对 
的 彩票 ,使 得 人 们 可 以 从 彩票 中 选取 其 中 的 一 种 ,但 对 另 一 种 彩票 定 出 较 高 的 价格 …*…” 
于 是 ,他 们 构建 了 一 组 成 对 彩票 实验 ,来 验证 这 种 预期 的 结果 。 
实验 4-6 


实验 设计 : 

(1) 被 试 被 要 求 在 以 下 形式 的 彩票 中 作出 选择 。 

A. 机 会 彩票 :表示 赢 的 机 会 (概率 ) 较 大 、 但 可 能 赢得 金额 较 小 的 彩票 ;用 简约 形式 表 
示 为 :( 力 ,Xi1 一 思 ,z) 。 

B. 金钱 彩票 :表示 赢 的 金额 较 大 、 但 赢 的 概率 较 小 的 彩票 ;用 简约 形式 表示 为 :(q,Y; 
I—gry)s 

Hep w a: X>x.Y>y.p>q.Y>X. 

(2) 让 被 试 在 下 列 几 种 情况 下 对 这 些 彩票 作出 评价 ,说 出 其 确定 性 等 值 。 

A. 让 被 试 指 出 ,如 果 可 以 转让 参加 这 些 彩 票 的 权利 ,对 于 每 种 彩票 ,他 们 愿意 接受 的 
最 低 卖 价 或 支付 意愿 是 多 少 。 

B. 如 果 让 被 试 买 下 , 则 请 指出 他 们 的 最 高 买 价 或 接受 意愿 。 

C. 采用 对 说 “真情 "者 给 予 实质 性 奖励 的 方法 ,力图 让 被 试 准确 地 说 出 彩票 的 最 低 出 
让 价格 。 

实验 结果 分 析 :如 果 按 照 期 望 效用 理论 ,被 试 应 该 选择 确定 性 等 值 较 高 的 彩票 ;但 实 
验 结果 却 发 现 了 一 种 背离 倾向 :被 试 一 方面 选择 了 机 会 彩票 ,而 另 一 方面 却 对 金钱 彩票 评 
价 较 高 。 在 每 一 次 彩票 中 均 选择 机 会 彩票 的 173 个 被 试 中 ,有 127 名 被 试 对 金钱 彩票 给 出 
了 较 高 的 买 价 。 

Lichtenstein 和 Slovic(1971) 的 实验 表明 ,具有 同一 偏好 的 同一 个 人 对 同一 彩票 集合 
进行 选择 时 , 却 表 现 出 相反 的 两 种 风险 偏好 ,这 种 不 一 致 的 行为 选择 就 是 偏好 逆转 ” 现 
象 。 偏 好 逆转 现象 中 的 一 个 重要 发 现 是 “接受 意愿 "与 “支付 意愿 " 间 的 巨大 悬殊 ,也 就 是 
如 果 让 人 们 对 某 种 经 济 利益 进行 定价 , 则 其 得 到 这 种 经 济 利益 所 愿意 支付 的 最 大 值 , 远 远 
小 于 其 放弃 这 种 经 济 利益 所 愿意 接受 的 最 小 补偿 值 。 除 Lichtenstein 和 Slovic 的 实验 之 
外 ,Lindman(1971)、Grether 和 Plott(1979) 的 实验 ,以 及 Lichtenstein 和 Slovic(1973) 在 
拉 斯 维 加 斯 赌场 中 的 实验 都 得 到 了 同样 的 结果 。 

实验 4-7 


Grether 和 Plott(1979) 实 验 
Grether 和 Plott(1979) 发 现 早期 关于 偏好 逆转 实验 中 存在 的 一 些 问 题 ,主要 是 没有 使 
用 真实 的 货币 支付 ,或 者 即使 使 用 了 真实 的 货币 支付 ,但 缺少 对 财富 效用 的 控制 等 。 因 


此 ,在 他 们 的 实验 中 尽 可 能 对 各 种 实验 条 件 进行 控制 与 测试 ,如 采用 真实 激励 、 控 制 财富 
效应 、 排 除 收 入 效应 与 蔡 代 效应 、 检 测 策略 性 反映 即 讨价还价 效应 ,其 至 采用 不 同 的 概率 
器 等 ,但 仍然 发 现 偏好 逆转 现象 普遍 存在 。 

他 们 将 被 试 分 成 两 组 ,其 中 一 组 采用 假设 性 选择 ,而 另 一 组 采用 给 予 显著 报酬 的 真实 
选择 。 在 两 组 实验 中 均 提供 给 被 试 6 对 成 对 的 彩票 ,形成 12 个 彩票 ,在 此 基础 上 要 求 被 试 
在 每 对 彩票 中 作出 选择 ,并 对 12 个 彩票 给 出 最 低 愿意 出 让 的 价格 。 实 验 者 从 所 有 决策 中 
随机 选择 1 个 来 确定 货币 支付 额 ,从 而 能 较 好 地 控制 财富 效应 和 组 合 效应 。 为 了 保证 有 
正 的 净 收益 ,在 每 局 开始 赋予 每 个 被 试 初始 裹 赋 7 美元 。 他 们 的 实验 结果 如 表 4. 2 所 示 。 


表 4.2 Grether 和 Plott(1979) 偏 好 逆转 实验 结果 


组 别 选择 机 会 彩票 的 被 试 选择 机 会 彩票 而 发 生 选择 金钱 彩票 而 发 生 
所 占 的 比例 /% 偏好 逆转 的 比例 /% 偏好 逆转 的 比例 /中 
假设 性 选择 组 49 56 11 
真实 货币 支付 组 36 70 13 


从 表 4. 2 中 可 以 发 现 两 点 :发 生 偏 好 逆转 的 概率 与 彩票 的 选择 有 很 大 相关 性 ,选择 
机 会 彩票 发 生 偏好 逆转 的 可 能 性 大 很 多 ;四 如 果 在 实验 中 引入 真实 的 货币 激励 ,偏好 逆转 
的 发 生 频率 将 会 显著 增加 ,特别 对 机 会 彩票 而 言 更 为 明显 。 

对 于 偏好 逆转 的 讨论 十 分 广泛 ,尽管 对 于 其 产生 的 原因 及 机 制 方面 存在 不 同 的 看 法 
与 解释 ,基本 上 认为 偏好 逆转 违背 了 期 望 效用 理论 的 传递 性 假设 。 正 如 特 沃 斯 基 和 塞 勒 
(1990) 所 说 的 :“ 它 几乎 违背 了 经 济 学 中 关于 偏好 的 所 有 原则 ”; 而 Grether 和 Plott(1979) 
则 悲观 地 声称 :“ 偏 好 逆转 现象 让 人 觉得 哪怕 是 最 简单 的 人 类 选择 行为 ,都 不 存在 任何 种 
类 的 最 优化 法 则 。” 

偏好 反 转 的 现象 说 明 , 人 们 并 不 拥有 事先 定义 好 的 、 连 续 稳 定 的 偏好 ,偏好 是 在 判断 
和 选择 的 过 程 中 体现 出 来 的 ,并 受 判 断 和 选择 的 背景 ,程序 影响 。 

5. 非 明显 占 优 

特 沃 斯 基 和 卡 尼 曼 (1986) 的 非 明显 占 优 (nontransparent dominance) 实 验 , 形 象 地 说 
明了 占 优 关系 是 否 会 被 掩盖 的 问题 。 在 前 景 理论 里 ,特殊 地 ,对 于 小 概率 por 函数 是 次 可 
加 的 (subadditive) ,如 20. 01) +2 (0. 06) > r(0.07)。 这 个 性 质 往往 会 导致 占 优 性 的 偏 
离 , 如 下 面 的 实验 所 示 。 

问题 11:( 被 试 数 N= 二 88) 考 虑 下 面 两 个 彩票 ,参与 者 赢 或 输 的 金额 由 盒子 中 随机 抽取 
的 球 的 颜色 决定 ,请 问 你 会 选择 下 面 哪 个 彩票 ? 


A. 90% 白 6% 红 1% 绿 IKK 2%R 
o$ $45 赢 $30 输 $15 输 $15 
B. 90% 白 6% 红 1% 绿 1% 蓝 2% 黄 


0$ 赢 $45 赢 $45 输 $10 输 $15 
很 明显 B 彩票 要 比 A 彩票 好 , 即 B 彩票 是 占 优 的 ,对 于 每 一 种 颜色 ,B 彩票 的 结果 至 
DA A 彩票 的 结果 一 样 好 。 事 实 上 ,所 有 的 被 试 都 选择 了 B 彩票 ,而 不 是 A 彩票 ,这 个 结 


果 并 不 令 人 惊奇 ,因为 其 中 的 占 优 关系 很 明显 ,不 需要 进一步 地 思考 。 

但 如 果 将 这 个 问题 中 产生 相同 结果 的 颜色 进行 合并 , 即 在 A 彩票 中 将 蓝 色 和 黄色 进 
行 合并 、B 彩票 中 将 红色 和 绿色 进行 合并 ,被 试 的 选择 将 发 生 改变 ,如 下 。 

问题 12: (被 试 数 N= 二 124) 请 问 你 会 选择 哪个 彩票 ? 

C. 90% 白 6% 红 1% 绿 3% 黄 

o$ 赢 $45 赢 $30 输 $15 

D. 90% 白 7% 红 1% 蓝 ”2% 黄 

0$ S45 输 $10 输 $15 

实际 上 ,问题 12 是 对 问题 11 的 简化 ,但 却 掩盖 了 占 优 关系 。 看 起 来 ,似乎 C 彩票 显 
得 更 有 吸引 力 : 有 2 个 正 结果 和 1 个 负 结 果 ; 而 D 彩票 却 只 有 1 个 正 结果 和 2 个 负 结 果 。 
为 了 诱导 参与 者 能 更 仔细 地 思考 各 彩票 , 主 试 告诉 随机 选择 的 10% 的 参与 者 ,将 按照 其 选 
择 进 行 实际 博彩 。 尽 管 引起 了 较 大 的 震动 ,但 是 仍然 有 58% 的 被 试 选择 了 劣势 的 C 彩票 ; 
在 回答 另 一 个 问题 时 ,大 多 数 被 试 仍然 对 C 彩票 比 D 彩票 给 予 了 更 高 的 现金 评价 。 

上 述 结果 支持 了 下 述 性 质 :@ 同 一 问题 的 两 种 不 同 表 达 引 起 了 不 同 的 偏好 ,导致 了 对 
恒定 性 的 偏离 ;@@ 当 占 优 性 很 明显 时 , 占 优 规 则 将 得 到 遵守 ; @ 占 优 性 可 由 框 定 掩盖 ,在 实 
际 相同 的 状态 下 , 较 劣势 选择 将 产生 更 有 利 的 结果 (这 里 的 抽出 绿色 球 ) ;@ 偏 好 的 差别 与 
决策 权重 的 次 可 加 性 一 致 。 

阿 莱 悖 论 ,确定 性 效应 、 同 结果 效应 、 同 比率 效应 和 偏好 北 转 等 现象 表明 ,人 们 在 风险 
和 不 确定 条 件 下 进行 选择 时 ,系统 性 地 违背 了 期 望 效用 理论 的 公理 性 假设 ,这 些 发 现 对 以 
期 望 效 用 理论 为 核心 的 现代 决策 理论 形成 了 巨大 冲击 ,并 进一步 向 经 济 学 的 许多 理论 命 
题 提出 了 严峻 挑战 。 这 促使 经 济 学 界 通过 放松 个 体 决 策 与 偏好 的 有 关公 理性 假设 等 途 
径 , 对 期 望 效 用 理论 模型 进行 修正 。 


GED 前 景 理论 


许多 实验 经 济 学 家 和 实验 心理 学 家 从 不 同 侧面 提出 了 对 期 望 效用 理论 的 修正 或 扩展 
模型 ,这 些 修正 模型 主要 有 四 类 :扩展 性 效用 模型 (generalized utility model) ,预期 比率 模 
型 (expectation utility model) 、 非 传递 性 效用 模型 (non-transitivity utility model) 和 非 可 加 
性 效用 模型 (non-additivity utility model) 。 但 是 ,从 总 体 上 说 ,这 些 修 正 模型 并 不 十 分 令 
人 满意 。 因 为 对 某 些 公理 化 假定 的 放松 或 进行 技术 上 的 修补 ,只 是 让 现象 适应 理论 , 而 不 
能 使 理论 解释 现象 。 另 外 ,这 些 模 型 本 身 在 进一步 的 实验 面前 也 经 不 住 检 验 。 

卡 尼 曼 和 特 沃 斯 基 提出 的 前 景 理论 在 一 定 程度 上 对 个 体 决 策 与 偏好 的 实验 结果 提供 
了 合适 的 解释 ,是 对 期 望 效用 理论 的 某 种 替代 ,影响 也 最 大 。 

所 谓 前 景 (prospect) ,就 是 各 种 风险 结果 ,前 景 选 择 所 遵循 的 是 特殊 的 心理 过 程 和 规 
律 , 而 不 是 期 望 效用 理论 所 假设 的 各 种 公理 。 卡 尼 曼 和 特 沃 斯 基 定 义 一 个 前 景 是 一 个 不 
确定 事件 (zt,p;y.q), 个 人 得 到 zz 的 概率 为 p ,得 到 > 的 概率 为 gq. 另外 1 一 p 一 q 的 概率 得 
不 到 任何 东西 。 


1. 个 人 风险 决策 过 程 

卡 尼 曼 和 特 沃 斯 基 (1979) 认 为 ,个 人 在 风险 条 件 下 的 选择 过 程 可 以 分 为 两 个 阶段 : 编 
辑 阶段 (editing) 和 估 值 阶段 (evaluation) 。 编 辑 阶段 是 对 所 提供 的 彩票 进行 初步 分 析 , 对 
相关 的 收益 和 概率 进行 变形 处 理 , 找 出 其 更 为 简便 的 表现 形式 ,使 决策 任务 变 得 容易 ; 估 
值 阶段 是 对 编辑 过 的 彩票 进行 评价 ,并 选择 出 价值 最 高 的 。 

1) 编辑 阶段 

编辑 阶段 的 作用 是 对 选项 进行 重新 组 织 , 以 简化 随后 的 估 值 和 选择 。 这 一 阶段 主要 
包括 编码 (coding)、 合 并 (combination)、 和 剥离 (segregation)、 删 除 (cancellation) 、 简 化 (sim- 
plification) 和 占 优 检查 (detection of dominance) 。 

在 编码 阶段 , 卡 尼 曼 和 特 沃 斯 基 (1979) 提 出 ,人 们 通常 关注 的 是 收益 和 损失 ,而 不 是 
财富 或 福利 的 最 终 状 态 。 而 收益 和 损失 是 相对 于 某 一 参考 点 而 言 的 ,参考 点 的 选择 与 现 
有 的 资产 状况 有 关 , 或 者 参考 点 即 为 现 有 资产 状况 。 编 码 就 是 根据 参考 点 ,对 现 有 财富 的 
实际 收入 和 支出 ,把 期 望 行为 组 合 编译 成 决策 者 自己 的 获 利 或 损失 。 例 如 ,一 个 抛 硬币 的 
彩票 ,若是 人 头面 朝 上 ,你 可 以 赢得 10 元 ;若是 字面 朝 上 ,你 将 输 掉 10 元 。 编 码 :(10,0. 5; 
一 10,0.5)。 参 考点 的 位 置 以 及 对 收益 或 损失 的 编码 ,会 受 彩票 的 表达 方式 和 决策 者 预期 
的 影响 。 

合并 是 指 把 一 致 结果 的 概率 进行 合并 ,简化 某 些 彩票 。 例 如 ,可 以 将 (200,0. 35; 
200,0.25;0,0.40) 简 化 为 (200,0. 60;0,0. 40)。 

剥离 是 将 某 些 彩票 中 的 无 风险 部 分 从 有 风险 部 分 中 分 离 出 来 。 例 如 ,(300,0. 60; 
200,0. 40) 可 以 分 解 为 确定 性 收益 200 和 风险 收益 (100,0. 60;0,0.4)。 

删除 是 人 们 在 选择 中 撤 开 了 彩票 中 的 共同 部 分 。 隔 离 效 应 表明 ,人 们 在 选择 中 抛 
开 了 期 望 中 共有 的 部 分 ,被 试 忽略 了 第 二 阶段 博弈 中 的 第 一 阶段 ,因为 这 一 阶段 是 两 个 
选项 中 共有 的 ,他 们 只 考虑 第 二 阶段 的 结果 来 对 期 望 估价 。 另 一 种 情况 是 人 们 往往 抛 
弃 共 有 的 组 成 部 分 。 如 在 (200,0. 20;100,0. 50; 一 50,0.30) 和 在 (200,0. 20;150,0. 50; 
一 100,0. 30) 之 间 选 择 ,可 以 将 共同 的 以 0. 20 的 概率 赢 200 元 删除 ,简化 为 (100,0. 50; 
一 50,0.30) 和 (150,0. 50; 一 100,0. 30)。 

简化 是 指 通 过 约略 概率 或 结果 从 而 对 彩票 进行 简化 。 例 如 ,(101,0. 49) 很 可 能 被 简化 成 
(100,0. 5) ,简化 的 形式 包括 审视 彩票 以 发 现 起 控制 作用 的 选择 因素 ,没有 进一步 的 估价 。 

占 优 检查 是 检查 所 有 给 定 的 期 望 选 项 ,以 删 去 那些 被 男 一 个 选项 完全 占 优 的 选项 , 简 
化 决策 。 

编辑 工作 不 仅 能 简化 估价 ,而 且 有 时 候 能 影响 决策 者 的 决策 。 

2) 估 值 阶段 

在 编辑 阶段 之 后 ,决策 者 对 每 一 个 被 编辑 过 的 Prospect 加 以 估 值 ,并 作出 选择 ,选择 
出 最 好 的 Prospect。 

卡 尼 曼 和 特 沃 斯 基 改 变 了 传统 理论 评估 总 效用 的 做 法 ,而 是 提出 了 一 个 衡量 Prospect 
总 价值 的 变量 V ,该 价值 是 各 价值 v 与 权重 x 的 加 权 线 性 之 和 。w 反映 了 结果 的 主观 价 
值 ,与 传统 的 效用 函数 U 度量 结果 的 最 终 财 富 不 一 样 的 是 ,v 衡量 的 是 该 结果 离开 参考 点 


的 程度 ,也 就 是 收益 或 者 损失 。r 表示 与 结果 概率 p 相对 应 的 决策 权重 , 它 和 客观 概率 p 
有 着 本 质 的 区 别 , 它 反映 了 p 对 整个 Prospect 价值 的 影响 力 。 

在 估 值 阶段 中 ,最 主要 的 是 价值 函数 v(value function) 和 权重 函数 x (weighting func- 
tion)。 价 值 函数 v 反 映 的 是 结果 的 主观 价值 ,分 配给 每 一 结果 z 一 个 价值 量 v(x) ,结果 
的 定义 与 参考 点 相对 应 ,在 价值 尺度 中 以 0 为 参考 点 ,因此 w 度量 离开 参考 点 的 价值 程度 ， 
即 收益 或 损失 ;权重 函数 x 表示 与 概率 p 相对 应 的 决策 权重 x(p), 它 反映 确定 的 概率 p 对 
全 部 价值 的 影响 力 。 

当前 的 判断 与 Prospect 的 简化 形式 (zx,p;y,q) 有 关 , 在 这 个 Prospect 中 ,一 个 人 以 概 
率 p 获得 +; 以 概率 g 获得 y ;以 概率 1 一 p 一 g 获得 0, 这 里 p 十 g 三 1。 当 结果 绝对 为 正 时 
(都 是 肯定 的 ) ,被 提出 的 Prospect 就 是 严格 为 正 的 , 即 x. y>0. H p 十 q 二 1; 当 结果 绝对 为 
负 时 (都 是 否定 的 ) ,被 提出 的 Prospect 就 是 严格 为 负 的 , 即 z+,y 二 0, 且 p 十 gq 二 1; 而 如 果 
Pp 十 gq 过 1, 同 时 xz 宇 0 宇 y 或 者 + 三 0 过 y, 这 个 Prospect 就 属于 常态 的 。 

根据 前 景 理论 ,其 价值 模型 的 基本 方程 式 的 表达 分 为 两 种 情况 。 

第 一 ,如 果 Prospect 是 常态 的 ,也 就 是 ptal 或 者 x+ 宇 0 三 y, 或 y 宇 0 三 z+, 则 Pros- 
pect 的 价值 为 

Vz.p;y.q)=x(p)v (zx)+r(g)v(y) (4-1) 
其 中 ,V 为 结果 的 期 望 值 ;x 为 决策 权重 函数 ;v(x) 和 wv(y) 分 别 是 Prospect 不 同 结局 的 
价值 。 

第 二 ,如 果 Prospect 是 严格 为 正 或 者 严格 为 负 的 ,人们 往往 先 将 其 分 解 成 两 个 部 分 : 
一 是 无 风险 部 分 , 即 可 以 确定 获得 的 最 小 收益 或 者 确定 支付 的 最 小 损失 ;二 是 风险 部 分 ， 
即 可 能 发 生 的 收益 或 损失 。 这 种 Prospect 的 评价 方式 表达 为 如 下 。 

假设 p 十 gq=1 H r>y>0 Kr<y<0. IA HMEN 

Vz,p;y,9)=v(y)+a(p)Lv(r)—v(y)] (4-2) 

也 就 是 说 ,严格 为 正 的 Prospect 和 严格 为 负 的 Prospect 的 价值 等 于 无 风险 部 分 的 价 
值 v(y) 加 上 不 同 结果 之 间 的 价值 差 [v(zx) 一 v(y)] 乘 上 比较 极端 的 结局 的 相关 权重 x(p)。 
例如 V(300,0. 25; 100.0. 75) =v( 100) +20. 25)[v(300)—v(100) J. Ask (4-2) T WA HH 
无 风险 部 分 的 价值 是 Cy) ,风险 部 分 是 vz) 一 v(y), 式 (4-2) 的 右边 可 以 化 成 x(p)v(zx) 十 
[1 一 x(p)jv(y)。 假设 x(p) 十 x(q) 二 1, 则 严格 为 正 或 者 负 的 Prospect 的 价值 与 常态 
Prospect 的 价值 是 一 致 的 。 但 是 x(p) 十 x(g) 三 1 这 个 条 件 不 是 始终 成 立 的 ,这 一 点 在 具 
体 介绍 决策 权重 函数 时 将 会 给 出 解释 。 

2. 价值 函数 

价值 函数 是 前 景 理论 用 来 表示 效用 的 概念 , 它 与 传统 的 标准 效用 函数 的 区 别 在 于 它 
不 再 是 财富 的 函数 ,而 是 收益 或 损失 的 函数 ,或 者 说 主观 价值 的 载体 是 财富 的 变化 而 非 最 
终 状 态 , 并 且 这 种 变化 依赖 相对 于 参考 点 的 偏离 程度 ,这 一 假设 是 前 景 理论 的 核心 。 卡 尼 
曼 和 特 沃 斯 基 (1979) 提 出 了 价值 函数 与 决策 权重 (decision weight) 的 模型 ,以 替代 期 望 效 
用 和 主观 概率 模型 。 价 值 函 数 可 以 表示 为 


V= Dw pi) vr) (4-3) 
i=l 


其 中 ,v(x) 为 决策 者 主观 感受 所 形成 的 价值 , 即 价值 函数 ;x(p) 为 决策 权重 ,是 一 种 概率 评 
价 性 的 单调 增 函 数 。 

总 的 来 说 ,前 景 理 论 的 价值 函数 在 形式 上 基本 保留 了 和 期 望 效用 函数 一 样 的 形式 ,但 
其 相关 因子 的 含义 和 度量 方式 已 经 与 传统 期 望 效 用 理论 有 了 本 质 的 区 别 。 前 景 理论 一 个 
非常 巨大 的 突破 就 是 用 价值 函数 v 替换 了 传统 的 效用 函数 ,从 而 将 价值 的 载体 落实 在 财 
富 的 变化 而 非 最 终 状 态 上 。 大 量 的 心理 学 证 据 表明 ,人 们 通常 考虑 的 不 是 财富 的 最 终 状 
态 , 而 是 财富 的 变化 状况 。 

从 总 体 上 看 ,价值 函数 有 下 列 四 个 重要 特征 。 

第 一 ,对 于 个 人 来 说 ,任何 情况 下 收益 总 是 比 损失 要 好 ,而 且 收 益 越 大 (损失 越 小 ) , 价 
值 越 高 。 因 此 ,价值 函数 是 一 个 单调 递增 的 曲线 。 

第 二 ,价值 函数 是 定义 在 相对 于 某 个 参考 点 (reference point) 的 收益 和 损失 ,而 不 是 一 
般 传统 理论 所 重视 的 期 末 财 富 或 消费 。 也 就 是 说 ,v(x) 中 的 xz 是 指 相对 于 参考 点 的 变化 ， 
如 果 没 有 利得 或 者 损失 , 则 价值 为 零 ,w(0) = 二 0。 在 以 参考 点 为 原点 、 以 收益 为 自 变量 的 坐 
标 图 上 ,价值 函数 是 一 条 通过 原点 且 单 调 递 增 的 曲线 。 

第 三 ,根据 反射 效应 ,价值 函数 应 该 是 以 原点 为 中 心 ,向 收益 和 损失 两 个 方向 偏离 的 
反射 形状 ,也 就 是 呈 S 形 。 在 面 对 收 益 时 是 止 函数 ,体现 为 风险 规避 ,在 面 对 损 失 时 是 凸 
函数 ,体现 出 风险 偏好 的 特性 。 

第 四 ,在 价值 函数 曲线 上 ,亏损 区 域 的 斜率 大 于 收益 区 域 的 斜率 ,在 图 形 上 表现 为 : 损 
失 状 态 时 的 曲线 比 收益 状态 时 的 曲线 要 陡峭 ,表明 人 们 对 损失 所 产生 的 负 效 用 比 同 等 金 
额 的 收益 产生 的 正 效用 大 。 或 者 说 ,虽然 决策 者 在 收益 域内 规避 风险 ,在 损失 域内 寻求 风 
险 ,但 是 损失 对 其 造成 的 心理 影响 要 远 远 大 于 收益 。 

满足 这 些 条 件 的 价值 函数 呈 S 形 并 在 参考 点 处 最 为 陡峭 ,参考 点 之 上 为 凹 ,参考 点 之 
下 为 凸 ,如 图 4.6 所 示 。 


图 4.6 价值 函数 
卡 尼 曼 和 特 沃 斯 基 (1979) 提 出 的 指数 形式 的 价值 函数 为 


“, >0 
oo as (4-4) 
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区 域 更 陡 的 特征 ,大 于 1 表示 损失 厌恶 。 

3. 参考 点 

前 景 理论 的 价值 函数 和 期 望 效 用 理论 中 的 效用 函数 一 个 重要 的 不 同 点 是 ,价值 函数 
存在 一 个 拐点 , 即 存在 所 谓 的 参考 点 。 它 指 人 们 在 评价 事物 时 ,总 要 与 一 定 的 参考 物 相 比 
较 , 当 对 比 的 参考 物 不 同时 ,即使 相同 的 事物 也 会 得 到 不 同 的 比较 结果 ,因此 ,参考 点 是 一 
种 主观 评价 标准 。 

参考 点 的 决定 通常 是 以 目前 的 财富 水 准 为 基准 ,但 有 时 也 不 一 定 是 这 样 , 卡 尼 曼 和 特 
沃 斯 基 认 为 参考 点 可 能 会 因为 投资 人 对 未 来 财富 预期 的 不 同 而 有 不 同 的 考虑 ,譬如 一 个 
对 于 损失 不 甘心 的 投资 人 ,可 能 会 接受 他 原来 不 会 接受 的 彩票 。 他 们 发 现 ,在 风险 条 件 
下 ,收益 机 会 的 价值 更 多 地 依赖 于 可 能 发 生 的 收益 或 损失 从 何 种 参考 点 出 发 ,而 不 是 它 最 
终 会 带 来 的 总 财富 。 卡 尼 曼 和 特 沃 斯 基 说 : “我们 可 以 用 改变 参考 点 的 方法 来 操纵 人 们 的 
决策 .” 

塞 勒 和 Johson(1990) 的 一 个 实验 发 现 , 利 得 会 增加 个 人 参加 彩票 的 意愿 。 他 们 认为 
这 一 结果 也 可 以 用 参考 点 来 解释 。 

实验 4-8 

参考 点 实验 

A 组 学 生 , 假 设 他 们 刚刚 赢得 30 美元 。 现 在 有 一 个 抛 硬币 的 彩票 ,正面 可 以 获得 9 美 
元 ,反面 要 输 掉 9 美元 。 

实验 结果 :70% 的 学 生 选 择 接 受 彩 票 。 

B 组 学 生 , 假 设 刚 开始 他 们 没有 赢得 任何 钱 ,首先 就 提出 了 抛 硬币 的 彩票 ,如 果 正 面 则 
可 以 获得 39 美元 ,反面 可 以 获得 21 美元 ,如 果 不 参 加 彩票 .可 以 稳 获 30 美元 。 

实验 结果 :只 有 43% 的 学 生 愿 意 参 加 彩票 。 

实验 结果 分 析 :尽管 两 组 学 生 面 临 的 选择 是 一 样 的 .都 是 正面 39 美元 ,反面 21 美元 ， 
不 参加 30 美元 ,但 是 刚 开 始 就 拥有 财富 的 学 生 选 择 参加 彩票 的 更 多 ,而 开始 没 钱 的 学 生 
放弃 彩票 得 更 多 。 这 说 明 个 人 做 决策 时 会 受到 上 一 次 收益 的 影响 。 在 这 里 开始 状态 的 30 
美元 和 0 美元 各 自 构成 了 他 们 的 参考 点 。 这 也 可 以 用 来 解释 在 牛市 时 ,已 经 从 股市 获得 
收益 的 人 ,更 容易 有 风险 寻求 的 倾向 。 

4, 决策 权重 函数 

人 们 在 进行 不 确定 性 决策 时 ,要 通过 概率 推理 得 出 适当 的 结论 。 概 率 可 以 分 为 客观 
概率 和 主观 概率 两 类 ,客观 概率 基于 对 事件 的 物理 特性 的 分 析 , 如 一 个 硬币 向 上 抛掷 , 任 
何 一 面 朝 上 的 概率 为 50% 。 主 观 概率 仅 存在 于 人 的 头脑 中 , 它 是 人 对 事件 的 客观 概率 的 
判断 。 主 观 概率 往往 不 是 基于 对 客观 情境 的 分 析 , 而 是 基于 人 自己 的 经 验 和 和 希望 ,因此 它 
和 客观 概率 往往 不 相符 合 。 

期 望 效 用 理论 认为 ,一 个 不 确定 性 期 望 的 价值 (效用 ) 可 以 通过 将 各 个 水 平 的 可 能 结 
果 按 照 它们 出 现 的 概率 加 权 求 和 得 到 。 假 设 有 一 张 彩票 , 当 该 彩票 中 奖 的 概率 函数 发 生 
变化 时 ,彩票 的 价值 将 如 何 发 生变 化 ? 根据 期 望 效 用 理论 ,彩票 的 价值 是 关于 中 奖 概率 的 
线性 函数 。 


但 是 心理 学 证 据 表明 ,彩票 的 价值 并 不 是 中 奖 概率 的 线性 函数 ,从 不 可 能 事件 到 可 能 
事件 ,或 者 从 可 能 事件 到 确定 性 事件 的 变化 所 产生 的 作用 ,大 于 从 可 能 性 事件 到 可 能 性 事 
件 的 同等 变化 而 产生 的 作用 , 即 决 策 权 重 存在 “类 别 边际 效应 ”(category boundary 
effect). 

在 前 景 理论 中 ,每 一 结果 的 价值 都 被 乘 以 一 个 决策 权重 ,决策 权重 是 决策 者 根据 对 预 
期 的 选择 推断 出 来 的 。 但 决策 权重 不 是 客观 概率 , 它 不 符合 概率 公理 ,也 不 能 被 解释 为 个 
人 的 主观 概率 。 决 策 权 重 函 数 将 期 望 效用 函数 中 的 概率 转换 成 决策 权重 ,决策 权重 函数 
x(p) 是 概率 p 的 一 个 非 线 性 函数 。 根 据 卡 尼 曼 和 特 沃 斯 基 (1979) 的 研究 ,决策 权重 函数 
有 下 列 特征 。 

(1) 决策 权重 函数 x(p) 是 客观 概率 的 非 线 性 递增 函数 ,上 且 (0) 50,1) =1, 但 是 
x(p) 不 是 概率 , 它 并 不 符合 概率 公理 ,也 不 应 被 解释 为 个 人 的 主观 概率 。 

除了 个 人 主观 认定 的 事件 发 生 的 可 能 性 之 外 ,通常 决策 权重 还 会 受到 与 事件 相关 的 
其 他 因素 的 影响 ,如 个 人 喜好 。 人 们 在 做 决策 时 ,对 自己 比较 喜欢 的 结果 常常 会 赋予 较 大 
的 权重 。 在 购买 彩票 时 ,尽管 人 们 知道 中 奖 的 可 能 性 很 小 ,但 情感 的 支配 使 得 购买 者 一 厢 
情愿 地 认为 自己 中 奖 的 可 能 性 比较 大 。 

(2) 决策 权重 函数 x(p) 系 统 性 地 给 小 概率 事件 过 高 的 权重 ,给 大 概率 事件 过 低 的 权 
重 。 对 于 概率 p 很 小 时 ,x(p) 记 p, 这 表示 个 人 对 于 概率 很 小 的 事件 会 过 度 重视 ;但 是 当 一 
般 概率 或 者 概率 较 大 时 ,x(p) 一 pp, 这 说 明 个 人 在 过 分 注意 概率 过 低 的 事件 的 同时 ,往往 忽 
略 了 例 行 发 生 的 事情 。 

例如 ,下 面 的 两 种 彩票 ,要 求 被 试 从 中 选择 其 一 。 

A. 购买 彩票 ,0. 001 的 概率 获得 5 000 美元 。 

B. 稳 获 5 美元 。 

在 72 个 参加 实验 的 人 中 ,72% 的 人 选择 了 A。 

利用 价值 函数 的 方程 可 以 得 到 : 

x(0. 001)v(5 000) 之 v(5) 


因此 ， 

x(0. 001) >v(5)/v(5 000) (1) 
由 价值 函数 在 收益 区 域 的 性 质 (边际 收益 递减 ) 可 知 ， 

v(5)> v(5 000) X0. 001 (2) 


根据 式 (1) \ 式 (2) ,x(0. 001) >0. 001 

如 果 将 上 述 实 验 中 的 收益 改 为 损失 。 请 被 试 从 A(0.001, 一 5 000 美元 ) 和 B(1.0, 一 5 美元 ) 
中 选择 一 种 ,人 们 则 会 选择 B, 这 表明 他 们 在 规避 风险 。 

以 上 两 个 实验 说 明 ,虽然 人 们 在 收益 域内 通常 会 规避 风险 ,但 是 获得 收益 的 概率 
相当 小 时 ,人 们 就 转 而 寻求 风险 。 昌 然 人 们 在 损失 域内 通常 会 寻求 风险 ,但 是 当 遭 到 
损失 的 概率 相当 小 时 ,人 们 转 而 规避 风险 。 卡 尼 曼 和 特 沃 斯 基 将 上 述 现象 称 为 风险 
态度 的 “四 重 性 ”, 该 属性 表明 ,人 们 在 面 对 大 概率 的 收益 和 损失 时 ,分 别 会 表现 为 风 
险 规避 和 风险 寻求 ;而 在 面 对 小 概率 的 收益 和 损失 时 ,人 们 则 分 别 表现 为 风险 寻求 和 
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风险 规避 。 
生活 中 有 两 个 熟悉 的 例子 :一 是 即使 中 奖 的 概率 很 低 , 也 有 人 热衷 于 参加 高 奖 额 抽奖 
的 现象 ;二 是 人 们 有 时 会 过 度 支 付 航空 飞行 保险 费 (Eisner 和 Strotz,1961) 。 
(3) 在 低 概率 区 域 ,决策 权重 函数 具有 次 可 加 性 (subadditive), 即 对 任意 0<r<1 时 ， 
Ai x(rp)> rx(p). 
例如 ,下 面 的 两 种 彩票 ,要 求 被 试 从 中 选择 其 一 。 
A. 0.001 的 概率 获得 6 000 元 。 
B. 0. 002 的 概率 获得 3 000 元 。 
实验 结果 表明 73% 的 被 试 选择 A, 
根据 价值 方程 ,得 到 x(0. 001) v(6 000) > x(0.002)w(3 000). Bl x(0. 001) /x(0. 002) > 
v(3 000)/ v(6 000). 
根据 价值 函数 的 性 质 , 可 知 v(3 000)/v(6 000)>0. 5. 
于 是 可 得 :x(0. 001)/r(0.002) 之 0.5, 即 200. 5X0. 002) >0. 5x(0. 002), 
编者 多 次 以 (行为 金融 学 ?选课 学 生 作 为 被 试 做 上 述 彩 票选 择 实验 ,实验 结果 表明 绝 
大 多 数 人 选择 A。 例 如 ,2018 年 3 月 的 实验 结果 为 :第 一 组 (72 人 )73% 的 被 试 选择 A; 第 
二 组 (53 人 )63% 的 被 试 选择 A. 
(4) 决策 权重 函数 具有 次 确定 性 (subcertainty), 即 各 互补 概率 事件 决策 权重 之 和 小 
于 确定 性 事件 的 决策 权重 , 即 对 于 所 有 的 0 二 p 二 1, 有 x(p) 十 x(1 一 p) 二 1, 很 多 实验 结果 
都 不 同 程度 印证 了 次 确定 性 的 存在 。 区 间 (0,1] 中 的 斜率 可 以 被 当 作 对 概率 变化 偏好 
敏感 性 的 度量 。 次 确定 性 表明 ,x 是 对 p 的 回归 , 即 偏好 对 概率 变化 的 敏感 性 通常 比 期 望 
效用 理论 要 求 的 低 。 因 此 次 确定 性 捕捉 到 了 人 们 对 于 不 确定 性 事件 风险 态度 的 一 个 重要 
组 成 因素 , 即 与 互补 性 概率 事件 相关 联 的 决策 权重 之 和 小 于 与 确定 性 事件 相关 联 的 决策 
权重 ,如 x(0.66) 十 x(0. 34)< 1, 
例如 ,下 面 的 两 种 彩票 ,要 求 被 试 从 中 选择 其 一 。 
A. (2 500.0. 33;2 400.0. 66;0,0. 01), 
B. (2 400). 
实验 结果 表明 72 个 被 试 中 有 82% 选 择 了 B。 
根据 价值 方程 式 , 可 得 
v(2 400)> x(0. 33)u(2 500) 十 x(0. 66)u(2 400) 
也 就 是 ， 
[1 一 x(0.66)]u(2 400)> x(0. 33)v(2 500) (1) 
如 果 把 上 述 彩 票 改 为 下 述 彩 票 ,要求 被 试 从 中 选择 其 一 。 
C. (2 500,0. 33;0,0. 67). 
D. (2 400,0. 34;0,0. 66). 
实验 结果 表明 83% 的 人 选择 了 Co 
由 此 可 知 : 
x(0.33)v(2 500)> x(0. 34)v(2 400) (2) 


综合 前 面 式 (1) 可 知 : 

v(2 400) >2(0. 34) v2 400) +20. 66) v(2 400) 
1—x(0. 66) > (0. 34) 

EJ: 1>œ>x(0. 66) +7(0. 34), 

(5) 决策 权重 函数 具有 次 比率 性 (subproportionality) , 即 对 于 一 个 固定 的 概率 比 7, 小 
概率 对 应 的 决策 权重 比率 要 大 于 大 概率 对 应 的 决策 权重 比率 , 即 有 :x(pr)/ (p< 
Xx(pgr)/ x( pq) ,对 于 所 有 的 0 二 p,q.r 二 1。 因 此 小 概率 的 结果 被 过 度 加 权 (overweighted)， 
而 大 概率 的 结果 则 加 权 不 足 (underweighted)。 如 x(0.1)/ r(0.2) 二 x(0.4)/ x(0. 8). 

决策 权重 函数 的 非 比率 性 可 以 解释 为 什么 有 些 概率 性 保险 (probability insurance) 对 
投资 者 不 具有 吸引 力 。 根 据 传统 的 期 望 效用 理论 ,人 们 在 决策 时 使 用 的 是 线性 概率 , 那 
么 ,50% 概 率 的 下 降 对 应 50% 价 格 的 下 降 , 对 投资 者 的 效用 不 会 产生 影响 ,概率 性 保险 与 
普通 保险 对 投资 者 的 效用 应 该 一 样 。 而 实验 结果 说 明 概 率 性 保险 并 不 受 欢迎 。 根 据 决策 
权重 函数 的 非 比率 性 , 当 概 率 比 一 定时 ,大 概率 对 应 的 决策 权重 的 比率 小 于 小 概率 对 应 的 
决策 权重 比率 。 将 损失 的 概率 由 p EE p/2, 不 如 将 损失 由 p/2 降 至 0 更 有 价值 ,这 样 ， 
人 们 会 认为 概率 性 保险 比 完全 消除 风险 的 正常 保险 具有 更 大 的 风险 。 如 果 让 人 们 少 购 买 
半年 (原来 是 一 年 ) 的 保险 ,保险 公司 应 该 给 予 超过 50% 的 折扣 。 广 义 的 概率 性 保险 代表 
了 为 减少 意外 事件 发 生 的 可 能 性 而 付出 确定 性 成 本 的 措施 ,在 日 常生 活 中 ,类 似 于 汽车 报 
警 器 的 安装 、 旧 轮胎 的 更 换 或 戒烟 的 决定 都 可 以 视 作 概率 性 保险 。 人 们 在 日 常生 活 中 乐 
意 购买 这 种 广义 的 概率 性 保险 , 正 是 因为 这 种 保险 的 价格 比 根据 传统 期 望 效 用 理论 计算 
出 的 期 望 成 本 更 低 。 因 此 ,由 于 决策 权重 函数 的 非 比 率 性 ,只 有 当 概 率 性 保险 相对 于 完全 
保险 ,其 下 降 的 价格 高 于 相应 概率 下 降 所 计算 出 的 理论 价格 时 才 会 对 消费 者 具有 吸引 力 。 


@@:3 概率 性 保险 实验 

人 们 普遍 购买 保险 以 防止 损失 ,这 是 期 望 效用 函数 呈 凹 形 的 证 据 。 概 率 性 保险 代表 
了 为 减少 意外 事件 发 生 的 可 能 性 而 付出 确定 性 成 本 的 许多 种 保护 性 措施 。 卡 尼 曼 和 特 沃 
斯 基 (1979) 设 计 了 一 个 概率 性 保险 实验 ,结果 表明 概率 和 收益 相同 的 两 种 预期 可 能 由 于 
表述 方式 的 不 同 而 具有 不 同 效应 ,这 一 结果 并 不 符合 货币 的 效用 函数 在 各 点 都 呈 媚 形 的 
假设 。 卡 尼 曼 和 特 沃 斯 基 (1979) 在 实验 中 向 95 名 斯 坦 福 大 学 的 学 生 提出 以 下 问题 ;假设 
你 正 考 虑 是 否 为 菜 种 财产 购买 保险 ,以 防止 火灾 或 盗窃 之 类 的 损害 。 考 察 了 风险 和 保费 
之 后 ,你 发 现 自己 在 购买 保险 或 让 财产 处 于 未 保险 状态 两 者 之 间 并 无 明显 的 偏好 。 如 果 
保险 公司 提供 一 个 新 险种 , 叫 作 概率 性 保险 ,在 这 个 项 目 中 ,你 付 正常 保费 的 一 半 , 损 失 发 
生 时 ,你 有 50% 的 机 会 付 另 一 半 保 费 ,保险 公司 赔偿 全 部 损失 ;50% 的 机 会 你 重新 得 到 付 
出 的 保费 ,自己 承担 全 部 损失 。 例 如 ,如 果菜 月 的 奇数 日 期 发 生 了 一 件 意外 ,你 付 了 另外 
一 半 保 费 , 损 失 由 保险 公司 赔偿 ,但 如 果 事 件 发 生 在 某 月 的 偶数 日 期 ,那么 ,你 已 支付 的 保 
费 被 退回 ,损失 由 自己 承担 。 在 这 种 情况 下 ,你 愿意 购买 概率 性 保险 吗 ? 

实验 结果 是 80% 的 人 不 愿意 购买 ,只 有 20% 的 人 愿意 购买 。 这 表明 概率 性 保险 不 具 
ABSA ,将 损失 的 概率 从 户 减 至 /2 不 如 将 损失 的 概率 由 p/2 降 至 0 更 有 价值 。 


决策 权重 函数 的 上 述 特征 符合 心理 学 原理 并 得 到 实验 验证 ,综合 以 上 特征 ,可 以 描绘 
出 决策 权重 函数 的 近似 图 像 ,图 4.7 表示 了 相对 于 概率 p 的 决策 权重 函数 x(p)。 决 策 权 
重 函 数 是 客观 概率 的 非 线 性 函数 ,单调 上 升 ,在 低 概率 段 ,x(p) 放 ,在 相对 高 概率 部 分 ， 
x(p) 二 p。 即 在 决策 权重 函数 中 人 们 倾向 于 高 估 低 概率 事件 和 低估 高 概率 事件 ,而 在 中 间 
阶段 人 们 对 概率 的 变化 不 敏感 。 


1.0 


决策 权重 : x (p) 
& 


o 05 1.0 
客观 概率 : p 


4.7 决策 权重 函数 x(p) 


5. 前 景 理论 的 应 用 

前 景 理论 可 以 对 人 们 的 一 些 投 资 行为 如 “股价 溢价 之 谜 ”" 和 "期 权 微 笑 " 作 出 解释 。 

1) 股价 溢价 之 谜 

股票 投资 的 历史 平均 收益 率 相 对 于 债券 投资 高 出 很 多 ,虽然 短期 内 股票 比 债券 风险 
大 ,但 从 长 期 来 看 ,实际 上 是 固定 收入 的 长 期 债券 ,而 不 是 股票 拥有 更 高 的 购买 力 风险 ,对 
于 从 现在 开始 为 退休 做 30 年 储蓄 的 人 来 说 ,投资 于 股票 市 场 的 风险 微乎其微 。 股 价 溢价 
之 谜 的 现象 是 ,相对 于 债券 而 言 , 人 们 在 股票 上 的 投资 为 何如 此 之 少 ? 

前 景 理论 对 此 解释 如 下 ,投资 者 在 行为 模型 中 是 风险 回避 型 的 。 他 们 对 损失 比 对 收 
益 更 敏感 ,对 证 券 市 场 价格 的 频繁 波动 带 有 排斥 心理 ,因此 在 面 对 这 种 风险 时 就 要 求 一 个 
较 高 的 资产 溢价 。 

2) 期 权 微笑 

许多 关于 股票 期 权 定价 的 实证 研究 发 现 一 种 称 为 “期 权 微 笑 * 的 现象 (Mayhew， 
1995)。 期 权 微 笑 , 是 指 当 期 权 处 在 深度 实 值 (out of the money) 和 深度 虚 值 (in the mon- 
ey) 时 ,期 权 价 格 要 高 于 用 Black-Scholes(1973) 期 权 定 价 公 式 计 算得 到 的 结果 ,而 在 接近 
真实 值 的 期 权 (near the money) 状 态 ,两 者 非常 接近 ,形成 类 似 微 笑 的 图 形 。 这 意味 着 ,与 
Black-Scholes 公式 计算 的 理论 价格 相 比 较 时 . 虚 值 期 权 和 实 值 期 权 的 定价 都 相对 过 高 了 ， 
接近 真实 值 的 期 权 更 接近 于 准确 价格 。 

现实 世界 中 ,期 权 处 于 深度 实 值 和 深度 虚 值 的 概率 较 低 ,根据 前 景 理论 中 的 决策 权重 
函数 的 特点 可 知 ,投资 者 往往 高 估 小 概率 事件 ,对 小 概率 事件 赋予 过 高 的 决策 权重 。 另 
外 ,前 景 理论 中 期 望 的 价值 是 由 “价值 函数 ”和 “决策 权重 ”共同 决定 的 。 因 此 , 当 投 资 者 对 
期 权 深 度 实 值 和 深度 虚 值 的 情况 赋予 过 高 的 权重 时 ,会 导致 其 对 期 权 的 期 望 价值 过 高 , 引 


起 股票 期 权 价格 被 高 估 , 出 现 微笑 的 现象 。 

3) 开放 式 基金 赎 回 率 

开放 式 基金 通过 申购 赎 回 产生 的 “优胜 劣 汰 ”机制 对 基金 管理 人 形成 有 效 的 约束 。 但 
我 国 开 放 式 基金 赎 回 情况 与 成 熟 资 本 市 场 表 现 不 同 ,存在 基金 业绩 越 好 、 赎 回 率 越 大 的 
“ 道 淘汰 ? 异 象 。 产 生 这 一 现象 的 原因 可 能 是 在 基金 业绩 好 的 情况 下 ,投资 者 处 于 盈利 状 
况 , 他 们 更 加 风险 厌恶, 倾向 于 尽快 卖 出 基金 份额 ,变现 收益 ;而 在 基金 业绩 差 的 情况 下 ， 
投资 者 处 于 亏损 状态 ,更 加 风险 偏好 ,期 待业 绩 在 日 后 能 够 有 所 提升 ,不 愿意 卖 出 手中 持 
有 的 基金 份额 。 这 个 现象 也 被 称 为 “处置 效应 ”deposition effect) , 即 投资 者 在 处 置 股票 
时 ,倾向 卖 出 赚钱 的 股票 .继续 持 有 赔钱 的 股票 ,也 就 是 所 谓 的 “出 说 保 亏 "效应 。 

6. 前景 理论 与 期 望 效用 理论 的 比较 

前 景 理论 与 期 望 效用 理论 的 研究 逻辑 不 同 。 前 景 理论 对 期 望 效用 理论 有 本 质 的 突 
破 ,首先 ,前 景 理论 中 的 价值 函数 与 期 望 效用 理论 中 的 效用 函数 有 重大 区 别 ; 其 次 ,前 景 理 
论 对 风险 态度 的 衡量 也 区 别 于 期 望 效 用 理论 ;最 后 ,前 景 理论 的 突破 还 表现 在 对 决策 权重 
的 改进 。 具 体 来 说 ,与 期 望 效用 理论 相 比 较 , 前 景 理论 具有 以 下 特点 。 

1) 决策 者 关心 的 并 不 是 财富 的 绝对 水 平 ,而 是 相对 于 某 一 参考 水 平 的 变化 

卡 尼 曼 和 特 沃 斯 基 认 为 ,人 们 在 对 不 确定 事件 进行 判断 和 估计 时 ,通常 会 设 定 一 个 初 
值 , 即 参 考 水 平 ( 参 考点 )。 人 们 在 决策 时 ,总 是 会 以 自己 的 视角 或 参考 水 平 来 确定 收益 和 
损失 ,决定 各 种 可 能 结果 的 取舍 。 参 考 水 平常 常 是 决策 者 当前 的 财富 水 平 , 但 也 可 能 是 渴 
望 得 到 的 某 一 水 平 , 即 努力 获得 的 财富 水 平 。 根 据 反 馈 信息 ,人 们 对 这 个 初 值 进行 修 正 ， 
但 这 种 修正 往往 不 完全 ,似乎 锚 定 于 初 值 。 

虽然 人 们 会 锚 定 于 参考 水 平 , 但 与 绝对 衡量 结果 相 比 ,人 们 常常 对 一 个 结果 与 某 一 参 
考 水 平 (诸如 现状 ) 不 同 的 情况 更 敏感 。 也 就 是 说 ,人 们 更 看 重 的 是 偏离 参考 水 平 的 变化 
量 而 不 是 绝对 水 平 ,这 与 人 类 的 认 知 心理 规律 有 关 。 人 类 的 感觉 机 制 是 与 变化 及 差别 的 
估计 相 协 调 的 ,而 不 是 与 绝对 量 的 估计 相 协 调 的 。 当 人 们 对 光 、 声 音 、 温 度 等 作出 反应 时 ， 
过 去 和 现在 的 经 验 确定 了 一 个 可 接受 的 参考 水 平 ,与 此 参考 水 平 相对 照 ,目前 所 处 环境 中 
的 刺激 也 就 很 容易 被 察觉 出 来 ,同样 的 原理 也 适用 于 对 健康 、 声 誉 和 财富 等 方面 的 分 析 。 

2) 价值 函数 以 财富 变化 为 自 变 量 形 如 S 

期 望 效 用 理论 中 ,函数 通常 在 各 处 都 是 平滑 和 四 的 .但 价值 函数 不 同 。 价 值 函数 是 
以 财富 的 变化 为 自 变 量 的 ,其 形状 是 S 形 的 。 价 值 函 数 在 参考 水 平 之 上 的 收益 区 域 曲线 
是 目的 ,在 参考 水 平 之 下 的 损失 区 域 曲 线 是 凸 的 ,这 反映 了 人 们 在 面临 损失 时 不 是 风险 大 
恶 者 ,而 是 风险 寻求 者 。 

不 论 是 在 收益 上 还 是 在 损失 上 ,人 们 的 敏感 性 都 呈 递 减 趋势 卡 尼 曼 和 特 沃 斯 基 
(1979) 指 出 ,敏感 性 递减 是 人 类 认识 的 最 基本 特征 。 这 一 特征 尤其 体现 在 人 们 对 货币 变 
化 的 估计 过 程 中 ,在 货币 收入 不 确定 的 情况 下 ,敏感 性 递减 意味 着 价值 函数 对 财富 变化 量 
的 斜率 随 着 财富 变化 量 的 增 大 而 变 得 越 来 越 小 。 

价值 函数 并 不 是 处 处 平滑 的 ,而 是 在 零点 (参考 水 平 ) 有 个 结 。 并 且 , 价 值 函 数 在 损失 
区 域 的 曲线 比 收益 区 域 的 曲线 更 陡峭 。 这 种 现象 与 实验 心理 学 的 感觉 和 判断 理论 是 相符 


的 ,反映 了 人 们 的 偏好 有 局 部 损失 厌恶 的 特征 。 损 失 厌 恶 暗含 了 人 们 有 一 种 为 避免 确定 
损失 而 愿意 冒 更 大 风险 的 倾向 ,特别 是 在 面 对 难 以 避免 的 损失 时 ,回避 损失 能 被 恐慌 所 抵 
消 , 使 人 们 变 得 敢于 冒险 , 面 对 大 的 损失 的 风险 偏好 行为 和 风险 规避 的 传统 假设 是 不 一 致 
的 。 损 失 厌 恶意 味 着 人 们 对 单位 损失 比 单位 利润 的 评价 更 高 , 卡 尼 曼 和 特 沃 斯 基 估 计 人 
们 对 中 等 程度 的 损失 的 评价 大 约 是 同样 大 小 收益 的 评价 的 两 倍 。 

3) 决策 权重 是 客观 概率 的 函数 

期 望 效用 理论 是 以 客观 概率 为 权重 ,而 在 前 景 理论 中 ,决策 权重 是 客观 概率 的 函数 。 
决策 权重 函数 x 是 单调 递增 的 、 非 线性 的 ,在 0 和 1 处 不 连续 。 它 系统 性 地 给 小 概率 的 权 
重 过 大 ,大 概率 的 权重 过 小 。 当 概率 较 小 时 ,一 定 程度 的 概率 增加 ,不 会 较 大 地 改变 人 们 
对 这 些小 概率 事件 赋予 的 选择 权重 ,此 时 起 决定 作用 的 就 是 报酬 的 多 寡 。 反 过 来 ,在 概率 
较 大 时 ,人 们 对 概率 的 变化 十 分 敏感 ,偏好 选择 中 的 概率 权重 变 得 十 分 重要 。 而 这 些 都 是 
金融 市 场 上 存在 错误 定价 的 原因 。 

前 景 理论 吸收 了 不 确定 条 件 下 选择 的 一 些 经 验 规律 ,这 使 它 和 前 述 的 实验 结论 相 一 
致 ,合理 解释 了 不 少 经 济 现象 ,如 阿 莱 悖 论 、 股 票 溢价 之 谜 以 及 期 权 微 笑 等。 后 来 , 卡 尼 曼 
和 特 沃 斯 基 (1992) 把 期 望 理论 进一步 扩展 为 累积 期 望 理论 ,克服 了 它 的 一 些 弱点 。 

以 实证 研究 为 基础 的 累积 期 望 理论 允许 有 多 种 可 能 选择 的 结果 ,认为 应 该 区 分 损失 
和 收益 ,这 种 区 分 会 改变 渐 增 的 概率 ,而且 效用 函数 也 反映 了 这 种 区 分 。 卡 尼 曼 和 特 沃 斯 
基 (1979,1992) 提 出 对 于 收益 的 效用 函数 是 止 的 ,而 对 于 损失 的 则 是 凸 的 ,而 且 损 失 的 要 
比 收益 的 更 为 陡峭 。 在 累积 期 望 理论 的 效用 函数 中 ,收益 是 止 寡 函 数 ; 损 失 是 斜 度 陡 峭 的 
凸 寡 函数 。 权 重 函 数 是 反 转 的 “S”, 先 止 后 凸 。 累 积 期 望 理论 利用 累积 概率 而 不 是 个 别 概 
率 来 转换 传统 效用 函数 中 的 概率 。 累 积 期 望 理论 认为 个 人 的 风险 态度 有 四 种 不 同 的 类 
型 。 当 事件 出 现 的 概率 比较 大 时 ,处 于 收益 状态 时 投资 者 是 风险 厌恶 的 ,处 于 损失 状态 时 
投资 者 是 风险 寻求 的 ;但 当 概率 很 小 时 ,对 于 收益 则 形成 风险 寻求 ,对 损失 则 是 风险 厌恶 
的 。 总 之 ,前 景 理论 及 其 扩展 , 比 期 望 效 用 理论 更 精确 地 描述 了 个 人 风险 行为 。 

卡 尼 曼 和 特 沃 斯 基 (1986) 认 为 ,事实 上 两 种 理论 都 是 必需 的 ,前 景 理论 和 期 望 效用 理 
论 是 从 两 个 不 同 角度 考虑 决策 问题 的 ,二 者 并 不 矛盾 。 期 望 效用 理论 描绘 了 理性 行为 的 
特征 ,而 前 景 理论 则 描述 了 有 限 理 性 人 的 实际 行为 。 期 望 效用 理论 是 公理 性 的 ,而 前 景 理 
论 是 描述 性 的 ,是 从 经 验 观 测 归 纳 的 方式 ,而 不 是 从 一 套 逻 辑 上 吸引 人 的 公理 演绎 的 方式 
形成 的 。 期 望 效 用 理论 为 某 些 简单 .透明 的 决策 问题 提供 了 标准 ;但 大 多 数 现实 生活 中 的 
决策 问题 是 复杂 的 ,需要 更 加 丰富 的 行为 模型 。 

前 景 理论 及 其 扩展 理论 比 期 望 效用 理论 更 能 真切 地 描述 风险 下 的 个 人 决策 行为 ,并 
且 已 经 在 这 方面 贡献 卓著 。2002 年 诺 贝尔 基金 会 网 站 上 指出 ,前 景 理论 已 经 成 为 风险 决 
策 研究 领域 应 用 性 实证 工作 的 基石 , 它 为 经 济 学 家 们 提供 了 一 种 新 的 观察 视角 ,也 促进 了 
后 来 其 他 理论 的 发 展 。 不 过 前 景 理论 也 有 其 不 足 之 处 :一 是 价值 函数 与 决策 权重 函数 都 
没有 给 出 函数 的 具体 形式 ,其 本 身 通 过 举例 来 说 明 而 带 有 一 定 的 实验 性 质 ;二 是 价值 函数 
中 参考 点 的 确定 无 一 个 明确 标准 。 


期 望 效用 理论 是 建立 在 个 体 偏 好 理性 的 一 系列 严格 的 公理 化 假定 基础 上 的 ,是 现代 
决策 理论 的 基石 , 它 有 4 个 重要 的 假设 条 件 :消除 性 、 传 递 性 、 占 优 性 和 恒定 性 。 但 是 期 望 
效用 理论 与 真实 行为 的 偏离 是 广泛 的 ,如 难以 解释 阿 菜 悖 论 等 现象 ,没有 考虑 现实 生活 中 
个 体 效用 的 模糊 性 、 主 观 概率 的 模糊 性 ,不 能 解释 偏好 的 不 一 致 性 、 非 传递 性 、 不 可 蔡 代 性 
等 现象 。 随 着 实验 经 济 学 的 发 展 ,通过 实验 论证 发 现 的 确定 性 效应 、 同 结果 效应 、 同 比率 
效应 反射 效应 \ 弧 立 效 应 和 偏好 逆转 等 " 悖 论 ”", 对 期 望 效用 理论 形成 了 巨大 冲击 。 

前 景 理论 认为 个 人 在 风险 条 件 下 的 选择 过 程 可 以 分 为 两 个 阶段 :编辑 阶段 和 估 值 阶 
段 。 前 景 理 论 的 基本 模型 用 价值 函数 与 决策 权重 函数 替代 期 望 效 用 理论 中 的 期 望 效用 和 
主观 概率 模型 。 价 值 函 数 是 收益 或 损失 的 函数 ,为 S 形 ,在 面 对 收 益 时 是 凹 函 数 , 在 面 对 
损失 时 是 凸 函 数 。 表 示 决 策 者 在 处 于 收益 状态 时 是 风险 规避 的 ,在 处 于 损失 状态 时 是 风 
险 偏好 的 。 决 策 权重 函数 是 客观 概率 的 一 个 非 线性 函数 ,具有 次 确定 性 次 比例 性 和 次 可 
加 性 等 特征 。 前 景 理 论 可 以 合理 解释 许多 经 济 现象 ,如 阿 菜 悖 论 、 股 权 溢 价 之 迷 以 及 期 权 
微笑 等 。 


1. 名 词 解释 :确定 性 效应 、 同 结果 效应 \ 同 比率 效应 反射 效应 孤立 效应 .偏好 逆转 、 
参考 点 。 

2. 期 望 效用 理论 的 公理 化 假定 有 哪些 ? 

3. 人 们 面 对 风 险 的 主观 态度 有 哪 几 种 ? 

4. 前 景 理论 中 价值 函数 的 主要 特征 是 什么 ? 

5. 前 景 理论 中 决策 权重 函数 的 主要 特征 是 什么 ? 

6. 前 景 理论 与 期 望 效用 理论 的 主要 区 别 是 什么 ? 
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在 我 国资 本 市 场 中 ,有 些 上 市 公司 不 仅 在 境内 ,也 在 香港 市 场 发 行 股票 。 从 理论 上 来 
看 ,同一 家 公司 的 股份 无 论 在 哪里 上 市 ,其 价值 应 该 是 一 样 的 ,价格 当然 也 应 该 是 相同 的 。 
然而 ,相当 一 部 分 上 市 公司 在 境内 和 香港 市 场 的 价格 存在 差异 。 根据 2018 年 8 月 9 日 的 
收盘 价格 ,在 总 共 101 家 同时 在 A 股 和 H 股 上 市 的 公司 中 ,有 98 家 公司 的 A 股价 格 高 于 


H 股价 格 , 仅 有 中 国平 安 .鞍钢 股份 海螺 水 泥 的 A 股价 格 略 低 于 H 股价 格 。 这 就 是 人 们 
所 说 的 AH 股 溢价 现象 。 

AH 股 溢价 问题 引发 了 学 术 界 的 广泛 关注 。 研 究 者 主要 从 以 下 几 个 角度 来 解释 AH 
股 的 差异 ,包括 信息 不 对 称 、 需 求 差异 、 流 动 性 差异 以 及 风险 偏好 差异 。 其 核心 观点 是 我 
E A 股市 场 和 再 股 市 场 是 分 割 的 ,投资 者 无 法 套利 , 即 买 入 低估 的 再 股 , 卖 出 高 估 的 A 
股 ,以 消除 二 者 的 差异 。 

2014 年 11 月 17 日 , 沪 港 通 正式 实施 ,国家 允许 上 海 、 香 港 的 投资 者 通过 上 海 证 券 交 
易 所 和 香港 证 券 交易 所 对 股票 进行 双向 交易 。 沪 港 通 的 实施 理论 上 来 说 能 够 降低 两 地 市 
场 分 割 的 程度 ,两 地 股民 可 通过 在 香港 市 场 上 买 入 低 价 的 双重 上 市 股 , 在 上 海 卖 出 高 价 的 
双重 上 市 股 进行 套利 ,在 获取 相同 投资 标的 同时 获得 无 风险 套利 收益 。 由 此 ,从 理论 上 可 
以 预测 , 沪 港 通 实 施 后 AH 股 溢价 应 该 有 所 下 降 。 市 场 的 真实 情况 却 与 理论 预测 相去 甚 
远 。 图 5.1 统 计 了 2013 年 至 2015 年 AH 股 溢价 率 , 结 果 显 示 , 在 2014 年 11 月 沪 港 通 实 
施 后 ,股价 差异 率 并 未 出 现 意 料 中 的 降低 ,而 是 呈现 显著 提高 的 趋势 。 

标准 金融 学 的 理论 基础 之 一 是 有 效 市 场 理 论 ,该 理论 认为 即使 市 场 存 在 非 理性 投资 
者 的 定价 偏差 ,套利 能 够 消除 这 种 偏差 ,因而 股票 的 定价 依然 能 够 有 效 地 反映 公司 的 价 
值 。 而 我 国 的 AH 股 溢价 不 仅 长 期 存在 ,在 实施 沪 港 通 、 市 场 分 割 减弱 后 ,价差 反而 进 一 
步 增强 ,这 表明 套利 是 有 障碍 的 。 与 AH 股 溢价 现象 类 似 , 荷 兰 皇家 和 壳牌 公司 由 同一 家 
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图 5.1 2013 年 至 2015 年 AH 股 溢价 率 
注 :AH 股 溢价 率 等 于 (当日 A 股 加 权 平 均 价 格 减 去 H 股 加 权 平均 价格 ) 除 以 A 股 平均 价格 。 
公司 拆 分 而 成 ,两 家 公司 的 股票 长 期 存在 价差 ,这 类 现象 被 称 为 李 生 股票 定价 之 谜 ,也 违 
背 了 市 场 有 效 性 的 理论 。 本 章 将 回顾 有 效 市 场 理论 的 基本 假设 与 结论 ,介绍 行为 金融 理 
论 如 何 对 有 效 市 场 理论 提出 挑战 ,并 重点 阐述 市 场 套利 理论 所 存在 的 局 限 性 了 。 
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图 ”有 效 市 场 理 论 的 基本 内 容 


有 效 市 场 理论 (EMH Efficient Markets Hypothesis) 认 为 如 果 一 个 市 场 在 决定 证 券 
价格 时 利用 了 全 部 信息 ,并 反映 在 价格 上 ,那么 从 信息 的 角度 来 讲 该 市 场 就 是 有 效 的 。 因 
此 ,市 场 的 有 效 性 是 以 理性 预期 为 微观 基础 的 。Fama(1970) 的 经 典 论文 6 有效 资本 市 场 : 
理论 和 实证 研究 回顾 ) 不 仅 对 过 去 有 关 有 效 市 场 的 研究 作 了 系统 的 总 结 ,还 提出 了 研究 有 
效 市 场 的 完整 理论 框架 。 在 此 之 后 ,有效 市 场 理 论 蓬勃 发 展 , 其 内 涵 不 断 加深 、 外 延 不 断 
扩大 ,最 终 成 为 现代 金融 经 济 学 的 支柱 理论 之 一 

早期 的 文献 将 市 场 信息 完全 对 称 作 为 有 效 市 场 的 假设 前 提 , 也 就 是 说 ,投资 者 能 够 均 
等 .及 时 ,无 成 本 地 获得 信息 。 在 进一步 的 研究 中 ,信息 完全 对 称 却 被 证 明 不 是 有 效 市 场 
的 必要 条 件 。 理 论 研究 表明 ,只 要 有 足够 数量 的 理性 投资 者 存在 ,市 场 价格 就 能 充分 地 反 
映 信 息 , 这 些 理性 投资 者 具备 足够 的 知识 和 能 力 去 挖掘 套利 的 机 会 ,他 们 的 套利 活动 使 从 
格 迅 速 地 调整 到 反映 完全 信息 的 相应 水 平 。 

从 本 质 上 来 看 ,有 效 市 场 假说 讨论 的 是 信息 对 证 券 价格 的 影响 问题 ,包括 信息 的 影 
速度 和 信息 集 两 方面 的 内 容 。 


”本 章 部 分 内 容 参考 史 莱 佛 . 并 非 有 效 的 市 场 一 一 行为 金融 学 导论 LM]. 北京 :中 国人 民 大 学 出 版 社 ,2003. 


1. 速度 方面 

从 市 场 对 信息 反应 的 速度 来 看 ,如 果 证 券 价 格 迅速 地 对 所 有 相关 信息 作出 完全 反应 ， 
则 市 场 是 有 效 的 ;如 果 信息 是 相当 慢 地 散播 到 整个 市 场 ,而 且 证 券 价格 可 能 偏离 所 有 能 得 
到 的 相关 信息 所 反映 的 价值 ,这 类 市 场 被 称 为 非 有 效 市 场 。 在 非 有 效 市 场 中 ,存在 反应 过 
度 和 反应 不 足 两 种 情况 ,如 图 5. 2 所 示 。 标 准 金融 理论 更 多 的 是 探讨 有 效 市 场 的 情况 ,对 
反应 过 度 和 反应 不 足 的 非 有 效 市 场 的 研究 是 行为 金融 学 的 主要 研究 对 象 。 


价格 


新 信息 
5.2 市场 对 信息 的 各 种 反应 


全 全 51 礁 安 概念 是 过 度 反应 吗 ? 

2017 年 清明 节 期 间 ,“ 雄 安 新 区 ” 横 空 出 世 , 虽 然 雄 安 新 区 的 规划 细节 尚 没有 向 公众 披 
露 , 但 相关 概念 股 却 已 被 资本 市 场 狂热 追逐 。 雄 安 新 区 成 立 第 一 个 开盘 日 即 2017 年 4 月 
5 日 ,华夏 幸福 (600340)、 费 东 水 泥 (000401)、 金 隅 股份 (601992)、 首 创 股份 (600008)、 津 滨 
发 展 (000897) \ 保 变 电 气 (600550) 等 20 余 只 概念 股 涨停 。 按 照 有 效 市 场 理 论 ,在 消息 公 
布 后 的 4 月 5 日 ,股票 价格 应 该 充分 体现 了 该 利好 消息 ,在 之 后 没有 新 消息 出 现 的 情况 下 ， 
股票 价格 应 保持 稳定 。 然 而 ,4 月 6 日, 雄 安 概念 股 板块 涨 7.51% , 京 汉 股份 、 费 东 水 泥 、 华 
夏 幸 福 、 金 隅 股份 .河北 宣 工 等 33 只 雄 安 概念 股 继续 涨停 。 其 中 的 原因 可 能 有 两 个 方面 : 
一 是 我 国 股票 市 场 设置 了 涨 跌停 制度 , 单 只 股票 的 价格 在 一 个 交易 日 最 多 只 能 上 涨 10%， 
雄 安 概念 相关 股票 在 4 月 5 日 可 能 没有 上 涨 到 合理 的 水 平 ,因而 在 第 二 个 交易 日 继续 上 
涨 。 二 是 投资 者 对 该 利好 消息 反应 过 度 。 从 更 长 的 时 间 段 我 们 可 以 观察 到 ,初始 的 狂热 
跟风 之 后 ,投资 者 开始 思考 公司 与 雄 安 建设 的 关系 有 多 大 、 建 设 周 期 有 多 长 ,与 雄 安 相关 
的 业务 什么 时 候 能 够 体现 到 公司 业绩 中 。 雁 安 概念 相关 股票 出 现 了 分 化 ,许多 股票 价格 
出 现 了 回落 ,这 进一步 说 明了 前 期 的 上 涨 属于 非 理 性 的 过 度 反 应 。 


2. 信息 集 方面 

Roberts(1967) 首 次 按照 信息 集 区 分 了 三 种 层次 的 市 场 有 效 性 :弱势 型 有 效 市 场 , 半 强 
势 型 有 效 市 场 以 及 强势 型 有 效 市 场 。 

假设 证 券 市 场 是 竞争 性 的 和 有 效率 的 ,那么 投资 者 所 预期 的 从 某 种 证 券 投 资中 获得 
的 收益 将 等 于 所 使 用 资金 的 机 会 成 本 (无 风险 的 利率 ”) 。 如 果 以 RRRA 期 到 :十 1 期 
持 有 某 种 资产 的 总 收益 ,有 效 市 场 假说 认为 : 


E(R,|Q,) = a+r) (5-1) 

其 中 ,已 是 在 上 时 期 给 定 信息 集 OO (包括 x ) 条 件 下 的 预期 。 

当 Q, 从 最 小 的 信息 集 达到 最 大 的 信息 集 时 ,证券 市 场 也 就 从 最 弱 形式 的 有 效 市 场 达 
到 最 强 形式 的 有 效 市 场 。 各 种 有 效 市 场 假说 的 具体 含义 是 : 

弱势 有 效 市 场 是 指 信息 集 Q, 包括 了 过 去 的 全 部 信息 (历史 信息 ), 即 过 去 的 信息 (如 价 
格 和 交易 信息 等 ) 完 全 包含 于 当前 的 价格 之 中 。 价 格 的 任何 变动 都 是 对 新 的 信息 的 反应 ， 
因此 ,掌握 了 过 去 的 信息 (过 去 的 价格 和 交易 量 信息 ) 并 不 能 预测 未 来 的 价格 变动 。 股 票 
市 场 上 大 量 的 技术 分 析 方 法 主要 是 基于 股票 的 历史 价格 、 历 史 成 交 量 , 总 结 历史 数据 中 可 
能 的 规律 , 据 此 对 未 来 股价 变动 进行 预测 。 如 果 一 个 市 场 满足 弱势 有 效 , 投 资 者 借助 技术 
分 析 方 法 将 不 可 能 获得 超额 收益 ,因为 所 有 的 历史 信息 均 已 包含 在 股票 价格 里 。 

半 强 势 有 效 市 场 指 当前 的 证 券 价格 不 仅 反映 了 历史 价格 包含 的 所 有 信息 ,而 且 反 映 
了 所 有 有 关 证 券 的 能 公开 获得 的 信息 。 在 此 假说 下 ,信息 对 证 券 价格 的 影响 是 即刻 实现 
的 。 如 果 一 个 市 场 是 半 强 势 有 效 的 ,任何 基于 公开 信息 分 析 的 投资 策略 都 无 法 获得 超额 
收益 。 

强势 有 效 市 场 指 在 强势 型 有 效 市 场 中 ,投资 者 能 得 到 的 所 有 信息 (历史 价格 信息 、 所 
有 人 能 公开 获得 的 信息 和 内 幕 信息 ) 均 反映 在 证 券 价格 上 ,任何 信息 都 无 助 于 获得 超额 利 
润 。 股 票 市 场 的 基金 通常 被 认为 比 普通 投资 者 知识 更 专业 信息 更 充分 ,但 在 强势 有 效 市 
场 上 ,专业 基金 无 法 获得 比 普 通 投资 者 更 高 的 收益 ,所 有 投资 者 都 只 能 是 市 场 价格 的 接 
受 者 。 

三 个 层次 的 有 效 市 场 信息 集 之 间 的 关系 可 以 用 图 5. 3 来 表示 。 


所 有 可 获得 的 信息 ， 包 括 
内 幕 信息 和 私人 信息 


所 有 公开 信息 


过 去 的 信息 


图 5.3 三 个 层次 的 有 效 市 场 信息 集 之 间 的 关系 


在 有 效 市 场 理论 提出 之 后 ,出 现 了 大 量 对 该 理论 进行 检验 的 实证 研究 。20 世纪 六 七 
十 年 代 大 量 对 金融 市 场 的 分 析 结 果 支 持 了 有 效 市 场 理论 。 对 有 效 市 场 理论 的 检验 分 析 分 
为 两 类 :第 一 ,价格 对 信息 的 快速 和 正确 反应 ;第 二 ,在 无 基本 价值 信息 时 ,价格 无 反应 。 
在 早期 的 实证 研究 中 ,相当 多 的 结论 都 支持 有 效 市 场 假设 。 在 有 效 市 场 理 论 获 得 实证 检 
验 支 持 的 同时 .反对 的 意见 也 接 吧 而 来 .人 们 发 现 真 实证 券 市 场 上 存在 的 一 些 异 象 是 违背 
有 效 市 场 理论 假说 的 ,这 些 异 象 包 括 证券 市 场 长 期 持续 的 泡沫 现象 月份 效 应 、 规 模 效 应 、 
封闭 式 基金 折价 之 谜 等 ,本 书 第 6 章 将 专门 介绍 这 些 异 象 。 


有 效 市 场 理论 是 现代 金融 理论 的 基石 ,在 对 有 效 市 场 理 论 提出 挑战 的 过 程 中 行为 金 
融 理论 应 运 而 生 。 根 据 Fama(1970) 的 研究 ,有 效 市 场 假说 (EMH) 具 有 以 下 三 个 前 提 条 
件 :第 一 ,证 券 交 易 无 交易 成 本 ;第 二 ,投资 者 将 无 偿 获 得 所 有 信息 ;第 三 ,所 有 投资 者 对 信 
息 的 解释 基本 一 致 。 这 些 条 件 在 现实 中 都 难以 满足 。Fama(1991) 表 示 有 效 市 场 理论 在 某 
种 意义 上 是 不 可 检验 的 。Shleifer(2000) 进 一 步 将 有 效 市 场 假说 的 理论 假设 归纳 为 三 个 方 
面 :第 一 ,理性 投资 者 假设 ,投资 者 被 认为 是 完全 理性 的 ,因而 可 以 完全 理性 地 对 资产 估 
价 ; 第 二 ,随机 交易 假设 ,即使 投资 者 不 是 完全 理性 的 主体 ,由 于 他 们 的 交易 是 随机 发 生 
的 ,因此 交易 对 价格 的 影响 也 相互 抵消 ;第 三 ,有 效 套利 假设 ,即使 投资 者 非 理 性 且 行 为 趋 
同 , 非 理性 交易 行为 不 能 相互 抵消 ,套利 者 的 理性 行为 仍然 可 以 把 非 理 性 交易 行为 对 价格 
发 生 的 影响 冲销 。 由 此 可 见 , 有 效 市 场 理论 的 要 点 是 理性 (理性 预期 ) 导 致 市 场 有 效 性 , 套 
利 维持 市 场 有 效 性 。 行 为 金融 理论 从 有 效 市 场 理 论 的 这 三 个 假设 前 提出 发 ,利用 大 量 的 
实验 数据 、 市 场 数据 ,提出 投资 者 是 有 限 理性 的 ,投资 者 的 非 理性 行为 是 具有 相关 性 的 , 套 
利 是 存在 风险 的 。 行 为 金融 理论 对 有 效 市 场 理论 假设 的 挑战 如 图 5.4 所 示 。 


投资 者 是 理性 的 


非 理性 投资 者 之 间 
的 行为 结果 相互 抵消 


非 理 性 行为 
具有 相关 性 


行为 金融 理论 
套利 是 有 风险 
且 有 限 的 


5.4 行为 金融 理论 对 有 效 市 场 理论 假设 的 挑战 


1. 投资 者 是 理性 的 吗 ? 

有 限 理性 行为 是 行为 经 济 学 研究 的 主要 内 容 , 在 本 书 的 多 个 章节 中 都 展开 过 对 有 限 
理性 行为 的 讨论 。 读 者 可 以 回顾 第 2 章 和 第 3 章 , 其 中 的 理论 详尽 分 析 了 人 类 在 决策 过 程 
中 存在 的 认 知 偏差 。 同 样 ,在 面 对 金 融 市 场 的 决策 问题 时 ,投资 者 也 难以 进行 完全 理性 的 
决策 。 卡 尼 曼 和 Riepe(1998) 认 为 ,在 许多 基本 面 的 假定 方面 ,人 们 的 行为 与 标准 的 决策 
模型 是 不 一 致 的 。 这 些 基本 面 可 以 分 为 三 个 方面 :风险 态度 、 非 贝 叶 斯 预期 的 形成 .决策 
对 问题 构想 和 表达 方式 的 敏感 性 。 

1) 风险 态度 

个 人 对 风险 的 评价 ,并 不 一 定 遵 循 von-Neumann-Morgenstern 理性 概念 的 假设 。 在 


判断 风险 时 ,人 们 并 不 看 重 他 们 最 终 获得 的 财富 的 绝对 水 平 ,而 更 关注 相对 于 某 一 参照 标 
准 来 说 他 们 的 得 失 数量 ,这 一 点 又 会 因 时 因 地 而 变化 ;同时 人 们 也 会 尽量 避免 损失 。 第 4 章 
中 介绍 的 前 景 理 论 就 是 通过 很 多 心理 学 实验 .揭示 出 不 同 个 体 的 风险 态度 存在 异 质 性 , 同 
一 个 体 在 不 同情 境 下 的 风险 态度 也 存在 差异 。 

2) 非 贝 叶 斯 预期 的 形成 

在 对 不 确定 性 结果 进行 估 值 时 ,个 人 的 行事 原则 通常 会 违反 贝 叶 斯 原则 和 其 他 效率 
最 大 化 理论 。 已 经 有 大 量 的 证 据 表明 ,投资 者 的 偏好 和 信念 是 符合 心理 学 的 规律 的 ,而 不 
是 标准 的 经 济 学 模型 。 例 如 ,人 们 经 常会 用 短期 的 历史 数据 来 预测 不 确定 的 未 来 ,并 试图 
找 出 这 些 过 去 发 生 的 事情 的 表征 意义 有 多 大 。 当 过 分 相信 这 些 事件 的 表征 意义 时 ,他 们 
往往 忽视 这 些 近期 事件 的 发 生 仅仅 是 偶然 产生 。 

3) 决策 对 问题 构想 和 表达 方式 的 敏感 性 

个 体 在 不 确定 性 条 件 下 的 决策 受到 其 作为 参考 的 框架 (frame) 的 影响 ,问题 提出 的 框 
架 ( 方 式 ) 不 同 ,或 个 体 选 择 不 同 的 框架 对 问题 进行 框 定 , 这 些 都 将 导致 不 同 决策 结果 。 个 
体 选择 什么 样 的 框架 进行 框 定 , 是 由 问题 的 表达 方式 和 个 体 的 价值 观 、 习 惯 及 人 格 特质 等 
因素 共同 决定 的 。 

2. 非 理性 行为 可 以 相互 抵消 吗 ? 

心理 学 的 研究 成 果 已 经 清楚 地 表明 ,人 们 并 不 是 偶然 性 地 偏离 理性 ,而 是 经 常 以 同样 
的 方式 偏离 。 很 多 投资 者 在 多 数 情况 下 并 不 是 按照 自己 的 投资 理念 来 买卖 股票 的 ,他 们 
的 买卖 行为 之 间 有 很 大 的 相关 性 。 投 资 者 之 间 的 交易 也 并 非 随机 进行 ,而 是 在 大 致 相同 
的 时 间 ,大 家 都 试 着 去 买 或 者 卖 相 同 的 股票 。Shiller(1984) 认 为 ,由 于 受 传闻 的 影响 ,或 者 
大 家 都 去 模仿 周围 人 的 行为 ,噪声 交易 者 的 行为 就 有 一 定 的 社会 性 .大 家 就 会 犯 同样 的 错 
误 。 投 资 者 心态 理论 讨论 的 就 是 大 量 投资 者 犯 同样 的 错误 且 他 们 的 错误 又 有 相关 性 的 现象 。 

个 人 投资 者 不 是 唯一 的 非 理 性 投资 者 。 在 发 达 的 金融 市 场 中 ,大 量 的 资金 由 共同 基 
金 .养老 基金 的 专业 经 理 来 管理 。 他 们 也 会 产生 个 人 投资 者 可 能 的 误差 。 同 时 ,他 们 又 是 
管理 他 人 资金 的 代理 人 ,这 种 委托 一 代理 关系 实际 上 会 带 来 决策 中 更 大 的 偏差 。 在 现实 
市 场 中 ,基金 经 理 人 的 薪酬 很 可 能 是 由 相对 业绩 决定 的 ,也 就 是 由 他 个 人 业绩 在 市 场 中 的 
排名 决定 的 ,因此 经 理 人 倾向 于 选择 与 其 他 经 理 人 一 样 的 资产 ,以 避免 在 绩效 排名 中 落 
后 。 例 如 ,在 年 末 时 ,他 们 会 不 约 而 同 买 人 最 近 业 绩 好 的 股票 . 抛 掉 业绩 差 的 股票 使 基金 
的 业绩 看 上 去 好 一 些 , 但 是 这 些 决 策 实际 上 偏离 了 资产 价值 的 最 大 化 原则 ,只 是 一 种 “ 粉 
tii” (window dressing) 。 这 时 基金 的 偏差 行为 实际 上 也 是 具有 系统 性 和 群体 性 的 。 

本 书 的 第 10 章 将 对 证 券 市 场 群体 性 的 非 理性 行为 一 一 证 券 市 场 羊 群 行为 (herding) 
进行 讨论 。 

3. 套利 是 有 效 的 吗 ? 

套利 是 金融 学 的 基本 概念 之 一 ,是 指 在 两 个 不 同 的 市 场 中 ,以 有 利 的 价格 同时 买 进 和 
卖 出 同 种 或 者 本 质 相 同 的 证 券 的 行为 。 从 理论 上 看 ,套利 行为 既 不 需要 付出 资金 成 本 ,也 
不 用 承担 风险 。 举 一 个 简单 的 例子 ,假设 某 一 天 有 人 发 现在 A 国 市 场 1 美元 可 竞 6.7 元 
人 民 币 ,在 B 国 市 场 竞 1 美元 需要 6. 9 元 人 民 币 。 他 可 以 在 A 国 用 人 民 币 买 人 1 美元 ,在 
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B 国 卖 出 1 美元 ,获得 0. 2 元 人 民 币 的 套利 收益 。 

有 效 市 场 理论 的 最 后 一 道 防线 是 基于 套 期 保值 的 有 效 市 场 。 如 果 套 期 保值 能 够 抵消 
非 理性 投资 者 的 偏差 ,市 场 依然 有 效 。 正 如 上 面 的 例子 , 当 理 性 的 投资 者 发 现 了 A 国 和 
B 国 在 汇率 上 的 差异 ,会 大 量 在 A 国 市 场 买 人 美元 .在 B 国 卖 出 美元 ,这 种 套利 行为 会 最 
终 导致 A 国美 元 需求 上 升 ,汇率 上 升 ; 同 时 ,B 国美 元 需求 下 降 ,汇率 下 降 ,最 终 A、B 国 的 
汇率 趋 于 一 致 ,调整 到 整个 市 场 供 需 决定 的 均衡 水 平 。 理 论 上 来 看 ,在 证 券 市 场 也 可 以 进 
行 这 样 的 套利 操作 。 例 如 ,假设 由 于 受到 非 理性 投资 者 过 度 乐观 的 影响 ,A 股票 的 价格 被 
高 估 了 ,理性 的 投资 者 可 以 识别 出 A 股票 价格 过 高 ,他 们 在 市 场 上 卖 空 A 股票 ,同时 买 人 
与 A 股票 类 似 , 但 价格 更 低 的 B 股票 。 通 过 这 样 的 操作 ,A 股票 价格 趋 于 下 降 ,B 股票 价 
格 则 趋 于 上 升 ,最终 二 者 都 达到 合理 的 水 平 。 这 就 是 无 风险 套利 维持 市 场 有 效 性 的 过 程 。 

从 理论 上 看 ,套利 能 够 消除 市 场 的 定价 偏差 ,但 真实 市 场 的 套利 行为 是 有 限 的 .有 风 
险 的 。 例 如 ,人 们 会 发 现在 两 个 市 场 买卖 外 汇 都 有 交易 费用 ,套利 是 有 成 本 的 ,而 且 有 可 
能 资本 不 能 在 两 个 分 割 的 市 场 中 自由 流动 。 下 一 节 将 对 证 券 市 场 套利 的 有 限 性 展 
讨论 。 

Os: ?013 年 诺 贝 尔 经 济 学 奖 一 -有 效 市 场 VS 非 有 效 市 场 

2013 年 度 诺 贝尔 经 济 学 奖 在 当地 时 间 10 月 14 日 揭晓 ,美国 经 济 学 家 尤 金 。 法 马 、 芝 
加 哥 大 学 教授 拉 尔 斯 。 皮 特 。 汉 森 以 及 美国 经 济 学 家 罗伯特 。]. 席 勒 获奖 。 瑞 典 皇 家 科 
学 院 说 ,三 名 经 济 学 家 为 “ 现 有 对 资产 价值 的 认 知 商定 了 基础 >。 事实 上 ,三 名 经 济 学 家 对 
于 资产 定价 的 观点 不 尽 相 同 ,特别 是 法 马 和 席 勒 的 观点 是 完全 针锋相对 的 。 

Fama 教授 是 有 效 市 场 理论 的 创始 人 ,他 在 1970 年 提出 了 有 效 市 场 假说 ,1992 年 还 与 
French 共同 提出 “Fama-French” 三 因子 模型 ,对 资本 资产 定价 模型 进行 改进 。 法 马 被 誉 为 
“现代 金融 之 父 ”, 是 传统 金融 理论 的 代表 性 人 物 。 

席 勒 则 致力 于 用 市 场 数据 证 明 市 场 是 非 有 效 的 ,他 发 现 美 国 股 票 的 价格 长 期 偏离 理 
性 预期 的 水 平 ,代表 作 《 非 理性 繁荣 ) 则 系统 地 阐述 了 非 理性 投资 者 如 何 导 致 资本 市 场 泡 
沫 的 膨胀 和 破灭 ,他 是 行为 金融 理论 的 领军 人 物 。 

传统 金融 理论 和 行为 金融 学 的 代表 人 物 同 时 被 授予 诺 贝尔 经 济 学 奖 。 评 选 委员 会 在 
当天 发 表 的 声明 中 说 ,获奖 者 的 研究 成 果 英 定 了 人 们 目前 对 资产 价格 理解 的 基础 ,资产 价 
格 一 方面 依赖 波动 风险 和 风险 态度 ; 另 一 方面 也 与 行为 偏差 和 市 场 摩 擦 相关 。 这 说 明 资 
本 定价 如 此 复杂 ,股票 价格 既 需 要 用 理性 的 观点 去 解释 ,也 需要 用 非 理性 的 视角 去 看 待 。 
两 种 理论 共同 推动 了 现代 金融 学 的 演进 。 


CED ”套利 的 有 限 性 

无 风险 套利 只 是 一 种 完美 的 假说 ,有 非常 严格 的 前 提 条 件 , 主 要 包括 以 下 几 个 方面 : 
第 一 ,能 够 找到 同 质 的 ,可 替代 的 资产 ;第 二 ,套利 是 无 风险 、 无 成 本 的 ;第 三 ,市 场 及 其 制 
度 结构 是 完美 的 .包括 信息 完全 对 称 、 没 有 市 场 分 割 、 有 人 允许 卖 空 的 制度 安排 等 。 真 实 市 


场 与 前 提 假 设 的 差异 ,将 使 套利 存在 局 限 性 ,真实 市 场 与 有 效 市 场 也 将 相去 甚 远 。 

1. 完全 可 替代 的 资产 

套 期 保值 的 有 效 性 取决 于 是 否 存在 近似 的 蔡 代 资 产 。 为 了 回避 风险 ,套利 者 在 卖 出 
或 者 卖 空 价格 被 高 估 的 证 券 的 同时 ,必须 能 买 进 同样 或 者 相似 且 价 格 没有 被 高 估 的 替代 
证 券 。 在 上 文 提 到 的 汇率 的 例子 中 ,在 不 同市 场 上 的 美元 是 完全 同 质 的 , 即 可 以 完全 蔡 
代 , 如 果 不 考虑 交易 成 本 和 资本 流动 限制 ,外 汇市 场 比较 容易 实现 无 风险 套利 。 一 些 金融 
衍生 资产 (如 期 货 、 期 权 等 ) 也 有 近似 的 、 可 替代 的 资产 ,如 期 货 市 场 和 现货 市 场 的 沪 深 300 
指数 产品 是 比较 近似 的 资产 ,但 是 许多 资产 并 没有 替代 资产 。 一 旦 由 于 某 种 原因 证 券 出 
现 了 定价 偏差 ,套利 者 无 法 进行 无 风险 的 对 冲 交 易 。 即 使 某 个 套利 者 发 现 总 体 股价 已 经 
被 高 估 , 他 也 无 法 卖 空 并 买 进 蔡 代 的 证 券 组 合 ,因为 找 不 到 这 样 的 组 合 。 套 利 者 只 能 简单 
卖 出 或 者 减 持 风险 已 高 的 股票 ,以 期 获得 较 高 的 收益 ,但 这 种 套利 已 非 无 风险 套利 。 此 时 
套 期 保值 不 能 保持 价格 水 平 ,在 资产 价格 发 生 偏差 时 ,对 套 期 保值 者 而 言 不 存在 无 风险 的 
套利 策略 ,他 们 将 价格 保持 在 基本 价值 附近 的 能 力也 受到 了 限制 。 

相对 于 整个 市 场 指数 产品 而 言 , 单 只 股票 的 蔡 代 品 也 许 更 容易 找到 ,如 行业 类 似 、 规 
模 类 似 的 股票 ,但 是 与 单 只 股票 的 基本 价值 相关 的 风险 对 套利 还 是 形成 了 很 大 的 障碍 。 
当 一 个 套利 者 依据 相对 价格 的 变化 购 进 或 者 卖 出 股票 后 ,他 要 承担 这 种 单 只 股票 相关 的 
风险 。 例 如 ,在 我 国 牛 奶 行业 的 上 市 公司 中 有 伊利 光明、 蒙牛 等 知名 公司 。 假 设 一 个 投 
资 者 认为 相对 于 伊利 的 股票 价格 ,光明 估 值 较 高 ,他 进行 了 卖 出 光明 、 买 和 伊利 的 双向 操 
作 。 通 过 这 样 的 操作 能 够 规避 整个 市 场 的 系统 性 风险 以 及 与 牛奶 行业 相关 的 行业 风险 ， 
即使 市 场 指数 下 降 或 者 牛奶 行业 出 现 负面 新 闻 整 体 下 滑 , 该 投资 者 的 对 冲 交易 也 使 其 
会 遭遇 任何 损失 。 然 而 ,如 果 光 明 业 绩 意外 上 升 或 者 伊利 业绩 意外 下 降 , 且 均 与 市 场 和 行 
业 无 关 , 则 该 投资 者 将 遭遇 损失 。 例 如 ,在 2016 年 的 奥运 会 中 ,由 光明 乳业 赞助 的 中 国 女 
排 在 决赛 中 以 3 : 1 战胜 塞尔维亚 队 , 历 史上 第 三 次 捧 起 奥运 会 冠军 奖杯 。 奥 运 期 间 尤 其 
是 女排 决赛 至 最 终 夺冠 的 期 间 , 光 明 莫 斯 利安 酸奶 的 日 均 销量 较 平时 最 多 增长 41.7% 。 
女排 夺冠 当日 ,光明 乳业 的 股票 几 近 涨停 。 从 这 个 例子 中 可 以 看 到 ,要 想 找 到 完全 相同 的 
股票 进行 套利 操作 是 非常 困难 的 。 

2. 噪声 交易 风险 

根据 标准 金融 理论 ,资产 的 估 值 等 于 其 未 来 收益 流 的 贴现 值 ,完全 理性 的 投资 者 能 够 
根据 市 场 信息 对 资产 进行 正确 的 估 值 。 噪 声 交易 者 是 指 对 风险 资产 未 来 收益 分 布 形成 错 
误 理 念 的 投资 人 。 和 套利 理论 认为 理性 投资 者 可 以 利用 噪声 交易 者 的 错误 定价 获得 套利 收 
Ai ,他 们 执行 的 投资 策略 是 将 证 券 价 格 推 回 到 与 证 券 基本 价值 相符 的 水 平 上 ,但 这 并 不 意 
味 着 他 们 能 够 完全 实现 这 个 策略 。 

理性 投资 者 发 现 了 资产 价格 存在 的 偏差 ,但 他 们 很 难 判断 这 个 偏差 会 进一步 扩大 还 
是 会 反 转 。 品 声 交易 者 也 许 会 进一步 走向 极端 ,使 价格 进一步 偏离 合理 的 水 平 。 这 种 由 
噪声 交易 者 心态 变化 导致 对 正常 状态 偏离 更 远 的 风险 ,被 称 为 噪声 交易 者 风险 (noise 
trader risk)。 任 何在 短期 进行 套利 的 投资 者 都 会 面 对 这 种 风险 。 简 单 来 说 ,假设 目前 噪 
声 交 易 者 过 度 乐 观 , 推 高 了 股价 ,套利 者 在 价格 偏离 5% 的 时 候 就 开始 卖 空 ,然而 他 可 能 会 
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发 现 噪声 交易 者 继续 把 股价 推进 到 偏离 10% 的 水 平 ,套利 者 判断 错误 ,开始 承担 损失 ; 噪 
声 交 易 者 占据 上 风 , 股 价 推 高 到 偏离 15% ,套利 者 认为 过 度 高 估 , 继 续 选 择 卖 空 ;但 很 可 能 
噪声 交易 者 强烈 看 好 后 市 ,价格 进一步 扭曲 ,套利 者 又 亏损 。 有 鉴于 此 ,在 面 对 噪声 交易 
者 时 ,套利 者 不 得 不 控制 自己 的 投资 欲 ,为 应 付 将 来 面临 的 风险 留 足 头寸 。 

Shleifer(2003) 曾 经 以 美国 股市 为 例 对 套利 的 局 限 性 和 风险 性 进行 分 析 。 在 1998 年 
年 底 ,美国 大 型 公司 股票 的 市 场 价格 相对 于 按 多 数 指标 计算 的 一 利水 平 都 创 了 历史 新 高 。 
如 构成 S&P500 指数 的 成 分 股 的 市 场 价格 与 对 应 的 公司 盈利 水 平 的 比率 大 约 为 32, 而 第 
二 次 世界 大 战 后 的 平均 值 为 15。 一 些 著 名 的 经 济 学 家 ,如 美联储 主席 格林 斯 潘 , 早 在 1996 
年 就 提出 警告 要 注意 这 类 股票 的 股价 高 估 问 题 。 但 他 们 的 警告 也 受到 一 些 机 构 的 反驳 ， 
如 高 盛 公司 的 Cohen 就 认为 ,美国 的 大 公司 处 在 低 风险 迅速 扩张 的 新 时 代 , 所 以 保持 高 的 
市 场 价格 是 合理 的 。 

套利 者 如 果 按 他 们 所 说 的 那样 去 做 ,结果 会 如 何 呢 ? 假设 一 个 套利 者 在 1998 年 年 初 
卖 出 S&.P500 股指 空头 ,当时 该 指数 的 市 盈 率 倍数 已 经 在 24 的 水 平 之 上 ,那么 到 年 底 他 
将 损失 28. 6%% ;如 果 更 早 一 点 ,他 在 1997 年 年 初 就 按照 专家 的 意见 进行 卖 空 ,他 在 当年 将 
损失 33. 4% ;如果 他 采用 一 个 对 冲 交易 ,在 1998 年 年 初 卖 出 S&P500 股指 的 同时 买 进 小 
公司 的 罗素 (Russell)2 000 股指 作为 对 冲 , 后 者 按照 历史 标准 未 创 历史 新 高 ,那么 在 1998 
年 年 底 他 将 损失 30. 8%。S&.P500 股指 并 没有 很 好 的 替代 品 , 选 择 不 合适 的 替代 品 进行 
对 冲 , 可 能 会 使 结果 更 差 。 

1996 年 ,美国 经 济 出 现 了 前 所 未 有 的 一 系列 现象 : 创 纪 录 的 长 期 繁荣 、 高 增长 ,甚至 出 
现 低 通胀 伴随 着 低 失 业 率 。 人 们 似乎 感到 了 一 个 不 同 于 过 去 的 经 济 形态 的 出 现 。 在 投资 
者 乐观 情绪 的 推动 下 ,股票 市 场 持续 上 涨 ,直至 2000 年 网 络 股 泡沫 破灭 , 才 使 整个 市 场 的 
价格 发 生 反 转 。 也 就 是 说 ,理性 的 投资 者 如 果 采 用 套利 策略 ,要 到 2000 年 才能 成 功 。 这 
个 例子 说 明 利 用 股指 套利 的 风险 非常 大 。 

3. 套利 的 成 本 和 制度 限制 

套利 并 不 是 无 成 本 的 ,套利 交易 买 人 和 卖 出 证 券 都 需要 交易 费用 。 特 别 是 卖 出 交易 ， 
套利 者 并 不 是 卖 出 自己 已 有 的 资产 ,而 是 需要 先 从 证 券 机 构 借 入 该 资产 ,再 在 市 场 上 卖 
出 ,这 种 交易 行为 被 称 为 卖 空 (short sell) 。 借 入 证 券 是 需要 成 本 的 ,这 成 为 套利 成 本 的 一 
部 分 。 如 果 将 这 些 成 本 考虑 进去 ,获取 套利 收益 并 不 是 一 件 容易 的 事情 。 

在 许多 市 场 中 , 卖 空 是 被 禁止 的 。 从 理论 上 来 看 , 卖 空 是 维持 市 场 有 效 性 的 一 种 必要 
手段 。 一 些 理论 研究 认为 ,如 果 限 制 卖 空 ,对 市 场 未 来 持 翡 观 态度 的 投资 者 只 能 选择 高 
开 , 导 致 资产 价格 不 能 有 效 地 吸收 和 反映 负面 信息 。 然 而 ,在 金融 市 场 实践 中 , 卖 空 被 认 
为 会 加 大 市 场 的 波动 .尤其 是 在 市 场 处 于 剧烈 下 跌 的 过 程 中 . 卖 空 机 制 很 可 能 会 加 速 股指 
的 崩盘 。 监 管 当局 往往 在 股市 下 跌 时 ,对 卖 空 加 以 限制 。 

REF 2010 年 才 推出 了 融资 融 券 试点 政策 ,允许 部 分 试点 机 构 开 展 融资 交易 和 融 券 
交易 业务 ,融资 融 券 的 标的 物 也 仅 限于 整个 A 股市 场 的 部 分 股票 。 融 资 交 易 就 是 投资 者 
以 资金 或 证 券 作为 质押 ,向 证 券 公司 借入 资金 用 于 证 券 买 人 ,并 在 约定 的 期 限 内 偿还 借款 
本 金 和 利息 ;投资 者 向 证 券 公司 融资 买 进 证 券 称 为 " 买 多 "。 融 券 交 易 是 投资 者 以 资金 或 


证 券 作 为 质押 ,向 证 券 公司 借 和 证券 卖 出 ,在 约定 的 期 限 内 , 买 人 相同 数量 和 品种 的 证 券 
归还 券商 并 支付 相应 的 融 券 费 用 ;投资 者 向 证 券 公 司 融 券 卖 出 称 为 “ 卖 空 ”。 

除了 卖 空 限制 之 外 ,对 资本 流动 的 管制 约束 以 及 市 场 的 分 割 都 可 能 造成 跨 市 场 的 套 
利 难 以 实现 。 例 如 ,在 本 章 开头 提 到 的 案例 中 ,同一 家 公司 在 A 股 和 HH 股 的 价格 存在 差 
异 , 其 中 一 个 原因 可 能 是 与 市 场 分 割 有 关 , 两 个 市 场 的 投资 者 不 同 ,资金 不 能 完全 自由 流 
动 ,通过 套利 来 消除 价差 存在 一 定 的 限制 。 


OO: 西班牙 禁止 卖 空 股票 

从 2011 年 到 2012 年 ,西班牙 IBEX35 股指 持续 下 跌 ,成 为 欧洲 主要 股指 中 表现 最 差 
的 一 个 。2011 年 8 月 ,西班牙 股票 市 场 监管 机 构 (CNMV ) 开 始 禁止 市 场 做 空 西班牙 银行 
股 ;2012 年 7 月 ,将 “ 禁 空 ” 范 围 扩 大 至 所 有 股票 。 上 述 措施 原 定 于 2012 年 10 月 19 日 结 
束 , 但 西班牙 监管 机 构 将 其 延长 至 10 月 底 , 并 于 11 月 1 日 宣布 股票 卖 空 禁令 再 延长 3 个 
月 ,直至 2013 年 1 月 31 日 。CNMV 表示 ,延长 * 禁 室 令 ”是 考虑 到 目前 西班牙 银行 业 面 临 
“异常 情况 ”, 取 消 该 措施 将 “增加 不 确定 性 ”。 


自从 Fama 1970 年 提出 有 效 市 场 理论 以 来 ,利用 市 场 数据 对 有 效 市 场 理论 进行 检验 
一 直 是 金融 学 研究 的 热点 问题 之 一 。 研 究 者 正 是 在 这 样 的 研究 中 发 现 了 大 量 与 有 效 市 场 
理论 不 符 的 现象 ,并 将 这 些 现象 称 为 “ 异 象 *。 对 这 些 异 象 的 解释 ,推动 了 传统 金融 理论 和 
行为 金融 学 理论 的 发 展 。 本 节 将 介绍 检验 有 效 市 场 理 论 的 几 种 思路 。 


个 介 :足球 俱乐部 股价 对 足球 队 比赛 输赢 结果 的 反应 

Palomino 等 (2009) 利 用 16 家 在 伦敦 股票 交易 所 上 市 的 足球 俱乐部 数据 ,考察 了 
1999 一 2002 年 俱乐部 所 属 球 队 比赛 的 胜 负 是 否 影响 股票 价格 。 样 本 期 间 ,16 家 俱乐部 参 
与 916 次 比赛 ,405 场 胜 ,235 场 平 ,278 场 输 。 检 验 发 现 ,球赛 后 3 天 ,获胜 球 队 获得 88 个 
点 的 平均 累计 超额 收益 率 ; 约 60% 的 累计 超额 收益 率 来 自 第 一 天 。 

输 球 队 产 生 一 101 点 的 累计 超额 收益 率 , 赛 后 第 一 天 仅 占 28%。 这 说 明 利好 消息 的 
反应 速度 超过 了 利空 消息 。 

1. 对 有 效 市 场 三 种 形式 的 检验 

D 对 弱势 型 有 效 市 场 假说 的 检验 

弱势 型 有 效 市 场 条 件 下 ,任何 历史 信息 均 无 法 预测 股价 的 走势 。 据 此 ,对 弱势 型 有 效 
市 场 的 检测 一 是 要 看 连续 的 价格 变化 是 否 独立 :二 是 看 根据 历史 信息 能 否 获得 超额 利润 。 
检验 的 方法 可 以 包括 模拟 检测 .系列 数据 的 相关 检测 ,趋势 检测 等 。 

2) 对 半 强 势 型 有 效 市 场 假说 的 检验 

半 强 势 型 有 效 市 场 下 ,股票 价格 包含 了 所 有 的 公开 信息 ,包括 历史 信息 和 有 关 未 来 的 
信息 。 检 验 的 思路 在 于 判断 所 有 公开 信息 是 否 迅速 .充分 地 反映 在 股票 价格 上 ,以 及 使 用 


这 类 信息 能 否 获得 超额 投资 利润 。 例 如 ,上 市 公司 公布 年 报 、 红 利 政策 、 新 产品 开发 计划 、 
并 购 计划 …… 市 场 是 否 能 迅速 反应 ? 本 书 第 8 章 会 详细 介绍 一 些 相 关 研 究 ,探讨 股票 价 
格 对 各 种 公开 信息 是 反应 不 足 ` 反 应 过 度 , 还 是 有 效 反 应 。 

3) 对 强势 型 有 效 市 场 假说 的 检测 

根据 强势 型 有 效 市 场 的 定义 ,所 有 信息 ,包括 公开 的 和 未 公开 的 能 够 全 部 反映 在 证 券 
价格 上 ,拥有 内 部 信息 的 人 也 不 能 获得 超额 利润 。 对 强势 型 有 效 市 场 的 一 个 检验 方法 就 
是 以 共同 基金 为 研究 对 象 ,考察 它们 能 否 获 得 超额 收益 。 与 普通 投资 者 相 比 ,共同 基金 不 
论 是 在 投资 的 专业 技能 上 ,还 是 在 信息 上 都 具有 优势 ,有 专业 团队 收集 信息 、 分 析 信 息 , 有 
可 能 获得 一 些 普 通 投资 者 未 知 的 内 幕 信 息 。 如 果 基 金 尚 不 能 根据 其 信息 优势 得 到 超额 收 
益 ,就 在 一 定 程度 上 表明 市 场 是 强势 型 有 效 。 在 早期 ,Friend,Brown, Herman 和 Vickers 
(1962) 研 究 共 同 基 金 的 业绩 ,结论 是 共同 基金 的 业绩 总 体 上 不 比 市 场 的 平均 收益 高 或 低 。 
Sharpe(1966) ,Jesen(1968) ,Firth(1978) .以 及 Friend, Blume 和 Crokett(1970) 相 继 对 基 
金 作 出 相关 研究 ,结果 都 支持 了 强势 型 有 效 市 场 假说 。 

2. 无 消息 是 否 反 应 

根据 有 效 市 场 理 论 ,价格 只 对 信息 作出 反应 。 检 验 有 效 市 场 理论 的 第 二 个 思路 就 是 
看 如 果 没 有 实质 性 的 信息 ,股票 价格 是 否 会 发 生变 化 。 研 究 者 常用 的 事件 包括 以 下 两 个 
方面 :股票 更 名 ;@ 股 票 被 纳入 某 个 指数 。 在 这 两 种 情况 下 ,与 上 市 公司 有 关 的 基本 信 
息 其 实 并 未 发 生 改 变 , 理 论 上 股价 也 不 应 该 发 生变 化 。 然 而 ,相当 多 的 实证 表明 ,这 两 类 
消息 公布 之 后 ,股票 会 产生 异常 收益 。 这 两 种 情况 分 别 被 称 为 更 名 效应 ,指数 效应 。 

在 2000 年 的 网 络 浪 潮 中 ,美国 相当 多 的 上 市 公司 更 名 为 互联 网 公司 ,即使 主 营 业务 
不 是 互联 网 行业 ,甚至 目前 从 事 的 业务 和 互联 网 没有 任何 关系 。Copper 等 (2001) 研 究 了 
这 种 更 名 对 股票 价格 的 影响 。 他 们 发 现 公 司 改名 为 与 互联 网 相关 对 股价 有 显著 的 正面 影 
响 。 更 名 消息 发 布 10 天 内 ,产生 非 正 常 收益 累计 达 74%。 此 外 ,无 论 公司 与 互联 网 紧密 
度 如 何 , 更 名 消息 效应 相似 。 这 个 现象 违背 了 有 效 市 场 理 论 , 主 要 原因 是 当时 投资 者 存在 
对 互联 网 的 过 度 乐观 。 


O5: “多 伦 股份 "更 名 为 " 匹 唔 匹 ” 

2015 年 互联 网 金融 ,.P2P 成 为 我 国 金融 市 场 的 热点 。 上 市 公司 多 伦 股 份 更 名 为 “ 匹 凸 
匹 金 融 信 息 服务 股份 有 限 公 司 ”, 简 称 " 匹 凸 匹 ”, 与 “P2P?" 概 念 谐音 。 在 互联 网 金融 风口 
上 ,更 改 的 名 字 直 接 为 公司 股票 带 来 了 6 个 涨停 板 , 涨 幅 达 77%。 然 而 ,这 个 自称 更 改 主 
业 为 互联 网 金融 的 公司 却 从 未 从 事 过 任何 此 类 业务 。 不 仅 如 此 ,更 名 后 公司 绩效 持续 下 
滑 , 连 续 两 年 业绩 净利 润 为 负 , 成 为 ST Eh, ST ED, 

2017 $ * ST 匹 凸 发 布 公告 称 , 拟 将 公司 名 称 由 * 匹 西 匹 ? 变 更 为 "上海 岩 石 企 业 发 展 
股份 有 限 公 司 ”, 公 司 简称 变更 为 “岩石 股份 ”, 且 经 营 范围 剔除 互联 网 金融 信息 服务 业务 。 
宣布 更 名 后 的 第 二 个 交易 日 ,x ST 匹 凸 放量 涨停 ,最 终 股 价 大 涨 4.96% 。 

更 有 意思 的 是 ,这 家 公司 的 名 字 已 经 经 历 了 11 次 变更 :福建 豪 盛 一 ST 豪 盛 一 福建 豪 
盛 一 利 嘉 股份 一 G 利 嘉 G 多 伦 一 多 伦 股份 站 匹 廿 匹 >ST E h x ST 匹 西 一 岩石 股份 。 


3. 实验 室 实 验 与 准 自然 实验 的 方法 

在 前 文 介绍 套利 局 限 性 时 已 经 指出 一 些 制度 约束 会 阻碍 套利 的 实现 。 一 个 检验 市 场 
是 否 有 效 的 方法 是 看 如 果 放 松 套利 约束 .市场 效率 能 否 提高 。 如 果 套 利 约束 的 放松 能 带 
来 市 场 效 率 的 提高 ,在 一 定 程度 上 证 明基 于 套利 机 制 的 有 效 市 场 理 论 是 可 以 成 立 的 。 

实验 室 实 验方 法 是 在 可 控制 \ 可 重复 的 实验 条 件 下 ,通过 随机 分 组 .设计 制度 变量 , 检 
验 某 个 制度 安排 对 实验 结果 的 影响 。 借 助 实验 方法 ,可 以 构建 虚拟 实验 室 股票 交易 市 场 ， 
评估 某 项 制度 的 效果 。Haruvy 和 Noussair(2006) 在 实验 室 股票 市 场 中 检验 了 卖 空 对 市 
场 定价 效率 的 影响 。 他 们 发 现 , 在 没有 卖 空 机 制 的 市 场 ,股票 价格 高 于 其 基础 价值 ,出 现 
了 泡沫 现象 。 在 有 卖 空 机 制 的 市 场 中 ,价格 显著 降低 了 ,但 价格 依然 没有 收敛 到 基础 价值 
的 水 平 。Haruvy 和 Noussair(2006) 的 研究 表明 套利 不 能 完全 消除 市 场 的 定价 偏差 。 

准 自然 实验 方法 是 将 真实 验 的 思路 用 于 解决 实际 问题 的 一 种 研究 方法 , 它 不 能 完全 
控制 研究 的 条 件 , 在 某 些 方面 降低 了 控制 水 平 。 虽 然 如 此 该 方法 却 是 在 接近 现实 的 条 件 
下 , 尽 可 能 地 运用 真实 验 设计 的 原则 和 要 求 ,最 大 限度 地 控制 因素 ,进行 数据 处 理 和 分 析 ， 
因此 准 自 然 实验 研究 的 实验 结果 较 容 易 与 现实 情况 联系 起 来 。 准 自然 实验 方法 是 检验 制 
度 设计 效果 的 一 种 有 效 的 手段 。 例 如 ,一 个 市 场 的 相关 制度 安排 发 生变 化 就 可 以 天 然 地 
成 为 准 自然 实验 过 程 。 

我 国 沪 深 两 市 于 2010 年 3 月 31 日 推出 的 融资 融 券 业务 就 为 研究 卖 空 机 制 对 资产 定 
价 效 率 的 影响 提供 了 难得 的 自然 实验 环境 。 李 志 生 等 (2015) 将 我 国 股票 市 场 套利 约束 放 
松 作为 一 个 制度 变量 ,用 准 自 然 实 验 的 方法 ,检验 了 套利 约束 对 市 场 有 效 性 的 影响 。 他 们 
利用 2009 年 4 月 至 2013 年 12 月 中 国 A 股市 场 的 数据 ,通过 比较 融资 融 券 标的 股票 和 非 
融资 融 券 标的 股票 ,以 及 股票 加 入 和 剔 出 融资 融 券 标的 前 后 的 定价 效率 ,发 现 融 资 融 券 交 
易 的 推出 有 效 改 善 了 中 国 股票 市 场 的 价格 发 现 机 制 ,融资 融 券 标的 股票 的 定价 效率 得 到 
了 显著 提高 。 此 外 , 融 券 卖 空 交易 量 越 大 ,股票 的 定价 效率 越 高 。 这 一 结果 说 明 , 套 利 约 
束 能 在 一 定 程度 上 提高 市 场 效率 。 尽 管 如 此 ,基于 种 种 限制 条 件 , 现 实 市 场 与 完全 有 效 市 
场 还 相去 甚 远 。 

虽然 已 有 的 一 些 研究 支持 套利 能 够 对 提高 市 场 效率 起 到 一 定 作 用 ,行为 金融 学 大 师 
史 莱 佛 (2003) 提 出 了 一 个 明确 的 观点 , 那 就 是 即使 在 接近 教科 书 模 型 的 完美 环境 下 ,套利 
的 影响 也 是 非常 有 限 的 ;在 更 为 复杂 的 真实 市 场 环 境 中 ,其 作用 会 更 小 。 


有 效 市 场 理论 认为 市 场 价格 能 够 迅速 反映 市 场所 有 的 信息 。 根 据 价格 反映 信息 集 的 
不 同 , 有 效 市 场 可 以 分 为 弱势 、. 半 强势 .强势 三 种 类 型 。 有 效 市 场 理论 的 成 立 依赖 于 三 个 
假设 :第 一 ,市 场 投资 者 是 完全 理性 的 ;第 二 ,即使 存在 非 理 性 的 投资 者 ,他 们 的 非 理 性 行 
为 是 随机 的 ,而 且 能 相互 抵消 ;第 三 ,即使 非 理性 行为 不 能 相互 抵消 ,市 场 上 理性 的 投资 者 
也 可 以 通过 套利 活动 消除 市 场 定价 偏差 。 套 利 被 认为 是 维护 市 场 有 效 性 的 最 后 防线 。 

行为 金融 理论 对 有 效 市 场 理论 提出 了 挑战 ,基本 观点 包括 个 体 是 非 理性 的 、 个 体 之 间 


的 非 理性 行为 是 相关 的 ,市 场 套利 是 有 限制 的 。 本 章 重 点 阐述 了 套利 的 局 限 性 ,包括 套利 
的 风险 、 成 本 和 制度 约束 等 。 在 实证 研究 中 ,研究 者 已 经 用 实证 、 实 验 等 方法 对 有 效 市 场 
理论 进行 检验 。 


MEERE 


1. 请 分 析 我 国 股票 市 场 是 否 满足 有 效 市 场 的 前 提 条 件 。 
2. 举例 说 明 套 利 的 局 限 性 。 
3. 请 设计 一 个 实验 室 实验 用 于 检验 套利 操作 对 市 场 有 效 性 的 影响 。 


第 6 章 


证 券 市 场 中 的 异 象 


OY 3 昌 案 全 ,天 气 与 股票 收 


Hirshleifer 和 Shumway(2003) 研 究 了 1982 一 1997 年 26 个 国家 的 股票 交易 所 所 在 城 
市 的 天 气 与 市 场 指数 日 收益 率 之 间 的 关系 。 他 们 用 当地 时 间 每 天 早上 6 点 到 下 午 4 点 的 
云层 覆盖 率 作为 天 气 的 代理 变量 ,依据 天 空 被 云层 覆盖 区 域 的 比例 ,用 数字 0 一 8 代表 天 
空 云层 覆盖 率 , 数 字 0 表示 天 气 晴朗 无 云 (clear), 数 字 8 表示 云层 完全 覆盖 (overcast ) 。 
研究 发 现 ,日 照 与 股票 收益 有 显著 相关 性 ,而 下 雨 和 下 雪 则 对 市 场 指数 日 收益 没有 显著 影 
响 。 从 所 有 城市 的 数据 分 析 看 ,日 照 越 多 , 即 天 空 云层 覆盖 率 越 小 ,股票 市 场 指数 日 收益 
率 越 高 ,( 天 空 云层 覆盖 率 对 市 场 指数 日 收益 的 回归 系数 为 一 0. 011, 在 10% 的 显著 性 水 平 
下 显著 ) 如 图 6.1 所 示 。 

传统 的 有 效 市 场 理论 下 ,股票 市 场 是 理性 的 ,其 反映 的 仅 是 有 关 资 产 定价 的 信息 ,而 
股票 市 场 中 的 投资 者 也 是 理性 的 ,总 是 能 够 最 大 化 其 预期 效用 。 天 气 也 许 能 够 影响 农业 
和 与 天 气相 关 的 公司 ,但 在 现代 经 济 中 ,农业 扮演 的 角色 已 没有 以 往 那 么 重要 。 那 么 ,天 
气 是 晴天 还 是 阴 天 并 不 会 影响 交易 所 市 场 指数 的 理性 价格 。 

然而 大 量 的 实证 研究 表明 ,天 气 的 确 对 股市 收益 产生 了 显著 影响 。 那 么 ,天 气 是 通过 
什么 来 影响 股票 收益 的 呢 ? 心理 学 研究 和 生活 经 验 都 表明 晴朗 的 天 气 与 人 的 积极 情绪 有 
关 。 上 晴朗 的 天 气 影 响 了 人 们 的 情绪 ,而 情绪 会 影响 人 的 判断 和 行为 ,人 们 在 积极 的 情绪 下 
对 未 来 的 预期 往往 比 在 消极 的 情绪 下 更 为 乐观 。 

在 证 券 市 场 中 ,类 似 天 气 带 来 股市 异常 收益 的 现象 并 不 少见 。 本 章 总 结 了 证 券 市 场 
中 的 典型 异 象 ,主要 有 股权 溢价 之 迷 、 封 闭 式 基金 折价 之 迷 、 日 历 效 应 、 规 模 效 应 、 账 面市 
值 比 效 应 、 投 资 者 关注 度 、 本 地 偏好 和 无 信息 反应 效应 。 根 据 有 效 市 场 假说 ,如 果 价 格 可 
以 及 时 且 充 分 地 体现 所 有 的 信息 ,那么 无 论 投 资 者 采取 何 种 策略 ,都 无 法 获得 超额 收益 。 
而 证 券 市 场 中 这 些 异 象 的 存在 极 大 地 挑战 了 有 效 市 场 假说 ,传统 的 金融 理论 也 无 法 合理 
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交易 所 所 在 城市 
。 天 空 云层 覆盖 率 水 市 场 指数 收益 率 
6.1 天 空 云层 覆盖 率 与 股票 收益 率 散 点 图 

资料 来 源 : HIRSHLEIFER D A,SHUMWAY, T. Good day sunshine :stock returns and the weather[J]. Journal of 
finance, 2003.5803) : 1009-1032. 

注 : 横 坐 标 1 一 26 代表 的 是 26 个 国家 和 地 区 的 股票 交易 所 所 在 城市 按 其 平均 天 空 云层 蓝 盖 率 (sky cover) 从 小 到 
大 进行 排序 ,分 别 为 约翰 内 斯 堡 , 雅 典 ,圣地 亚 哥 .马德里 .伊斯坦布尔 .悉尼 ,米兰 , 布 宜 诺 斯 艾 利 斯 纽约 .维也纳 、 布 鲁 
塞 尔 ,里 约 热 内 卢 .巴黎 ,马尼拉 ,苏黎世 、 哥 本 哈 根 .阿姆斯特丹 .奥斯陆 .赫尔辛基 ,斯德哥尔摩 .曼谷 .中 国 台北 、 伦 敦 、 
都 柏林 .新 加 坡 和 吉隆 坡 。 


解释 。 行 为 金融 学 将 心理 学 与 金融 学 相 结合 ,对 这 些 异 象 作 出 合理 的 解释 。 
TAD wir zie 


股权 溢价 是 指 风 险 证 券 的 收益 高 出 无 风险 债券 收益 的 部 分 。 传 统 金融 理论 认为 , 溢 
价 是 对 风险 的 补偿 , 持 有 股票 的 风险 大 于 持 有 债券 的 风险 ,投资 者 必然 要 求 更 高 的 回报 。 
然而 现实 中 股权 溢价 的 部 分 已 经 超出 了 标准 新 古典 主义 范式 下 的 合理 解释 范围 ,所 以 这 
远 远 超出 资本 资产 定价 模型 (CAPM) 数 值 的 溢价 部 分 从 何 而 来 , 便 形成 了 股权 溢价 之 谜 。 

Mehra 和 Prescott(1985) 在 其 文章 中 提出 了 股权 溢价 之 谜 ,此 后 股权 溢价 之 谜 成 为 资 
产 定价 领域 经 久 不 衰 的 议题 。Mehra 和 Prescott 研究 了 1889—1978 年 这 90 年 间 的 标准 
普尔 指数 ,发 现 其 年 平均 实际 收益 率 为 6. 98% ,而 同期 的 短期 债券 的 年 平均 实际 收益 率 仅 
为 0. 8%, 即 年 平均 溢价 为 6.18%。 而 依据 Breeden(1979) 基 于 消费 的 CAPM 对 这 一 现象 
难以 进行 解释 ,因为 历史 数据 表明 同一 时 期 的 美国 消费 增长 波动 性 很 小 。 如 果 根 据 模 型 
推算 ,投资 者 风险 厌恶 系数 将 达到 30 一 40, 远 远 高 于 合理 水 平 (10 左右 ) 。 

为 何 美国 的 证 券 市 场 会 有 如 此 高 的 股权 溢价 ? 如 图 6. 2 所 示 , 在 1990 一 2005 年 ,美国 
股权 溢价 一 直 维持 在 较 高 水 平 , 最 高 的 时 候 甚 至 接近 60% 。 直 观 的 解释 是 股票 比 无 风险 
证 券 承 担 更 高 的 风险 ,美国 股票 市 场 每 年 收益 标准 差 为 20%% 左 右 , 而 债券 市 场 仅 为 4%。 
股票 投资 者 因 其 承受 额外 风险 而 要 求 更 高 的 风险 补偿 , 即 通 常 所 说 的 高 风险 、 高 收益 。 然 
而 值得 思考 的 是 ,尽管 股票 的 风险 远 远 高 于 无 风险 证 券 ,但 1926 年 以 来 高 达 8. 63% 的 股 
AL ak OF ,根本 无 法 用 传统 的 资产 定价 模型 估计 的 数值 解释 ,股票 超额 收益 之 高 令 人 吃惊 。 
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图 6.2 美国 1900 一 2005 年 折合 成 百分比 的 年 化 股权 溢价 数据 
资料 来 源 ;DIMSON E,MARSH P,STAUNTON M. The worldwide equity premium :a smaller puzzle[M]. Chap- 
ter 11 of R Mehra(Ed), Hand book of the Equity Risk Premiwm Elsevier. 2008; 467-514. 


SA SAU Bie — Sc ak fA FE Hh A T A TC TS A EAA lik Ot «Bi OE FET A OE IAT 
金融 角度 对 股权 溢价 进行 了 合理 的 解释 。Benartzi 和 Thaler(1995) 认 为 人 们 在 选择 投资 
组 合 时 ,会 计算 每 一 种 资产 潜在 的 收益 和 损失 ,然后 选择 期 望 效用 最 高 的 一 个 。 同 时 投资 
者 存在 短视 性 损失 厌恶 ,会 格外 关注 资产 组 合 的 安全 性 并 且 频 繁 对 投资 组 合 进行 评价 。 
由 于 股票 相对 于 无 风险 证 券 在 短期 内 具有 更 大 的 波动 性 、 暂 时 性 ,损失 概率 更 高 ,投资 者 
的 短视 性 损失 厌恶 降低 了 股票 对 其 的 吸引 力 。 因 此 ,投资 者 持 有 股票 必须 要 求 比 无 风险 
证 券 高 得 多 的 风险 补偿 。 


OOs 股权 洲 价 之 迹 研 究 的 后 续 进 展 

McGrattan 和 Prescott(2003) 重 新 审视 了 Mehra 和 Prescott(1985) 的 文章 ,提出 其 衡 
量 股权 溢价 之 这 的 数据 选择 存在 以 下 四 个 问题 :D 采 用 90 天 国债 作为 债权 回报 率 的 衡量 
标准 ,这 一 方法 与 代表 性 个 体 在 寿命 期 限 内 配置 资产 相 比 周期 过 短 ;@ 四 以 S&.P500 指数 为 
股权 回报 率 , 没 有 考虑 税收 的 影响 ;@ 以 S&P500 指数 为 股权 回报 率 , 没 有 考虑 股权 多 样 
化 成 本 的 影响 ;四 样本 包括 1935 一 1960 年 ,这 期 间 为 第 二 次 世界 大 战 与 朝鲜 战争 时 期 , 许 
多 政策 限制 导致 了 股权 与 债权 间 回 报 率 的 较 大 差异 ,应当 剔除。 

在 分 析 Mehra 和 Prescott(1985) 存 在 的 问题 的 基础 上 .McGrattan 和 Prescott(2003) 
提出 了 对 股权 与 债权 回报 率 的 新 衡量 方法 :四 对 股权 浇 价 之 谜 是否 存在 的 检验 中 剔除 
1935—1960 年 的 战争 时 期 ;四 剔除 税 收 与 多 样 化 成 本 对 股权 与 债权 回报 率 的 影响 ;@ 采 
用 长 期 高 级 债权 回报 率 作为 债权 回报 率 的 衡量 标准 。 在 新 的 样本 数据 下 平均 债权 回报 
率 约 为 4 中 ,股权 回报 率 约 为 56, 股 权 的 适度 溢价 是 可 解释 的 , 即 股权 溢 价 之 迹 是 不 存 
在 的 。 

然而 关于 股权 溢价 之 谜 的 研究 ,至今 仍然 存在 争议 。 


封闭 式 基金 折价 , 即 封闭 式 基金 的 交易 价格 长 期 低 于 资产 净值 的 现象 。 根 据 有 效 市 
场 假设 ,基金 是 无 法 获得 超额 收益 的 ,但 其 收益 应 该 处 于 资产 定价 模型 的 合理 数值 范围 内 ， 
而 不 应 该 出 现 交易 价格 严重 低 于 资产 净值 的 情况 ,这 一 现象 就 称 为 封闭 式 基 金 折 价 之 谜 。 
10 只 封闭 式 基 金 1998 年 4 月 30 日 一 2002 年 9 月 27 日 平均 折价 率 如 表 6. 1 所 示 。 


表 6.1 10 只 封闭 式 基金 1998/4/30 一 2002/9/27 平均 折价 率 


基金 名 称 平均 折价 率 /% 
基金 开元 5.01 
基金 金泰 4.57 
基金 兴 华 3. 87 
基金 安信 3. 38 
基金 裕 阳 5.15 
基金 普 惠 10. 52 
基金 泰和 8. 39 
基金 同 益 10. 85 
基金 景 宏 9. 27 
基金 汉 盛 10. 90 
资料 来 源 , 韩 国文, 任 伟 红 . 我 国 封闭 式 基金 折价 的 实证 分 析 及 行为 金融 学 解释 []]. 中 国 软 科学 ,2004(4) :59-64， 


封闭 式 基金 折价 现象 广泛 存在 ,如 表 6. 1 中 10 只 基金 均 处 于 折价 状态 ,平均 折价 率 为 
7% 左 右 。 封 闭 式 基金 的 发 展 过 程 大 致 分 为 四 个 过 程 . 从 基金 的 溢价 发 行 开始 ,然后 基金 
出 现 折价 , 紧 接 着 基金 的 折价 率 开始 波动 进入 深度 折价 状态 ,最 后 折价 又 开始 缩小 。 而 关 
于 封闭 式 基金 折价 之 谜 的 传统 解释 ,最 具 代 表 性 的 有 代理 成 本 、 资 产 流动 性 、 基 金 业 绩 和 
资产 利得 税 。 

代理 成 本 理论 指出 封闭 式 基金 收取 的 管理 费用 本 身 就 会 对 基金 的 交易 价格 造成 损 
失 , 这 正 是 导致 基金 出 现 折价 的 最 主要 原因 。Boudreauk(1973) 认 为 如 果 基 金 收 取 的 管理 
费用 过 高 ,或 者 未 来 的 管理 无 法 达到 投资 者 预期 ,就 会 使 封闭 式 基金 出 现 折价 。 

而 资产 流动 性 理论 则 认为 ,一 方面 ,如果 封闭 式 基金 持 有 的 股票 流动 性 较 低 , 则 基金 
本 身 的 市 场 价值 会 因为 流动 性 低 而 产生 折价 ; 另 一 方面 ,如 果 封 闭 式 基金 大 量 持 有 某 只 股 
票 , 则 考虑 到 其 变现 时 的 流动 性 风险 ,交易 价格 自然 会 有 一 定 下 跌 , 而 封闭 式 基金 的 资产 净 
值 是 按照 持 有 的 股票 的 市 场 价格 计算 的 ,因此 封闭 式 基金 的 交易 价格 会 低 于 其 资产 净值 。 

Malkiel(1977) 试 图 从 基金 业绩 角度 解释 封闭 式 基金 折价 之 谜 ,他 认为 当 市 场 对 基金 
未 来 盈利 能 力 预期 较 差 时 ,封闭 式 基 金 就 会 出 现 折 价 。 然 而 这 一 解释 并 不 完全 正确 ,一 些 
业绩 良好 的 基金 仍然 会 有 折价 现象 出 现 。 

资产 利得 税 理论 认为 ,由 于 资产 利得 税 的 存在 ,投资 者 在 卖 出 实现 资本 升值 的 封闭 式 
基金 时 ,需要 缴纳 资本 利得 税 , 而 缴纳 的 这 部 分 资本 利得 税 从 另外 一 种 角度 来 说 就 是 卖 出 


基金 的 实际 利得 减少 , 即 交易 价格 受到 损失 ,因此 会 出 现 折价 现象 。 

尽管 传统 金融 学 对 封闭 式 基金 折价 之 谜 作出 了 诸多 解释 ,但 是 实证 研究 表明 ,这 些 因 
素 并 不 能 解释 全 部 的 问题 ,只 是 有 限 地 解释 了 其 中 一 些 现象 而 已 。 因 此 一 些 研究 从 行为 
金融 角度 合理 地 解释 了 封闭 式 基 金 折 价 之 谜 。 

第 一 种 解释 是 有 限 套 利 。 投 资 者 在 进行 套利 时 会 受到 佣金 .买卖 差价 等 成 本 约束 及 
基本 面 风 险 、 品 声 交 易 风 险 等 风险 约束 ,因此 套利 是 有 限 的 。 从 而 当 封 闭 式 基 金 出 现 折价 
时 ,套利 交易 者 进行 套利 活动 ,如 买 人 封闭 式 基 金 的 同时 卖 空 封 闭 式 基金 的 标的 股票 ,并 
不 能 完全 使 封闭 式 基金 的 交易 价格 回归 资产 净值 ,封闭 式 基金 仍然 会 存在 折价 现象 。 

第 二 种 解释 是 噪声 交易 者 的 存在 。De Long, Shleifer, Summers 和 Waldmann(1990) 
最 早 提出 了 噪声 交易 者 模型 (DSSW) ,将 投资 者 分 成 理性 投资 者 和 非 理 性 投资 者 (噪声 交 
易 者 )。 由 于 市 场 中 噪声 交易 者 的 大 量 存在 ,理性 投资 者 在 进行 套利 时 ,不 仅 要 面临 基本 
面 风险 ,还 要 面临 噪声 交易 者 的 非 理 性 预期 行为 带 来 的 风险 ,理性 投资 者 可 能 会 放弃 套利 
甚至 加 入 噪声 交易 者 行列 ,阻碍 基金 价值 的 回归 。 

第 三 种 解释 是 投资 者 情绪 理论 。Lee,Shleifer 和 塞 勒 (1991) 提 出 了 投资 者 情绪 假说 ， 
基金 价格 会 受到 噪声 交易 者 情绪 的 影响 。 在 封闭 式 基 金 上 市 时 ,噪声 交易 者 会 受到 基金 
宣传 等 的 影响 ,对 基金 未 来 的 表现 持 有 积极 乐观 的 情绪 ,因此 基金 发 行 时 多 会 溢价 。 而 噪 
声 交易 者 的 情绪 是 随机 变化 的 ,导致 基金 的 折价 时 常 波动 。 此 外 ,在 长 期 过 程 中 ,理性 投 
资 者 还 将 面 对 无 法 分 散 的 噪声 交易 者 风险 ,因此 理性 投资 者 要 求 更 低 的 基金 价格 以 弥补 
这 部 分 风险 ,从 而 基金 会 表现 出 长 期 的 折价 。 

第 四 种 解释 是 信息 不 对 称 。Grullon 和 Wang(2001) 从 信息 不 对 称 角度 对 封闭 式 基金 
折价 之 谜 作出 了 合理 的 解释 ,他 们 将 封闭 式 基 金 的 投资 者 分 为 投机 者 、 分 散 投资 者 、 套 利 
者 和 噪声 交易 者 ,并 构建 模型 。 当 封闭 式 基 金 持 有 的 资产 中 有 信息 的 投机 者 数量 与 其 拥 
有 的 信息 质量 的 乘积 多 于 封闭 式 基金 中 的 有 信息 的 投机 者 数量 与 其 拥有 的 信息 质量 的 乘 
积 时 ,基金 会 产生 折价 , 即 封闭 式 基 金 和 封闭 式 基 金 持 有 的 资产 这 两 种 的 信息 不 对 称 状 况 
决定 了 封闭 式 基金 是 否 会 出 现 折价 。 


z 延伸 阅读 6. 1 封闭 式 基金 折价 率 的 应 用 


封闭 式 基金 的 折价 率 可 以 作为 投资 者 情绪 的 代理 变量 ,研究 投资 者 情绪 是 否 会 影响 
普通 股票 的 收益 率 。Doukas 和 Milonas(2004) 选 取 1997—2002 年 希腊 封闭 式 基 金 的 数 
据 ,得 出 结论 认为 ,投资 者 情绪 并 不 影响 普通 股票 的 风险 ,投资 者 情绪 对 小 公司 股票 和 共 
同 基金 的 收益 没有 影响 。 

封闭 式 基金 折价 率 为 何 可 作为 投资 者 情绪 的 代理 变量 ? 有 学 者 认为 ,封闭 式 基 金 的 
折价 反映 了 个 人 投资 者 的 预期 ,封闭 式 基金 的 折价 率 受 到 投资 者 情绪 的 影响 ,因此 封闭 式 
基金 折价 率 可 以 作为 投资 者 情绪 的 间接 代理 变量 ,但 其 有 效 性 仍 受到 质疑 。 随 着 文本 控 
气 等 领域 的 发 展 , 越 来 越 多 的 学 者 采取 更 直接 的 情绪 变量 代 蔡 了 封闭 式 基 金 的 折价 率 。 

资料 来 源 :DOUKASJ A, MILONAS N T. Investor sentiment and the closed-end fund puzzle ,out-of-sample evi- 


dence[]]. European financial management .2004.10(2) :235-266. 


日 历 效应 是 指证 券 市 场 中 ,股票 的 收益 率 随时 间 发 生变 化 ,出 现 非 正常 的 收益 , 即 在 
不 同时 间 下 ,投资 收益 率 存在 系统 性 差异 . 随 着 时 间 推 移 发 生 周期 性 的 变动 。 根 据 日 历 或 
者 时 间 长 短 来 划分 ,日 历 效应 又 分 为 周 内 效应 .月 份 效应 和 假日 效应 。 

1. 周 内 效应 

周 内 效应 , 即 股票 收益 率 在 周 内 各 天 随时 间 发 生 规律 性 变化 。1930 年 ,Kelly 首次 
提出 纽约 股票 市 场 周一 收益 率 异 常 偏 低 。Crossfrank(1973) 以 1953 年 至 1970 年 标准 
普尔 500 指数 每 日 收盘 数据 为 研究 对 象 ,对 美国 股票 市 场 是 否 存在 周 内 效应 现象 进行 
了 实证 研究 。 结 果 显 示 , 在 此 期 间 标准 普尔 500 指数 平均 收益 率 在 周 五 达到 最 大 ,而 在 
周一 最 小 , 即 呈 现 显著 为 正 的 周 五 效应 和 显著 为 负 的 周一 效应 。French(1980) 对 1953 
年 至 1977 年 的 标准 普尔 500 指数 每 日 收盘 指数 周 内 效应 现象 进行 了 实证 检验 ,结果 显 
示 , 纽 约 股票 市 场 的 确 存 在 周 内 效应 ,其 中 周一 的 平均 收益 率 最 低 , 并 且 具 有 统计 显 
著 性 。 

早期 周 内 效应 的 研究 结果 均 显 示 发 达 国 家 的 股票 市 场 多 存在 周一 效应 , 即 股票 市 场 
周一 的 平均 收益 率 明显 低 于 其 他 交易 日 。 而 关于 “周一 效应 ”的 解释 五 花 八 门 ,有 的 从 信 
息 因素 角度 解释 ,认为 坏 消息 在 周末 到 周一 出 现 的 频率 更 高 ,而 好 消息 则 一 般 均匀 分 布 在 
周 内 各 天 ,因此 导致 了 周一 的 低 收益 率 。 有 的 认为 周一 是 一 周 工作 的 开始 ,投资 者 情绪 
差 , 从 而 造成 低 收益 。 还 有 的 认为 一 般 周 五 的 收盘 价 会 被 有 意 抬 高 ,因为 周 五 的 收盘 价 对 
于 下 周 投资 者 的 投资 心理 和 投资 决策 影响 重大 。 

2. 月 份 效 应 

月 份 效 应 , 即 股票 收益 率 在 年 内 各 月 随时 间 发 生 规 律 性 变化 , 某 些 月 份 具有 异常 高 的 
收益 率 而 某 些 月 份 具有 异常 低 的 收益 率 。 目 前 普遍 的 实证 研究 发 现 ,发 达 国 家 股票 市 场 
具有 显著 的 “1 月 效应 ”, 即 1 月 的 股票 收益 率 显著 高 于 其 他 月 份 。 此 外 ,对 于 新 兴 股 票 市 
场 ,也 有 研究 证 明 存在 月 份 效 应 。Aggarwal 和 Rivoli(1989) 对 我 国 香港 地 区 、 新 加 坡 、 马 
来 西亚 和 菲律宾 这 四 个 新 兴 股 市 的 月 份 效 应 进行 了 检验 ,发 现 除 菲律宾 外 ,在 其 余 三 个 市 
场 上 ,1 月 的 收益 明显 高 于 其 他 月 份 。 

一 些 学 者 试图 从 税收 角度 进行 解释 ,投资 者 为 了 减少 缴纳 的 税 款 ,往往 会 在 年 尾 卖 出 
账面 亏损 的 股票 ,然后 在 1 月 重新 将 套现 的 资金 投入 股票 市 场 , 买 人 看 好 的 股票 ,带动 股 
市 上 涨 。 然 而 这 只 能 对 类 似 美 国 这 样 税收 年 度 始 于 1 月 的 国家 进行 合理 的 解释 ,而 其 他 
一 些 国 家 虽然 存在 1 月 效应 ,但 是 其 税收 年 度 却 各 不 相同 。 

卡 尼 曼 和 特 沃 斯 基 (1982) 提 出 的 解释 是 ,1 月 效应 的 存在 源 于 诸多 国家 圣诞 节 或 者 新 
年 期 间 赠送 礼物 的 习俗 ,造成 了 对 现金 的 特别 需求 ,提出 1 月 效应 受到 投资 者 季节 性 投资 
偏好 的 影响 ,在 圣诞 和 新 年 期 间 ,财产 从 年 老 的 风险 厌恶 投资 者 转移 到 年 轻 的 风险 偏好 投 
资 者 身上 。 这 似乎 也 是 对 1 月 效应 的 一 种 合理 解释 。 


3. 中 国 股市 的 日 历 效应 

股票 市 场 的 日 历 效应 是 市 场 非 有 效 的 体现 ,诸多 实证 研究 表明 ,多 数 工业 国家 股票 市 
场 和 一 些 新 兴 股 票 市 场 均 存 在 日 历 效应 ,中 国 股票 市 场 也 不 例外 。 但 是 不 同 于 美国 等 发 
达 股 票 市 场 的 日 历 效应 ,中 国 股票 市 场 的 日 历 效应 有 其 独特 性 。 

我 国 股票 市 场 并 不 存在 周一 效应 ,而 存在 显著 为 负 的 周二 效应 和 显著 为 正 的 周 五 效 

。 奉 立 城 (2000) 以 1992 Æ 6 H 1 HÆ 1998 4Æ 6 H 30 日 上 证 综 指 和 深 证 成 指 每 日 的 收 
pe 在 对 收益 率 模型 进行 回归 时 ,首先 利用 普通 最 小 二 乘法 ,然后 利用 
以 普通 最 小 二 乘法 所 得 的 对 剩余 项 标准 差 的 估计 值 的 倒数 为 权重 的 加 权 最 小 二 乘法 对 回 
归 模 型 重新 进行 估计 ( 表 6. 2)。 研 究 发 现 , 我 国 股票 市 场 无 论 是 上 证 综 指 还 是 深 证 成 指 都 
呈现 正 的 周 五 效应 和 负 的 周二 效应 。 


R62 沪 深 两 市 1992 一 1998 年 周 内 各 天 平均 收益 率 


股票 市 场 时 间 周一 周二 周三 周 四 周 五 
上 海 1992 一 1998 —0.071% |—0.417%" 0. 278% 0.014% 0.541% *™* 
深圳 1992 一 1998 0. 066% 一 0. 230% 0.145% 0.019% 0. 300% ** 


资料 来 源 : 奉 立 城 . 中 国 股票 市 场 的 * 周 内 效应 "[J]. 经 济 研究 .2000(11) 250-57. 

注 ; ** 表示 在 5%% 显 著 性 水 平 下 显著 ; *** 表示 在 1%% 显 著 性 水 平 下 显著 。 

作为 证 券 市 场 异 象 之 一 ,日 历 效应 的 存在 对 于 有 效 市 场 假说 提出 了 强大 的 挑战 。 有 
效 市 场 假说 作为 现代 金融 理论 的 核心 ,认为 价格 能 够 迅速 地 反映 所 有 信息 , 它 解释 了 资本 
市 场 对 证 券 定 价 的 有 效 性 。 投 资 者 利用 股票 市 场 上 的 信息 所 进行 的 交易 ,不 可 能 存在 非 
正常 的 收益 ,只 能 赚 取 风险 调整 后 的 平均 市 场 收 益 率 。 然 而 大 量 证 券 市 场 异 象 的 存在 ,使 
得 投资 者 可 以 运用 特殊 的 投资 策略 获得 超额 收益 。 


全 全: 日 历 效 应 消失 了 吗 ? 
随 着 周一 效应 被 投资 者 所 熟知 ,投资 者 套利 行为 使 得 股票 市 场 的 周一 效应 在 慢 慢 消 
A ,逐渐 出 现 其 他 的 周 内 效应 。Mehdian 和 Perry(2001) 认 为 1987 年 之 后 美国 股票 市 场 
的 周一 效应 就 不 存在 了 。 这 也 说 明 当 某 种 日 历 效应 一 旦 被 较 多 地 发 现 并 认同 ,就 会 渐渐 
对 于 中 国 股票 市 场 早期 存在 的 周 五 效应 , 丁 荣 余 和 张 兵 (2005) 认 为 奉 立 城 (2000) 没 
有 对 数据 分 组 来 检验 日 历 效应 是 否 随时 间 推 移 而 消失 ,他 们 运用 滚动 样本 检验 和 分 年 度 
检验 发 现 从 1997 年 开始 中 国 股票 市 场 的 周 五 效应 就 已 经 消失 了 。 
资料 来 源 :MEHDIAN S,PERRY M J. The reversal of the monday ef fect :new evidence from US equity markets 
[J]. Journal of business finance & accounting +2001 ,28(7-8) :1043-1065. 
丁 荣 余 , 张 兵 . 中 国 证 券 市 场 星 期 效应 逐渐 消失 的 经 验证 据 []]. EBB AFAR .2005 .19(3) : 145-150. 


陆 磊 和 刘 思 峰 (2008) 在 研究 中 国 股市 的 节日 效应 时 发 现 中 国 股市 同时 存在 节 前 效 
和 节 后 效应 。 ww ei ee 
国 股市 节日 前 后 的 异常 收益 现象 是 由 节日 效应 引发 的 ,而 不 是 其 他 日 历 效应 (如 周一 效 
应 、 周 五 效应 和 1 月 效应 等 )。 


规模 效应 是 指 股票 的 平均 收益 率 与 公司 规模 之 间 存 在 规律 性 的 负 相 关 关 系 ( 图 6. 3)， 
尤其 是 一 些小 市 值 公司 股票 收益 率 超过 市 场 平均 水 平 的 现象 ,因此 规模 效应 又 称 小 公司 
效应 。 

Banz(1981) 将 纽约 证 券 交易 所 上 市 交易 的 股票 按 市 值 大 小 分 为 五 组 ,研究 股票 市 值 
与 收益 率 的 关系 ,发 现 市 值 最 小 的 组 的 平均 收益 率 高 于 其 他 组 ,因此 首次 提出 了 小 公司 效 
应 。 他 还 发 现 规模 效应 和 公司 市 值 的 大 小 并 不 是 线性 关系 ,规模 效应 仅 发 生 在 小 市 值 的 
公司 中 ,而 中 等 市 值 和 大 市 值 的 公司 之 间 并 没有 明显 的 区 别 。Fama 和 French 在 三 因子 
模型 的 一 系列 研究 中 也 证 明了 公司 规模 对 股票 收益 率 影 响 显著 。 
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图 6.3 1976—1995 年 美国 上 市 公司 不 同 公司 规模 股票 平均 月 收益 率 
注 :1 一 10 公司 规模 递增 。 
资料 来 源 :KIM M K.BURNIE.D A. The firm size ef fect and the economic cycle(J]. Journal of financial re- 


search .2002.25(1).111-124. 

从 图 6. 3 可 见 ,规模 效应 确实 存在 ,股票 收益 率 与 公司 规模 存在 显著 的 负 向 关系 。 规 
模 效 应 的 解释 有 许多 ,主要 的 原因 有 以 下 几 点 。 

1. 风险 假说 

在 资本 市 场 异 象 的 研究 中 ,有 的 研究 者 利用 风险 对 相关 异 象 进行 解释 ,这 种 解释 试图 
捍卫 有 效 市 场 理论 的 权威 性 。 他 们 以 多 因素 资产 定价 模型 为 基础 。 在 规模 效应 研究 领 
域 .风险 假说 认为 规模 效应 的 存在 并 不 否认 市 场 有 效 假说 ,而 是 由 于 没有 考虑 系统 性 风 
险 ,导致 把 正常 股票 收益 误 判 为 超额 收益 。 

2. 样本 选择 偏差 

一 些 学 者 认为 规模 效应 的 存在 是 因为 在 数据 挖掘 时 ,实际 上 并 不 存在 表明 收益 率 与 
那些 解释 变量 之 间 存 在 关系 的 证 据 。 并 且 不 同学 者 的 研究 样本 不 同 , 例 如 不 是 所 有 的 样 
本 都 包括 发 生 了 财务 危机 的 公司 等 ,样本 选择 偏差 的 存在 使 得 实证 结果 会 出 现 公司 规模 
与 股票 收益 相关 或 者 不 相关 的 现象 。 

3. 流动 性 效应 

小 公司 交易 相 较 于 大 公司 更 加 不 频繁 ,使 得 小 公司 流动 性 更 低 , 为 了 弥补 流动 性 低 带 


来 的 可 能 存在 的 变现 损失 ,小 公司 股票 要 求 更 高 的 收益 。 有 些 学 者 在 研究 股票 流动 性 时 
还 发 现 流动 性 往往 与 公司 的 规模 .账面 市 值 比 等 因素 存在 显著 的 相关 性 ,如 高 账面 市 值 比 
和 小 公司 常常 有 较 低 的 盈利 性 ,更 容易 存在 管理 不 善 等 问题 。 而 公司 管理 不 善 等 往往 会 
使 公司 流动 性 变 差 ,因此 流动 性 因素 与 公司 的 收益 之 间 存 在 一 定 的 间接 联系 。 

4. 行为 金融 理论 

Baker 和 Wurgler(2006) 等 学 者 试图 从 投资 者 情绪 理论 角度 寻找 规模 效应 的 产生 原 
因 ,他 们 认为 小 公司 的 股票 比 大 公司 的 股票 更 容易 受到 市 场 情绪 的 影响 ,因此 噪声 交易 者 
制造 的 高 情绪 风险 需要 更 高 的 收益 作为 补偿 。 有 学 者 在 Fama 和 French 三 因子 模型 的 基 
础 上 将 澳大利亚 股市 作为 研究 对 象 , 认 为 规模 效应 主要 是 由 情绪 因素 引起 的 。 

还 有 一 个 解释 是 “忽略 效应 ”。 在 股票 市 场 中 ,机 构 投资 者 更 加 具备 操纵 市 场 的 力量 ， 
但 机 构 投资 者 往往 只 研究 大 公司 , 却 很 少 关注 和 研究 小 公司 ,所 以 投资 者 对 于 小 公司 的 生 
产 经 营盘 利 状况 知之 其 少 ,产生 了 信息 不 对 称 问题 。 而 信息 的 不 对 称 使 风险 提高 了 , 因 

一 些 学 者 认为 小 公司 信息 不 对 称 带 来 的 风险 补偿 是 造成 小 公司 超额 收益 率 更 高 的 
原因 。 

此 外 ,规模 效应 的 解释 还 有 "窗帘 效应 ”。 有 些 研究 发 现 ,规模 效应 也 存在 时 间 特 征 ， 
往往 1 月 时 规模 效应 较为 显著 。 除了 一 定 的 避税 因素 外 ,还 有 就 是 机 构 投 资 者 ,如 基金 经 
理 为 了 粉饰 报表 ,避免 一 些 业绩 差 的 股票 出 现在 年 报 中 ,经 常 在 年 底 抛售 业绩 差 的 股票 ， 
而 在 第 二 年 反 向 买 进 , 使 股票 价格 上 涨 。 

汪 炜 和 周 宇 (2002) 以 上 证 市 场 为 对 象 考察 我 国 股票 市 场 的 规模 效应 ,研究 发 现在 
1997 一 2001 年 ,小 公司 资产 组 合 每 年 12 个 月 中 有 9 个 月 的 平均 相对 收益 率 高 于 上 证 综合 
指数 收益 率 , 规 模 效 应 即 小 公司 效应 表现 显著 。 他 们 认为 ,小 公司 股价 存在 的 连续 超额 收 
益 率 源 自我 国 股市 复杂 市 场 结构 和 制度 背景 下 的 小 公司 股票 流动 性 问题 ,是 对 高 额 隐 性 
交易 成 本 的 补偿 。 


蕊 琴 理性 面市 值 比 效应 

账面 市 值 比 效应 ,又 称 BM 效应 ,是 指 公司 账面 价值 和 市 场 价值 之 比 与 公司 收益 率 成 
正比 , 即 账面 市 值 比 高 的 公司 的 平均 收益 率 高 于 账面 市 值 比 低 的 公司 。 账 面市 值 比 效应 
存在 于 全 球 各 个 主要 的 证 券 市 场 中 。 

有 效 市 场 假说 对 账面 市 值 比 效应 从 风险 角度 作出 解释 ,认为 高 账面 市 值 比 的 公司 有 
更 高 的 破产 风险 ,遭遇 财务 危机 的 可 能 性 更 高 .因此 这 些 公司 的 股票 需要 更 高 的 风险 补 
偿 , 即 高 账面 市 值 比 公司 的 收益 其 实 仍然 是 一 种 风险 的 补偿 。 然 而 这 一 解释 并 不 十 分 站 
得 住 脚 ,高 破产 风险 未 必 就 代表 高 收益 。 

行为 金融 理论 从 投资 者 心理 预期 、 错 误 定 价 等 角度 提出 了 对 账面 市 值 比 效应 的 不 同 
解释 。 

账面 市 值 比 效应 的 存在 是 市 场 对 公司 基本 面 过 度 反应 的 结果 。 投 资 者 对 高 账面 市 值 
比 公司 基 本 面 的 坏 消息 过 度 悲观 .而 对 低 账面 市 值 比 公 司 基 本 面 的 好 消息 过 度 乐观 ,因此 


第 图 章 证 券 市 场 中 的 异 象 | 


低估 高 账面 市 值 比 公 司 而 高 估 低 账面 市 值 比 公司 。 经 过 一 段 时 间 理 性 回归 之 后 ,两 种 公 
司 的 收益 发 生 反 转 , 使 得 高 账面 市 值 比 公 司 比 低 账 面市 值 比 公 司 有 更 高 的 收益 。 然 而 这 
一 解释 也 存在 一 点 不 足 ,公司 的 基本 面 价值 对 投资 者 来 说 是 难以 准确 衡量 的 , 且 不 同 投资 
者 的 主观 判断 多 有 不 同 。 

一 些 学 者 认为 投资 者 对 高 账面 市 值 比 公司 和 低 账 面市 值 比 公司 不 同 未 来 一 余 的 预期 
会 影响 账面 市 值 比 效应 。 投 资 者 对 高 账面 市 值 比 公司 的 预期 有 更 高 的 未 来 盈余 , 即 并 不 
是 投资 者 对 公司 基本 面 价值 的 过 度 反 应 造成 了 账面 市 值 比 效应 ,而 是 由 于 投资 者 对 两 种 
账面 市 值 比 公司 的 不 同 未 来 盈余 的 主观 预期 产生 了 上 账面 市 值 比 效应 。 

迄今 为 止 ,账面 市 值 比 效应 仍然 让 研究 证 券 市 场 异 象 的 学 者 争论 不 一 ,未 来 需要 更 完 
整 的 理论 解释 和 实证 的 经 验 支持 。 


(6.6 投资 者 关注 度 

Merton(1987) 首 次 提出 投资 者 关注 度 , 认 为 投资 者 关注 度 通 过 影响 投资 者 的 行为 而 
进一步 引起 市 场 的 波动 。 此 后 随 着 行为 金融 学 的 发 展 ,投资 者 关注 度 已 成 为 研究 市 场 有 
效 性 的 重要 主题 。 

投资 者 关注 分 为 关注 和 有 限 关 注 。 关 注 是 指 投 资 者 因 特 定 的 引 人 关 注 的 事件 而 对 相 
应 股票 产生 偏离 基本 面 的 过 度 反 应 。 而 有 限 关 注 是 指 由 于 投资 者 时 间 和 精力 有 限 ,不 可 
能 考虑 所 有 的 股票 ,对 于 影响 股票 基本 面 的 信息 反应 不 足 , 从 而 对 股票 市 场 的 价格 和 成 交 
量 产生 影响 的 情况 关注 有 限 (Engelberg 4.2009), 

股票 市 场 有 那么 多 股票 ,投资 者 要 选择 哪些 呢 ? 因此 投资 者 关注 是 一 种 稀有 资源 , 那 
些 吸引 了 大 量 关注 的 股票 更 有 可 能 被 投资 者 纳入 考虑 范围 。 投 资 者 对 于 吸引 其 关注 的 股 
票 信息 进行 分 析 判 断 ,并 依 此 调整 自己 的 行为 ,从 而 引起 股票 市 场 的 波动 ,如 股价 的 偏离 
和 交易 量 的 异常 等 。 此 外 ,研究 发 现 ,投资 者 往往 会 买 人 自己 有 限 关 注 的 股票 ,使 被 关注 
的 股票 有 一 个 短暂 性 的 股价 上 升 , 即 那些 获得 投资 者 关注 的 股票 往往 会 有 超额 收益 。 后 
续 的 研究 也 发 现 投资 者 关注 度 对 股票 当日 收益 率 有 显著 的 正 向 影响 ,但 之 后 影响 将 会 
反 转 。 


@@r'; 投资 者 关注 度 的 指标 

投资 者 关注 度 的 指标 衡量 主要 有 三 种 方式 :一 是 利用 金融 资产 本 身 的 交易 特性 和 价 
格 行为 间接 衡量 ,如 交易 量 、 超 额 收益 ,市 场 指数 累计 收益 等 ;二 是 利用 新 闻 媒 体 报道 及 广 
告 支出 间接 衡量 ;三 是 利用 搜索 引擎 的 趋势 统计 功能 直接 衡量 ,如 一 些 搜索 引擎 的 搜索 指 
数 等 ( 表 6. 3) 。 


O RUR WEH. 投资 者 关注 与 IPO 异 象 一 来自 网 络 搜索 量 的 经 验证 据 [J]. 经 济 研 究 ,2011(s1) :145- 
155. 


表 6.3 投资 者 关注 度 指标 衡量 方式 
作者 投资 者 关注 度 的 指标 
异常 交易 量 (AV) :股票 :在 第 : 天 的 异常 交易 量 。 
AVa 一 Va/Vi ,其 中 Vi 是 股票 i 在 第 1 天 的 美元 成 交 量 ,Vi 是 股票 第 + 天 前 252 个 交易 
日 平均 交易 量 。 
再 基于 异常 交易 量 构造 关于 交易 不 平衡 (买方 成 交 量 和 卖方 成 交 量 差 ) 的 日 时 间 序 列 


Barber 和 
Odean, 
2008 


Ge Fr Ht. | 媒体 关注 度 (AT): 上 市 公司 i 在 第 i 期 被 关注 的 程度 。 
He, MK | AT). = CN, —rank,,.)/N, ,其 中 N 表示 在 1 期 上 市 公司 总 家 数 ,rank;., 表 示 上 市 公司 i 在 
超 ,2010 +t 期 的 新 闻 条 数 在 当期 所 有 上 市 公司 中 的 排名 


异常 搜索 量 (ASVD :谷歌 趋势 每 只 股票 每 周 搜索 量 指数 。 

ASVI, = log(SVI, )— logl Med(SVI-1 ,…,SVI-s)] 
其 中 ,log(SVIL) 是 第 上 周 搜索 量 的 对 数 ,log[Med(SVI_,,…,SVI_s)] 是 第 :一 8 周到 
1 一 1 周 每 周 搜索 量 的 中 位 数 的 对 数 


宋 双 杰 , H 
NE BH 
2011 


Barber 和 Odean(2008) 研 究 了 投资 者 关注 对 个 人 投资 者 和 机 构 投资 者 买 人 行为 的 影 
响 。 他 们 为 判断 投资 者 是 否 对 一 家 公司 关注 建立 了 三 个 标准 :股票 有 异常 的 日 交易 量 ; 
回 股 票 前 一 天 的 日 收益 率 ;@ 公 司 在 当天 的 报纸 中 是 否 出 现 。 此 外 ,他 们 将 四 种 投资 者 的 
交易 行为 作为 样本 :@ 账 户 所 在 经 纪 公司 佣金 有 大 折扣 的 投资 者 ;@ 账 户 所 在 经 纪 公司 佣 
金 折扣 小 但 经 纪 公司 宣传 其 交易 执行 质量 的 投资 者 ;@@ 账 户 所 在 经 纪 公司 是 大 型 零售 经 
纪 公司 的 交易 者 ;@ 专 业 资 金 经 理 人 。 研 究 结果 表明 .个 人 投资 者 往往 倾向 于 买 人 吸引 其 
关注 的 股票 。 但 是 个 人 投资 者 并 不 会 买 人 每 一 只 吸引 其 关注 的 股票 ,在 投资 者 关注 的 股 
票 中 决定 买 人 哪些 股票 取决 于 投资 者 个 人 的 偏好 ,如 逆向 投资 者 会 购买 受到 投资 者 关注 
但 是 却 不 被 其 他 投资 者 看 好 的 股票 。 而 机 构 投资 者 却 不 满足 于 只 买 人 投资 者 关注 度 高 的 
股票 。 机 构 投资 者 有 更 多 的 时 间 和 精力 去 持续 关注 更 广 范围 的 股票 ,并 且 有 着 更 为 明确 
的 买 人 标准 。 

在 投资 者 关注 度 的 研究 中 关注 度 的 衡量 一 直 是 研究 的 难点 之 一 。 早 期 投资 者 关注 度 
的 代理 变量 主要 有 交易 量 、 媒 体 报道 \ 换 手 率 、 广 告 支出 等 。 虽 然 这 些 代理 变量 与 投资 者 
关注 度 有 一 定 的 联系 ,但 并 不 能 直接 反映 投资 者 关注 度 的 分 布 与 强度 。 因 此 .近年 来 涌现 
出 一 些 更 为 直接 的 衡量 投资 者 关注 度 的 变量 。 如 宋 双 杰 等 (2011) 利 用 谷歌 趋势 提供 的 网 
络 搜索 量 数 据 构建 投资 者 关注 度 的 直接 衡量 指标 ,发 现 投资 者 关注 对 资产 价格 有 显著 的 
影响 ,IPO( 首 次 公开 募股 ) 前 个 股 的 网 络 搜索 量 对 于 市 场 热 销 程度 . 首 日 超额 收益 和 长 期 
表现 有 更 好 的 解释 力 与 预测 力 。 俞 庆 进 和 张 兵 (2012) 采 用 百度 指数 作为 关注 度 的 指标 ， 
验证 了 投资 者 关注 对 股票 市 场 影响 的 存在 性 , 且 能 给 股票 价格 带 来 正 向 影响 ,但 很 快 会 
反 转 。 


传统 的 金融 投资 组 合理 论 认为 ,投资 组 合 可 以 有 效 地 降低 非 系 统 性 风险 ,投资 者 应 该 
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最 优化 投资 组 合 ,在 更 广 的 范围 内 合理 配置 资产 。 然 而 在 现实 中 ,存在 与 此 违背 的 市 场 异 
象 ,投资 者 在 选择 投资 组 合 时 往往 表现 出 明显 的 本 地 偏好 (home bias and local bias). 

本 地 偏好 是 行为 金融 理论 研究 中 人 们 发 现 的 一 种 重要 的 投资 者 行为 现象 , 即 机 构 或 
个 人 投资 者 更 愿意 投资 于 本 国 股票 市 场 .熟悉 的 或 就 职 的 公司 、 离 自己 住地 近 的 公司 等 。 
本 地 偏好 有 两 个 方面 :一 方面 是 指 投资 者 的 资产 配置 中 绝 大 部 分 选择 在 本 国资 本 市 场 
(home bias) ,French 和 Porterba(1991) 发 现 美国 投资 者 将 他 们 94% 的 资金 投资 于 本 国 股 
票 市 场 ,尽管 美国 股票 市 场 份 额 仅 占 全 球 股票 市 场 的 48%。 而 其 他 国家 也 存在 相同 的 情 
况 。 另 一 方面 是 在 自己 国家 ,投资 者 也 往往 更 愿意 投资 熟悉 的 或 就 职 的 公司 或 者 地 理 距 
离 更 近 的 公司 (local bias)。 这 两 种 本 地 偏好 存在 一 定 的 区 别 , 因 为 全 球 金融 市 场 中 国家 
间 的 本 地 偏好 会 受到 国家 资本 流动 监管 限制 等 因素 的 影响 ,尽管 有 研究 表明 这 种 本 地 偏 
好 同样 存在 于 限制 境外 证 券 投资 的 国家 和 不 限制 境外 证 券 投 资 的 国家 。 

行为 金融 从 不 同 角度 对 本 地 偏好 现象 提出 了 合理 的 解释 。 

1. 信息 不 对 称 

一 些 学 者 认为 ,投资 者 投资 本 地 股票 是 因为 他 们 对 本 地 公司 更 具有 信息 优势 ,投资 者 
收集 信息 的 成 本 更 低 。Coval 和 Moskowitz(1999) 研 究 了 共同 基金 的 收益 与 其 投资 的 公 
司 的 地 理 距 离 之 间 的 关系 ,发 现 本 地 投资 的 共同 基金 有 显著 更 高 的 超额 收益 。 他 们 认为 ， 
本 地 投资 者 能 够 利用 地 理 优势 获得 本 地 公司 更 真实 的 信息 ,这 种 本 地 投资 者 和 非 本 地 投 
资 者 之 间 的 信息 不 对 称 使 得 投资 者 更 加 偏好 本 地 投资 。 

2. 熟悉 效应 

投资 者 之 所 以 会 投资 本 地 公司 ,有 一 部 分 是 因为 他 们 对 这 些 公司 更 加 熟悉 。 即 使 
投资 者 可 以 花 同 样 的 时 间 和 精力 来 研究 非 本 地 公司 以 获得 同样 多 的 信息 ,但 由 于 熟悉 
效应 或 者 对 本 地 的 热爱 ,他 们 认为 自己 对 本 地 公司 拥有 更 多 的 信息 ,而 更 偏好 投资 本 地 
公司 。 

杨 晓 兰 等 (2016) 以 投资 者 在 东方 财富 网 股吧 针对 创业 板 上 市 公司 发 表 的 帖子 为 研究 
对 象 , 通 过 帖子 IP( 互 联网 协议 地 址 ) 地 址 识别 构建 本 地 关注 指标 ,发 现 本 地 关注 对 股票 收 
益 率 的 影响 取决 于 投资 者 情绪 , 当 投 资 者 持 积极 情绪 时 ,本 地 关注 对 股票 收益 率 有 显著 的 
正 向 影响 ; 当 投 资 者 持 消极 情绪 时 ,该 影响 显著 为 负 。 


z 延伸 阅读 6. 2 “城市 中 唯一 游戏 效应 


Hong 等 (2008) 提 出 了 城市 中 唯一 游戏 效应 (only-game-in-town effect) ,支持 了 本 地 
偏好 。 他 们 认为 股票 价格 和 商品 、 服 务 一 样 受 到 供求 关系 的 影响 ,正如 城市 中 还 有 许多 空 
房间 的 旅馆 房价 会 便宜 一 点 一 样 , 当 本 地 公司 必须 和 其 他 附近 的 公司 竞争 得 到 投资 者 资 
金 的 时 候 , 它 的 股票 价格 会 更 低 一 点 。 因 此 ,如 果 存 在 本 地 关注 度 , 随 着 本 地 公司 总 账面 
总 市 值 与 本 地 投资 者 总 风险 容忍 程度 之 比 下 降 , 股 票 价格 会 降低 。 所 以 在 人 口 密度 较 低 
的 地 区 ,这 种 城市 中 唯一 游戏 效应 就 会 特别 明显 。 

资料 来 源 :HONG H G.KUBIK J D.Stein J C. The only game in town: stock-price consequences of local bias[]]. 
Journal of financial economics .2008 ,90(1) ; 20-37. 
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相 比 于 上 市 公司 兼并 收购 .资产 重组 、 股 利 发 放 等 向 股票 市 场 传递 公司 相关 信息 的 事 
件 , 股 票 市 场 上 也 存在 一 些 “ 消 息 真空 事件 ,这 些 事件 与 上 市 公司 的 基础 价值 无 关 ,但 是 
却 引起 股票 价格 的 显著 变化 ,如 更 名 效应 和 指数 效应 。 

中 国 上 市 公司 更 名 现象 并 不 少见 ,上 市 公司 因 发 生 股权 转让 、 兼 并 收购 和 资产 置换 等 
活动 使 得 股东 、 主 营业 务 发 生变 化 ,往往 伴随 公司 名 称 和 股票 名 称 的 改变 。 由 于 股票 更 名 
前 上 市 公司 重要 经 济 事件 均 已 公告 过 ,理论 上 股票 名 称 变更 公告 的 发 布 除 了 宣告 公司 股 
票 名 称 发 生变 化 外 ,并 不 包含 任何 未 能 预期 的 信息 , 即 有 效 市 场 中 股票 更 名 公告 不 会 给 上 
市 公司 的 股价 和 交易 量 带 来 显著 的 影响 。 然 而 ,我 国 股市 股票 更 名 公告 往往 会 导致 短期 
内 显著 的 股价 飞跃 , 即 更 名 效应 。 这 可 能 是 众多 上 市 公司 热衷 于 改名 的 重要 原因 之 一 。 
刘 力 和 田 雅 静 (2004) 使 用 1999 年 到 2001 年 发 生 股 票 名 称 变更 的 148 家 上 市 公司 为 样本 ， 
发 现 股票 更 名 公告 会 引起 显著 的 股价 上 涨 ,产生 正 的 异常 收益 ,随后 股价 又 反 转 下 跌 , 产 
生 负 的 异常 收益 。 邓 建 平 和 曾 勇 (2006) 采 用 事件 研究 法 ,发 现 股票 更 名 前 后 存在 超常 交 
易 量 和 超额 收益 率 , 且 市 场 对 更 名 事件 存在 过 度 反 应 ,这 一 结论 与 刘 力 和 田 雅 静 (2004) 的 
研究 结论 一 致 。 此 外 ,他 们 深入 研究 了 不 同 股票 更 名 原因 的 影响 差异 ,发 现 投 资 者 对 第 一 
大 股东 更 换 导致 的 股票 更 名 反应 强 于 主 营 业务 更 换 导 致 的 股票 更 名 ,并 确认 了 我 国 股市 
较 严重 的 题材 炒作 和 投机 现象 。 

指数 效应 是 指 在 成 分 指数 调整 前 后 , 调 人 指数 和 调 出 指数 的 股票 的 价格 与 成 交 量 存 
在 异常 的 市 场 反 应 。 指 数 效 应 广泛 存在 于 各 国 股票 市 场 。 史 莱 佛 (1986) 发现 从 1976 年 
到 1983 年 ,调和 人 标 普 500 指数 的 股票 存在 2.79% 的 异常 超额 收益 。 日 经 225 指数 (Liu， 
2000) 和 加 拿 大 多 伦 多 股票 交易 300 指数 (Kaul 等 ,2000) 已 表现 出 显著 的 指数 效应 。 指 数 
效应 的 相关 研究 众多 .国内 刘斌 才 (2004) 发 现 上 证 180 指数 中 第 一 次 调 出 指数 的 股票 在 
调整 日 存在 显著 为 负 的 异常 收益 率 。 蒋 金 锋 (2008) 运 用 事件 研究 法 对 沪 深 300 指数 从 
2005 年 6 月 到 2007 年 12 月 的 历次 样本 股 调整 事件 中 的 市 场 反 应 做 了 详细 的 研究 ,发 
现 沪 深 300 指数 的 指数 效应 显著 存在 , 调 入 指数 股票 在 事件 当日 的 异常 收益 率 显著 为 
正 , 而 调 出 指数 股票 在 事件 当日 的 异常 收益 率 显著 为 负 。 此 外 ,研究 还 表明 小 公司 被 调 
APR 300 指数 所 产生 的 指数 效应 要 显著 大 于 大 公司 被 调 入 沪 深 300 指数 所 产生 的 指 
数 效 应 。 


(1) 异 象 是 明显 违背 有 效 市 场 假说 的 经 验 现 象 ,主要 有 股权 溢价 之 过 、 封 闭 式 基 金 折 
价 之 过、 日 历 效 应 、 规 模 效应 ,账面 市 值 比 效应 、 投 资 者 关注 度 \ 本 地 偏好 和 无 信息 反应 效 
(2) 股权 溢价 是 指 风险 证 券 的 收益 高 出 无 风险 债券 收益 的 部 分 。 
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(3) 封闭 式 基 金 折价 , 即 封闭 式 基金 的 交易 价格 长 期 低 于 资产 净值 的 现象 。 

A) 上 日历 效 应 是 指证 券 市 场 中 ,股票 的 收益 率 随 时 间 发 生变 化 ,出 现 非 正常 的 收益 , 即 
在 不 同时 间 下 ,投资 收益 率 存 在 系统 性 差异 , 随 着 时 间 推 移 发 生 周 期 性 的 变动 。 

(5) 规模 效应 是 指 股票 的 平均 收益 率 与 公司 规模 之 间 存 在 规律 性 的 负 相 关 关 系 , 尤 其 
是 一 些小 市 值 公司 股票 收益 率 超过 市 场 平 均 水 平 的 现象 ,因此 规模 效应 又 称 小 公司 效应 。 

(6) 账面 市 值 比 效应 ,又 称 BM 效应 ,是 指 公司 账面 价值 和 市 场 价值 之 比 与 公司 收益 
率 成 正比 , 即 账面 市 值 比 高 的 公司 的 平均 收益 率 高 于 账面 市 值 比 低 的 公司 。 

(7) 投资 者 关注 分 为 关注 和 有 限 关 注 。 关 注 是 指 投资 者 因 特 定 的 引 人 关 注 的 事件 而 
对 相应 股票 产生 偏离 基本 面 的 过 度 反 应 。 而 有 限 关 注 是 指 由 于 投资 者 时 间 和 精力 有 限 ， 
不 可 能 考虑 所 有 的 股票 ,对 于 影响 股票 基本 面 的 信息 反映 不 足 , 从 而 对 股票 市 场 的 价格 和 
成 交 量 产生 影响 的 情况 关注 有 限 。 

(8) 本 地 偏好 是 指 机 构 或 个 人 投资 者 更 愿意 投资 于 本 国 股票 市 场 , 熟 悉 的 或 就 职 的 公 
司 、 离 自己 住地 近 的 公司 等 。 

(9) 指数 效应 是 指 在 成 分 指数 调整 前 后 , 调 入 指数 和 调 出 指数 的 股票 的 价格 与 成 交 量 
存在 异常 的 市 场 反应 。 


tere 


AS 


1. 名 词 解释 

(1) 股权 溢价 。 

(2) 规模 效应 。 

(3) 投资 者 关注 度 。 

(4) 本 地 偏好 。 

2. 通过 查阅 资料 和 文献 ,列举 直接 衡量 投资 者 关注 度 的 其 他 方法 。 

3. 描述 一 个 你 知道 的 证 券 市 场 异 象 ,并 解释 这 一 异 象 出 现 的 原因 。 

4. 恒生 AH 股 溢价 指数 是 由 香港 恒生 指数 服务 公司 于 2007 年 7 月 9 日 正式 对 外 发 
At ,该 指数 追踪 在 内 地 和 香港 两 地 同时 上 市 的 股票 (内 地 称 A 股 ,香港 称 再 股 ) 的 价格 差 
异 。 该 指数 根据 纳入 指数 计算 的 成 分 股 的 A RA 再 股 的 流通 市 值 ,计算 出 A 股 相 对 H 
股 的 加 权 平 均 溢 价 。 指 数 越 高 ,代表 A 股 相 对 H 股 溢价 越 高 ;反之 ,代表 A 股 相对 H 
越 便 宜 。 

请 收集 恒生 AH 股 溢价 指数 ,并 联系 所 学 过 的 知识 ,解释 为 什么 会 出 现 A Wf HO 
的 溢价 。 
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第 三 部 分 


行为 金融 学 应 用 


第 7 章 


过 度 自信 


wy 引导 案例 :股市 真 的 可 预测 吗 


2013 年 诺 贝尔 经 济 学 奖 获得 者 席 勒 在 他 的 著作 《 非 理 性 繁荣 ) 中 曾 记录 一 个 很 有 趣 的 
小 实验 。 在 1987 年 10 月 19 日 美国 股市 大 跌 之 后 ,他 对 投资 者 进行 过 一 个 调查 。 结 果 显 
示 , 在 当天 购买 股票 的 个 人 投资 者 和 机 构 投资 者 中 ,分 别 有 47.1% 和 47.9% 的 人 表示 自己 
知道 10 月 19 日 什么 时 候 股市 会 发 生 反弹 。 即 使 是 在 当天 没有 交易 的 个 人 投资 者 和 机 构 
投资 者 中 ,也 有 29.2% 和 28. 0 中 的 人 分 别 给 出 了 相同 的 答案 。 显 然 , 这 些 人 的 答案 是 存在 
问题 的 。 股 市 具有 不 可 预测 的 特性 ,但 是 这 些 人 又 没有 撒谎 ,为 什么 那么 多 人 表示 自己 能 
够 预见 股市 当天 的 变化 呢 ? 席 勤 进一步 询问 了 这 些 投资 者 为 什么 他 们 能 够 知道 什么 时 候 
发 生 反弹 。 大 多 数 人 的 回答 与 “心理 学 “历史 证 据 ? 或 直觉” 有关，, 却 很 少 有 人 能 够 说 出 
理论 和 实际 支撑 ,因此 他 们 所 表现 的 很 可 能 只 是 一 种 心理 偏差 。 这 样 的 例子 还 有 很 多 :在 
2008 年 经 济 危 机 发 生 后 ,很 多 人 都 表示 自己 早 就 “知道 ”这 个 危机 不 可 避免 ;人 们 总 是 认为 
自己 入 手 的 股票 会 涨 而 出 手 的 股票 会 跌 ; 分 析 师 和 专家 对 股市 的 预测 并 不 比 普 通 人 更 加 
精确 …… 这 些 情况 都 与 一 种 心理 特征 有 关 一 一 过 度 自 信 。 

从 心理 学 来 说 ,人 们 普遍 趋向 于 过 度 自信 并 且 难 以 消除 ,这 一 特点 也 在 经 济 学 和 行为 
金融 学 中 得 到 应 用 。 过 度 自信 是 指 对 自己 的 知识 和 能 力 有 过 高 的 估计 ,过 度 重 视 自 己 所 
拥有 的 信息 而 忽略 市 场 上 或 他 人 的 信息 ,或 者 认为 自己 能 够 掌控 未 来 的 事件 。 

本 章 的 第 一 部 分 将 介绍 过 度 自 信 的 四 种 不 同 的 表现 形式 :错误 校准 、 自 我 感觉 良好 效 
应 、 控 制 幻觉 和 过 度 乐观 ,以 及 其 相应 的 测度 方法 。 三 类 心理 偏差 一 一 自 归 因 偏 差 、 后 视 
偏差 和 确认 性 偏差 导致 了 过 度 自 信 的 产生 并 阻碍 过 度 自 信 的 纠正 。 

本 章 的 第 二 部 分 将 介绍 过 度 自 信 是 如 何 对 投资 者 的 金融 决策 产生 影响 的 。 过 度 自 信 
会 在 投资 者 的 判断 、 估 值 和 投资 决策 阶段 产生 不 同 的 影响 ,并 且 过 度 自 信 会 导致 投资 者 过 
度 交易 和 采取 激进 的 投资 策略 ,因此 使 得 组 合 的 收益 降低 。 既 然 过 度 自 信 给 投资 带 来 这 


么 多 不 利之 处 ,为 什么 过 度 自 信 的 投资 者 还 能 广泛 地 存在 于 金融 市 场 中 ? 本 章 将 对 此 给 
出 一 定 的 解释 。 

本 章 的 第 三 部 分 主要 介绍 过 度 自 信 在 公司 金融 中 的 应 用 。 首 先 解释 为 什么 公司 管理 
层 更 容易 表现 出 过 度 自信 的 特征 , 接 下 来 进一步 利用 管理 层 的 过 度 自信 来 解释 公司 的 投 
资 扭曲 现象 ,并 探讨 过 度 自 信 对 兼并 收购 .公司 资本 结构 以 及 股利 分 发 政策 的 影响 。 


D ”过 度 自信 的 表现 形式 与 测量 方法 


和 人 类 心理 的 复杂 性 一 样 ,过 度 自信 作为 一 种 心理 偏差 ,有 着 多 种 表现 形式 ,从 其 不 
同 的 表现 形式 出 发 ,过 度 自信 也 有 不 同 的 测度 方法 。 然 而 ,由 于 过 度 自信 的 复杂 性 和 多 变 
性 ,至 今 心理 学 以 及 行为 金融 学 界 对 其 仍 没有 一 个 统一 、 权 威 的 测度 方法 。 下 面 将 要 介绍 
的 过 度 自信 的 四 种 表现 形式 和 测度 方法 也 只 是 众多 分 类 中 较为 经 典 和 简单 的 方法 。 本 章 
的 实验 指引 中 也 具体 介绍 了 如 何在 实验 研究 中 应 用 这 些 方 法 。 

1. 错误 校准 

错误 校准 (mis-calibration) 表 现 为 个 体 对 自身 能 力 和 知识 的 高 估 , 从 而 产生 对 个 人 决 
策 准 确 性 过 高 的 评价 ,通常 通过 校准 实验 (calibration test) 来 进行 测量 。 校 准 实验 有 多 种 
形式 ,其 中 一 种 经 常 被 使 用 的 是 置信 区 间 问 题 任 务 法 。 在 实验 中 ,实验 被 试 通常 被 要 求 就 
一 些 常识 性 的 问题 给 出 90% 的 置信 区 间 (90% 置 信 区 间 的 含义 是 实验 被 试 认为 正确 的 值 
有 90% 的 可 能 性 落 和 人 他 所 给 出 的 区 间 ) ,实验 被 试 回答 的 置信 区 间 若 包含 正确 答案 , 即 认 
为 实验 被 试 回答 正确 。 例 如 ,珠穆朗玛 峰 的 海拔 高 度 是 多 少 米 ?精确 的 答案 是 8 844 HK, 
假设 第 一 个 实验 被 试 清楚 地 记得 珠穆朗玛 峰 的 高 度 是 8 000 多 米 , 那 么 他 可 以 给 出 下 限 为 
8 000、 上 限 为 9000 的 区 间 。 另 一 个 实验 被 试 则 认识 到 自己 对 此 问题 不 清楚 ,他 给 出 下 限 
5 000、 上 限 10 000 的 区 间 。 这 两 个 实验 被 试 都 属于 回答 正确 ,因为 正确 答案 在 他 们 给 出 
的 区 间 内 。 假 设 第 三 个 实验 被 试 对 自己 的 地 理 知识 非常 自信 ,他 给 出 一 个 更 小 的 区 间 : 下 
PR 8 800, 上 限 8 840 ,不 幸 的 是 这 个 区 间 是 错误 的 ,并 没有 包含 8 844 这 个 正确 答案 。 可 见 
实验 被 试 越 是 对 自身 能 力 和 知识 缺乏 正确 的 评价 ,就 越 可 能 给 出 错误 的 区 间 。 当 实验 被 
试 回答 完全 部 问题 之 后 ,可 以 计算 出 他 回答 问题 的 正确 率 。 实 验 被 试 的 错误 校准 程度 为 1 
减 去 他 的 正确 率 ,数值 越 大 ,意味 着 正确 率 越 低 ,实验 被 试 的 过 度 自信 水 平 则 越 高 。 根 据 
90% 的 置信 区 间 可 知 ,如 果实 验 被 试 的 错误 校准 程度 为 0.1, 则 他 的 自信 水 平 是 适当 的 , 既 
没有 表现 出 过 度 自信 ,也 没有 表现 出 自信 不 足 ; 若 错误 校准 程度 大 于 0. 1, 则 说 明 他 是 过 度 
自信 的 。 这 是 一 种 客观 概率 测量 法 ,因为 实验 被 试 对 答案 的 自信 程度 已 经 被 客观 地 定 为 
置信 度 90%。 

理论 上 ,如 果 同 一 个 实验 被 试 回答 足够 多 的 (90% ) 区 间 估 计 问 题 或 者 有 足够 多 的 实 
验 被 试 回答 一 定数 量 的 (90%%) 区 间 估 计 问 题 , 排 除 样 本 误差 之 后 ,其 整体 正确 率 应 该 接近 
90%。 但 是 ,在 很 多 实验 中 ,实验 被 试 的 正确 率 都 低 于 设 定 的 置信 概率 ,实验 被 试 都 表现 
出 过 度 自 信 , 也 就 是 说 ,实验 被 试 通常 给 出 一 个 过 于 狭窄 的 置信 区 间 。 例 如 ,用 上 述 方法 
测试 110 名 在 校 大 学 生 (44 名 男性 ,66 名 女性 ) 的 过 度 自信 程度 ,发 现 他 们 错误 校准 程度 


即 过 度 自信 程度 的 均值 是 0. 66, 即 回答 问题 的 准确 率 平均 只 有 34%。 

对 错误 校准 程度 的 测度 方法 还 有 其 他 形式 。 其 中 一 种 测量 方法 涉及 实验 被 试 对 自身 
答案 自信 程度 的 估计 , 称 之 为 主观 概率 估计 法 (probabilistic judgment)。 在 实验 中 ,实验 
被 试 首先 被 要 求 对 一 些 难度 适中 并 且 具 有 唯一 正确 数字 答案 的 问题 给 出 答案 的 区 间 估 
计 , 随 后 他 们 需要 对 自己 的 每 一 个 答案 给 出 自信 程度 , 即 自己 主观 认为 答案 正确 的 可 能 性 
大 小 。 过 度 自 信 的 程度 等 于 其 自我 评估 的 平均 正确 率 与 其 实际 答题 的 正确 率 相 减 ( 过 度 
自信 水 平王 实验 被 试 认为 自己 选择 正确 的 平均 概率 一 实验 被 试 选择 的 实际 正确 率 ) 。 若 
该 值 为 负 , 则 说 明 实验 被 试 不 够 自信 , 若 该 值 为 正 , 则 说 明 他 过 度 自信 。 主 观 概 率 测度 法 
被 很 多 实验 设计 采用 ,但 是 和 客观 概率 法 相 比 ,其 测度 的 过 度 自 信 水 平 通常 较 低 。 另 一 种 
测量 方法 与 主观 概率 估计 法 类 似 , 叫 作 频 率 估计 法 (frequency judgment) ,实验 被 试 在 答题 
结束 后 需要 估计 自己 答题 正确 的 个 数 ,通过 答题 正确 比例 和 预 估 正 确 比 例 的 比较 ,确定 实 
验 被 试 的 过 度 自 信 程 度 。 如 果实 验 被 试 认为 自己 能 答对 70% 的 题目 ,但 实际 上 只 答对 了 
50% 的 题目 ,就 说 明 他 是 过 度 自信 的 。 

除了 置信 区 间 问 题 任务 法 这 一 种 题目 形式 之 外 ,研究 者 也 会 采用 二 择 一 任务 法 (二 选 
一 的 选择 题 ) 和 分 类 任务 法 (例如 :实验 被 试 根 据 特 定 的 症状 表现 把 假定 的 患者 按 疾病 类 
型 划分 ,并 估计 患者 患 该 种 疾病 的 概率 ,通过 对 患 病 概率 的 估计 测量 过 度 自信 的 程度 )?。 

值得 注意 的 是 ,问题 的 设置 对 测试 结果 的 影响 很 大 。 实 验 被 试 通常 对 难度 大 的 问题 
更 容易 表现 出 过 度 自信 而 对 简单 的 问题 表现 出 自信 不 足 。 事 实 上 ,区 间 估 计 间 题 的 提出 
形式 (是 选择 题 还 是 问答 题 ) 给 定 置信 度 的 高 低 .问题 涉及 的 领域 都 会 影响 结果 。 

2. 自我 感觉 良好 效应 

自我 感觉 良好 效应 (better-than-average effect) 涉 及 与 他 人 的 比较 ,根据 自我 感觉 良 
好 效应 ,通常 人 们 会 认为 自己 比 平均 水 平 更 加 聪明 或 者 优秀 。 但 是 实际 上 ,只 有 50% 的 人 
能 够 超过 平均 水 平 , 因 此 这 也 是 过 度 自信 的 一 个 表现 形式 。 在 Svenson(1981) 的 一 个 著名 
实验 中 ,他 发 现 93% 的 美国 司机 和 69% 的 瑞典 司机 都 认为 自己 的 车 技 比 平均 水 平 高 。 但 
这 显然 是 不 可 能 的 ,事实 上 生活 中 这 样 的 例子 比比 皆 是 ,人 们 自我 感觉 良好 的 现象 普遍 
存在 。 

那么 自我 感觉 良好 效应 应 该 如 何 测定 呢 ? 通常 的 做 法 是 ,要 求实 验 被 试 对 自己 的 能 
力 、 知 识 或 者 表现 和 平均 水 平 进行 比较 ,通常 由 一 个 或 者 几 个 题目 组 成 。 例 如 ,要 求实 验 
被 试 对 其 驾驶 技术 进行 评分 ,要 求实 验 被 试 对 自己 在 朋友 中 的 文化 水 平 进行 评分 。 也 有 
测试 在 股票 交易 实验 之 前 进行 ,要 求实 验 被 试 对 自己 在 这 次 股票 交易 实验 中 的 收益 排名 
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进行 预期 。 若 实验 被 试 的 回答 显示 其 认为 自己 处 于 平均 水 平 , 则 说 明 其 自信 水 平 处 于 标 
准 水 平 ; 若 实验 被 试 认为 自己 的 排名 越 高 ,其 自我 感觉 良好 程度 越 高 。 具 体 的 测试 题目 可 
以 参考 本 章 末 的 实验 指引 。 

为 什么 自我 感觉 良好 效应 如 此 普遍 地 存在 ? 造成 人 们 自我 感觉 良好 的 一 个 原因 是 人 
们 对 优秀 的 定义 是 不 明确 的 。 怎 样 才 是 优秀 的 ,怎样 才 是 最 好 的 ,每 个 人 都 有 自己 的 标 
准 , 而 人 们 心中 的 定义 都 会 倾向 于 提高 自己 的 排名 。 从 动机 层面 考虑 ,自我 感觉 良好 可 以 
使 自己 更 加 自尊 自信 ;从 认 知 角度 考虑 ,对 大 多 数 人 来 说 ,最 容易 想到 的 标准 总 是 那个 能 
够 让 自己 显得 最 优秀 的 标准 。 

3. 控制 幻觉 

控制 幻觉 (illusion of control) 主 要 是 指 过 高 预期 了 利于 自身 情况 发 生 的 可 能 性 ,从 而 
产生 一 种 能 够 对 周围 事物 进行 控制 的 错觉 。 举 例 来 说 ,赌博 者 总 会 认为 角子 的 点 数 或 者 
牌 的 大 小 是 他 们 可 以 控制 的 ,在 希望 点 数 大 的 时 候 , 他 们 会 更 加 用 力 地 撕 角 子 ,而 当 他 们 
希望 点 数 小 的 时 候 , 他 们 掷 骨 子 会 更 轻 ; 司 机 总 会 认为 当 自己 驾驶 时 ,发 生 车 祸 的 概率 会 
比较 小 。 

经 济 学 家 已 经 做 过 很 多 与 控制 幻觉 相关 的 实验 。 在 一 个 实验 中 ,实验 被 试 需要 预测 
30 轮 硬币 投掷 的 结果 ,研究 者 通过 实验 控制 使 得 每 一 个 实验 被 试 都 能 预测 对 一 半 的 结果 
(每 个 实验 被 试 预测 对 的 轮 数 分 布 不 同 ) 。 随 后 ,实验 被 试 会 获得 自己 预测 结果 的 回馈 ,一 
部 分 的 人 被 告知 他 们 前 面 几 轮 的 预测 都 是 正确 的 ,而 另 一 部 分 的 实验 被 试 则 被 告知 他 们 
预测 正确 的 轮 数 平 均 地 分 布 于 30 轮 投掷 中 。 结 果 发 现 , 第 一 组 实验 被 试 高 估 了 自己 预测 
对 的 总 轮 数 ,并 且 对 自己 以 后 的 表现 也 有 了 更 高 的 预期 。 这 个 实验 结果 可 以 用 首 因 效应 
来 解释 ,人 们 对 较 早 获得 的 信息 给 予 更 高 的 比重 。 进 一 步 的 研究 发 现 .40% 的 人 认为 他 们 
预测 硬币 投掷 结果 的 成 功率 会 随 着 练习 的 增多 而 提高 ,25% 的 人 认为 在 预测 过 程 中 的 分 
心 会 使 得 成 功率 降低 ,但 事实 上 预测 硬币 投掷 结果 是 一 个 纯粹 的 运气 游戏 。 在 另 一 个 实 
验 中 ,一 部 分 实验 被 试 获得 随机 分 配 的 彩票 ,而 另 一 部 分 人 则 可 以 自己 选择 彩票 号 码 。 研 
究 发 现 , 即 使 能 够 获得 一 张 有 更 大 中 奖 概 率 的 彩票 ,自己 选择 彩票 号 码 的 实验 被 试 更 加 不 
愿意 和 他 人 交换 彩票 。 

控制 幻觉 在 人 们 面 对 随 机 事件 时 表现 得 更 加 淋漓尽致 ,特别 是 当 随 机 事件 涉及 越 多 
与 “技巧 "相关 的 内 容 时 ,人 们 更 容易 产生 控制 幻觉 。 人 们 产生 控制 幻觉 遵循 两 个 步骤 : 希 
望 控制 结果 的 意图 和 与 随机 事件 结果 相关 的 行为 。 虽 然 事 件 结果 是 随机 的 ,但 是 引发 结 
果 的 行为 会 诱导 人 们 认为 自己 在 一 定 程度 上 控制 了 结果 。 当 人 们 面 对 自己 不 能 控制 的 不 
确定 事件 时 . 则 会 更 倾向 于 产生 控制 幻觉 .事件 的 可 控 性 越 低 ,这 种 感觉 越 强 烈 。 

对 控制 幻觉 的 衡量 与 自我 感觉 良好 效应 类 似 ,可 以 通过 让 实验 被 试 对 几 个 陈述 ( 问 
题 ) 进 行 评分 来 确定 。 在 不 少 知名 的 实验 中 用 到 过 以 下 几 个 问题 :你 认为 你 的 估 值 是 准确 
的 ;你 认为 你 能 够 很 容易 地 专注 于 目标 并 达到 目标 ;对 于 发 生 的 任何 问题 ,我 都 能 靠 自己 
解决 ,等 等 。 

4. 过 度 乐 观 


Taylor 和 Brown(1988) 曾 指出 有 些 个 体 相信 “未 来 会 更 好 ,特别 是 对 我 自己 ”, 也 就 是 
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说 ,他 们 相信 幸运 的 事情 发 生 在 自己 身上 的 可 能 性 高 于 发 生 在 别人 身上 。 这 就 是 过 度 自 
信 的 一 种 表现 形式 一 一 过 度 乐观 (excessive optimistic), 它 与 控制 幻觉 紧密 相关 ,通常 表现 
为 人 们 对 未 来 不 切实 际 的 预期 。 过 度 乐观 的 人 会 对 自己 希望 发 生 的 事情 赋予 过 高 的 发 生 
概率 ,而 对 自己 不 希望 发 生 的 事件 赋予 过 低 的 概率 。 这 样 的 例子 很 多 ,如 人 们 高 估 自 己 中 
彩票 的 概率 而 低估 自己 得 癌症 的 概率 ,学 生 总 是 认为 他 们 的 分 数 被 评判 得 过 低 ,与 他 们 的 
预期 有 差距 。 过 度 乐观 也 经 常 发 生 在 计划 制订 时 。 人 们 不 能 按时 完成 自己 计划 的 情况 时 
常 发 生 , 这 就 是 因为 他 们 对 自己 的 执行 能 力 过 度 乐观 以 至 于 制订 了 不 切实 际 的 计划 。 另 
外 ,过 度 乐观 也 会 导致 完成 成 本 的 增加 ,预算 超支 对 于 企业 和 大 型 工程 来 说 是 非常 常见 
的 , 究 其 原因 ,也 是 因为 制订 了 过 于 乐观 的 计划 。 有 外 媒 统 计 出 全 球 预算 超支 最 严重 巨型 
工程 名 单 ,其 中 英吉 利 海峡 隧道 居 首 , 超 出 预算 高 达 211 亿美 元 ,而 中 国 的 三 峡 大 坝 工程 
紧 跟 其 后 ,超出 预算 约 161 亿美 元 ,位 列 第 三 位 的 波士顿 大 隧道 至 今 仍 有 些 收 尾 工程 在 进 
行 中 ,超出 预算 134 亿美 元 。 

5. 影响 过 度 自信 的 人 口 学 因素 

虽然 人 类 普遍 存在 过 度 自信 的 特征 ,但 不 同人 之 间 的 过 度 自信 程度 有 显著 的 差异 。 

男性 和 女性 在 过 度 自信 之 间 的 差别 是 非常 显著 的 。 很 多 研究 表明 ,男性 比 女 性 更 加 
表现 出 过 度 自信 的 特质 。 和 女性 相 比 , 男 性 更 加 相信 自己 的 判断 ,在 金融 市 场 上 进行 更 多 
的 交易 ,认为 自己 能 够 获得 更 高 的 收益 。 在 一 个 实验 中 , 当 男 性 和 女性 同时 被 提问 以 下 两 
个 问题 :你 认为 在 未 来 的 12 个 月 中 ,你 的 投资 组 合 收益 将 会 是 多 少 ; 你 认为 在 未 来 的 12 
个 月 中 ,股票 市 场 的 平均 收益 会 是 多 少 。 虽 然 男性 和 女性 都 认为 自己 的 投资 组 合 会 击 
败 市 场 组 合 , 但 是 男性 期 望 的 超额 收益 (2. 8% ) 远 高 于 女性 期 望 的 超额 收益 (2.1%) ,这 
说 明 从 自我 感觉 良好 效应 的 角度 来 说 ,男性 和 女性 都 存在 过 度 自 信 , 但 是 男性 比 女性 程 
度 更 深 。 

和 普通 人 一 样 ,专业 人 士 在 他 们 的 专业 领域 也 受到 过 度 自信 的 影响 ,专业 人 士 的 过 度 
自信 程度 甚至 可 能 超过 非 专业 人 士 ,在 金融 领域 尤 甚 。 特 沃 斯 基 曾 经 指出 ,在 股票 市 场 这 
样 一 个 可 预测 性 很 低 的 领域 ,专业 人 士 会 比 普通 人 更 倾向 于 过 度 自信 ,因为 相 较 于 缺乏 专 
业 知 识 的 普通 人 ,专业 人 士 掌握 了 经 济 理论 和 模型 ,他 们 会 过 高 地 估计 理论 和 模型 的 作 
用 。 他 发 现 ,投资 决策 速度 越 快 , 投 资 者 对 这 个 决策 的 自信 程度 就 越 高 ,而 在 金融 市 场 上 ， 
特别 是 股票 市 场 . 期 货 市 场 等 ,行情 变化 非常 快 ,参与 者 的 决策 时 间 往 往 是 很 短 的 ,这 就 更 
导致 了 金融 市 场 参 与 者 的 过 度 自信 。 

金融 市 场 的 参与 者 总 是 希望 自己 能 够 找到 被 低估 的 资产 ,获得 高 于 市 场 的 收益 ,但 是 
事实 上 ,获得 超额 收益 是 困难 的 。 在 复杂 的 任务 情境 下 ,人 们 更 容易 表现 出 过 度 自信 , 因 
此 金融 市 场 参与 者 更 普遍 地 存在 过 度 自信 的 心理 偏差 。 选 择 性 偏 误 (selection bias) 和 幸 
存 者 偏差 (survivorship bias) 使 这 一 现象 更 加 明显 。 选 择 性 偏 误 使 积极 参与 金融 市 场 的 人 
更 加 过 度 自信 。 这 是 因为 对 自己 的 知识 和 能 力 有 信心 的 人 更 可 能 选择 积极 参与 资本 市 
场 ,从 事 金融 工作 。 而 这 些 人 当中 ,一 部 分 人 的 能 力 和 自己 的 认 知 是 相符 的 ,而 另 一 部 分 
人 则 过 于 高 估 自 己 的 能 力 (也 就 是 过 度 自 信者 )。 另 外 ,幸存 者 偏差 使 得 成 功 的 交易 者 留 
在 金融 市 场 ( 失 败 的 交易 者 更 有 可 能 离开 金融 市 场 ) ,掌握 更 多 的 资金 ,并 因此 而 变 得 越 来 


越过 度 自信 。 投 资 的 成 功 可 能 会 让 投资 者 将 成 功 原因 更 多 地 归 因 于 自我 能 力 而 非 运气 ， 
从 而 使 他 们 变 得 更 加 的 过 度 自信 。 虽 然 随 着 经 历 的 增多 ,投资 者 的 自我 评价 会 更 加 准确 ， 
从 而 可 能 减弱 过 度 自信 ,但 是 在 一 个 不 断 有 新 的 投资 者 加 入 的 金融 市 场 , 过 度 自 信 的 投资 
者 仍旧 会 源源 不 断 地 出 现 。 

虽然 过 度 自 信 会 引起 很 多 不 必要 的 麻烦 , 带 来 不 必要 的 成 本 增加 ,但 是 在 一 些 情 况 
下 ,过度 自 信也 有 有 利 的 方面 。 在 个 人 行为 可 以 对 事件 结果 产生 影响 的 情况 下 ,乐观 的 想 
法 能 够 促使 人 们 坚持 完成 任务 而 不 是 中 途 放 弃 。 特 别 是 对 于 比较 长 远 的 目标 或 者 已 经 付 
出 了 很 多 努力 的 目标 ,人 们 会 有 更 加 乐观 的 预期 ,而 研究 证 明 此 时 过 度 自信 有 利于 完成 
目标 。 

在 现实 生活 中 ,人 们 通常 不 可 能 只 表现 出 一 种 形式 的 过 度 自信 ,经 常 多 种 形式 一 起 发 
生 , 难 以 严格 地 进行 区 分 。 并 且 ,衡量 过 度 自信 程度 的 方法 和 标准 多 种 多 样 , 而 通过 不 同 
的 方法 衡量 的 过 度 自信 程度 往往 是 不 一 致 的 ,目前 为 止 还 没有 一 个 权威 的 统一 标准 。 


@@..1 多 种 形式 过 度 自信 之 间 的 不 一 致 

在 Glaser 和 Weber(2005) 的 研究 中 ,他 们 通过 在 线 问卷 对 来 自 德国 一 家 在 线 经 纪 公 
司 的 2 015 位 投资 者 的 过 度 自信 情况 进行 了 调查 。 他 们 考虑 了 过 度 自 信 的 多 种 不 同形 式 ， 
并 分 别 利用 不 同 的 方法 衡量 过 度 自信 水 平 ,总 共 获 得 了 7 种 能 够 代表 过 度 自信 水 平 的 指 
标 。MICA 表示 通过 置信 区 间 问 题 任务 法 获得 的 过 度 自信 (错误 校准 ) 水 平 ,MICA1 和 
MICA2 分 别 表 示 通 过 常识 问题 与 股票 市 场 预测 问题 获得 的 过 度 自 信 水 平 。BTA1 和 
BTA2 分 别 表 示 通 过 两 个 不 同 问题 获得 的 过 度 自信 (自我 感觉 良好 效应 ) 水 平 。IC1 和 IC2 
从 两 个 方面 来 刻画 控制 幻觉 :对 随机 事件 的 控制 .对 个 人 成 功 可 能 性 的 过 高 估计 。EO 则 
表示 对 未 来 的 过 度 乐 观 程 度 。 

Glaser 和 Weber 发 现 , 多 种 形式 的 过 度 自 信 水 平 的 结果 是 互相 矛盾 的 。 例 如 ,MI- 
CA1,MICA2 和 BTAI1 IC1 与 EO 之 间 呈 现 负 相 关 。 因 此 ,在 研究 的 过 程 中 ,我 们 应 该 尽 
量 细 化 对 过 度 自 信 的 刻画 ,避免 笼统 的 概念 。 

资料 来 源 :GLASET M, WEBER M. Overcon fidence and trading volume[J]. Geneva risk and insurance review + 


2007 .32(1). 


6. 与 过 度 自 信 相 关 的 心理 偏差 

既然 人 们 已 经 认识 到 过 度 自信 普遍 存在 并 且 会 带 来 一 些 额外 的 成 本 ,那么 为 什么 仍 
然 没有 改正 错误 ?人 们 又 为 什么 会 产生 过 度 自 信 ? 以 下 三 类 行为 偏差 影响 了 人 们 的 行 
为 ,导致 了 过 度 自信 的 产生 。 

第 一 个 影响 过 度 自信 的 行为 偏差 是 自 归 因 偏差 (self-attribution bias). BAG = A 
因 偏 差 ,因为 存在 归 因 偏差 ,成 功 时 人 们 会 认为 这 是 由 于 自己 的 能 力 和 努力 ,而 失败 时 人 
们 则 会 将 责任 归 因 于 外 部 因素 。 研 究 证 明 , 这 样 的 归 因 偏差 会 增强 过 度 自信 程度 。 一 个 
相同 任务 的 成 功 和 失败 ,对 过 度 自 信 程 度 产 生 的 影响 是 不 对 称 的 。 举 例 来 说 ,假设 A 参加 
一 个 演讲 比赛 ,他 要 取得 成 功 既 需要 自身 优秀 的 能 力也 需要 评委 的 认可 ,而 评委 即 为 外 部 
因素 。 当 A 获得 好 的 名 次 时 ,他 会 认为 自己 受到 奖励 是 因为 自己 的 努力 ,而 低估 外 部 因素 
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的 作用 ,假设 这 样 的 心理 偏差 将 会 导致 他 的 过 度 自信 水 平 提高 b; 而 当 A 没有 取得 好 名 次 
时 ,其 过 度 自 信 水 平 会 降低 c, 但 是 他 会 倾向 于 认为 是 评委 的 偏心 和 比赛 的 不 公 导致 了 这 
样 的 结果 ,从 而 其 过 度 自信 程度 的 降低 要 小 于 前 述 情况 , 即 "之 c。 从 长 期 来 看 ,这 样 不 对 
称 影响 的 积累 导致 了 过 度 自信 。 

后 视 偏 差 (后 见 之 明 „hindsight bias) 和 确认 性 偏差 (confirmation bias) 也 是 导致 过 度 
自信 并 影响 人 们 纠正 的 两 个 重要 因素 。 后 视 偏 差 , 即 事后 诸葛 亮 , 是 一 种 记忆 至 曲 ,是 指 
在 事情 发 生 后 ,人 们 总 是 会 倾向 于 认为 自己 事先 的 判断 是 准确 的 ,类 似 于 平常 所 说 的 “ 马 
后 炮 ”。 确 认 性 偏差 与 后 视 偏 差 相似 ,是 指 人 们 倾向 于 去 寻找 能 支持 自己 事先 判断 的 证 据 
或 者 在 理解 信息 时 对 支持 自己 判断 的 信息 赋予 更 高 的 比重 ,而 选择 忽视 反面 证 据 。 这 样 
的 信息 搜寻 策略 不 仅 使 得 与 自己 判断 一 致 的 信息 容易 被 提取 ,也 将 改变 人 们 对 模棱两可 
的 信息 的 理解 。 除 此 之 外 ,动机 因素 更 是 加 强 了 这 样 的 效应 ,人 们 总 是 认为 自己 是 有 智慧 
的 ,因此 在 处 理 信 息 时 会 不 自觉 地 优先 处 理 与 自己 想法 一 致 的 信息 。 例 如 ,相信 星座 的 人 
会 下 意识 地 去 搜寻 与 星座 描述 相符 的 行为 而 选择 性 地 忽略 一 些 与 之 相 违背 的 事实 。 后 视 
偏差 和 确认 性 偏差 都 说 明 人 们 倾向 于 认为 自己 的 判断 是 正确 的 ,并 且 这 种 错觉 是 下 意识 
的 ,而 这 也 会 进一步 增强 过 度 自 信 。 

除 此 之 外 ,投资 者 在 失去 判断 标准 的 时 候 , 也 会 表现 出 过 度 自 信 , 并 且 由 于 羊 群 效应 
这 种 非 理性 行为 之 间 还 会 相互 模仿 ,在 市 场 扩 散 。 


CED 过 度 自信 与 投资 者 行为 


在 现实 生活 中 ,投资 者 并 不 是 完全 理性 的 , 非 理性 投资 者 非常 显著 的 一 个 特征 就 是 过 
度 自信 ,那么 过 度 自信 对 投资 决策 到 底 有 怎样 的 影响 ? 对 金融 市 场 又 有 怎样 的 影响 呢 ? 

1. 过 度 自信 与 投资 决策 

过 度 自信 会 影响 人 们 的 投资 决策 ,那么 过 度 自信 影响 投资 决策 的 机 制 是 怎样 的 呢 ? 

投资 决策 的 过 程 可 以 被 分 为 以 下 三 阶段 :判断 (judgement)、 估 值 (evaluation) 和 投资 
决策 (investment decision)。 

在 判断 阶段 ,投资 者 形成 对 金融 资产 (通常 是 股票 ) 的 最 初 印象 和 风险 感知 ,而 信息 来 
源 可 能 仅仅 是 资产 的 名 字 这 样 简单 的 途径 。 

在 估 值 阶段 ,投资 者 获得 有 关 该 金融 资产 的 更 多 信息 ,如 该 公司 的 财务 信息 、 历 史 价 
格 信 息 以 及 其 他 重大 事件 信息 等 ,投资 者 可 能 会 利用 各 种 估 值 方法 对 股票 进行 估 值 ,并 产 
生 对 未 来 股价 的 预测 。 

在 投资 决策 阶段 ,投资 者 将 资金 投资 于 所 选 股票 或 者 无 风险 资产 。 

过 度 自信 和 风险 态度 都 会 影响 投资 者 的 决策 ,而 风险 厌恶 和 过 度 自信 的 作用 是 相反 
的 。 图 7.1 展示 了 一 个 简单 地 将 过 度 自 信和 风险 厌恶 引入 投资 决策 各 个 阶段 的 模型 。 

过 度 自 信 会 正 向 地 影响 投资 决策 。 过 度 自 信 的 投资 者 可 能 会 产生 过 度 自 信 的 判断 或 
者 估 值 ,此 时 过 度 自信 对 决策 的 影响 是 间接 的 ,值得 注意 的 是 ,投资 者 在 实际 决策 时 ,并 不 
一 定 会 与 之 前 判断 或 估 值 的 结论 一 致 。 当 然 , 过 度 自 信也 可 以 直接 在 投资 决策 阶段 发 挥 


中 介 作 用 
| 过 度 自信 |} - 判断 / 估 值 } + 投资 决策 | 


直接 作用 
图 7.1 投资 者 作出 投资 决策 的 三 个 阶段 


作用 ,投资 者 过 度 相 信 自 己 所 掌握 的 信息 ,从 而 持 有 分 散 化 不 足 的 投资 组 合 或 者 采用 激进 
的 投资 策略 。 除 了 过 度 自信 以 外 ,风险 厌恶 也 会 影响 投资 决策 , 它 的 影响 与 过 度 自信 相 
反 , 较 高 的 风险 厌恶 水 平 会 直接 并 且 负 向 地 影响 投资 者 对 风险 资产 的 投资 ,高 风险 厌恶 投 
资 者 更 倾向 于 将 资金 投入 无 风险 资产 而 非 风险 资产 。 

Lambert 等 应 用 上 面 的 模型 研究 了 过 度 自信 和 专业 知识 Cexpertise) 在 投资 决策 中 起 
到 的 作用 。 他 们 通过 实验 来 模拟 决策 的 过 程 ,实验 被 试 在 判断 阶段 根据 公司 名 字 对 20 只 
股票 给 出 5 档 得 分 以 表示 他 们 对 公司 (股票 ) 的 熟悉 程度 和 风险 接受 程度 ;在 估 值 阶段 ,他 
们 需要 对 公司 股票 进行 估 值 预测 ,并 估计 预测 的 准确 性 和 难度 ;在 投资 阶段 ,实验 被 试 可 
以 将 100 000 欧元 在 20 只 股票 和 无 风险 资产 之 间 进 行 分 配 。 研 究 发 现 ,对 于 普通 人 和 人 金 
融 专业 人 士 ,过 度 自信 起 作用 的 阶段 是 不 同 的 。 对 于 普通 人 (以 学 生 为 代表 ) ,过 度 自信 主 
要 影响 判断 阶段 ,而 对 最 终 的 投资 决策 起 主导 作用 的 是 风险 厌恶 水 平 ,这 是 因为 估 值 阶段 
让 学 生 对 自己 最 初 的 判断 产生 怀疑 从 而 进行 “二 次 思考 ”"。 对 专业 人 士 (以 银行 从 业者 为 
代表 ) 而 言 .过 度 自信 影响 他 们 的 估 值 和 决策 阶段 ,因为 专业 人 士 在 进行 决策 (特别 是 像 投 
资 决策 这 样 的 重要 决策 ) 之 前 ,会 习惯 性 地 采用 一 系列 的 流程 (如 估 值 等 ) ,他 们 的 估 值 结 
果 和 最 终 决 策 是 有 很 大 的 联系 的 ,因此 过 度 自信 的 中 介 作 用 比较 明显 。 

2. 过 度 自信 与 过 度 交 易 

每 一 个 交易 日 .资本 市 场 都 发 生 着 成 千 上 万 笔 交易 。 从 理性 的 角度 考虑 ,资本 市 场 巨 
大 的 交易 量 无 法 仅 从 对 冲 和 流动 性 需要 方面 来 解释 ,因此 学 者 们 试图 用 一 些 非 理性 的 因 
素来 解释 这 样 的 现象 。 大 量 研究 表明 ,过度 自 信 会 导致 过 度 交易 (excessive trading) ,并 导 
致 投资 组 合 收益 的 下 降 。 事 实 上 ,过 度 交易 本 身 就 带 有 贬义 ,指导 致 收益 率 降低 得 过 多 的 
交易 。 过 度 自 信 既 会 影响 证 券 交 易 频率 ,也 会 影响 交易 量 。 过 度 自 信 的 投资 者 认为 自己 
具有 专业 的 知识 和 能 力 : 希 望 挑选 出 高 于 市 场 平 均 收益 的 资产 ,并 且 对 自己 的 判断 过 于 自 
信 , 从 而 导致 交易 频率 和 交易 量 的 提高 。 

有 学 者 提出 ,积极 的 想法 (如 膨胀 的 自尊 自信 和 过 度 乐 观 ) 能 够 使 人 们 更 加 努力 地 工 
作 , 从 而 导致 更 好 的 结果 。 但 是 这 一 理论 在 金融 市 场 却 是 完全 不 符合 实际 的 ,投资 者 的 过 
度 自 信 会 大 大 降低 他 们 的 投资 表现 ,甚至 对 于 专业 人 士 也 是 一 样 。 过 度 自信 的 交易 员 与 
其 他 交易 员 相 比 , 赚 得 更 少 。 金 融 市 场 似乎 会 对 过 度 自 信 进 行 惩罚 ,而 不 是 奖励 。 

在 实证 领域 对 过 度 自 信和 与 证 券 资 产 交易 的 研究 相当 丰富 。 较 早期 的 研究 通常 没有 直 
接 对 过 度 自信 进行 测度 ,而 是 通过 寻找 过 度 自信 的 代理 变量 (如 性 别 、 历 史 交 易 信息 等 ) 来 


进行 研究 。 

Barber 和 Odean 在 2000 年 的 研究 中 检验 了 过 度 交易 是 否 会 降低 投资 组 合 的 表现 和 
投资 者 的 期 望 效 用 。 通 过 检验 超过 60 000 名 个 体 投 资 者 在 1991 一 1996 年 的 历史 交易 信 
息 , 他 们 发 现在 考虑 了 交易 成 本 之 后 ,个 体 投资 者 的 投资 表现 要 差 于 相关 的 市 场 投资 组 
合 , 并 且 交 易 量 越 大 ,收益 表现 越 差 , 与 理论 模型 的 结论 一 致 。 在 2001 年 的 研究 中 ,他 们 
用 性 别 作为 过 度 自信 程度 的 代理 变量 ,检验 了 “过 度 自信 会 导致 过 度 交易 ”这 一 假说 。 心 
理学 研究 表明 男性 比 女 性 更 倾向 于 过 度 自信 ,特别 是 在 男性 占 优势 的 金融 领域 ;而 过 度 自 
信 的 投资 者 会 高 估 自 己 信息 的 准确 性 从 而 高 估 预 期 的 交易 收入 ,他 们 甚至 会 在 预期 净 收 
益 为 负 的 情况 下 进行 交易 。 因 此 ,和 女性 相 比 ,男性 的 证 券 交 易 量 应 该 更 大 ,并 且 投 资 表 
现 更 差 。 他 们 通过 实证 研究 证 明了 这 一 结论 。 图 7. 2 所 示 的 柱 形 图 显示 了 男女 两 性 在 换 
手 率 和 股票 净 收 益 率 方面 的 差异 ,男性 的 换 手 率 明显 高 于 女性 ,而 男性 的 股票 净 收 益 也 明 
显 低 于 女性 ,并 且 在 单身 男性 和 单身 女性 中 ,这 一 差距 更 加 显著 。 
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7.2 男性 ,女性 在 换 手 率 和 股票 净 收 益 率 方面 的 差异 


随 着 心理 学 界 对 过 度 自 信 方 面 的 研究 逐渐 完善 , 越 来 越 多 的 研究 开始 直接 检验 过 度 
自信 与 交易 行为 的 关系 。 这 类 研究 通常 会 精心 设计 出 能 够 测度 过 度 自 信 的 心理 学 方法 来 
获得 投资 者 的 心理 数据 。 

Grinblatt 和 Keloharju(2009) 做 过 一 个 非常 经 典 的 研究 。 他 们 利用 来 自 芬 兰 军队 的 
心理 测试 数据 ,投资 者 税务 信息 和 驾驶 记录 以 及 投资 者 的 股票 交易 记录 ,研究 了 两 种 心理 
特征 一 一 感觉 诉求 (sensation seeking) 和 过 度 自信 对 投资 者 股票 交易 的 影响 。 感 觉 诉 求 
是 一 种 寻求 刺激 、 多 样 化 和 高 强度 的 感觉 与 经 历 ,并 愿意 为 此 承担 更 多 心理 社会、 法 律 以 
及 经 济 上 的 风险 的 性 格 特征 。 他 们 认为 感觉 诉求 和 过 度 自信 和 是 投资 者 愿意 承担 分 散 化 不 
足 策略 带 来 的 风险 进行 频繁 交易 的 推动 因素 。 一 方面 ,对 刺激 的 追求 使 得 投资 者 从 投资 
组 合 的 变动 中 获得 乐趣 ; 另 一 方面 ,投资 者 过 高 地 估计 了 自己 的 投资 能 力 ,从 而 认为 自己 
可 以 从 交易 中 获得 更 高 的 收益 。Grinblatt 和 Keloharju 用 投资 者 驾驶 记录 信息 中 的 超速 
驾驶 罚单 数量 作为 感觉 诉求 的 代理 变量 ,并 利用 芬兰 男性 参加 兵役 时 的 心理 测试 数据 衡 
量 他 们 的 过 度 自 信 程 度 , 当 这 些 数据 和 股票 交易 记录 匹配 起 来 时 ,他 们 发 现 感觉 诉求 者 和 
过 度 自信 者 有 更 高 的 股票 交易 频率 。 

在 传统 的 投资 模型 中 ,投资 者 在 获取 信息 上 投入 得 越 多 ,其 证 券 交 易 就 会 越 频繁 。 这 
是 因为 投资 者 通过 获取 信息 来 使 自己 变 得 “知情 ”, 那 么 他 一 定 会 希望 通过 持 有 更 多 的 风 


险 资产 ,获取 超额 收益 来 补偿 其 信息 获取 成 本 。 信 息 收集 的 结果 要 么 是 获得 了 更 多 的 信 
息 , 要 么 是 对 原 有 信息 的 进一步 加 强 ,而 这 些 都 会 促使 投资 者 去 更 频繁 地 交易 ,使 得 信息 
获取 与 证 券 交 易 频 率 间 存在 正 相 关 的 关系 。Abreu 和 Mendes(2011) 探 究 了 过 度 自 信 程 
度 与 信息 获取 渠道 对 这 种 关系 的 影响 。 他 们 的 研究 再 一 次 证 明了 过 度 自信 (基于 自我 感 
觉 良 好 效应 ) 与 交易 频率 之 间 的 正 相 关 关 系 。 并 且 , 虽 然 投资 于 信息 会 促使 证 券 交 易 更 加 
频繁 ,但 是 信息 来 源 对 不 同 投资 者 的 投资 行为 有 着 不 同 的 影响 :对 于 非 过 度 自信 的 投资 
者 , 当 他 们 获得 来 自 专业 机 构 的 信息 时 (如 专业 出 版 物 或 者 交易 所 的 公告 ), 从 理性 的 角度 
出 发 ,他 们 的 交易 频率 会 提高 ;而 对 于 过 度 自信 的 投资 者 , 当 他 们 的 信息 主要 来 自 亲朋 好 友 口 
耳 相传 ,他 们 的 交易 频率 会 有 所 降低 ,可 能 的 原因 是 他 们 通过 与 周围 朋友 的 比较 发 现 自己 投 
资 失 败 并 不 仅仅 是 因为 运气 不 好 ,认识 到 自己 能 力 的 不 足 ,从 而 降低 了 过 度 自信 程度 . 

总 的 来 说 ,过 度 自信 对 投资 者 在 资本 市 场 的 交易 有 很 大 的 影响 。 过 度 自信 使 投资 者 
轻视 投资 风险 ,从 而 采取 相 比 理性 投资 者 而 言 更 加 激进 的 投资 策略 ,导致 过 高 的 交易 频率 
和 过 大 的 交易 量 , 考 虑 到 交易 成 本 ,投资 者 的 投资 收益 反而 因此 下 降 。 


个 人 7.: 风险 vs 模糊 性 :过 度 自信 .性 别 与 金融 交易 

风险 (risk) 和 模糊 性 (ambiguity) 是 两 种 不 同 的 不 确定 性 (uncertainty) 状 态 , 前 者 已 知 
不 同 收益 结果 的 分 布 ,后 者 则 未 知 。 我 们 以 浙江 大 学 的 学 生 为 实验 被 试 , 探 完 在 模糊 性 和 
风险 这 两 种 不 同 的 情况 之 下 ,过 度 自信 对 金融 市 场 投资 行为 的 影响 。 实 验 的 设计 是 这 样 
的 :首先 通过 问卷 测量 学 生 在 错误 校准 、 自 我 感觉 良好 效应 和 控制 幻觉 三 方面 的 过 度 自 信 
水 平 ,然后 请 学 生 参 加 一 个 基于 双向 拍卖 (double-auction) 的 模拟 金融 交易 市 场 。10 个 实 
验 被 试 组 成 一 个 持续 10 轮 交 易 的 市 场 。 实 验 被 试 可 以 出 价 卖 出 或 买 入 股票 ,或 者 他 们 可 
以 作为 价格 接受 者 ,接受 市 场 上 他 人 的 出 价 。 在 每 一 轮 结束 后 ,将 会 向 持 有 股票 的 实验 被 
试 发 放 股利 。 模 糊 性 和 风险 两 种 情况 的 差别 在 于 ,在 风险 场景 下 ,实验 被 试 知道 股利 的 分 
布 情况 (0、8、28 和 60 各 有 25% 的 可 能 性 出 现 ), 而 在 模糊 性 场景 下 ,实验 被 试 只 知道 股利 
有 四 种 可 能 性 ,并 不 知道 每 种 可 能 性 出 现 的 概率 。 

实验 结果 发 现 ,只 有 当 投资 者 不 知道 未 来 股利 的 分 布 ,也 就 是 在 模糊 性 情况 下 ,过 度 
自信 才 对 交易 量 有 显著 的 影响 。 这 是 因为 当 投资 者 不 知道 股利 未 来 的 分 布 时 ,他 们 不 仅 
需要 根据 自己 的 模型 来 预测 资产 收益 ,还 需要 预测 股利 的 波动 性 ,因此 要 进行 价值 估计 就 
更 加 困难 。 外 部 的 不 确定 性 会 导致 过 度 自 信 的 投资 者 对 自己 的 模型 的 依赖 性 更 加 严重 ， 
因此 导致 更 为 严重 的 过 度 交 易 。 

此 外 ,我 们 还 发 现 ,在 自我 感觉 良好 效应 方面 ,男性 比 女 性 体现 出 更 明显 的 过 度 自信 。 
在 风险 场景 下 ,男女 交易 量 没有 显著 差异 ,而 在 模糊 性 场景 下 ,男性 比 女 性 交易 量 更 大 。 
这 说 明 在 模糊 性 场景 下 ,过 度 自 信和 性 别 对 交易 量 的 影响 是 一 致 的 。 

资料 来 源 : 杨 晓 兰 , 朱 励 ,Ambiguity vs risk san experimental study of overcon fidence ‚gender and trading activity 

[J]. Journal of behavioral and experimental finance,2016(9):125-131. 


OQ 注 : 数 据 样 本 期 间 为 金融 危机 之 后 6 个 月 ,在 这 一 阶段 .大 多 数 投资 者 都 遭受 了 不 同 程度 的 损失 。 
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3. 过 度 自信 投资 者 的 生存 问题 

在 金融 市 场 中 ,过 度 自信 会 导致 错误 的 判断 、 过 度 的 交易 和 更 差 的 投资 表现 ,那么 为 
什么 过 度 自信 的 交易 者 还 能 长 期 地 存在 于 金融 市 场 呢 ? 

首先 ,过 度 自信 的 投资 者 会 低估 风险 ,他 们 可 能 会 持 有 更 多 的 风险 资产 或 者 风险 更 高 
的 资产 ,而 高 风险 的 资产 会 获得 更 高 的 期 望 收益 ,因此 过 度 自信 的 投资 者 就 有 可 能 比 理 性 
投资 者 表现 得 更 好 。 

其 次 ,风险 厌恶 的 过 度 自信 投资 者 会 在 已 有 信息 的 基础 上 采取 更 积极 冒险 的 交易 策 
上 略 。 因 此 ,过 度 自信 的 交易 者 更 有 可 能 发 掘 风险 盈利 机 会 ,这 些 机 会 可 能 是 由 投资 者 的 流 
动 性 需求 造成 的 ,也 有 可 能 是 由 于 噪声 交易 者 的 错误 定价 造成 的 。 为 什么 过 度 自 信 的 投 
资 者 更 能 发 气 风 险 表 利 机 会 ? 在 下 面 两 种 情况 下 ,过 度 自 信 的 投资 者 反而 * 误 打 误 撞 ? 地 
获得 了 更 高 的 收益 :一 是 在 完全 竞争 市 场 中 ,过 度 自 信 投 资 者 所 掌握 的 信息 是 有 效 且 充足 
的 ,那么 他 们 低估 风险 或 者 高 估 收 益 ,采取 进取 型 的 投资 策略 就 能 带 来 更 高 的 收益 。 这 种 
增加 的 收益 来 自 激进 的 投资 策略 本 身 ,而 不 是 因为 投资 者 对 这 种 策略 的 坚持 或 者 对 其 他 
投资 者 的 影响 。 二 是 假设 投资 者 所 掌握 的 信息 是 不 充足 的 ,但 是 在 非 理 性 投资 者 主导 的 
市 场 中 ,过 度 自信 非 理性 投资 者 的 表现 反而 要 好 于 理性 投资 者 。 事 实 上 在 中 国 股票 市 场 
中 ,这 样 的 例子 很 多 。 以 五 粮 液 的 认 沽 权证 为 例 , 在 其 网 上 市 的 一 段 时 间 内 ,其 成 交 价格 
远 高 于 布莱克 一 斯 克 尔 斯 期 权 定价 模型 的 定价 ,甚至 一 度 高 于 其 行 权 价 , 日 换 手 率 达到 
140%。 显 然 此 时 非 理 性 的 因素 主导 了 市 场 .市 场 中 存在 极 大 的 资产 泡沫 ,但 是 过 度 自信 
的 交易 者 却 恰恰 有 可 能 从 中 获 利 ( 即 使 他 们 对 权证 的 概念 还 没有 正确 的 了 解 ,但 是 根据 已 
有 的 历史 价格 信息 ,只 要 不 是 这 场 “ 击 鼓 传 花 " 的 最 后 一 个 人 ,他 们 是 可 能 从 中 获得 较 大 到 
利 的 )。 中 国 市 场 不 乏 资产 价格 严重 偏离 其 基础 价值 却 仍然 保持 着 涨 势 的 股票 (有 的 股票 
市 一 率 甚至 高 达 几 百 ), 理 性 投资 者 应 该 看 跌 这 些 股票 ,但 过 度 自信 的 投资 者 却 可 能 “ 误 打 
误 撞 ? 地 把 握 这 一 投资 者 错误 定价 所 产生 的 盈利 机 会 。 

最 后 ,从 市 场 整体 的 角度 ,选择 性 偏 误 和 幸存 者 偏差 使 得 金融 市 场 的 投资 者 趋向 于 过 
度 自 信 ; 而 以 往 的 成 功 经 历 又 进一步 加 强 了 过 度 自信 。 新 投资 者 不 断 进入 市 场 ,使 这 一 过 
程 不 断 重复 ,因此 金融 市 场 中 过 度 自信 的 投资 者 可 能 永远 存在 。 


GAD ”过 度 自 信和 与 公司 行为 


既然 过 度 自信 普遍 存在 ,那么 有 理由 认为 公司 的 管理 层 也 同样 存在 过 度 自信 的 心理 
偏差 。 虽 然 对 过 度 自信 和 其 他 心理 偏差 已 经 有 30 多 年 的 研究 历史 ,但 是 对 于 管理 层 的 心 
理 偏差 研究 却 在 近年 来 才 引 起 重视 。 那 么 管理 层 的 过 度 自信 与 投资 者 的 过 度 自信 有 什么 
不 同 ,要 如 何 去 衡 量 ? 它 对 公司 的 决策 以 及 发 展 又 有 什么 影响 呢 ? 

1. 管理 层 的 过 度 自信 

很 多 心理 学 的 文献 都 指出 公司 管理 层 更 容易 出 现 过 度 自 信 的 特点 ?, 具 体 表现 为 低估 


中 ”此 处 管理 层 的 过 度 自信 、 高 管 的 过 度 自信 与 公司 行为 金融 中 经 理 人 的 过 度 自信 具有 相同 的 意思 。 


项 目 风险 ,高 估 项 目 回报 ,高 估 公 司 价值 以 及 自身 能 力 , 主 要 原因 可 以 归结 为 以 下 几 点 :第 
一 ,过 度 自 信 的 管理 者 更 容易 受到 提拔 并 留 在 公司 管理 层 , 而 CEO 等 高 管 通常 从 公司 原 
有 管理 层 中 进行 选拔 ,并 且 过 度 自信 的 管理 者 更 容易 被 提拔 为 高 管 。 这 是 因为 过 度 自 信 
的 管理 者 会 选择 风险 更 高 的 项 目 , 而 更 高 的 风险 一 方面 提高 了 结果 的 波动 性 , 另 一 方面 也 
更 有 可 能 带 来 更 好 的 业绩 ,而 那些 在 风险 中 获得 更 好 的 结果 的 “ 胜 者 ” 则 更 有 可 能 受到 提 
拔 。 因 此 ,从 某 方面 来 说 ,选拔 机 制 是 青睐 过 度 自 信 的 管理 者 的 。 第 二 ,公司 管理 层 , 特 别 
是 高 管 ,必然 具有 一 定 的 成 功 经 历 ,而 因为 自 归 因 偏差 的 存在 ,以 往 的 成 功 经 历 会 进一步 
加 剧 他 们 的 过 度 自信 程度 。 第 三 ,公司 管理 层 更 容易 产生 控制 幻觉 ,高 估 自 己 的 能 力 而 低 
估 失 败 的 可 能 性 。 

Graham 和 Harvey 在 他 们 2001 年 发 布 的 CFO( 首 席 财 务 官 ) 调 查 中 ,直接 证 明了 管理 
层 在 决策 中 存在 心理 偏差 。 在 华尔街 技术 泡沫 即将 被 刺 破 的 1999 年 第 二 季度 ,仍然 有 
70% 的 CFO 认为 他 们 公司 的 股票 价值 是 被 低估 的 。 在 Ben-David 和 Harvey(2007) 的 研 
究 中 ,他 们 发 现 仅 有 38% BY S&P500 指数 收益 率 落 在 CFO 预测 的 80% 置 信 区 间 中 ,因此 
他 们 同样 得 出 CFO 在 错误 校准 的 层面 上 存在 过 度 自信 的 结论 。 


个 人 7.3 管理 层 过 度 自信 与 薪酬 合同 设计 

Gervais 和 Odean 在 他 们 的 文章 中 曾 提出 过 一 种 模型 ,他 们 假设 公司 本 身 是 知道 自己 
雇用 的 管理 层 是 否 具有 过 度 自 信 的 特征 ,并 且 设 计 不 同 的 薪酬 合同 来 适应 管理 层 的 过 度 
自信 特征 ,以 最 大 限度 地 获取 管理 层 劳动 的 经 济 剩余 (economic surplus) ,降低 代理 成 本 ， 
即 “ 利 用 ”管理 层 的 过 度 自信 。 在 他 们 的 模型 中 ,适度 的 过 度 自信 是 有 利于 公司 的 。 

适度 的 过 度 自 信 带 来 的 好 处 主要 有 两 个 :对 于 轻微 过 度 自 信 的 管理 层 来 说 ,公司 可 以 
通过 让 薪酬 曲线 更 加 平滑 (减少 曲线 的 凸 性 ) 来 增加 公司 的 价值 。 和 理性 管理 层 相 比 , 较 
少 的 绩效 薪酬 (如 红利 、 股票. 期 权 等 ) 就 可 以 激励 过 度 自 信 管 理 层 去 执行 那些 能 够 增加 公 
司 价值 的 风险 项 目 , 过 度 自信 使 得 公司 对 管理 层 的 激励 更 加 “便宜 ”。 除 此 以 外 ,过 度 自信 
还 能 够 激励 管理 层 付 出 更 多 的 努力 ,因为 过 度 自信 的 管理 层 高 估 了 自己 的 努力 能 给 风险 
项 目 带 来 的 收益 ,而 这 也 进一步 增加 了 投资 项 目 成 功 的 可 能 性 。 

如 果 管 理 层 是 极度 过 度 自 信 的 ,那么 相反 地 ,公司 就 要 提供 很 高 的 绩效 薪酬 (薪酬 曲 
线 变 得 非常 凸 ) 来 雇用 这 样 的 管理 层 , 将 风险 大 量 转移 到 管理 层 身上 。 

管理 层 的 过 度 自 信 程 度 和 公司 本 身 的 特质 以 及 薪酬 合同 是 相 匹配 的 。 理 性 与 轻微 过 
度 自信 的 管理 层 更 可 能 在 更 安全 、 多 元 化 高 价值 的 公司 中 工作 ,他 们 的 薪酬 曲线 显得 更 
加 平滑 ;而 高 度 过 度 自 信 的 管理 层 则 可 能 被 更 高 的 绩效 薪酬 (convex compensation con- 
tract) 吸 引 , 从 而 在 那些 高 风险 业务 单一 的 成 长 性 公司 中 工作 。 

资料 来 源 :GERVAIS S, HEATON J B,ODEAN T. Overcon fidence.compensation contracts sand capital budgeting 
[J]. Journal of finance,2011,66(5):1735-1777. 


那么 管理 层 的 过 度 自 信 程度 应 该 怎么 衡量 呢 ? 虽 然 前 面 提 到 的 过 度 自信 水 平 测量 方 
法 也 可 以 应 用 到 公司 高 管 身上 .但 是 作为 金融 研究 中 一 类 特殊 而 重要 的 群体 ,人 们 总 是 希 
望 能 有 一 些 特定 的 方法 来 衡量 他 们 的 过 度 自 信 水 平 。 衡 量 高 管 过 度 自信 程度 最 普遍 的 方 
法 之 一 就 是 从 高 管 对 自己 持 有 的 公司 股票 期 权 的 处 理 决定 和 持 股 变 化 情况 出 发 的 。 股 权 


激励 已 经 成 为 最 普遍 的 激励 政策 之 一 ,高 管 们 收 到 的 期 权 通 常 在 执行 时 间 上 有 所 限制 
(vesting period), 当 持 有 期 满足 规定 时 ,他 们 才 可 以 自由 处 理 期 权 。 因 为 高 管 所 持 有 的 公 
司 股票 期 权 受 公司 经 营 风险 的 影响 ,因此 出 于 分 散 风险 的 考虑 ,理性 的 管理 者 应 该 及 早 地 
执行 期 权 , 将 预期 收益 转化 为 实际 收益 。 而 过 度 自 信 的 管理 者 则 因为 高 估 了 公司 未 来 的 
表现 ,从 而 会 更 愿意 持 有 期 权 , 将 自己 暴露 在 公司 特定 风险 下 (不 同 于 外 部 投资 者 ,高 管 人 
员 无 法 通过 交易 自身 拥有 的 公司 股权 或 是 卖 空 股票 来 对 冲 风 险 )。 因 此 ,如 果 高 管 在 限制 
执行 期 结束 之 后 ,继续 持 有 实 值 期 权 而 不 执行 ,那么 可 以 认为 他 是 过 度 自信 的 。 同 样 地 ， 
如 果 高 管 人 员 在 一 个 行 权 期 间 内 增 持 股票 ,那么 说 明 其 预期 股票 价格 有 较 大 可 能 上 升 , 表 
现 出 过 度 自信 。 但 是 ,由 于 目前 我 国 上 市 公司 股权 激励 政策 还 不 完善 ,很 大 地 限制 了 这 个 
指标 的 应 用 。 此 外 ,也 有 学 者 用 业绩 预测 偏差 程度 和 高 管 薪酬 集中 程度 等 作为 过 度 自 信 
水 平 的 代理 变量 。 在 我 国 , 国 家 统计 局 公布 的 企业 景气 指数 "也 是 一 个 较为 常用 的 指标 。 
管理 层 过 度 自信 的 主要 指标 和 代表 性 文献 如 表 7. 1 所 示 。 


指标 


表 7.1 管理 层 过 度 自信 的 主要 指标 和 代表 性 文献 


文献 


自愿 持 有 企业 股票 和 期 权 
的 倾向 


MALMENDIER U,TATE G A. CEO overcon fidence and cor porate invest- 
ment [J]. Journal of finance ,2005 ,60(6) :2661-2700 


业绩 预测 偏差 程度 


LIN Y, HU S,CHEN M. Managerial optimism and corporate investment ; 
some empirical evidence from Taiwan[]]. Paci ficbasin finance journal , 
2005 ,13(5) 2523-546 


消费 者 情绪 指数 


OLIVER B R. The im pact of management con fidence on capital structure 
[J]. Social Science Electronic Publishing. SSPN working paper, 2005 
(791924) 


企业 景气 指数 ? 


余 明 桂 , 夏 新 平 .分 振 松 . 管理 者 过 度 自信 与 企业 激进 负债 行为 []]. 管理 
世界 ,2006(8) :104-112 


高 管 薪酬 集中 程度 


HAYWARD M L,HAMBRICK D C. Explaining the premiums paid for 
large acquisitions ; evidence of CEO hubris [J]. Administrative science 
quarterly ,1997 ,42(1) :103-127. 

姜 付 秀 , 张 敏 , 陆 正 飞 ,等 . 管理 者 过 度 自信 ,企业 扩张 与 财务 困境 []]. 经 
济 研究 ,2009(1) :131-143 


主流 媒体 对 管理 者 的 评价 


MALMENDIER U, TATE G. Who makes acquisitions? CEO overcon fi- 
dence and the market's reaction( J]. Journal of financial economics ,2008， 
89(1) :20-43. 

MALMENDIER U. TATE G A, YAN J. Overcon fidence and early-life 
experiences :the ef fect of managerial traits on corporate financial poli- 
cies[J]. Journal of finance ,2011,66(5) ; 1687-1733. 


管理 者 个 人 特征 


© 企业 景气 指数 是 通过 对 


余 明 桂 , 李 文 贵 , 潘 红 波 . 管理 者 过 度 自信 与 企业 风险 承担 [J]. 金融 研究 ， 
2013(1) :149-163 


部 分 企业 负责 人 定期 进行 问卷 调查 .并 根据 他 们 对 企业 经 营 状况 及 宏观 经 济 环境 的 判 


断 和 预期 来 编制 的 指数 ,从 而 能 够 比较 直观 地 反映 特定 企业 管理 者 对 自身 企业 的 预期 ,是 一 个 主观 判断 的 过 程 ,与 过 度 


自信 的 表现 比较 一 致 


2. 过 度 自信 与 公司 决策 

管理 层 的 过 度 自信 ,特别 是 CEO 的 过 度 自信 ,对 公司 的 投资 和 融资 决策 都 有 着 很 大 
的 影响 。 这 部 分 内 容 将 会 在 本 书 第 12 章 行为 公司 金融 章节 做 详细 的 介绍 。 

1) 公司 投资 对 现金 流 的 敏感 性 

在 实际 中 ,人 们 会 发 现 公司 投资 和 自由 现金 流 之 间 存 在 正 相 关 关 系 。 当 公司 内 部 资 
金 充 足 时 ,公司 投资 会 增多 ; 而 当 公司 面临 财务 限制 时 ,投资 会 显著 减少 。 根据 公司 金融 
理论 ,只 要 是 净 现 金 流 为 正 的 投资 ,都 应 该 被 执行 ,与 这 一 资金 是 来 自 公 司 内 部 还 是 外 部 
无 关 。 现 金 流 的 限制 使 得 公司 所 做 的 投资 决策 不 是 最 优 的 ,这 实际 上 是 一 种 投资 扭曲 的 
异 象 。 

管理 层 与 股东 利益 不 一 致 和 公司 内 部 与 资本 市 场 之 间 信 息 不 对 称 是 这 一 投资 扭曲 现 
象 的 两 个 传统 解释 :第 一 ,根据 代理 理论 ,为 了 获取 自己 的 私人 利益 ,经 理 人 会 进行 过 度 投 
资 。 相 较 于 外 部 融资 ,内 部 充足 的 自由 现金 流 为 经 理 人 进行 利己 的 投资 提供 了 更 大 的 方 
便 , 因 此 造成 了 这 一 投资 扭曲 。 第 二 ,在 信息 非 对称 的 情况 下 ,如 果 公 司 股票 是 被 低估 的 ， 
那么 经 理 人 为 了 防止 股票 被 稀释 ,就 会 尽量 减少 外 部 融资 (如 增发 股票 )。 这 时 ,自由 现金 
流 的 增多 就 会 增加 公司 投资 ,降低 投资 扭曲 。 

除了 以 上 这 些 理性 解释 外 ,管理 层 过 度 自信 也 能 够 解释 企业 投资 扭曲 现象 。 公 司 
CEO 和 市 场 对 公司 价值 的 看 法 影响 了 公司 的 投资 。 与 代理 理论 不 同 的 是 ,行为 金融 理论 
认为 过 度 自信 的 管理 层 与 股东 利益 是 一 致 的 ,并 且 他 们 愿意 自己 投资 于 公司 股票 。 过 度 
自信 的 CEO 会 系统 性 地 低估 投资 风险 而 高 估 投 资 项 目的 回报 ,因此 如 果 他 们 有 充足 的 内 
部 资金 而 不 必 受 到 资本 市 场 的 约束 ,他 们 就 会 有 过 度 投资 的 倾向 了 ,其 中 一 些 投 资 项 目 对 
于 投资 者 来 说 甚至 可 能 是 不 利于 公司 价值 增长 的 。 但 是 ,如 果 他 们 没有 充足 的 内 部 资金 ， 
他 们 将 不 愿意 发 行 新 的 股票 ,因为 他 们 认为 公司 的 股票 是 被 市 场 低估 的 ,因此 公司 的 投资 
就 会 受到 一 定 程度 的 限制 。 然 而 究 竞 公司 投资 会 受到 怎样 的 影响 则 取决 于 对 投资 项 目的 
过 度 自信 和 对 公司 本 身 的 过 度 自信 这 两 种 力量 的 平衡 作用 。 对 于 过 度 自 信 的 CEO ,投资 
的 标准 不 是 客观 的 净 现 金 流 水 平 而 是 他 们 内 心 对 投资 和 收益 的 主观 判断 ,因此 造成 了 投 
资 扭 曲 。 

实证 研究 也 证 明了 管理 层 过 度 自信 假说 的 正确 性 ,Malmendier 和 Tate(2005) 通 过 构 
建 多 个 CEO 过 度 自信 的 代理 变量 对 此 进行 了 验证 。 他 们 对 CEO 过 度 自信 水 平 的 测度 与 
表 7. 1 提 到 的 基于 经 理 人 主动 持 有 可 执行 期 权 的 意愿 的 测度 类 似 , 他 们 还 考虑 了 这 种 行 
为 的 持续 性 以 及 他 们 在 期 权 上 的 盈利 和 损失 。 他 们 对 投资 水 平 与 现金 流 .CEO 过 度 自信 
水 平 以 及 现金 流 和 过 度 自信 水 平 的 交互 项 进行 回归 ,结果 显示 投资 对 现金 流 的 敏感 度 与 
管理 层 过 度 自 信之 间 存 在 强烈 的 正 相关 ,即使 采用 不 同 的 过 度 自信 测度 方法 结果 也 依然 
稳健 。 这 样 的 结果 不 仅 验证 了 管理 层 过 度 自信 对 投资 扭曲 现象 的 影响 ,也 给 传统 的 股权 
和 期 权 激励 方式 打 了 一 个 大 大 的 问号 。 对 于 过 度 自 信 的 管理 层 来 说 ,这 样 的 激励 可 能 是 


@ 过 度 自信 的 管理 层 会 高 估 投 资 项 目 未 来 的 现金 流 收入 ,而 低估 折 现 率 (项 目 资金 的 成 本 ), 使 一 些 本 来 NPV 
( 净 现 值 ) 为 负 的 项 目 可 能 成 为 NPV 为 正 的 项 目 , 从 而 ,导致 过 度 投资 于 一 些 本 来 应 该 被 拒绝 的 价值 毁灭 (valuedestro- 
ying) 项 目 。 
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无 效 的 ,甚至 可 能 进一步 加 大 投资 的 扭曲 。 

2) 兼并 收购 

已 经 知道 管理 层 的 过 度 自 信 会 对 公司 投资 决策 产生 影响 。 心 理学 家 指出 人 们 在 认为 
事件 结果 受 自己 控制 或 者 为 某 件 事 付出 很 多 努力 时 更 容易 表现 出 过 度 自信 ,而 兼并 收购 
同时 符合 以 上 两 个 标准 , 接 下 来 将 具体 地 考察 过 度 自信 到 底 是 怎样 影响 兼并 收购 决策 的 。 

假设 CEO 过 度 自 信 普 遍 存在 ,那么 在 并 购 中 ,CEO 的 过 度 自信 到 底 发 挥 了 怎样 的 作 
用 ? Malmendier 和 Tate 在 2008 年 的 研究 试图 回答 这 个 问题 。 过 度 自信 的 CEO 会 高 估 
项 目的 预期 收益 和 自身 的 能 力 , 在 公司 并 购 中 ,他 们 表现 出 “自我 感觉 良好 ”的 心理 现象 ， 
认为 他 们 管理 企业 的 能 力 比 目 标 公 司 要 强 , 导 致 他 们 产生 能 控制 结果 的 错觉 而 过 低地 估 
计 并 购 失败 的 概率 。 但 是 他 们 同时 也 会 认为 自身 公司 是 受 外 界 低估 的 。 第 一 个 因素 使 得 
管理 层 更 多 地 参与 兼并 收购 ,而 第 二 个 因素 则 使 管理 层 不 愿意 通过 外 部 融资 来 参与 兼并 
收购 。 因 此 从 理论 上 来 说 ,管理 层 过 度 自 信 对 兼并 收购 的 影响 是 不 确定 的 。 


z 延伸 阅读 7. 1 过度 自信 与 财务 误 报 一 滑坡 理论 


一 项 美国 的 研究 显示 ,在 49 家 于 1990 一 2000 年 违反 美国 证 券 交易 委员 会 (SEC) 会 计 
与 审计 起 诉 公告 (AAERs) 的 公司 中 ,只 有 25% 被 定义 为 诈骗 ,而 大 多 数 (75%) 则 只 被 定 
义 为 财务 误 报 (misreporting)。 事 实 上 ,公司 的 财务 误 报 可 能 与 公司 管理 层 的 过 度 自 信 
有 关 。 

首先 ,过 度 自 信 的 管理 层 会 倾向 于 延迟 损失 确认 并 采取 相对 宽松 的 财务 准则 。 在 初 
期 ,过 度 自 信 的 经 理 人 高 估 了 公司 未 来 的 收益 ,但 是 此 时 公司 的 财务 误 报 通常 是 比较 微小 
且 无 意 的 。 但 是 在 接 下 来 的 一 段 时 间 里 ,不 理想 的 财务 状况 (收益 实现 不 佳 ) 则 进一步 加 
强 了 财务 误 报 。 一 方面 ,过 度 自信 的 经 理 人 依然 对 公司 未 来 表现 保持 着 过 度 的 乐观 ,并 相 
信 公 司 未 来 的 收益 会 越 来 越 接近 预期 ,从 而 产生 了 进一步 的 误 报 。 另 一 方面 ,经 理 人 可 能 
意识 到 了 财务 误 报 , 但 是 却 不 得 不 有 意 地 通过 加 大 误 报 的 方式 来 掩盖 误 报 的 事实 。 每 一 
期 的 过 度 乐 观 都 会 加 强 财务 误 报 的 程度 ,最 终 误 报 扩大 至 足以 引起 美国 证 券 交易 委员 会 
的 注意 。 这 就 是 滑坡 理论 (slippery slope)。 

事实 上 ,不 仅 是 在 美国 ,即使 在 中 国 ,管理 层 过 度 自信 也 与 会 计 政 策 的 稳健 性 有 着 很 
大 的 相关 性 。 研 究 发 现 , 过 度 自信 的 管理 层 会 采取 稳健 性 较 低 的 会 计 政 策 , 逻 辑 与 滑坡 理 
论 相 似 。 一 方面 ,过 度 自 信 的 管理 层 会 高 估 项 目 价值 ,从 而 产生 过 度 投 资 ,甚至 投资 于 一 
些 净 现 值 为 负 的 项 目 ,而 管理 层 为 了 掩饰 自己 的 错误 ,可 能 会 采取 提前 确认 收入 、 延 迟 确 
认 损 失 、 低 估 损 失 的 会 计 政 策 。 另 一 方面 ,过 度 自 信 的 管理 层 也 可 能 会 低估 融资 风险 而 选 
择 激进 的 融资 方式 ,让 公司 面临 更 大 的 财务 困境 风险 ,加 大 未 来 融资 难度 和 成 本 ,从 而 迫 
使 管理 层 采取 不 稳健 的 会 计 政 策 。 由 于 国有 企业 存在 所 有 者 缺 位 和 债务 软 约束 的 情况 ， 
国有 企业 提供 稳健 性 会 计 信息 的 动力 不 足 ,管理 层 过 度 自 信 对 会 计 稳健 性 的 影响 比 民 营 
企业 更 强 。 

资料 来 源 ,SCHRAND C M, ZECHMAN S L. Executive overcon fidence and the slippery slope to financial misre- 


porting [J]. Journal of accounting and economics .2012,53(1) :311-329. 


Malmendier 和 Tate 采用 经 理 人 持 有 可 执行 公司 期 权 的 意愿 来 作为 过 度 自 信 的 代理 
变量 。 研 究 发 现 , 过 度 自信 的 CEO 进行 并 购 的 可 能 性 要 比 非 过 度 自信 的 CEO 高 65% ,并 
且 当 公司 内 部 资金 充裕 时 (不 需要 外 部 融资 ), 这 种 效果 更 加 显著 。 两 种 因素 对 并 购 频率 
的 影响 与 市 场 对 公司 的 估 值 有 关 , 当 公司 的 市 场 估 值 较 高 时 ,第 一 个 因素 , 即 低估 并 购 失 
败 概 率 起 主要 作用 ,即使 需要 外 部 融资 ,管理 层 也 愿意 参与 并 购 。 他 们 发 现 市 场 对 过 度 自 
信和 经 理 人 参与 的 兼并 收购 的 反应 也 更 加 激烈 。 当 宣布 兼并 收购 公告 时 ,过 度 自信 经 理 人 
所 在 公司 的 股价 下 跌 90 个 基点 ,而 对 非 过 度 自信 的 经 理 人 ,市 场 的 反应 仅 为 股价 下 降 12 
个 基点 。 

经 理 人 过 度 自信 对 兼并 收购 的 影响 主要 有 :第 一 ,增加 兼并 收购 频率 ,特别 是 当 公司 
内 部 资金 充裕 时 ,过 度 自信 的 作用 更 加 明显 ;第 二 ,因为 过 度 自 信 的 经 理 人 高 估 了 兼并 收 
购 带 来 的 协同 效应 ,他 们 更 有 可 能 执行 不 利于 公司 价值 的 兼并 收购 ,并 且 高 估 目 标 公司 的 
残留 价值 , 当 目 标 公司 有 和 较 强 的 议价 能 力 或 者 出 现 了 其 他 竞争 对 手 时 ,他 们 可 能 会 出 价 过 
高 ;第 三 , 当 公 司 财务 紧张 时 ,过 度 自信 对 投资 的 敏感 性 影响 更 大 ,管理 层 可 能 因为 不 愿意 
借助 外 部 融资 而 错过 好 的 兼并 收购 机 会 ;第 四 ,公司 决策 者 在 并 购 活动 中 可 能 低估 企业 文 
化 冲突 的 破坏 作用 。 


Z 延伸 阅读 7.2 管理 层 的 过 度 自 信和 与 创新 


我 们 可 以 发 现 大 多 数 的 研究 都 表明 管理 层 过 度 自信 会 损伤 公司 价值 ,但 是 为 什么 过 
度 自信 的 管理 层 会 受到 提拔 并 且 广泛 地 存在 ,为 什么 高 增长 的 公司 更 喜欢 聘请 过 度 自 信 
的 CEO? 过 度 自 信 的 管理 者 会 更 多 地 参与 高 风险 的 投资 项 目 ,在 一 定 程度 上 可 以 提高 投 
资 收益 ,增加 股东 权益 。 在 Hirshleifer 等 (2012) 的 研究 中 ,他 们 给 出 了 另 一 个 可 能 的 解 
释 :过 度 自信 的 CEO 有 利于 公司 创新 。 

过 度 自 信 的 CEO 对 高 风险 、 有 挑战 性 的 项 目 更 有 热情 ,而 企业 的 创新 项 目 , 不 管 是 创 
新 商业 模式 还 是 开发 新 的 技术 和 新 的 产品 或 服务 ,都 是 符合 这 些 特征 的 。Hirshleifer 等 
研究 者 通过 研究 1993 年 到 2003 年 CEO 过 度 自信 和 与 公司 创新 的 关系 ,发 现 过 度 自 售 CEO 
所 在 的 公司 在 创新 方面 投入 更 多 (以 R&D 费用 衡量 ) ,获得 了 更 多 的 创新 产 出 (以 专利 数 
衡量 ), 其 股票 的 收益 波动 性 也 更 大 。 在 考虑 到 管理 层 过 多 地 投入 研发 ,获取 专利 可 能 并 
不 能 转化 为 实际 生产 力 以 使 公司 价值 增加 ,他 们 控制 研发 投入 不 变 , 结 果 发 现 过 度 自 信 管 
理 者 所 在 的 公司 仍然 在 专利 数 方面 表现 出 优势 , 即 管理 层 过 度 自 信 有 利于 提高 创新 效率 。 
他 们 认为 这 是 因为 理性 的 风险 厌恶 管理 者 可 能 会 错过 一 些 高 风险 的 项 目 ,而 过 度 自信 能 
够 鼓励 适当 的 风险 承担 。 并 且 过 度 自信 的 管理 者 更 能 够 发 据 公 司 潜在 的 成 长 机 会 ,并 将 
其 转化 为 公司 价值 。 但 是 ,这 样 的 积极 作用 只 发 生 在 创新 性 行业 。 这 是 因为 过 度 自 信 的 
作用 具有 双 面 性 , 它 既 能 够 促进 企业 创新 、 增 加 公司 价值 ,也 会 导致 过 度 投资 从 而 损害 公 
司 价值 。 创 新 性 行业 的 公司 内 部 有 着 较 强 的 发 展 动力 和 较 多 创新 机 会 ,因此 管理 层 过 度 
自信 对 公司 价值 的 积极 作用 能 够 凸显 。 而 对 于 缺乏 发 展 机 会 的 传统 行业 , 它 的 消极 作用 
就 更 加 显著 。 

国内 也 有 学 者 研究 过 类 似 的 问题 。 过 度 自 信 管 理 者 所 在 企业 的 风险 承担 水 平 更 高 ， 
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具体 表现 为 三 个 方面 :第 一 ,过 度 自信 的 管理 者 在 选择 投资 项 目 时 表现 出 一 种 “困难 效 
应 ”, 他 们 对 自己 的 才能 过 度 自信 ,认为 只 有 复杂 而 有 挑战 的 项 目 才 能 和 他 们 的 才能 相配 。 
第 二 ,过 度 自 信 的 管理 者 对 投资 环境 过 度 乐观 ,高 估 成 功 的 概率 ,低估 项 目 成 本 ,他 们 更 愿 
意 投资 于 风险 项 目 , 因 为 他 们 并 不 认为 这 些 项 目 风险 过 大 。 第 三 ,过 度 自 信 能 够 缓解 代理 
问题 ,过 度 自 信 激 励 管理 者 承担 更 多 风险 ,使 他 们 表现 得 更 为 积极 主动 ,这 和 股东 的 利益 
实际 上 是 一 致 的 。 而 创新 活动 总 是 和 风险 相 联 系 , 更 有 学 者 提出 “风险 承担 是 经 济 持续 增 
长 的 根本 动力 之 一 ”。 

有 学 者 发 现 过 度 自 信 的 管理 者 能 够 减少 不 确定 性 风险 对 R&D 投资 的 负 向 影响 。 创 
新 决策 的 制定 和 实施 ,不 仅 需要 管理 者 本 身 有 和 较 高 的 能 力 ,也 需要 他 们 更 具有 冒险 精神 。 
在 高 不 确定 性 的 情况 下 ,管理 者 的 过 度 自 信和 能 够 增强 研发 对 于 企业 价值 的 提升 作用 ,他 们 
对 于 高 风险 的 偏好 缓解 了 企业 创新 投入 不 足 的 情况 ,从 而 带 来 企业 价值 的 提升 ;而 对 于 处 
于 低 不 确定 性 情况 的 企业 ,这 种 效果 并 不 明显 ,这 些 企业 所 处 的 环境 较为 稳定 ,对 创新 的 
需求 没有 那么 强 ,过 度 自信 管理 者 的 非 理性 特征 反而 可 能 在 一 定 程 度 上 损害 企业 价值 。 

资料 来 源 ; HIRSHLEIFER D A,LOW A,TEOH S H. Are overconfident CEOs better innovators[]]. Journal of 
finance ,2012,67(4) :1457-1498. 

余 明 桂 , 李 文 贵 , 潘 红 波 . 管理 者 过 度 自信 与 企业 风险 承担 [中 . 金融 研究 ,2013(1):149-163. 
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课程 实验 指引 


过 度 自 信 水 平 主要 通过 心理 实验 来 测试 获得 。 对 于 有 兴趣 进一步 在 实验 方面 了 解 过 
度 自信 的 同学 ,可 了 解 以 下 实验 设计 指引 。 

1. 实验 方法 确定 

过 度 自 信 因 为 其 表现 方式 的 不 同 ,有 不 同 的 测度 方式 ,其 中 最 常用 的 是 以 错误 校准 为 
标准 测度 的 过 度 自 信 程度 。 在 一 般 的 研究 中 ,过 度 自信 和 是 作为 影响 投资 者 行为 的 一 种 因 
素 引 入 研究 的 。 例 如 ,在 研究 过 度 自信 与 交易 量 的 关系 、 过 度 自 信 对 收益 率 的 影响 中 , 需 
要 通过 实验 来 测度 过 度 自 信 水 平 。 根 据 理 论 模型 中 对 过 度 自信 的 定义 ,应 该 选择 与 其 定 
义 最 接近 的 测度 方法 ,以 使 得 实验 数据 能 够 真正 反映 理论 模型 。 当 然 , 在 无 法 确定 最 优 测 
度 方 法 ,或 者 希望 检验 不 同 测度 方法 下 的 过 度 自信 对 结果 的 影响 (如 稳健 性 检验 ) 的 时 
候 , 可 以 通过 实验 获得 不 同 的 过 度 自信 指标 (如 错误 校准 、 控 制 幻觉 .自我 感觉 良好 等 ) 。 

2. 实验 设计 

实验 通过 问卷 来 获取 个 体 的 相关 心理 状态 ,并 通过 相关 的 计算 进一步 确定 过 度 自信 
的 指标 值 。 通 常 衡量 过 度 自 信 的 问卷 不 会 作为 一 个 单独 的 研究 内 容 出 现 , 它 可 能 与 股票 
模拟 交易 实验 一 起 出 现 。 问卷 的 内 容 设 计 与 问卷 的 对 象 密切 相关 ,问卷 内 容 要 根据 不 同 
的 对 象 进行 相应 的 修改 。 

1) 错误 校准 

错误 校准 主要 是 指 人 们 对 于 自己 的 知识 能 力 以 及 私人 信息 的 准确 性 给 予 过 高 评价 。 


这 里 将 采用 置信 区 间 问 题 任务 法 对 实验 被 试 的 错误 校准 程度 进行 测量 ,一 般 实 验 中 会 设 
置 10 一 20 道 题目 。 问 卷 中 ,实验 被 试 被 要 求 就 一 些 常识 性 的 问题 给 出 90% 的 置信 区 间 。 
90% 置 信 区 间 的 含义 是 他 认为 正确 的 值 有 90%% 的 可 能 性 落 入 他 所 给 出 的 区 间 , 若 正确 答 
案 包含 于 该 区 间 内 , 则 认为 实验 被 试 回答 正确 。90% 只 是 一 个 比较 常用 的 置信 和 度 , 也 可 以 


根据 自己 研究 的 需要 而 改变 置信 和 度 。 


整个 置信 区 间 问 题 任务 共有 20 道 问题 。 通 过 统计 20 道 题 的 正确 率 ,可 以 得 出 实验 
被 试 错误 校准 的 程度 。 实 验 被 试 的 错误 校准 程度 为 1 减 去 实验 被 试 的 正确 率 ( 如 若 实验 
被 试 回答 对 了 8 道 题 ,其 正确 率 为 0. 4, 则 错误 校准 程度 为 0. 6) 。 根 据 90% 的 置信 区 间 可 
知 ,如 果实 验 被 试 的 错误 校准 程度 为 0.1, 则 他 的 自信 水 平 是 适当 的 , 既 没 有 表现 出 过 度 自 
信 , 也 没有 表现 出 自信 不 足 。 数 值 越 大 ,说 明 实 验 被 试 的 错误 校准 程度 越 高 。 问 卷 中 的 20 


道 题目 如 表 7.2 所 示 。 


表 7.2 置信 区 间 问 题 任务 法 题目 参考 
题目 


区 间 下 界 


区 间 上 界 


.2010 年 的 世界 人 口 相 比 2000 年 增长 了 多 少 / % 


. 牛顿 发 现 万 有 引力 的 年 份 


3. 东方 明珠 塔 的 高 度 / 米 


.联合国 的 国家 数量 


5. 太阳 的 寿命 / 亿 年 


.2012 年 中 国人 口 的 老龄 化 率 /% 


1 
2 
3 
4 
6. 人 体 共有 多 少 块 肌肉 
7 
8. 世界 陆地 面积 约 为 多 少 万 平方 公里 
9 


9. 中 国 的 南北 跨度 是 多 少 公里 


10. 亚洲 象 的 平均 寿命 /年 


11. 黄 扎 特 第 一 首 交 响 乐 诞生 的 年 份 


12. 欧盟 的 成 员 国 数量 


13. 希腊 在 1896 年 本 土 举办 的 第 一 届 夏 季 奥 运 会 中 获得 的 金牌 数 


14. 2012 年 全 球 森 林 著 盖 率 /% 


15. 古龙 的 小 说 数量 


16. 2010 年 回族 的 人 口 为 多 少 万 人 


17. 大 西洋 的 最 深 处 为 多 少 米 


18. 马拉松 世界 纪录 为 多 少 分 钟 


19. 爱 因 斯 坦 提出 狭义 相对 论 的 年 份 


20. 北约 的 成 员 国 数量 


2) 控制 幻觉 


控制 幻觉 主要 是 指 过 高 预期 了 利于 自身 情况 发 生 的 可 能 性 ,从 而 产生 一 种 能 够 对 周 


围 事物 发 生 控 制 的 错觉 。 这 里 对 控制 幻觉 程度 的 度量 将 采用 两 道 问 题 。 实 验 被 试 被 要 求 


用 1 一 5 表示 对 以 下 两 个 问题 的 同意 程度 (1 一 5 分 别 表示 从 完全 不 同意 到 完全 同意 )。 设 


置 的 两 道 题目 如 下 。 

(1) 我 买 的 股票 将 来 不 会 表现 不 佳 。 

(2) 我 不 知道 哪些 股票 未 来 的 表现 会 在 平均 水 平 之 上 。 

实验 被 试 的 过 高 估计 程度 为 问题 (1) 的 得 分 减 去 问题 (2) 的 得 分 ,数值 越 大 ,表明 过 高 
估计 程度 越 高 ,数值 为 0 时 表示 实验 被 试 具有 合适 的 自信 水 平 。 

除了 上 述 的 方式 以 外 ,也 可 以 直接 取 各 问题 得 分 的 平均 值 作为 实验 被 试 的 过 高 估计 
程度 ,但 是 相应 地 ,设置 的 问题 要 进行 一 定 的 改变 。 以 下 是 一 些 可 选 的 题目 : 

(1) 我 的 估 值 是 完全 正确 的 。 

(2) 对 我 来 说 专注 于 自己 的 目标 并 且 实现 目标 非常 容易 。 

(3) 不 管 发 生 什么 事 ,我 都 可 以 解决 。 

3) 自我 感觉 良好 效应 

自我 感觉 良好 效应 主要 涉及 自己 与 他 人 的 对 比 ,过 度 自 信 的 人 会 认为 自己 比 平均 水 
平 更 加 聪明 或 者 优秀 。 首 先 介绍 与 股票 模拟 实验 相 结合 的 衡量 方法 ,这 里 采用 直接 询问 
实验 被 试 对 自己 在 模拟 股票 交易 实验 中 的 排名 预期 的 方法 来 衡量 他 们 自我 感觉 良好 效应 
的 程度 。 

在 这 次 实验 中 ,实验 被 试 将 参与 一 个 由 5 人 组 成 的 模拟 股票 市 场 ,经 过 10 轮 交 易 后 ， 
会 产生 一 个 根据 初始 现金 与 最 终 现金 计算 得 出 的 收益 率 。 在 模拟 股票 交易 实验 之 后 , 通 
过 以 下 问题 获得 实验 被 试 自我 感觉 良好 效应 的 程度 ， 

你 认为 会 有 几 个 人 的 收益 率 高 于 你 (请 在 O~4 之 间 进 行 选择 ) 。 

实验 被 试 过 度 自信 程度 为 4 减 去 实验 被 试 对 于 这 道 问题 的 回答 。 假 如 实验 被 试 觉得 
自己 的 表现 是 在 平均 水 平 之 上 的 , 则 他 的 回答 将 是 0 一 2 ,其 过 度 自信 程度 将 为 2 一 4; 假 如 
实验 被 试 认为 自己 的 表现 是 在 平均 水 平 之 下 的 , 则 他 的 回答 将 是 3~4, 其 过 度 自信 程度 将 
为 0 一 1 ,表现 为 自信 不 足 。 因 此 数值 越 大 , 则 实验 被 试 的 过 度 自 信 程 度 越 高 。 

当然 除了 上 述 的 问题 以 外 ,也 可 以 有 其 他 形式 的 问题 ,但 最 关键 的 是 一 定 要 涉及 与 他 
人 的 对 比 。 例 如 ,Glaser 和 Weber(2004) 在 他 们 的 研究 中 设计 的 衡量 自我 感觉 良好 效应 
的 问题 。 

(1) 你 认为 在 你 所 在 的 经 纪 公司 中 ,有 多 少 顾客 比 你 拥有 更 好 的 发 现 优质 股票 的 技 
能 ? (给 出 百分比 ) 

(2) 在 你 所 在 的 经 纪 公 司 中 ,有 多 少 顾客 在 过 去 4 年 间 的 股票 收益 高 于 你 ? (给 出 百 
分 比 ) 


实验 被 试 的 过 度 自信 水 平定 义 为 下 一 answer , 取 两 题 得 分 的 平均 数 作为 最 终 的 得 分 。 
若 最 终 得 分 为 正 值 , 则 表明 实验 被 试 存在 过 度 自信 ,数值 越 大 ,过 度 自信 程度 越 高 ; 若 最 终 
得 分 为 负 值 , 则 实验 被 试 存在 自信 不 足 。 
DENE f 


(1) 过 度 自 信 是 指 对 自己 的 知识 和 能 力 有 过 高 的 估计 ,过 度 重 视 自己 所 拥有 的 信息 而 


忽略 市 场 上 或 者 他 人 的 信息 ,或 者 认为 自己 能 够 掌控 未 来 的 事件 。 

(2) 过 度 自 信 存 在 多 种 表现 形式 ,主要 包括 错误 校准 、 自 我 感觉 良好 效应 、 控 制 幻觉 与 
过 度 乐 观 。 

G) 自 归 因 偏差 .后 视 偏差 和 确认 性 偏差 是 过 度 自信 产生 的 原因 。 

A) 过 度 自信 会 影响 投资 者 的 决策 过 程 ,并 对 判断 、 估 值 和 决策 阶段 产生 不 同 的 影响 。 

O 过 度 自信 会 导致 过 度 交 易 , 并 导致 投资 组 合 收益 的 下 降 。 

(6) 过 度 自 信也 会 导致 投资 组 合 的 分 散 化 不 足 和 处 置 效 应 等 问题 。 

(7) 公司 管理 层 也 会 表现 出 过 度 自信 的 特点 ,可 以 用 管理 层 愿 意 持 有 可 执行 实 值 公司 
期 权 的 倾向 来 衡量 管理 层 的 过 度 自信 程度 。 

(8) 过 度 自信 的 管理 层 可 能 会 导致 过 度 投资 以 及 过 多 地 参与 兼并 收购 活动 。 


1. 明确 下 列 概念 的 意义 并 进行 区 别 : 

过 度 自信 ,错误 校准 、 自 我 感觉 良好 效应 、 控 制 幻觉 与 过 度 乐观 。 
2. 请 解释 为 什么 过 度 自信 会 导致 过 度 交 易 。 

3. 为 什么 过 度 自信 的 投资 者 能 够 在 金融 市 场 中 长 久 地 存在 ? 

4. 请 举例 说 明 管 理 层 过 度 自信 对 公司 投资 决策 会 产生 什么 影响 ? 


wy 引导 案例 : Facebook 数据 泄露 丑闻 引发 的 过 度 反应 " 


2018 年 3 月 16 日 ,Facebook 公司 被 曝 有 超过 5 000 万 名 用 户 ( 接 近 Facebook 美国 活 
跃 用 户 总 数 的 1/3, 美 国 选民 人 数 的 1/4) 的 资料 曾 在 2016 年 总 统 大 选 期 间 遭 剑桥 分 析 公 
司 (Cambridge Analytica) 非 法 用 来 发 送 政治 广告 ,对 用 户 进行 定向 宣传 。 

Facebook 数据 泄露 丑闻 被 曝光 后 的 第 一 个 交易 日 , 即 2018 年 3 A 19 日 ,Facebook ft 
价 大 跌 6.77% ,市值 缩 水 360 多 亿美 元 ;3 月 20 日 ,Facebook 股价 继续 下 跌 2.56%;3 月 
22 H „Facebook 创始 人 马克 。 扎 克 伯 格 发 表 声 明 , 承 认 平 台 曾 犯 下 的 错误 。Facebook 的 
股价 继续 下 跌 , 市 值 在 一 周 之 内 缩水 600 多 亿美 元 ,如 图 8.1 所 示 。 


208 
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144 
2018/3/1 2018/4 2018/5 2018/6 
图 8.1 Facebook 股价 日 KA 
资料 来 源 :Facebook 的 股价 信息 来 自 新 浪 财 经 网 。 


O ”本 部 分 主要 参考 新 浪 科技 2018 年 3 月 22 日 的 新 闻 人 华尔街 :股市 对 Facebook 数据 泄露 丑闻 反应 过 度 )。 


股票 市 场 对 Facebook 数据 泄露 事件 的 反应 是 否 过 度 了 呢 ? 数据 泄露 事件 到 底 会 对 
Facebook 公司 的 前 景 产 生 多 大 的 影响 ? 事实 上 ,许多 分 析 师 认为 数据 泄露 事件 不 会 对 
Facebook 产生 太 大 影响 。 因 为 Facebook 的 用 户 规 模 多 达 21 亿 , 而 且 很 多 用 户 已 经 对 
Facebook 产生 依赖 ,即使 有 丑闻 曝 出 ,Facebook 流失 的 用 户 也 只 是 少数 ,如 此 庞大 的 用 户 
规模 依然 会 吸引 广告 主 ,Facebook 的 广告 收入 不 会 减少 。 

许多 投资 人 士 认 为 ,股票 市 场 对 Facebook 数据 泄露 事件 过 度 反 应 。Altimeter 资本 管 
理 公司 创 始 人 兼 CEO 布 拉 德 。 格 斯 特 纳 认为 Facebook CEO 马克 。 扎 克 伯 格 和 雪 莉 。 桑 
德 伯 格 是 “全 球 科技 行业 最 优秀 的 管理 团队 之 一 ”, 建 议 买 入 该 公司 的 股票 。 著 名 投资 人 、 
Legg Mason 资产 管理 公司 基金 经 理 比 尔 。 米 勒 也 认为 Facebook hm KEE”. mE 
大 皇家 银行 资本 市 场 高 级 科技 分 析 师 马克 。 马 哈尼 也 认同 这 种 看 法 ,他 认为 此 事 “ 基 本 不 
用 担心 ”。 他 还 表示 ,关于 监管 的 担忧 已 经 基本 体现 在 股价 中 ,而 广告 主 可 能 在 未 来 一 年 
增加 在 Facebook 上 的 开支 。2 

Facebook 的 股价 在 2018 年 4 月 之 后 一 路 走高 ,这 也 表明 股票 市 场 对 于 数据 泄露 丑闻 
确实 过 度 反 应 了 。 在 资本 市 场 ,过 度 反 应 现象 非常 常见 ,投资 者 对 于 新 信息 的 反应 很 难 完 
全 理性 ,容易 受到 情绪 的 影响 。 本 章 将 从 过 度 反 应 的 界定 、 过 度 反 应 的 心理 学 解释 、 过 度 
反应 的 理论 模型 、 实 证 检验 和 交易 制度 对 反应 过 度 的 影响 这 些 角 度 对 过 度 反 应 现象 进行 
详细 的 介绍 。 


CD ”过度 反应 的 界定 

过 度 反 应 (overreaction) ,或 者 说 反应 过 度 , 是 指 某 一 事件 引起 证 券 价格 剧烈 变动 ， 
超过 预期 的 理论 水 平 ,然后 再 以 反 向 修正 的 形式 回归 到 其 应 有 价位 上 的 现象 。 投 资 者 
面 对 突然 的 或 未 预期 到 的 事件 时 .倾向 于 过 度 重视 眼前 的 信息 并 轻视 以 往 的 信息 ,从 而 
引起 股价 的 超 涨 或 超 跌 ,一 段 时 间 后 投资 者 能 够 合理 评价 、 修 正事 件 影响 时 ,股价 便 会 
反 向 修正 。 

过 度 反 应 是 证 券 市 场 的 异 象 之 一 ,是 行为 金融 领域 的 重要 命题 。 根 据 Fama 的 有 效 市 
场 假说 ,在 一 个 有 效率 的 市 场 中 ,证 券 的 价格 充分 反映 了 所 有 可 获得 的 信息 ,证 券 的 价格 
等 于 其 内 在 价值 , 即 预期 未 来 现金 流 的 折 现 价值 。De Bondt 和 塞 勒 (1985) 提 出 的 过 度 反 
应 假说 对 有 效 市 场 理论 构成 了 严峻 挑战 。De Bondt 和 塞 勒 对 美国 股市 长 期 回报 率 的 过 度 
反应 问题 进行 了 系统 的 研究 ,他 们 将 1926 年 至 1982 年 所 有 在 纽约 股票 市 场 上 市 的 股票 根 
据 过 去 3 年 的 累计 超常 收益 率 进行 排序 ,将 过 去 3 年 表现 最 好 的 35 只 股票 与 表现 最 差 的 
35 只 股票 分 别 形成 两 个 投资 组 合 . 称 为 “赢家 组 合 ”与 “输家 组 合 ”, 然 后 考察 这 两 个 组 合 在 
随后 3 年 中 的 表现 。 研 究 结 果 表明 ,在 样本 期 间 内 ,输家 组 合 的 超常 收益 率 比 赢家 组 合 平 
均 每 年 高 约 8% ,3 年 累计 高 达 25%。 德 博 特 和 塞 勒 认为 过 度 反应 是 相对 于 合适 的 反应 而 
言 的 ,在 此 合适 的 反应 是 指 理性 的 投资 者 在 对 信息 一 致 无 偏 的 基础 上 使 用 贝 叶 斯 原则 所 


中 ”本 部 分 主要 参考 新 浪 科技 2018 年 3 月 22 日 的 新 闻 ( 华 尔 街 :股市 对 Facebook 数据 泄露 丑闻 反应 过 度 》。 
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作出 的 反应 和 行为 。 过 度 反应 的 产生 在 于 投资 者 并 没有 使 用 贝 叶 斯 原则 进行 客观 的 信念 
和 行为 调整 ,而 是 在 忽视 历史 基 率 的 情况 下 高 估 新 信息 的 重要 性 ,导致 市 场 价格 与 基本 价 
值 产生 过 高 或 过 低 的 偏离 。 

继 De Bondt 和 塞 勒 的 研究 之 后 ,有 关 过 度 反应 的 研究 越 来 越 多 。 随 着 研究 的 深入 ,学 
者 发 现 市 场 不 仅 存 在 过 度 反 应 现象 ,也 存在 反应 不 足 (underreaction) 现 象 。Jegadeesh 和 
Titman(1993) 研 究 发 现 美国 股票 市 场 上 单个 股票 的 收益 在 3 一 12 个 月 的 期 间 内 ,表现 出 
趋势 的 连续 性 , 即 购 买 过 去 几 个 月 中 表现 良好 的 证 券 ,同时 卖 出 表现 糟糕 的 证 券 可 以 获取 
超常 收益 。Barberis,Shleifer 和 Vishny(1998) 从 价格 在 利好 消息 和 利空 消息 到 达 后 的 反 
应 趋势 出 发 ,对 过 度 反 应 和 反应 不 足 进行 了 界定 。 

设 在 每 一 时 期 1 均 有 消息 2Z 到 达 , 其 为 

Z, 二 G( 好 消息 ) 或 Z, 二 B( 坏 消息 ) 

反应 不 足 是 指 除 最 初 的 反应 后 ,股价 的 平均 收益 在 利好 消息 到 达 的 一 段 时 间 内 比 利 

空 消息 到 达 的 同样 时 间 内 要 高 的 现象 , 即 
Er | 2Z=G06)> Ens: | Z,=B) 

根据 模型 假定 ,新 的 消息 是 在 上 期 到 达 的 .t+1 期 并 没有 新 的 消息 ,因此 如 果 市 场 
是 有 效 的 ,无 论 上 期 有 好 消息 还 是 坏 消 息 , 股 价 在 :期 会 完全 反应 该 消息 ,而 在 :十 1 期 
应 该 没有 任何 反应 , 即 ECGs | Z=) Era | 2Z,=B)。 然 而 ,El(r4i | Z=G)> 
Erai | 乙 =B) 表 明 在 好 消息 到 达 后 的 第 二 期 ,股价 继续 有 正 向 反应 ,收益 大 于 坏 消 息 到 
达 后 的 第 二 期 。 这 意味 着 在 上 期 股价 对 新 消息 的 反应 不 足 , 在 随后 会 进行 部 分 的 修正 , 价 
格 在 当期 并 没有 立即 充分 地 调整 到 位 ,消息 是 逐步 反映 到 价格 中 的 。 

过 度 反应 则 是 指 随 着 利好 消息 的 到 达 , 在 t 十 1 期 股价 的 平均 收益 低 于 利空 消息 到 达 
后 的 平均 收益 的 现象 , 即 


Erai | Z=G)< Erni | Z,=B) 

这 表明 当 利 好 消息 公布 后 ,投资 者 将 会 对 未 来 的 利好 消息 保持 更 高 的 预期 ,从 而 导致 
股价 远 远 地 偏 离 基本 面 ,形成 过 度 反 应 。 这 种 过 度 反 应 在 随后 出 现 反 转 和 修正 ,所 以 在 好 
消息 到 达 后 的 上 十 1 期 ,股价 的 收益 低 于 坏 消息 到 来 后 的 第 二 期 。 

一 般 来 讲 , 如 果 股 价 在 变化 趋势 上 存在 正 的 收益 自 相关 性 ,表明 价格 对 于 新 信息 存在 
反应 不 足 , 而 如 果 股 价 在 变化 趋势 上 存在 负 自 相关 性 ,表明 价格 对 于 新 信息 存在 过 度 反 应 
〈 后 期 价格 是 对 前 期 价格 的 修正 ) 。 

Daniel. Hirshleifer 和 Subrahmanyam( 1998 ) 进一步 地 指出 ,股价 短期 存在 正 的 自 相 
关 性 可 能 是 持续 过 度 反 应 的 结果 ,从 而 短期 的 正 自 相 关 性 与 长 期 的 负 自 相关 性 相 一 致 。 
价格 的 过 度 反 应 和 反应 不 足 是 相对 于 均衡 价格 而 言 的 。 当 消 息 到 达 后 ,如 果 价 格 变化 至 
超过 均衡 价格 ,随后 向 均衡 价格 方向 进行 修正 , 则 表明 价格 对 消息 反应 过 头 ,存在 过 度 反 
应 现象 。 而 当 消息 到 达 后 ,如 果 价格 没有 到 达 均 衡 价格 ,随后 继续 向 均衡 价格 方向 靠近 ， 
则 表明 价格 对 消息 反应 缓慢 ,存在 反应 不 足 的 现象 。 如 图 8.2 所 示 。 


新 信息 ai 


图 8.2 市 场 对 信息 的 各 种 反应 


OG: 动量 策略 和 反 转 策略 

学 术 研 究 发 现 股票 价格 具有 短期 的 动量 效应 和 长 期 的 反 转 效应 , 即 在 短期 内 股票 价 
格 具有 延续 原来 的 运动 方向 的 趋势 ,而 在 长 期 内 具有 发 生 反 转 的 趋势 。 行 为 爹 融 理论 把 
动量 效应 归 因 于 反应 不 足 ,把 反 转 效应 归 因 于 反应 过 度 。 动 量 效 应 和 反 转 效应 在 股票 市 
场 比较 常见 ,投资 者 利用 动量 效应 构造 动量 策略 ,通过 在 短期 内 买 入 过 去 收益 率 高 的 股 
票 , 卖 出 过 去 收益 率 低 的 股票 获 利 ;投资 者 利用 反 转 效应 构造 反 转 策略 ,通过 在 长 期 内 买 
入 过 去 收益 率 低 的 股票 , 卖 出 过 去 收益 率 高 的 股票 获 利 。 

动量 策略 和 反 转 策略 的 一 般 步 又 :选择 一 个 时 间 长 度 作为 业绩 评价 期 , 即 投资 组 合 
的 形成 期 。 回 先 计算 形成 期 各 样本 证 券 的 收益 率 , 并 根据 收益 率 大 小 进行 排序 ,然后 分 成 
若干 组 ,其 中 收益 率 最 大 的 一 组 称 为 赢家 组 合 , 收 益 率 最 小 的 一 组 称 为 输家 组 合 。 回 形成 
期 之 后 或 间隔 一 段 时 间 后 ,再 选 一 个 时 间 长 度 ,作为 投资 组 合 的 持 有 期 。 动 量 策略 是 买 入 
赢家 组 合同 时 卖 空 输家 组 合 , 反 转 策略 是 买 入 给 家 组 合同 时 卖 空 赢家 组 合 。@ 不 断 重复 
上 述 步骤 ,最 后 计算 动量 策略 / 反 转 策略 各 持 有 期 的 回报 率 均值 及 L 统计 值 ,如 果 + 值 表明 
投资 策略 的 回报 率 显著 大 于 0, 则 投资 策略 成 功 。 


82 过 度 反 应 的 心理 学 解释 


目前 已 有 一 些 学 者 从 心理 学 的 角度 考察 过 度 反 应 ,研究 表明 , 较 多 已 被 证 实 存在 的 心 
理 偏差 都 与 过 度 反 应 或 反应 不 足 具有 一 定 的 相关 性 。 

1. 启发 式 偏差 

德 博 特 和 塞 勒 等 学 者 从 行为 金融 的 角度 对 过 度 反 应 现象 作出 解释 :其 理论 基础 是 特 
沃 斯 基 和 卡 尼 曼 提出 的 启发 式 偏 差 。 特 沃 斯 基 和 卡 尼 曼 (1974) 从 实验 心理 学 的 角度 考察 
人 们 在 风险 环境 下 的 决策 行为 ,认为 人 们 在 不 确定 条 件 下 会 采用 启发 式 的 思维 方法 。 启 
发 式 就 是 根据 以 往 经 验 对 当前 情况 作出 判断 ,启发 式 有 时 能 帮助 人 们 快速 地 作出 准确 的 
判断 ,但 有 时 会 导致 判断 的 偏差 。 启 发 式 偏差 主要 有 三 种 :代表 性 偏差 ,可 得 性 偏差 , 锚 定 
和 调整 。 

代表 性 偏差 是 指 投资 者 并 非 按照 贝 叶 斯 规则 对 新 信息 作出 合理 反应 ,而 是 倾向 于 对 
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最 近 的 信息 赋予 更 多 的 权重 ,而 对 整体 的 基 率 (base rate) 数 据 赋予 较 低 的 权重 ,这 样 预测 
结果 将 出 现 很 大 的 偏差 ,从 而 导致 投资 者 对 最 近 信 息 的 过 度 反应 。 

可 得 性 偏差 是 指 投资 者 在 进行 概率 估计 时 ,倾向 于 认为 容易 想起 的 事件 比 不 容易 想 
起 的 事件 更 常见 (容易 想起 的 事件 的 可 得 性 高 ) ,并 由 此 推断 可 得 性 高 的 事件 的 发 生 概 率 
大 于 可 得 性 低 的 事件 。 例 如 ,人 们 对 于 常见 的 热门 股票 可 能 更 易 产 生 过 度 反应 。 

锚 定 是 指 当 人 们 需要 对 某 个 事件 做 定量 估 测 时 ,会 将 某 些 特定 数值 作为 起 始 值 , 起 始 
值 像 锚 一 样 制约 着 估 测 值 。 在 做 决策 的 时 候 , 人 们 会 不 自觉 地 给 予 最 初 获得 的 信息 过 多 
的 重视 。 如 果 投 资 者 进行 进一步 评价 时 的 判断 标准 受到 当前 观测 值 的 影响 而 被 固定 ,他 
们 对 新 信息 作出 的 调整 往往 并 不 充分 ,从 而 可 能 表现 出 对 消息 的 反应 不 足 。 

2. 保守 主义 与 损失 厌恶 

Barberis, Shleifer 和 Vishny(1998) 认 为 ,保守 主义 是 引起 反应 不 足 的 重要 原因 。 保 
守 主 义 是 指 相对 于 过 去 的 信息 而 言 ,投资 者 具有 低估 新 信息 的 倾向 ,从 而 不 能 及 时 根据 情 
况 的 变化 修正 投资 预测 ,这 容易 导致 反应 不 足 。 

另外 ,投资 者 反应 不 足 的 心理 学 解释 还 可 能 是 损失 厌恶 。 在 损失 厌恶 偏差 的 影响 下 ， 
投资 者 对 损失 的 敏感 程度 高 于 获 利 ,从 而 趋向 于 长 期 地 持 有 亏损 的 投资 ,同时 又 过 快 地 卖 
出 获 利 的 投资 。 因 而 当 利 空 消息 到 达 时 ,价格 可 能 在 投资 者 损失 厌恶 的 影响 下 表现 出 反 
应 不 足 。 

3. 过 度 自信 与 自 归 因 偏差 

Daniel. Hirshleifer 和 Subrahmanyam(1998) 认 为 过 度 自信 和 自 归 因 偏差 是 导致 股价 
短期 动量 和 长 期 反 转 的 原因 。 投 资 者 的 过 度 自信 ,表现 为 对 自身 经 验 预 测 能 力 和 知识 的 
过 高 估计 。 投 资 者 对 私有 信息 的 过 度 自信 和 导致 价格 的 过 度 反 应 。 

同时 ,投资 者 受到 自 归 因 偏差 的 影响 ,往往 倾向 于 将 有 利 的 结果 归于 自己 的 能 力 , 进 
一 步 助长 自信 情绪 ,而 将 不 利 的 结果 归 因 于 外 部 因素 ,并 不 影响 其 信心 水 平 ,从 而 可 能 导 
致 价格 形成 连续 的 过 度 反应 。 

4. 有 限 理性 

Hong 和 Stein(1999) 从 有 限 理性 的 角度 解释 了 过 度 反 应 和 反应 不 足 现象 。 他 们 将 市 
场 参 与 者 分 为 两 类 :一 类 是 “消息 观察 者 ”Cnew watchers) ,只 根据 私人 信息 判断 未 来 ,不 依 
据 过 去 的 价格 ; 另 一 类 是 “动量 交易 者 ”(momentum traders), 只 根据 最 近 的 价格 判断 趋 
势 。 私 人 信息 是 逐渐 传播 开 的 ,因此 “消息 观察 者 ”的 价格 反应 也 是 逐渐 的 、 反 应 不 足 的 ， 
形成 了 动量 效应 。 这 时 “动量 交易 者 ”参与 进来 ,加 深 了 动量 效应 ,这 也 孕育 着 过 度 反 应 的 
发 生 。 

有 限 理性 的 投资 者 不 具备 处 理 全 部 信息 的 能 力 , 只 能 处 理 信 息 的 不 同 子 集 。 处 理 不 
同 信息 子 集 的 投资 者 的 相互 作用 ,可 能 导致 价格 的 过 度 反 应 和 反应 不 足 。 

5. 后 悔 心 理 与 信念 坚定 

投资 者 在 作出 选择 时 往往 会 考虑 到 该 选择 可 能 会 带 来 的 后 悔 程度 ,投资 者 (包括 基金 
经 理 ) 会 倾向 于 买 人 或 卖 出 别人 都 在 买 人 或 卖 出 的 股票 ,从 而 在 某 些 股票 上 形成 过 度 


反应 。 

而 投资 者 一 旦 形成 某 种 观念 后 ,就 会 在 较 长 时 间 内 坚守 这 种 观念 。 在 信念 坚定 偏差 
的 影响 下 ,投资 者 不 愿意 接触 与 观念 相反 的 信息 ,而 且 一 旦 投资 者 接触 到 该 类 信息 ,将 采 
取 忽 视 和 怀疑 的 态度 。 因 此 ,对 新 的 信息 投资 者 可 能 反应 不 足 。 

由 此 可 见 , 投 资 者 在 现实 中 受到 多 种 偏差 因素 的 影响 ,但 投资 者 究竟 受到 何 种 因素 的 
影响 以 及 多 大 程度 的 影响 ,与 投资 者 个 体 不 同 的 特质 及 其 所 处 的 不 同市 场 环境 密切 相关 。 


Os: 环 消息 比 好 消息 更 让 人 过 度 反应 

卡 尼 曼 等 提出 , 相 比 于 好 消息 ,人 们 对 坏 消 息 更 容易 过 度 反应 , 恶 慌 心 理 使 得 人 们 抛 
售 股票 ,而 在 熊市 阶段 ,人 们 受到 悲观 心态 的 影响 对 好 消息 反应 不 足 。 

一 些 实证 研究 证 实 了 卡 尼 曼 的 观点 ,但 也 有 一 些 研究 观点 与 卡 尼 曼 的 观点 不 同 。 何 
兴 强 和 李涛 (2007) 对 中 国 股票 市 场 在 牛市 与 能 市 的 不 同 反 应 进行 了 研究 ,他 们 发 现 中 国 
股市 在 牛 、 能 市 阶段 对 坏 消息 都 反应 过 度 ,牛市 阶段 对 好 消息 反应 不 足 , 能 市 阶段 对 好 消 
息 比 对 坏 消息 的 过 度 反 应 更 明显 。 

这 样 的 研究 结论 与 中 国 股市 的 特点 有 关 , 也 与 研究 的 时 间 跨 度 有 关 , 究 竟 坏 消息 是 否 
比 好 消息 更 让 人 过 度 反 应 目前 还 没有 定论 ,但 可 以 确定 的 是 ,区 分 市 场 对 好 消息 和 坏 消 息 
的 不 同 反应 很 有 研究 意义 。 


ED 过 度 反 应 的 理论 模型 


针对 众多 实证 检验 所 揭示 的 过 度 反应 和 反应 不 足 现象 ,从 20 世纪 90 年 代 起 ,行为 金 
融 研究 者 尝试 发 展 理论 模型 ,对 过 度 反 应 和 反应 不 足 现象 进行 解释 。 迄 今 为 止 ,其 中 最 有 
影响 力 的 模型 是 BSV R DHS 模型 和 HS 模型 。 

1. BSV 模型 

BSV 模型 由 Barberis.Shleifer 和 Vishny(1998) 提 出 ,BSV 模型 将 两 种 决策 偏差 纳入 
投资 者 的 投资 行为 中 ,一 种 是 保守 主义 (conservation) , 即 相 对 于 过 去 的 信息 而 言 ,投资 者 
具有 低估 新 信息 的 倾向 ,从 而 投资 者 不 能 及 时 根据 情况 的 变化 修正 投资 预测 ,导致 反 应 不 
足 。 另 一 种 是 代表 性 偏差 (representative) , 即 投资 者 按照 小 数 法 则 行事 ,以 小 样本 的 性 质 
来 判断 总 体 样 本 的 性 质 ,从 而 过 分 重视 近期 数据 的 变化 而 忽视 总 体 历史 数据 情况 .导致 过 
度 反 应 。 

在 BSV 模型 中 ,假定 公司 的 盘 利 状况 是 遵循 随机 游 走 规律 的 .同时 模型 中 的 投资 者 并 
没有 意识 到 公司 的 一 利 状 况 是 遵循 随机 游 走 规律 的 。 投 资 者 趋向 于 认为 公司 盘 利 反复 运 
动 在 两 个 区 域 (regimes) 或 状态 (states) 中 ,在 不 同 的 状态 下 .投资 者 依据 不 同 的 模型 对 公 
司 盘 利 进 行 观察 和 预测 。 

投资 者 认为 盈利 由 以 下 两 种 模型 决定 。 

模型 :公司 盈利 围绕 一 定 的 均值 变化 。 

模型 工 :公司 盈利 表现 出 趋势 性 的 变化 。 
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模型 [ 和 模型 下 都 不 是 随机 游 走 模型 ,模型 TI 和 模型 的 区 别 在 于 其 中 的 到 利 变化 
的 可 能 性 不 同 。 在 模型 工 中 ,投资 者 认为 公司 盈利 的 冲击 在 下 一 期 会 朝向 相反 的 方向 , 即 
本 期 盈利 的 正 向 冲击 极 有 可 能 在 下 期 不 能 持续 ,从 而 在 下 期 产生 负 向 冲击 。 在 模型 上 中， 
投资 者 认为 公司 盈利 的 冲击 在 下 一 期 仍 会 继续 朝向 相同 的 方向 , 即 本 期 盈利 的 正 向 冲击 
极 有 可 能 在 下 期 继续 产生 连续 的 正 向 冲击 。 

使 用 模型 工 进行 公司 盘 利 预测 的 投资 者 对 于 公司 的 盈利 公告 消息 反应 强度 较 低 , 在 
某 种 程度 上 表现 出 保守 主义 的 倾向 ,出 现 反 应 不 足 的 现象 。 使 用 模型 [进行 预测 的 投资 
者 由 于 认为 公司 一 利 将 在 下 期 继续 增加 ,对 于 公司 的 一 利 公告 反应 强烈 ,其 表现 类 似 于 受 
到 代表 性 启发 式 偏差 的 影响 ,出 现 过 度 反 应 的 现象 。 

与 此 同时 ,投资 者 认为 公司 盈利 的 模式 将 会 在 两 种 模型 间 进 行 转换 ,尽管 这 种 转换 的 
概率 较 小 。 无 论 投资 者 是 使 用 模型 [ 还 是 使 用 模型 [| 来 对 待 本 期 的 公司 到 利 消息 ,投资 
者 会 利用 观察 到 的 公司 到 利 的 连续 变化 来 更 新 其 使 用 的 模型 。 例 如 ,使 用 模型 工 的 投资 
者 在 观察 到 本 期 公司 盈利 的 变化 与 上 期 相反 时 ,会 继续 认为 使 用 模型 [是 正确 的 方式 ,但 
当 其 观察 到 公司 列 利 出 现 连续 的 两 个 同方 向 的 冲击 后 ,其 可 能 会 逐渐 倾向 于 认为 公司 列 
利 变化 适合 模型 [| ,并 适时 对 模型 进行 更 新 或 转换 使 用 模型 。BSYV 模型 引入 一 些 参 数 
来 分 析 投 资 者 在 两 种 状态 间 的 转换 概率 ,并 根据 转换 概率 考察 了 反应 不 足 和 过 度 反 应 出 
现 的 情况 。 

BSV 模型 可 以 用 来 解释 股价 在 短期 内 的 惯性 效应 和 长 期 的 反 转 效应 。 短 期 : 受 保守 
主义 影响 ,表现 为 反应 不 足 , 如 对 恤 利 的 正 向 冲击 反应 不 足 , 股 价 产生 惯性 效应 。 长 期 :经 
历 一 系列 的 正 列 利 冲击 ,投资 者 会 调整 自己 的 保守 特征 ,利用 代表 性 法 则 推断 盈利 有 增长 
趋势 ,不 断 推 高 股价 ,最 终 股价 产生 反 转 。 

2. DHS 模型 


Daniel, Hirshleifer 和 Subrahmanyam(1998) 从 信息 的 角度 建立 和 发 展 了 描述 投资 者 
行为 的 模型 ,简称 DHS 模型 。DHS 模型 着 重 考虑 投资 者 在 阐释 私有 信息 而 不 是 公开 信 
息 时 存在 的 偏差 ,该 偏差 主要 有 过 度 自 信和 自 归 因 偏差 。 

DHS 模型 认为 在 过 度 自信 的 影响 下 ,投资 者 会 对 私有 信息 产生 过 度 自信 ,从 而 低估 私 
有 信息 存在 的 错误 性 。 投 资 者 根据 私有 信息 进行 决策 和 操作 ,导致 股价 被 推 至 远离 基本 
面 的 价格 ,此 后 随 着 包含 噪声 的 公开 信息 的 到 来 ,股价 缓慢 进行 回归 ,从 而 产生 股价 的 长 
期 反 转 现象 。 在 有 偏 的 自 归 因 作用 下 , 当 公 开 信息 或 事件 符合 投资 者 的 私有 信息 时 ,投资 
者 倾向 于 将 其 归结 于 自身 的 能 力 , 并 导致 投资 者 的 自信 程度 加 强 ;反之 ,投资 者 对 不 符合 
私有 信息 的 公开 信息 和 事件 并 不 在 意 ,而 是 将 其 归结 为 外 部 噪声 ,并 在 一 定 程度 上 继续 保 
持 对 私有 信息 的 自信 ,从 而 导致 短期 的 动量 和 长 期 的 反 转 。 

DHS 模型 的 阐述 主要 分 为 两 部 分 :信心 不 变 时 的 基本 模型 和 信心 受 结果 影响 的 情况 。 

1) 信心 不 变 时 的 基本 模型 

在 基本 模型 中 ,将 投资 者 划分 为 两 种 状态 :一 种 是 获得 信息 的 有 识 (informed) 投 资 者 ， 
设 为 1, 另 一 种 为 没有 获得 信息 的 无 识 (uninformed) 投 资 者 , 设 为 U。 同 时 假定 有 识 投资 
者 是 风险 中 性 的 ,而 无 识 投资 者 是 风险 厌恶 的 。 


存在 四 个 时 期 ,在 时 期 0, 投 资 者 具有 相同 的 豪 赋 和 一 致 的 先 验 信念 ,并 各 自 出 于 最 优 
化 风险 转移 的 目的 进行 交易 。 在 时 期 1,7 获得 一 个 有 关 标 的 股票 的 含 噪声 的 私人 信息 ， 
并 以 此 与 U 进行 交易 。 在 时 期 2 和 时 期 3, 一 个 含 噪声 的 公开 信息 到 达 , 由 此 引发 了 进 一 
步 的 交易 。 在 时 期 4, 结 论 性 的 公开 信息 到 达 , 该 证 券 支付 了 清偿 股利 。 
EI 8. 3 描述 了 DHS 模型 的 主要 内 容 。 粗 实 线 代表 信心 不 变 时 的 价格 路 径 , 粗 虚线 代 
表 有 偏 自 归 因 影响 时 的 价格 路 径 , 细 实 线 代 表 完全 理性 预期 时 的 价格 路 径 。 在 时 间 1, 知 
情 者 得 到 一 个 有 噪声 的 私人 信息 ,过 度 自信 导致 他 对 这 个 信号 过 度 反应 ,股价 高 于 合理 水 
平 。 在 时 间 2, 有 噪声 的 公开 信息 到 来 ,部 分 地 修正 偏离 的 价格 ,时 间 3 另 一 个 有 噪声 的 公 
开 信号 到 来 。 在 时 间 4, 确 定 的 公开 信息 到 来 ,价格 完全 被 修正 。 图 8. 3 的 峰 和 谷 之 前 所 
对 应 的 部 分 称 为 “过 度 反 应 阶段 ”, 之 后 的 部 分 称 为 “修正 阶段 ”。 


Bl] 有 利 的 私人 信息 。oseeee Mage 
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不 利 的 私人 信息 ee ast 
8.3 过 度 自 信 投 资 者 的 时 间 价格 函数 


2) 信心 受 结果 影响 的 情况 

DHS 模型 进一步 讨论 了 投资 者 信心 受 结果 影响 的 情况 。 来 自 心 理学 的 证 据 表明 , 行 
为 及 其 导致 的 产 出 结果 将 影响 信心 水 平 。 事 件 的 结果 如 果 与 个 体 的 信念 及 行为 相 一 致 的 
话 ,将 导致 其 自信 心 的 强烈 增加 ,而 事件 的 结果 如 果 与 个 体 的 信念 和 行为 不 相 一 致 ,由 于 
受到 有 偏 的 自 归 因 的 影响 ,个 体 的 自信 心 也 不 会 有 明显 的 减弱 。 

作为 一 个 有 识 投 资 者 ,在 起 初 并 不 过 度 自信 ,只 是 基于 自己 的 私人 信息 进行 证 券 买 
卖 。 假 设 其 后 的 公开 信息 肯定 了 该 投资 者 的 交易 . 则 投资 者 的 信心 将 会 更 加 强烈 ,而 如 果 
其 后 的 公开 信息 并 不 肯定 该 投资 者 的 交易 , 则 投资 者 的 信心 也 只 会 略 有 降低 或 保持 不 变 。 
这 意味 着 ,公开 信息 将 增加 自信 程度 而 加 强 过 度 反 应 ,连续 的 过 度 反 应 将 导致 在 最 初 的 过 
度 反应 阶段 产生 正 的 自 相关 性 。 当 公开 信息 重复 到 达 . 从 而 推动 价格 回归 基本 面 ,最 初 的 
过 度 反应 将 在 长 期 反 转 。 

将 上 述 过 程 反映 到 模型 中 ,就 是 图 8. 3 中 虚线 部 分 (图 8. 3 中 的 (0-1) 部 分 和 粗 实 线 重 
合 )。 如 前 所 述 , 由 于 有 偏 的 自我 归 因 ,公开 信息 平均 来 说 增加 了 投资 者 的 信心 ,增加 了 过 
度 反 应 现象 。 从 而 在 含有 噪声 的 公开 信息 到 达 的 时 期 2, 股 价 并 未 得 到 修正 ,过 度 反 应 得 
到 加 强 , 进 一 步 偏离 基本 价值 ,直到 重复 的 公开 信息 将 价格 推 回 基本 面 。 

在 DHS 模型 的 信心 受 结果 影响 的 情况 下 ,其 结论 是 :如 果 投 资 者 的 信心 改变 由 有 偏 
的 自 归 因 主导 , 且 如 果 过 度 反应 和 修正 是 逐步 的 ,那么 证 券 价格 的 变化 将 表现 出 无 条 件 的 


短期 滞后 的 正 自 相关 (动量 ) 和 长 期 滞后 的 负 自 相 关 ( 反 转 ) 。 

3. HS 模型 

Hong 和 Stein(1999) 提 出 了 考虑 不 同 交易 者 作用 机 制 的 模型 ,简称 HS 模型 。 在 HS 
模型 中 ,两 个 由 有 限 理性 的 投资 者 组 成 的 群体 进行 相互 作用 ,在 此 有 限 理 性 是 指 投资 者 只 
能 处 理 全 部 可 得 信息 的 子 集 。HS 模型 将 两 个 群体 分 别称 为 “消息 观察 者 ”和 “动量 交易 
者 ”。 

“消息 观察 者 ”不 依赖 于 过 去 的 价格 信息 ,而 是 利用 有 关 未 来 价值 的 私有 信息 进行 预 
测 。 而 “动量 交易 者 ” 则 完全 依赖 最 近 的 价格 变化 。 模 型 假设 私有 信息 在 “消息 观察 者 ”中 
的 扩散 是 缓慢 的 ,也 即 具有 反应 不 足 的 倾向 ,从 而 在 股价 上 产生 动量 ,此 时 “动量 交易 者 ” 
察觉 到 动量 ,进而 进行 交易 套利 ,将 价格 推 向 极致 。 

HS 模型 的 分 析 主 要 分 为 两 部 分 :一 是 在 只 有 “消息 观察 者 ”的 情况 下 ,价格 对 新 的 信 
息 调整 缓慢 ,在 此 情况 下 只 存在 反应 不 足 而 没有 过 度 反 应 。 其 原因 在 于 “消息 观察 者 ”并 
不 从 价格 中 推断 信息 , 且 信 息 在 "消息 观察 者 ”中 扩散 是 缓慢 的 。 二 是 加 入 “动量 交易 者 ” 
的 作用 ,其 以 观察 过 去 的 价格 为 条 件 , 利 用 “消息 观察 者 ”造成 的 反应 不 足 进 行 套利 。 在 存 
在 有 效 的 风险 容忍 度 的 情况 下 ,可 以 期 望 其 行为 将 促使 市 场 接近 有 效 。 然 而 ,在 “动量 交 
易 者 ”只 是 受 限 于 使 用 简单 的 动量 策略 的 情况 下 ,上 述 直 觉 判 断 是 不 正确 的 。 

当 “ 动 量 交 易 者 ”只 能 在 时 期 :根据 时 期 :一 2 和 时 期 :一 1 的 价格 变化 进行 交易 时 ,其 
利用 “消息 观察 者 ”引起 的 反应 不 足 进 行 套利 的 结果 ,将 导致 最 初 的 向 基本 面 变 化 的 价格 
最 终 加 速 , 形 成 对 消息 的 过 度 反应 ,在 “动量 交易 者 ”是 风险 中 性 时 尤其 如 此 。 

在 HS 模型 中 ,“ 消 息 观 察 者 "和 "动量 交易 者 "之 间 存 在 相互 作用 的 交易 机 制 。 当 “ 消 
息 观 察 者 "观察 到 利好 消息 时 , 即 进行 买 人 行动 ,最 初 的 买 人 产生 的 价格 动量 较 小 ,在 某 种 
程度 上 可 理解 为 反应 不 足 。 其 后 ,部 分 “动量 交易 者 "观察 到 起 初 的 价格 动量 后 立即 跟随 
进行 买 人 ,从 而 引 起 价格 产生 更 大 的 变化 (动量 ), 对 后 来 的 “动量 交易 者 ”施加 了 负面 影 
响 ,使 他 们 错误 地 理解 为 有 更 多 的 利好 消息 到 达 , 导 致 越 来 越 多 的 "动量 交易 者 "加 入 ,过 
多 的 买 人 力量 推动 价格 远 远 超过 利好 信息 所 能 引起 的 应 有 涨幅 ,产生 价格 的 过 度 反应 ,最 
终 价 格 趋 势 反 转 下 跌 。 当 “消息 观察 者 ”观察 到 的 是 利空 消息 时 ,价格 将 向 下 过 度 反应 ,最 
终 反 转 上 升 。 在 HS 模型 中 “动量 交易 者 "作为 噪声 交易 者 ,在 其 与 “消息 观察 者 "的 相互 作 
用 下 ,导致 价格 的 反应 不 足 和 过 度 反 应 。 


最 早 提出 过 度 反 应 的 是 德 博 特 和 塞 勒 (1985) ,他 们 发 现 美国 股票 市 场 存 在 着 过 度 反 
应 现象 。 随 后 ,很 多 学 者 对 过 度 反 应 是 否 存 在 以 及 过 度 反 应 产生 的 原因 进行 了 研究 。 从 
研究 对 象 来 看 ,一 些 研究 试图 检验 整个 市 场 是 否 存在 过 度 反应 现象 ,这 类 研究 多 数 是 参考 
德 博 特 和 塞 勒 的 研究 方法 ,构造 输家 赢家 组 合 ,计算 累积 超额 收益 率 , 再 进行 分 析 。 沈 艺 
峰 和 吴 世 农 (1999) 就 是 通过 这 种 方法 进行 研究 的 ,他 们 发 现 我 国 股票 市 场 不 存在 过 度 反 
MERZ. Chopra 等 (1992) 基 于 股票 以 往 5 年 的 收益 率 构造 赢家 组 合 和 输家 组 合 , 发 现在 


随后 的 5 年 输家 组 合 比 赢家 组 合 的 收益 率 高 ,这 证 明 过 度 反应 现象 存在 ,他 们 还 发 现 小 公 
司 的 过 度 反应 现象 比 大 公司 严重 。 

另外 一 些 有 关 过 度 反应 的 研究 是 针对 某 类 特定 的 事件 ,这 些 研究 通常 使 用 事件 研究 
法 (event study) ,检验 某 类 特定 事件 是 否 引 起 了 市 场 的 过 度 反应 。 事 件 研究 法 由 Ball 和 
Brown(1968) 以 及 法 玛 等 (1969) 开 创 , 其 原理 是 根据 研究 目的 选择 某 一 特定 事件 ,研究 事 
件 发 生前 后 样本 股票 收益 率 的 变化 ,进而 解释 特定 事件 对 样本 股票 价格 变化 与 收益 率 的 
影响 ,主要 被 用 于 检验 事件 发 生前 后 价格 变化 或 价格 对 披露 信息 的 反应 程度 。 

事件 研究 法 是 基于 有 效 市 场 假设 的 , 即 股 票 价格 反映 所 有 已 知 的 公共 信息 ,由 于 投资 
者 是 理性 的 ,投资 者 对 新 信息 的 反应 也 是 理性 的 ,因此 ,在 样本 股票 实际 收益 中 剔除 假定 
某 个 事件 没有 发 生 而 估计 出 来 的 正常 收益 (normal return) 就 可 以 得 到 异常 收益 (abnormal 
return) ,异常 收益 可 以 衡量 股价 对 事件 发 生 或 信息 披露 的 异常 反应 程度 。 

股票 的 正常 收益 和 异常 收益 可 根据 CAPM 模型 计算 出 来 :Ri 二 a; 十 B; R mi FEto 

Ri 表示 i 公司 t 期 的 报酬 率 ,R,, 表 示 t 期 的 市 场 加 权 指 数 股票 报酬 率 , 股 票 的 收益 
可 以 分 为 两 部 分 :a 十 BR ,代表 正常 收益 ;ei 三 Ri 一 (w 十 BR 代表 异常 收益 。 基 于 
有 效 市 场 假设 ,Elei,,) 二 0; 车 Elei) 取 0, 则 说 明 股 价 对 事件 异常 反应 。 

用 来 检验 市 场 过 度 反 应 的 比较 常用 的 事件 是 盈余 公告 、 分 析 师 评级 调整 等 。Zarowin 
(1989) 检 验 了 股票 市 场 是 否 对 极端 的 盈余 信息 过 度 反 应 ,研究 发 现在 极端 盈余 年 度 之 后 
的 36 个 月 里 ,利润 低 的 公司 比 利 润 高 的 公司 股票 收益 高 ,但 这 不 意味 着 股票 市 场 对 盈余 
信息 过 度 反 应 ,因为 他 们 发 现 那些 利润 低 的 公司 多 数 是 小 公司 ,股票 收益 的 差距 是 由 公司 
规模 而 不 是 过 度 反 应 引起 的 。Brown 等 (2014) 研 究 发 现 分 析 师 对 公司 评级 调 高 会 引起 
共同 基金 羊 群 般 涌 人 市 场 , 而 分 析 师 对 公司 评级 调 低 会 引起 共同 基金 集体 抛售 股票 ,分 
析 师 对 共同 基金 羊 群 行为 的 影响 在 评级 调 低 时 更 大 ,这 引起 了 股票 市 场 的 过 度 反 应 。 
谭 洪 涛 等 (2011) 对 公允 价值 与 股市 过 度 反 应 进行 了 实证 研究 ,研究 发 现 股市 过 度 反应 
与 公允 价值 变动 损益 显著 相关 ,我 国 金融 业 上 市 公司 的 金融 资产 市 值 计 量 模式 显著 放 
大 了 股市 泡沫 , 且 在 不 同 的 市 场 条 件 下 ,股票 回报 对 公允 价值 的 过 度 反应 程度 呈现 出 非 
对 称 性 。 


a 延伸 阅读 8. 1 个 人 投资 者 和 机 构 投资 者 的 不 同 反应 模式 


市 场 上 存在 着 不 同类 型 的 投资 者 ,由 于 投资 者 在 信息 获取 和 处 理 上 的 差异 ,不 同类 型 
的 投资 者 对 信息 的 反应 也 有 所 不 同 。 机 构 投 资 者 在 信息 资源 和 处 理 能 力 上 优 于 个 人 投资 
者 ,其 交易 行为 也 相对 理性 。 因 此 ,研究 个 人 投资 者 和 机 构 投资 者 的 不 同 反应 模式 具有 现 

游 家 兴 (2008) 研 究 了 中 国 股市 个 人 投资 者 和 机 构 投 资 者 的 信息 反应 模式 ,发 现在 短 
期 内 ,机 构 投资 者 对 信息 的 反应 相对 理性 ,而 个 人 投资 者 反应 过 度 , 这 也 导致 了 整个 市 场 
的 过 度 反应 ;在 中 长 期 内 ,个 人 投资 者 逐渐 走向 理性 ,而 机 构 投 资 者 对 新 信息 存在 一 个 反 
馈 调 整 的 渐进 过 程 ,在 其 主导 下 ,市 场 整体 表现 出 反应 不 足 。 

这 样 的 研究 结果 支持 了 机 构 投资 者 的 参与 有 助 于 信息 传递 和 市 场 稳定 的 观点 。 未 来 


这 方面 还 将 有 更 多 、 更 深入 的 研究 。 
资料 来 源 : 游 家 兴 . 谁 反 应 过 度 , 谁 反应 不 足 一 -投资 者 异 质 性 与 收益 时 间 可 预测 性 分 析 [了 .金融 研究 ,2008( 4 : 
161-173. 


过 度 反 应 现象 在 股票 市 场 很 常见 ,为 了 市 场 稳 定 , 监 管 者 设立 了 一 些 交易 制度 来 抑制 
过 度 反 应 , 涨 跌幅 限制 就 是 其 中 一 种 。 设 立 涨 跌幅 限制 的 目的 是 使 投资 者 有 足够 的 时 间 
来 消化 市 场 情 绪 , 合 理 分 析 市 场 信息 ,进而 作出 理性 的 投资 决策 。 从 1996 年 12 月 16 日 开 
始 , 我 国 沪 深 证 券 交 易 所 对 所 有 上 市 股票 ( 含 A、B 股 ) 及 基金 交易 实行 涨 跌幅 限制 ,规定 在 
一 个 交易 日 内 ,每 只 证 券 的 成 交 价 的 涨 跌幅 度 不 得 高 于 或 低 于 前 一 日 收市 价 的 10%。 

涨 跌幅 限制 在 我 国 实施 以 来 ,有关 涨 跌幅 限制 作用 的 争议 很 大 。 一 种 观点 认为 , 涨 跌 
幅 限制 起 到 了 助 涨 助 跌 的 作用 , 主力 机 构 大 户 利 用 股价 涨 跌停 来 诱发 过 度 反 应 或 者 增 大 
过 度 反 应 的 程度 。 而 相反 观点 认为 涨 跌幅 限制 给 投资 者 更 多 时 间 对 信息 进行 分 析 , 能 够 
减少 过 度 反 应 。 吴 林 祥 等 (2003) 的 研究 发 现在 股价 发 生 涨 跌停 时 ,虽然 涨 跌幅 限制 不 能 
完全 消除 过 度 反 应 ,但 是 可 以 显著 减 小 过 度 反 应 的 程度 ,价格 涨 跌停 本 身 并 不 是 导致 过 度 
反应 的 原因 ,因为 股价 不 仅 在 涨 跌停 时 存在 过 度 反 应 ,而 且 在 大 幅度 变化 但 未 达到 涨 跌停 
时 也 存在 过 度 反 应 。 

除了 涨 跌幅 限制 ,熔断 机 制 也 是 一 种 为 了 抑制 股票 市 场 的 过 度 反应 而 设立 的 机 制 ， 
1987 年 美国 股灾 后 ,美国 证 券 交 易 委员 会 提出 设立 熔断 机 制 ,该 机 制 规定 以 某 一 指数 上 下 
浮动 一 定 比例 为 触发 水 平 , 一 旦 市 场 下跌 或 上 涨 至 触发 水 平 ,交易 就 暂停 一 段 时 间 。 熔 断 
机 制 旨 在 为 投资 者 的 非 理性 行为 提供 一 个 "冷却 时 期 ”引导 投资 者 对 证 券 价值 进行 重 估 。 

2015 年 我 国 股票 市 场 经 历 了 巨 幅 震荡 ,为 了 维护 金融 市 场 的 稳定 ,2016 年 1 月 1 日 ， 
我 国 开始 实施 熔断 机 制 , 该 机 制 以 沪 深 300 指数 为 标的 ,规定 当 指数 触发 5%% 熔 断 冰 值 时 ， 
市 场 暂停 交易 15 分 钟 , 当 指 数 触发 7% 时 ,全 天 交易 暂停 。 在 熔断 机 制 实施 的 第 一 个 交易 
日 , 即 2016 年 1 月 4 日 ,股市 开盘 即 下 跌 .5% 和 7% 熔 断 辣 值 先后 被 触发 。1 月 7 日 熔断 
机 制 再 度 触发 ,开盘 15 分 钟 就 收市 。 熔 断 机 制 被 奥 论 认为 是 加 速 股指 下 跌 的 原因 ,在 巨 
大 的 争议 中 ,证 监 会 宣布 从 1 月 8 日 起 暂停 实施 指数 熔断 机 制 。 

熔断 机 制 发 挥 稳定 市 场 作用 的 主要 机 理 在 于 投资 者 能 够 冷静 下 来 .利用 交易 暂停 时 
间 去 了 解 真实 信息 ,合理 地 对 股票 进行 估 值 ,减少 恐慌 性 卖 出 行为 。 然 而 ,在 我 国 股市 熔 
断 触发 导致 交易 暂停 的 期 间 ,监管 当局 和 上 市 公司 并 未 发 布 新 的 信息 ,引导 投资 者 重 估 股 
票 价值 ,因而 冷却 效应 的 机 制 难以 实现 。 与 冷却 效应 相反 的 磁力 效应 则 认为 熔断 机 制 会 
加 剧 股市 的 下 跌 , 其 主要 机 理 在 于 投资 者 担心 交易 暂停 后 交易 无 法 实现 ,倾向 于 在 熔断 之 
前 就 提交 卖 出 订单 ,引发 市 场 恐 慌 情 绪 , 加 速 市 场 衣 盘 。 杨 晓 兰 和 金 雪 军 (2017) 的 研究 发 
现 , 在 沪 深 300 指数 下 跌 至 熔断 临界 值 之 前 ,熔断 机 制 会 加 剧 卖 单 的 大 量 涌现 .存在 显著 
的 磁力 效应 ,在 股指 下 跌 的 过 程 中 .熔断 机 制 的 磁力 效应 存在 从 沪 深 300 成 分 股 向 非 成 分 
股 的 溢出 ,具体 见 延 伸 阅 读 8. 2。 


YZ) enito 焙 断 机 制 的 磁力 效应 


杨 晓 兰 和 人 金 雪 军 (2017) 利 用 自然 实验 的 思路 ,以 2016 年 1 月 4 日 和 7 日 为 熔断 组 ,以 
2015 年 沪 深 300 指数 跌幅 超过 7% 的 3 个 交易 日 为 控制 组 ,检验 熔断 机 制 对 股票 市 场 产生 
的 影响 。 研 究 结 果 表明 在 指数 下 跌 至 熔断 临界 值 之 前 ,熔断 机 制 会 加 剧 卖 单 的 大 量 涌现 ， 
导致 市 场 订单 流 不 平衡 性 提高 ,存在 显著 的 磁力 效应 。 

考察 熔断 机 制 和 涨 跌停 板 的 交叉 效应 ,发 现在 指数 下 跌 的 初期 ,对 于 已 经 跌停 的 股 
票 , 涨 跌停 板 和 熔断 机 制 不 会 产生 释 加 效应 ,而 对 于 尚未 跌停 的 股票 ,熔断 机 制 产生 了 显 
著 的 作用 ; 当 指数 下 跌 5% 一 7 中 ,熔断 机 制 和 涨 跌停 板 制度 存在 一 加 效应 ,订单 流 不 平衡 
性 进一步 恶化 。 熔 断 机 制 的 磁力 效应 存在 从 沪 深 300 成 分 股票 向 非 成 分 股票 扩散 的 趋 
势 。 此 外 ,股指 期 货 交易 、 融 凑 交 易 、 沪 港 通 净 流 入 能 缓解 熔断 机 制 的 磁力 效应 ;而 融资 交 
易 余额 越 大 ,熔断 机 制 刺 激 卖 盘 涌现 的 程度 越 高 。 


资料 来 源 : 杨 晓 兰 , 金 雪 军 . 我 国 股票 市 场 熔断 机 制 的 磁力 效应 :基于 自然 实验 的 证 据 [中 . 金融 研究 ,2017(9): 
161-177. 


(1) 反 应 不 足 是 指 除 最 初 的 反应 后 ,股价 的 平均 收益 在 利好 消息 到 达 的 一 段 时 间 内 比 
利空 消息 到 达 的 同样 时 间 内 要 高 的 现象 。 过 度 反 应 是 指 随 着 利好 消息 的 到 达 后 ,在 t 十 1 
期 股价 的 平均 收益 低 于 利空 消息 到 达 后 的 平均 收益 的 现象 。 

(2) 投 资 者 在 现实 中 受到 多 种 偏差 因素 的 影响 ,如 代表 性 偏差 .可 得 性 偏差 、 锚 定 和 调 
整 .保守 主 义 、 损 失 厌 恶 、 过 度 自 信 与 自 归 因 偏差 有限 理 性 .后悔 心理 ,信念 坚定 等 ,但 投 
资 者 究竟 受到 何 种 因素 的 影响 以 及 多 大 程度 的 影响 ,是 与 投资 者 个 体 不 同 的 特质 以 及 其 
所 处 的 不 同市 场 环 境 密切 相关 的 。 

(3)BSV 模型 可 以 用 来 解释 股价 在 短期 内 的 惯性 效应 和 长 期 的 反 转 效应 。 短 期 : 受 保 
守 主 义 影响 ,表现 为 反应 不 足 ; 长 期 :经 历 一 系列 的 正副 利 冲 击 , 投 资 者 会 调整 自己 的 保守 
特征 ,利用 代表 性 法 则 推断 强 利 有 增长 趋势 ,不 断 推 高 股价 ,最 终 股价 产生 反 转 。 

(4)DHS 模型 着 重 考虑 投资 者 在 阐释 私有 信息 而 不 是 公开 信息 时 存在 的 偏差 ,该 偏差 
主要 有 过 度 自 信和 自 归 因 偏 差 。 

(5)HS 模型 假设 私有 信息 在 “消息 观察 者 "中 的 扩散 是 缓慢 的 ,也 即 具 有 反应 不 足 的 
倾向 ,从 而 在 股价 上 产生 动量 ,此 时 “动量 交易 者 ”察觉 到 动量 ,进而 进行 交易 套利 ,将 价格 
推 向 极致 。 

(6) 事 件 研究 法 是 根据 研究 目的 选择 某 一 特定 事件 ,研究 事件 发 生前 后 样本 股票 收益 
率 的 变化 ,进而 解释 特定 事件 对 样本 股票 价格 变化 与 收益 率 的 影响 ,主要 被 用 于 检验 事件 
发 生前 后 价格 变化 或 价格 对 披露 信息 的 反应 程度 。 

(7) 涨 跌幅 限制 和 熔断 机 制 都 是 监管 者 为 抑制 市 场 过 度 反 应 设立 的 机 制 ,然而 这 些 制 
度 实施 以 来 ,对 于 它们 是 否 能 起 到 抑制 过 度 反应 的 作用 还 存在 争议 。 


l. 如 何 界定 反应 不 足 和 过 度 反 应 ? 利用 过 度 反 应 现象 可 以 构造 怎样 的 交易 策略 ? 
2. 除了 BSV 模型 .DHS 模型 和 HS 模型 ,你 还 知道 哪些 过 度 反应 的 理论 模型 ? 
3. 运用 事件 研究 法 进行 研究 设计 时 需要 注意 哪些 问题 ? 


第 9 章 
投资 者 情绪 


DY 引 1S 末 全 .从 搜索 行为 看 投资 者 情结 


近年 来 , 越 来 越 多 的 学 者 关注 到 投资 者 情绪 与 资本 市 场 的 关系 。 随 着 计算 机 和 互联 
网 技术 的 飞速 发 展 ,学 者 们 从 互联 网 提供 的 大 数据 中 提取 能 反映 投资 者 情绪 的 信息 。Da 
等 (2015) 利 用 网 民 对 “衰退 光 失 业 ” 破 产 ” 等 与 投资 者 恐慌 情绪 相关 的 词语 在 谷歌 上 的 搜 
索 量 ,构建 了 FEARS( 丽 慌 ) 指 数 。FEARS 指数 反映 了 投资 者 的 恐慌 情绪 。 

由 图 9.1 和 图 9.2 可知,2008 年 金融 危机 爆发 后 “recession”( 衰 退 ) “bankruptcy”( 破 
产 ) 搜 索 量 剧 增 , 这 表明 金融 危机 的 爆发 引起 了 投资 者 恐慌 情绪 的 爆发 ,当然 投资 者 情绪 
与 资本 市 场 的 关系 绝 不 是 单 向 的 ,二 者 互相 反馈 。 当 资产 价格 走高 时 ,乐观 的 投资 者 情绪 
会 推动 价格 上 涨 ; 当 资产 价格 下 降 时 , 翡 观 的 投资 者 情绪 会 加 剧 市 场 的 崩盘 。 


“recession” (JEB) 谷歌 搜索 量 (100 代 表 最 高 搜索 量 ) 


h , Note 1 
2005 2007 2009 2011 2013 
年 份 


图 9.1 2004—2013 年 “recession"( 衰 退 ) 在 谷歌 上 的 搜索 量 


Note 
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9.2 2004—2013 年 “bankruptcy”( 破 产 ) 在 谷歌 上 的 搜索 量 
资料 来 源 :DA Z, ENGELBERG J,GAO P. The sum of all FEARS investor sentiment and asset prices[]]. The re- 


view of financial studies ,2015,28(1) :1-32. 


本 章 将 详细 介绍 投资 者 情绪 的 含义 、 度 量 方法 及 其 影响 股票 市 场 的 理论 分 析 和 实证 


蕊 两 本 投资 者 情绪 的 含义 


投资 者 情绪 是 行为 金融 学 中 的 基本 概念 ,学 术 界 始终 没有 对 其 定义 达成 共识 。Lee 等 
(1991) 将 投资 者 情绪 定义 为 无 法 被 基本 面 因 素 所 解释 的 收益 率 预期 。Baker 和 Stein 
(2004) 认 为 投资 者 情绪 反映 了 投资 者 的 价值 判断 与 资产 真实 价值 的 偏差 。Baker 和 Wur- 
gler(2006) 提 出 了 两 种 投资 者 情绪 定义 :第 一 种 ,投资 者 情绪 是 指 投 资 者 的 投机 倾向 ;第 二 
种 ,投资 者 情绪 是 对 股票 市 场 整体 的 乐观 与 翡 观 心态 。 

心理 学 的 研究 表明 ,情绪 会 影响 人 们 的 决策 行为 ,而 且 这 种 影响 很 多 时 候 不 被 自身 察 
觉 。 投 资 者 情绪 主要 由 投资 者 的 偏好 、 情 感 .从 众 心理 等 形成 ,投资 者 情绪 会 影响 其 选择 
偏好 ,进而 影响 其 投资 决策 ,投资 者 的 投资 决策 会 影响 股票 价格 ,而 股票 价格 又 会 反馈 到 
投资 者 的 情绪 中 。 

在 投资 者 情绪 的 相关 研究 中 ,De Long 等 (1990) 提 出 的 DSSW 噪声 交易 者 模型 具有 
较 大 影响 力 。 该 模型 表明 :在 有 限 套利 的 环境 中 ,如 果 投 资 者 情绪 相互 影响 ,套利 者 将 无 
法 消除 非 理性 行为 导致 的 错误 定价 ,投资 者 情绪 会 成 为 影响 金融 资产 均衡 价格 的 系统 性 
风险 。Lee 等 (1991) 在 对 封闭 式 基 金 的 考察 中 发 现 基 金 的 持 有 者 中 有 些 是 噪声 交易 者 ， 
这 些 交 易 者 对 未 来 收益 的 预期 很 容易 受到 自身 乐观 态度 或 悲观 态度 的 影响 ,出 现 相对 
于 基金 资产 净值 的 溢价 或 折价 现象 ,噪声 交易 者 情绪 的 波动 可 以 解释 封闭 式 基 金 折价 
之 谜 。 

投资 者 情绪 是 影响 股票 市 场 表现 的 重要 因素 。 当 市 场 持续 上 涨 时 ,投资 者 情绪 高 涨 ， 
表现 得 过 于 激进 ; 当 市 场 持续 下 跌 时 ,出 于 对 股票 市 场 未 来 发 展 的 担忧 ,投资 者 情绪 十 分 
低落 ,表现 得 过 于 保守 ,甚至 过 于 恺 惧 。 因 此 ,受到 投资 者 情绪 影响 ,投资 者 的 决策 行为 不 
是 完全 理性 的 ,最 终 导致 股票 市 场 整体 出 现 上 涨 或 下 跌 现 象 。 

金融 市 场 上 出 现 的 一 些 异 象 无 法 用 传统 金融 学 理论 解释 ,已 有 一 些 学 者 从 投资 者 情 
绪 角 度 解释 诸如 封闭 式 基金 折价 、IPO 抑 价 等 市 场 异 象 。 也 有 一 些 学 者 分 析 了 投资 者 情 


绪 对 不 同 股票 影响 的 差异 性 。 有 关 投 资 者 情绪 的 研究 很 多 ,学 者 们 采用 不 同 的 方式 去 度 
量 投 资 者 情绪 ,本 章 第 9. 2 节 将 对 此 详细 介绍 。 投 资 者 情绪 影响 股票 市 场 的 理论 分 析 和 
实证 检验 将 会 在 第 9. 3 和 第 9. 4 节 展 开 介绍 。 


@@>.1 TRASE 

投资 者 在 进行 投资 决策 时 常常 被 情绪 驱动 , 丽 恨 和 贪 禁 能够 影响 投资 决策 ,恐惧 会 引 
发 抛售 ,而 恐惧 情绪 的 蔓延 会 导致 股价 崩盘 , 贪 禁 会 推动 股价 的 不 断 攀 升 , 使 得 股价 远 高 
于 内 在 价值 ,产生 资产 泡沫 。 美 国有 线 新 闻 财 经 网 (CNN Money) h TARTEKA 
(Fear & Greed Index) 来 反映 市 场 情 绪 ,该 指数 基于 七 个 指标 :股价 动量 .股价 强度 .股价 
宽度 看涨 看 中 期 权 、 垃 圾 债券 需求 、 市 场 波动 性 .股票 收益 与 国债 收益 的 差额 ,这 些 指 标 
加 总 平均 得 到 一 个 0 一 100 之 间 的 值 , 值 越 高 ,说 明 市 场 情 绪 越 贪 禁 , 值 越 低 , 说 明 市 场 情 

ARREA A 2008 年 金融 危机 时 期 降 到 12, 这 反映 了 市 场 陷入 极度 枣 恨 之 中 , 随 
后 市 场 回暖 ,恐惧 贪 林 指数 上 升 。 近 年 来 美国 股市 处 于 牛市 ,恐惧 贪 林 指数 经 常 毅 升 到 50 
以 上 ,说 明 投资 者 处 于 贪 禁 状态 。 恺 惧 贪 禁 指 数 与 市 场 行情 紧密 相关 ,是 一 个 比较 好 的 反 
映 投资 者 情绪 的 指标 。 


资料 来 源 :http://money. cnn. com/data/fear-and-greed/. 


| 9.2 投 资 者 情绪 的 度量 方法 


越 来 越 多 的 研究 者 关注 到 投资 者 情绪 对 资本 市 场 的 影响 ,研究 结果 却 不 尽 相同 ,这 很 
大 程度 上 是 因为 学 者 们 用 不 同 的 方式 度量 投资 者 情绪 。 度 量 投资 者 情绪 的 方法 主要 有 三 
种 :一 是 通过 对 投资 者 的 直接 调查 构建 情绪 指标 ,如 通过 问卷 调查 考察 投资 者 信心 等 ;二 
是 通过 市 场 表现 间接 度量 投资 者 情绪 ,如 将 交易 量 、 封 闭 式 基金 折价 、IPO 发 行 量 及 首 日 
收益 等 指标 作为 投资 者 情绪 的 代理 变量 ,目前 的 研究 多 是 采用 基于 若干 单一 指标 的 综合 
性 指标 来 度量 投资 者 情绪 ;三 是 基于 搜索 行为 .文本 挖掘 等 方法 构建 的 投资 者 情绪 的 新 指 
标 。 下 面 将 详细 介绍 这 些 投资 者 情绪 的 度量 方法 。 

1. 直接 指标 

度量 投资 者 情绪 的 直接 指标 指 的 是 通过 问卷 调查 等 方式 得 到 的 投资 者 对 市 场 未 来 的 
预期 和 看 法 。 比 较 常 用 的 直接 指标 有 美国 个 人 投资 者 协会 (American Association of Indi- 
vidual Investors,AAII) 指 数 , 该 指数 反映 了 参与 问卷 调查 的 会 员 对 股票 市 场 持 有 牛市 AE 
市 和 中 性 观点 的 比例 ,例如 ,耶鲁 大 学 编制 的 投资 者 信心 指数 ,美国 密 吹 根 大 学 调查 研究 
Hò (Survey Research Center,SRC) 编 制 的 消费 者 信心 指数 以 及 UBS( 瑞 士 联合 银行 集 
团 ) 和 Gallup( 盖 洛 普 咨 询 公司 ) 编 制 的 投资 者 乐观 指数 。 中 国 反映 投资 者 情绪 的 直接 指 
标 有 国家 统计 局 发 布 的 中 国 消费 者 信心 指数 .基于 投资 者 对 未 来 走势 判断 的 央视 看 盘 指 
数 《 股 市 动态 分 析 周刊 ) 发 布 的 好 淡 指 数 。 好 淡 指数 将 投资 者 对 股市 的 情绪 分 为 "好 ”和 
“ 淡 ”, 用 看 涨 投资 者 与 总 投资 者 之 比 来 构造 指数 。 


这 些 直 接 指标 能 够 直接 反映 投资 者 的 心理 特征 ,但 是 存在 一 些 问题 :首先 ,投资 者 在 
问卷 调查 中 可 能 会 有 顾虑 ,直接 调查 的 结果 与 真实 的 投资 者 心理 可 能 会 有 偏差 。 其 次 ,在 
实际 的 投资 决策 中 ,投资 者 情绪 对 决策 的 影响 因 人 因 时 而 异 ,Fisher 和 Statman(2000) 研 
究 发 现 , 虽 然 投资 者 对 未 来 看 涨 或 看 跌 , 但 是 在 实际 投资 行为 中 ,他 们 并 不 会 完全 按照 情 
绪 行 事 , 或 者 说 投资 者 在 其 实际 投资 行为 过 程 中 要 比 在 情绪 的 变化 上 更 明智 。 此 外 ,直接 
调查 的 结果 还 会 受到 调查 样本 的 限制 ,导致 指数 有 偏 。 

因此 ,通过 直接 度量 获得 的 投资 者 情绪 指数 虽然 可 以 直观 地 反映 投资 者 的 情绪 ,但 它 
并 不 能 全 面 反映 投资 者 在 决策 过 程 中 真实 的 情绪 ,这 就 需要 从 其 他 方面 来 考察 投资 者 情 
绪 , 如 通过 一 些 基于 市 场 表现 的 指标 间接 衡量 投资 者 情绪 。 

2. 间接 指标 

度量 投资 者 情绪 的 间接 指标 很 多 ,目前 学 术 界 使 用 较 多 的 有 交易 量 、 封 闭 式 基金 折 
fr IPO 发 行 量 及 首 日 收益 、 共 同 基 金 净 赎 回 、 波 动 率 指数 (volatility index, VIX) 等 指标 。 
还 有 一 些 学 者 用 换 手 率 、 腾 落 指 数 ?、 投 资 者 开户 增长 率 、 中 签 率 等 指标 考察 投资 者 
情绪 。 

目前 使 用 较 多 的 方法 是 运用 主 成 分 分 析 法 构建 基于 若干 单一 指标 的 综合 指标 ,这 样 
能 够 较为 全 面 地 反映 投资 者 情绪 。 构 建 综合 指标 的 代表 是 Baker 和 Wurgler(2006) ,他 们 
基于 封闭 式 基 金 折 价 ,交易 量 、IPO 数量 、 上 市 首 日 收益 、 股 利 收益 和 股票 发 行 占 总 发 行 比 
例 六 个 单项 情绪 指标 构建 了 一 个 综合 指标 (BW 指数 ), 同 时 控制 了 相应 的 宏观 经 济 变量 
(如 工业 生产 指数 、 经 济 景气 指数 以 及 耐用 / 非 耐用 /服务 消费 增长 等 )。BW 指数 被 广泛 应 
用 于 有 关 投资 者 情绪 的 研究 中 。 易 志高 和 茅 宁 (2009) 在 BW 方法 的 基础 上 ,融入 能 反映 
国内 股票 市 场 投资 者 情绪 变化 的 指标 , 即 封闭 式 基 金 折价 、 交 易 量 .IPO 数量 及 上 市 首 日 
收益 消费 者 信心 指数 和 新 增 投资 者 开户 数 等 ,同时 控制 了 宏观 经 济 变量 ,构建 了 中 国 股 
票 市 场 投资 者 情绪 综合 指数 (CICSD) 的 月 度 指标 。 此 外 .国内 的 其 他 学 者 也 基于 BW 方法 
选取 了 不 尽 相 同 的 指标 ,构建 投资 者 情绪 综合 指标 ,如 魏 星 集 等 (2014) 基 于 BW 方法 选取 
封闭 式 基金 折价 率 、IPO 数量 及 上 市 首 日 收益 率 、 新 增 开户 数 \ 市 场 换 手 率 和 消费 者 信心 
指数 ,构建 ISI 投资 者 情绪 指数 。 目 前 投资 者 情绪 指数 越 来 越 多 地 被 研究 机 构 使 用 ,国泰 
安 CSMAR( 中 国 股票 市 场 研究 ) 数 据 库 已 推出 中 国 投资 者 情绪 指标 研究 数据 库 , 其 中 收录 
了 BW 综合 情绪 指数 主要 因子 .CICSI 和 ISI 月 度 指数 ,以 及 其 他 能 反映 投资 者 情绪 的 指 
标 。 如 图 9.3 和 图 9. 4 所 示 。 

由 中 国 投资 者 情绪 综合 指标 ISI 可 以 看 出 ,在 2007 年 .2008 年 中 国 投资 者 情绪 急剧 
上 升 后 又 急剧 下 降 , 在 2015 年 也 发 生 了 投资 者 情绪 急剧 变化 的 类 似 情况 ,结合 我 国 A 股 
市 场 ,2008 年 和 2015 年 正 是 两 次 股灾 的 时 间 , 投 资 者 情绪 的 剧烈 变化 与 股票 收益 的 剧烈 
变化 相互 关联 ,另外 ,这 也 说 明 ISI 代表 投资 者 情绪 具有 一 定 的 可 信 性 。CICSI 虽然 不 像 
ISI 那样 波动 剧烈 ,但 是 走势 与 ISI 大 致 相同 ,这 说 明 CICSI 也 能 在 一 定 程度 上 代表 投资 者 
情绪 。 


O 腾 落 指数 是 指 股票 每 天 上 涨 与 下 跌 家 数 之 差 ,月 度 值 为 交易 日 累计 值 。 
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图 9.3 2005 年 1 月 一 2017 年 12 月 中 国 投资 者 情绪 综合 指标 1S1 和 CICSI 
资料 来 源 :此 图 根据 国泰 安 CSMAR 数据 库 提供 的 2005 年 1 月 一 2017 年 12 月 中 国 投资 者 情绪 综合 指标 ISI 和 


CICS] 月 度数 据 绘制 而 成 。 其 中 IS 指数 参考 文献 : 魏 星 集 , 夏 维 力 , 孙 彤 彤 . 基于 BW 模型 的 A 股市 场 投资 者 情绪 测 
EWR]. 管理 观察 ,2014(33) :71 一 73。CICSI 指数 参考 文献 : 易 志高 , 茅 宁 . 中 国 股市 投资 者 情绪 测量 研究 :CICSI 
的 构建 []]. 金融 研究 ,2009(11):174 一 184。 
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图 9.4 2005 年 1 月 一 2017 年 12 月 中 国 综合 A 股市 场 月 回报 率 
资料 来 源 :此 图 根据 国泰 安 CSMAR 数据 库 提供 的 2005 年 1 月 一 2017 年 12 月 综合 A 股市 场 流通 市 值 加 权 月 回 
报 率 (考虑 现金 红利 再 投资 ) 绘 制 而 成 。 


这 些 间接 指标 比较 客观 ,并 且 相 比 于 直接 指标 可 得 性 更 高 .但 是 市 场 表现 受 多 种 因素 


的 影响 ,无 法 把 投资 者 情绪 从 诸多 因素 中 分 离 出 来 ,因此 寻找 更 合理 的 反映 投资 者 情绪 的 
指标 仍 是 学 术 研 究 的 热点 。 


个 他，.: 国信 市 场 情 结 指标 GSSI 

国信 证 券 经 济 研究 所 选择 具有 日 数据 的 如 下 七 个 指标 构建 市 场 情绪 综合 指标 GSSI: 
分 析 师 一 致 预期 分 歧 指 数 、 平 均 换 手 率 、 主 卖 成 交 量 / 主 买 成 交 量 、 相 对 强 弱 指标 、 资 金 流 
量 指标 、 银 行 间 同业 拆借 利率 (7 天 加 权 )、 标 普 500 日 收益 。 

其 中 分 析 师 一 致 预期 分 歧 指 数 是 由 个 股 分 歧 指 数 经 过 流通 市 值 加 权 计 算得 到 ,而 个 股 


分 歧 指数 是 指 3 个 月 内 研究 员 预 测 的 EPS( 每 股 避 余 ) 数 据 的 标准 差 /均值 。 平均 换 手 率 指 的 
是 过 去 10 天 平均 换 手 率 / 过 去 250 天 平均 换 手 率 。 主 卖 成 交 量 / 主 买 成 交 量 指 的 是 每 日 主动 
卖 出 成 交 量 /每 日 主动 买 入 成 交 量 , 反 映 了 市 场 看 涨 看 跌 力量 的 对 比 。 相 对 强 弱 指标 指 的 是 
一 段 时 期 内 上 涨 点 数 和 涨 跌 点 数 之 和 的 比 ,反映 了 市 场 上 多 空 双方 买卖 力量 的 强 弱 程度 。 资 
金 流量 指标 是 成 交 量 的 相对 强 弱 指标 ,根据 成 交 量 来 反映 市 场 供需 关系 和 买卖 力道 。 

基于 以 上 指标 对 样本 期 的 股票 进行 主 成 分 分 析 , 最 后 得 到 衡量 市 场 情 绪 的 综合 指标 
GSSI, 并 利用 GSSI 对 市 场 走势 进行 预测 。 

资料 来 源 :( 数 量化 投资 技术 系列 报告 之 四 十 六 :国信 市 场 情绪 指针 GSSI 构建 与 应 用 》, 国 信 证 券 经 济 研究 所 。 


3. 基于 互联 网 与 大 数据 的 新 指标 

随 着 计算 机 技术 的 飞速 发 展 和 互联 网 的 广泛 使 用 ,个 体 投资 者 的 相关 数据 可 得 性 提 
高 , 越 来 越 多 的 研究 者 开始 基于 互联 网 与 大 数据 构建 衡量 投资 者 情绪 的 新 指标 。 目 前 使 
用 较 多 的 是 基于 媒体 报道 ,社交 论坛 等 文本 信息 挖掘 的 情绪 指标 ,还 有 一 些 基 于 搜索 行为 
的 情绪 指标 。 

目前 一 般 使 用 文本 分 析 (textual analysis ) 方 法 从 文本 大 数据 中 提取 情绪 信息 。 文 本 
分 析 是 指 通过 对 文本 内 容 进 行 挖掘 和 数据 分 析 , 获 得 文本 提供 者 的 特定 立场 观点、 价值 
和 利益 ,并 由 此 推断 其 意图 和 目的 . 从 文本 大 数据 中 提取 的 情绪 一 般 是 指 文本 中 体现 的 
积极 或 消极 的 情感 倾向 。 目 前 经 常 使 用 的 文本 分 析 方 法 是 “文字 包 ”(bag of words) 技 术 。 
它 在 假设 文字 顺序 并 不 影响 信息 传递 质量 的 前 提 下 ,将 大 量 的 文本 内 容 简化 成 一 个 以 不 
同文 字 为 行文 字 频数 为 列 的 矩阵 .了 "文字 包 ? 技 术 包括 词汇 分 类 字典 法 ,文本 词汇 加 权 法 
和 基于 机 器 学 习 的 多 种 分 类 法 (如 朴素 贝 叶 斯 法 ) 。 此 外 ,研究 者 还 可 以 通过 不 同 的 文本 
特征 (诸如 文本 可 读 性 \ 文 本 叙述 方法 等 ) 进 行文 本 分 析 , 从 而 推断 文本 创作 者 所 持 的 观点 
或 情绪 ,并 考察 相应 的 市 场 反应 。 

Garcia(2013) 用 洛克 伦 与 麦克 唐 纳 字 典 (Loughran and MacDonald Work Lists) 中 的 
积极 和 消极 词汇 分 类 来 提取 1905—2005 年 4 纽约 时 报 》 中 金融 市 场 和 华尔街 话题 两 个 专 
栏 中 体现 的 情绪 信息 ,发现 构 建 的 情绪 指标 能 够 在 经 济 衰退 时 有 效 预测 股票 市 场 收益 。 
Solomon 4 (2014) 发现 投资 者 更 愿意 购买 那些 近期 被 新 闻 积 极 和 正面 (用 LM 词汇 字典 
衡量 报道 的 基金 ,而 忽略 收益 同样 不 错 但 新 闻 关 注 度 不 高 的 基金 。 

基于 机 器 学 习 的 朴素 贝 叶 斯 法 在 文本 分 析 中 很 常用 。 给 定 一 个 已 知 的 训练 数据 集 ， 
朴素 贝 叶 斯 法 先 使 计算 机 学 习 该 数据 集中 单词 与 其 所 属 类 别 的 对 应 关系 ,然后 依照 这 个 
关系 对 其 他 的 文本 信息 进行 最 为 相似 的 分 类 。 它 的 实质 是 首先 利用 贝 叶 斯 条 件 概率 公 
式 , 计 算出 已 知 文档 属于 不 同文 档 类 别 的 条 件 概 率 , 然 后 根据 最 大 后 验 假设 将 该 文档 归结 
为 具有 最 大 后 验 概率 的 那 一 类 。Antweiler 和 Frank(2004) 最 早 在 金融 领域 使 用 该 方法 进 
行文 本 分 析 , 他 们 通过 雅虎 金融 等 网 络 媒体 分 析 了 道琼斯 工业 指数 中 所 包含 的 45 家 公司 
的 近 150 万 份 股票 信息 ,发 现 股票 的 新 闻 数 量 与 随后 的 交易 量 存 在 较 强 联系 。Huang 等 
(2014) 从 标准 普尔 500 指数 所 包含 公司 的 分 析 师 报告 中 提取 了 情绪 信息 ,发 现 分 析 师 报 


O BHR ZA KEE. 金融 市 场 文本 情绪 研究 进展 []]. 经 济 学 动态 ,2016(11):137-147. 


告 中 的 正 向 情绪 对 公司 未 来 5 年 的 到 利 增长 有 很 好 的 预测 价值 。 

国内 学 者 游 家 兴 和 吴 静 (2012) 从 报道 基调 、 上 曝光 程度 、 关 注水 平 三 个 维度 ,用 文本 分 
析 法 构建 了 衡量 媒体 情绪 指数 的 综合 评价 指标 体系 。 他 们 发 现 当 新 闻 报道 所 传递 出 的 媒 
体 情 绪 越 高 涨 或 越 低落 时 ,股票 价格 越 有 可 能 偏离 基本 价值 水 平 。 徐 痢 和 陈 冬 华 (2016) 
借助 文本 分 析 技术 ,研究 了 上 市 公司 官方 微 博 的 信息 作用 特点 ,发 现 上 市 公司 微 博信 息 披 
露 可 以 带 来 当日 的 超额 回报 与 交易 量 的 显著 增加 。 杨 晓 兰 等 (2016) 运 用 文本 挖掘 技术 分 
析 东 方 财富 网 股吧 针对 创业 板 公司 的 帖子 ,构建 投资 者 情绪 指标 ,具体 见 延 伸 阅 读 9. 1 。 


1 延 人 阅读 9.1 东方 财富 网 股吧 反映 的 投资 者 情结 


杨 晓 兰 等 (2016) 运 用 文本 挖掘 技术 从 东方 财富 网 股吧 中 提取 信息 ,构建 投资 者 情绪 
指标 。 他 们 利用 网 络 仆 虫 程序 从 东方 财富 网 股吧 抓 取 了 网 页 文本 信息 。 经 过 筛选 ,最 终 
获得 90 多 万 条 主 帖 的 文本 内 容 。 借 助 文本 挖掘 工具 Weka 中 的 KNN 算法 将 全 部 90 多 
万 条 帖子 照 其 所 体现 的 情绪 分 成 三 类 “积极” 中立 /噪声 “消极 ”。 

他 们 参考 Antweiler 和 Frank(2004) 的 处 理 方法 ,将 + 日 某 只 股票 i 论坛 中 所 有 的 情 
绪 为 “积极 ”的 帖子 的 数量 记 为 Mowy,i,， 所 有 的 “消极 ”帖子 的 数量 记 为 Mani. t 日 股票 i 
的 情绪 指数 变量 Sentiment 计算 公式 如 下 : 

Sentiment;,= ln[(1+Mywy.i)/ + Meanie) J 
由 上 式 可 知 , 当 积极 情绪 帖子 数量 高 于 消极 情绪 帖子 数量 时 ,该 值 大 于 零 , 反 之 则 小 
零 。 该 值 越 大 ,股票 市 场 的 积极 情绪 越 大 。 

EX Sentiment 指数 反映 市 场 的 看 涨 情绪 ,又 可 以 称 作 看 涨 指数 ,由 图 9.5 可 以 看 出 ， 

看 涨 指数 与 创业 板 指数 日 收益 率 具 有 一 定 的 趋同 性 。 
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资料 来 源 : 杨 晓 兰 , 沈 翰 彬 , 祝 宇 . 本 地 偏好 ,投资 者 情绪 与 股票 收益 率 :来 自 网 络 论坛 的 经 验证 据 [站 . 金融 研究 ， 
2016(12) :143-158. 


除了 使 用 文本 挖掘 的 方法 构建 情绪 指标 ,也 有 一 些 学 者 利用 互联 网 搜索 引擎 提供 的 
相关 关键 词 的 搜索 量 建立 情绪 指标 。 国 外 学 者 一 般 使 用 谷歌 趋势 (Google Trends) 提供 的 
关键 词 搜 索 量 。Da 等 (2015) 利 用 网 民 对 “衰退 ”失业 人 破产 ”等 与 投资 者 恐慌 情绪 相关 的 
词语 在 谷歌 上 的 搜索 量 ,构建 了 FEARS 指数 。 国 内 学 者 一 般 使 用 百度 指数 提供 的 关键 词 
搜索 量 , 目 前 国内 学 者 主要 用 百度 指数 考察 投资 者 关注 ,而 很 少 有 人 运用 百度 指数 研究 投 
资 者 情绪 。 


投资 者 情绪 影响 股票 市 场 的 理论 分 析 


投资 者 并 不 总 是 理性 的 ,他 们 容易 受到 情绪 影响 ,根据 DSSW 噪声 交易 者 模型 ,市 场 
上 存在 着 理性 投资 者 和 噪声 交易 者 ,噪声 交易 者 容易 受到 情绪 影响 ,理性 交易 者 难以 预测 
未 来 的 情绪 冲击 ,他们 的 套利 行为 会 受到 限制 ,因此 市 场 上 的 定价 偏 误 不 能 被 完全 消除 ， 
非 理 性 情绪 会 影响 股票 价格 。 另 外 卖 空 限制 也 是 导致 股票 市 场 易 受 投资 者 情绪 影响 的 重 
要 因素 ,由 于 存在 卖 空 限制 , 当 股票 价格 偏离 基础 价值 时 ,套利 者 也 无 法 及 时 进行 套利 ,这 
样 投资 者 情绪 会 推动 股价 进一步 偏离 基础 价值 ,导致 股价 的 暴涨 暴跌 。 

投资 者 之 间 的 信息 传递 和 情绪 传染 也 会 影响 投资 者 的 交易 行为 ,如 今 互联 网 和 社交 
平台 为 投资 者 之 间 的 沟通 交流 提供 了 极 大 的 便利 ,投资 者 之 间 传 递 的 不 仅 是 信息 ,更 是 情 
绪 , 投 资 者 情绪 传染 容易 引起 市 场 羊 群 行为 ,导致 股价 的 异常 波动 。 

1. RH RA HA 

投资 者 情绪 研究 领域 最 早 也 是 最 经 典 的 理论 模型 是 De Long 等 (1990) 提 出 的 DSSW 
噪声 交易 者 模型 。 他 们 将 股票 市 场 上 的 投资 者 分 为 理性 投资 者 和 噪声 交易 者 两 类 ,并 且 
假设 :第 一 ,与 完全 理性 交易 者 相 比 ,噪声 交易 者 对 市 场 信 息 的 收集 与 处 理 存在 差异 ,同时 
噪声 交易 者 内 部 也 存在 显著 的 行为 差异 ;但 两 类 交易 者 的 效用 函数 都 包含 常数 形式 的 绝 
对 风险 厌恶 系数 :U(w) 三 一 e。 ,其 中 ,w 代表 财富 ,y 代表 风险 厌恶 程度 。 第 二 ,市 场 上 
存在 无 风险 资产 (每 期 支付 固定 红利 O 和 风险 资产 (数量 标准 化 为 1) :对 于 一 个 上 期 模型 ， 
投资 者 能 够 以 已 的 成 本 购 入 1 个 单位 股票 ,并 在 下 一 期 获得 回报 。 第 三 ,噪声 交易 者 在 市 
场 中 占 比 为 n, 理 性 交易 者 占 比 为 1 一 nn; 噪声 交易 者 在 1 一 1 期 对 上期 的 价格 存在 预期 误差 
01* 该 预期 误差 服从 均值 为 p" 、 方 差 为 var(po) 的 独立 正 态 分 布 。 此 外 ,两 类 投资 者 在 上 期 会 
根据 其 对 风险 资产 在 :十 1 期 的 预期 价格 来 选择 资产 组 合 ,并 最 大 化 预期 效用 。 结 合 上 述 
假设 ,用 递归 方法 求 得 风险 资产 的 均衡 价格 为 

P,=1+ mp’ /r + nlp )/A+r)— yn’ var(p)/ra+r)? 

上 式 中 ,第 一 项 1 代表 股票 的 基本 价值 。 第 二 项 代表 噪声 交易 者 长 期 的 平均 估计 偏 
BE M o >0 且 其 他 变量 不 变 时 ,表示 噪声 交易 者 对 风险 资产 的 未 来 价格 乐观 ,这 种 对 价 
格 的 压力 效应 将 推动 风险 资产 价格 高 于 基本 价值 ,噪声 交易 者 对 于 风险 资产 的 支付 意愿 
相对 较 高 ,股价 也 会 长 期 处 于 高 位 ;反之 , 当 p* 二 0 且 其 他 变量 不 变 时 ,风险 资产 价格 低 于 
其 基本 价值 ,股价 会 长 期 处 于 低位 。 第 三 项 代表 由 于 噪声 交易 者 上 期 的 错误 估价 而 引起 的 
股价 波动 。 如 果 1 一 1 期 的 噪声 交易 者 对 上 期 风险 资产 乐观 的 居多 , 则 他 们 将 推动 上 期 股价 


上 涨 。 反 之 , 则 上 期 股价 下 降 。 如 果 aSo , 则 意味 着 短期 股价 不 会 有 大 的 波动 。 第 四 项 
为 噪声 交易 者 的 风险 溢价 大 小 , 它 表 示 示 来 股市 的 情绪 冲击 对 理性 交易 者 而 言 是 有 风险 
的 ,因此 理性 交易 者 会 避 开 高 情绪 的 市 场 时 期 。 

DSSW 模型 揭示 了 非 理性 情绪 会 引起 市 场 定价 偏 误 的 机 理 。 由 于 市 场 上 存在 着 易 受 
情绪 影响 的 噪声 交易 者 , 当 情 绪 过 度 乐 观 或 翡 观 时 ,理性 交易 者 难以 预测 未 来 的 情绪 冲 
击 , 他 们 的 套利 行为 也 会 受到 限制 。 因 此 ,理性 交易 者 的 存在 也 不 能 完全 消除 噪声 交易 者 
引起 的 定价 偏 误 , 非 理性 情绪 会 影响 股票 价格 。 

2. 卖 空 限制 

卖 空 机 制 指 的 是 预先 借 和 别人 的 股票 卖 出 ,再 在 低位 买 回 还 给 借方 平 仓 来 获 利 。 我 
国 的 融 券 制度 就 是 卖 空 机 制 ,但 我 国 融 券 业务 开展 时 间 短 ,能 够 开展 融 券 业务 的 券商 数量 
有 限 , 而 且 投资 者 对 融 券 业务 的 熟悉 程度 低 , 因 此 我 国 股票 市 场 存在 着 很 大 程度 的 卖 空 限 
制 ,这 也 是 我 国 股票 市 场 易 受 投资 者 情绪 影响 的 一 个 重要 原因 。 

在 卖 空 限制 背景 下 , 当 股 票 价格 偏离 股票 基础 价值 , 即 对 未 来 现金 流 进行 合理 贴现 后 
的 股票 基础 价值 ,套利 者 无 法 及 时 准确 地 卖 出 高 估 值 股票 或 买 入 低估 值 股票 ,因此 股票 价 
格 在 一 定时 间 内 ,一定 程度 上 会 偏离 股票 的 基础 价值 。 也 就 是 说 , 当 股 票 市 场 中 存在 卖 空 
限制 时 ,市 场 的 套利 机 制 在 一 定 程度 上 就 失效 了 。 

3. 投资 者 情绪 传染 

股票 市 场 中 的 投资 者 不 是 孤立 存在 的 .投资 者 之 间 的 信息 传递 和 情绪 传染 对 于 投资 
者 的 交易 行为 有 很 大 影响 ,进而 影响 到 股票 市 场 的 表现 。 如 今 互联 网 和 社交 网 络 普及 , 投 
资 者 经 常 通过 各 种 网 络 平台 交流 市 场 信息 和 自己 的 观点 ,此 时 投资 者 情绪 就 会 具有 传染 
特征 , 像 病毒 一 样 在 投资 者 之 间 扩 散 和 传播 。 通 过 网 络 媒介 ,信息 传播 速度 很 快 ,而 这 些 
有 关 市 场 的 信息 并 不 都 是 真实 的 ,虚假 的 信息 也 会 被 投资 者 关注 ,投资 者 情绪 很 容易 受到 
他 人 影响 ,在 这 种 环境 下 ,投资 者 情绪 的 传染 更 容易 引起 羊 群 行为 ,导致 股价 暴涨 暴跌 ,市 
场 异常 波动 。 


| 9.4 投资 者 情绪 影响 股票 市 场 的 实证 检验 


投资 者 情绪 对 于 股票 市 场 的 影响 效应 主要 表现 在 两 个 方面 :一 是 投资 者 情绪 对 于 股 
票 市 场所 产生 的 系统 性 影响 即 总 体 效应 ,二 是 投资 者 情绪 对 不 同 股票 的 差异 性 影响 即 横 
截面 效应 。 

1. 总 体 效应 

目前 学 术 界 有 关 投 资 者 情绪 对 股票 市 场 的 影响 的 研究 多 数 集中 于 投资 者 情绪 对 股票 
市 场 收益 率 的 预测 作用 。 学 者 们 在 研究 情绪 对 股票 收益 的 影响 时 ,所 遵循 的 内 在 逻辑 大 
多 是 投资 者 过 分 乐观 或 悲观 的 非 理 性 信念 驱动 股票 价格 偏离 基础 价值 ,而 在 中 长 期 这 种 
过 度 乐观 或 过 度 悲观 的 情绪 会 被 纠正 ,使 得 错误 定价 的 股票 随后 向 基础 价值 修正 。 即 短 
期 高 涨 的 情绪 会 推动 股票 价格 持续 走高 ,从 而 对 短期 的 市 场 收益 率 有 正 向 影响 ,但 是 长 期 


这 种 非 理性 情绪 将 被 纠正 ,情绪 对 长 期 的 市 场 收益 率 表现 出 反 向 影响 。 

一 些 学 者 的 实证 研究 验证 了 投资 者 情绪 与 短期 收益 率 正 相关 ,与 长 期 收益 率 负 相关 。 
Brown 和 Cliff(2005) 的 研究 发 现 ,投资 者 情绪 和 近期 市 场 收 益 是 相关 的 ,但 情绪 对 市 场 短 
期 未 来 收益 不 存在 预测 能 力 ;就 情绪 对 市 场 收 益 的 长 期 影响 而 言 ,情绪 与 未 来 1 一 3 年 的 
收益 负 相 关 , 情 绪 对 于 股票 市 场 的 长 期 收益 具有 预测 力 。 伍 燕 然 和 韩 立 岩 (2007) 试 图 用 
投资 者 情绪 来 解释 封闭 式 基金 之 文 和 国内 市 场 IPOs 之 谜 ,新 股 首 日 收益 率 和 基金 折价 变 
化 均 反 映 了 投资 者 情绪 ,投资 者 情绪 对 短期 收益 具有 显著 正 向 影响 ,对 长 期 收益 具有 显著 
负 向 影响 。 蒋 玉 梅 和 王 明 照 (2010) 研 究 发 现 情绪 在 短期 内 与 市 场 收益 正 相 关 , 在 长 期 上 ， 
股票 价格 会 出 现 反 转 ,进一步 证 实 了 投资 者 情绪 对 于 股票 收益 的 预测 作用 。Ben-Rephael 
等 (2012) 以 共同 基金 净 赎 回来 衡量 投资 者 情绪 ,发 现 投资 者 情绪 与 整体 股票 市 场 同 期 的 
超额 收益 正 相关 ,与 后 期 的 超额 收益 负 相关 。 

一 些 学 者 考察 了 不 同 投资 主体 情绪 对 股市 收益 的 影响 。Fisher 和 Statman(2000) 研 
究 了 华尔街 的 投资 决策 者 、 投 资 通讯 作者 、 个 人 投资 者 这 三 类 投资 者 的 情绪 与 股票 收益 的 
关系 ,发 现 不 同类 型 投资 者 的 情绪 存在 差异 ,但 是 都 与 S&P500 股票 收益 显著 负 相 关 。 
Schmeling(2007) 分 别 研究 了 个 人 投资 者 情绪 和 机 构 投 资 者 情绪 对 股票 收益 的 影响 ,发 现 
机 构 投 资 者 情绪 是 “ 智 钱 ”(smart money) 的 代表 ,而 个 人 投资 者 情绪 是 噪声 交易 者 风险 的 
代表 ,机 构 投 资 者 在 中 期 可 以 正确 地 预测 市 场 收益 ,而 个 人 投资 者 总 是 作出 错误 的 预测 。 
刘 维 奇 和 刘 新 新 (2014) 的 研究 发 现 机 构 投 资 者 情绪 可 以 帮助 预测 个 人 投资 者 情绪 ,反之 
不 成 立 ; 另 外 ,机 构 投 资 者 在 市 场 上 表现 得 更 为 理性 ,他 们 的 情绪 能 够 预测 后 市 ,而 个 人 投 
资 者 情绪 不 具有 预测 性 。 


OG; 投资 者 情绪 滞后 于 市 场 表现 

虽然 有 不 少 学 者 认为 投资 者 情绪 能 够 预测 股市 收益 ,但 也 有 反对 的 声音 。 美 国 财经 
媒体 CNBC 的 一 篇 新 闻 报道 认为 投资 者 情绪 滞后 于 市 场 表现 ,并 没有 什么 预测 作用 。 括 
报道 ,在 标 普 500 下 跌 2% 之 后 ,美国 个 人 投资 者 协会 调查 显示 的 投资 者 情绪 大 跌 。 研 究 
表明 ,看 涨 情绪 与 看 跌 情 绪 之 差 与 标 普 500 的 周 收益 率 相关 ,但 投资 者 情绪 滞后 于 收益 
率 , 而 投资 者 情绪 与 未 来 的 标 普 500 的 周 收益 率 没 有 相关 性 。 

换 句 话说 ,投资 者 情绪 在 市 场 下 跌 之 后 才 下 跌 , 当 投资 者 情绪 很 低 时 ,市 场 已 经 在 底 
部 将 要 上 涨 了 ,因此 ,投资 者 情绪 可 能 发 送 了 错误 的 信息 ,把 投资 者 情绪 当 作 预 测 市 场 的 
指标 并 不 合 造 。 


z 延伸 阅读 9. 2 ”基于 谷歌 搜索 行为 的 全 球 投资 者 情绪 


Gao 等 (2016) 根 据 谷 歌 搜 索 行为 构建 了 40 个 国家 的 投资 者 情绪 指数 ,他 们 同时 度量 
了 积极 情绪 和 消极 情绪 ,并 且 使 用 了 每 个 国家 当地 的 语言 来 构建 情绪 指标 。 他 们 对 该 指 
标 进行 了 三 种 验证 :第 一 ,一 个 国家 的 情绪 指标 与 该 国 在 国际 足球 比赛 取得 的 成 绩 相 关 ， 
第 二 ,同时 在 美国 和 其 他 地 方 上 市 的 同一 家 公司 在 不 同市 场 表 现 不 同 , 这 与 所 在 市 场 的 情 
绪 相关 ;第 三 ,对 于 小 公司 ,在 到 余 公告 附近 的 未 来 异常 收益 率 与 情绪 指标 负 相 关 。 这 三 


种 验证 都 说 明 他 们 的 情绪 指标 能 够 反映 投资 者 情绪 。 

他 们 的 研究 发 现 投资 者 情绪 与 未 来 1 周 的 股市 收益 率 负 相 关 , 他 们 构建 的 投资 者 情 
绪 指标 能 够 作为 国家 层面 市 场 收益 的 反 向 预测 指标 。 他 们 的 研究 结论 与 以 往 学 者 的 研究 
结论 不 同 , 这 是 因为 投资 者 情绪 指标 的 构建 方法 不 同 , 他 们 的 指标 是 周 度 的 , 比 以 往 的 情 
绪 指标 频率 更 高 ,另外 他 们 依据 谷歌 搜索 行为 评价 投资 者 情绪 ,这 也 是 更 直接 的 方式 。 有 
关 投 资 者 情绪 的 研究 还 有 很 大 的 扩展 空间 。 

资料 来 源 :GAO Z. REN H, ZHANG B. Googling investor sentiment around the world [J]. Journal of financial 


and quantitative analysis »2018(11). Available at SSRN; https: //ssrn. com/abstract = 2725072. 


2. 横 截 面 效 应 

投资 者 情绪 对 不 同类 型 的 股票 有 不 同 的 影响 ,Baker 和 Wurgler(2006) 研 究 了 美国 股 
票 市 场 投资 者 情绪 对 股票 收益 的 横 截 面 效应 ,他 们 认为 投资 者 总 是 倾向 于 选择 与 其 投机 
倾向 相 兼 容 的 股票 ,在 情绪 高 涨 期 ,投机 倾向 较 高 , 则 更 愿意 持 有 高 投机 性 的 冒险 型 股票 ， 
对 于 股票 会 给 予 偏 高 的 估 值 ,高 投机 性 股票 对 其 基础 价值 的 偏离 程度 更 大 ; 低 情绪 期 与 之 
相反 。 他 们 的 研究 发 现 那些 市 值 小 ` 成 立时 间 短 ` 波 动 性 大 \ 不 盈利 .不 发 放 股利 、 高 成 长 
性 的 公司 在 市 场 情绪 低落 时 能 获得 更 高 收益 ,而 在 市 场 情绪 高 涨 时 收益 较 低 。 

一 些 学 者 的 实证 研究 结果 与 Baker 和 Wurgler(2006) 的 研究 结论 相似 ,他 们 认为 小 公 
司 ,高 成 长 性 的 公司 的 股票 收益 率 更 容易 受到 情绪 影响 。Lee 等 (1991) 研 究 了 情绪 与 封闭 
式 基 金 折 价 的 关系 ,认为 小 市 值 股 票 和 封闭 式 基金 均 主 要 为 个 人 投资 者 所 持 有 , 受 个 人 情 
绪 的 影响 ,小 市 值 股 票 的 收益 率 变动 和 基金 折价 变化 呈正 相关 。Neal 和 Wheatley(1998) 
发 现 ,以 封闭 式 基 金 折 价 和 共同 基金 净 赎 回 作为 情绪 代理 变量 可 以 解释 小 市 值 股票 的 收 
益 , 以 及 预测 规模 溢价 。Kumar 和 Lee(2006) 研 究 发 现 小 市 值 、 低 价格 、 机 构 持 股 比 例 低 
以 及 价值 型 (高 账面 市 值 比 / 低 市 净 率 ) 的 公司 股票 大 多 是 散户 投资 者 集中 持 股 与 密集 交 
易 的 股票 ,并 且 这 些 股票 难以 套利 ,因此 其 收益 对 情绪 变化 的 敏感 程度 相对 较 高 。 


(1) 投资 者 情绪 有 多 种 含义 ,学 界 给 出 的 定义 有 :投资 者 的 价值 判断 与 资产 真实 价值 
的 偏差 ;投资 者 对 股票 市 场 整体 的 乐观 与 悲观 心态 等 。 

(2) 度量 投资 者 情绪 的 方法 主要 有 三 种 :一 是 通过 对 投资 者 的 直接 调查 构建 情绪 指 
标 ; 二 是 通过 市 场 表 现 间接 度量 投资 者 情绪 ;三 是 基于 搜索 行为 、 文 本 挖 气 等 方法 构建 的 
投资 者 情绪 的 新 型 指标 。 

(3) DSSW 模型 将 股票 市 场 上 的 投资 者 分 为 理性 投资 者 和 噪声 交易 者 两 类 ,噪声 交易 
者 易 受 情绪 影响 , 当 情 绪 过 度 乐 观 或 悲观 时 ,理性 交易 者 难以 预测 未 来 的 情绪 冲击 ,他 们 
的 套利 行为 也 会 受到 限制 。DSSW 模型 揭示 了 非 理 性 情绪 会 引起 市 场 定价 偏 误 的 机 理 。 

(4) 卖 空 限制 使 得 套利 行为 受到 限制 ,股票 市 场 更 容易 受到 投资 者 情绪 影响 。 

O 投资 者 情绪 容易 受到 他 人 影响 ,投资 者 情绪 传染 也 是 影响 股票 市 场 表现 的 重要 
因素 。 


FAs 


CEET 


1. 结合 自身 投资 经 验 , 谈 谈 情 绪 是 如 何 影响 投资 行为 的 。 
2. 评价 不 同类 型 的 投资 者 情绪 指标 的 优 缺点 。 
3. 利用 投资 者 情绪 预测 股票 市 场 表现 的 理论 机 理 是 什么 ? 你 对 此 有 什么 看 法 ? 


金融 市 场 羊 群 行为 


»、/ 
wt 引导 案例 :2015 年 的 股市 风云 


2015 年 ,中 国 股市 在 经 历 了 长 久 的 沉寂 之 后 突然 爆发 ,又 在 短暂 辉煌 之 后 一 泻 而 下 。 
下 跌 过 程 中 , 千 股 跌停 \ 千 股 涨停 的 情景 频频 出 现 ,震荡 的 剧烈 程度 甚至 超过 了 2008 年 的 
那 场 股灾 ,让 不 少 股民 至 今 回想 起 来 仍 觉得 心 必 不 已 。2015 年 沪指 走势 如 图 10.1 所 示 。 


10.1 2015 年 沪指 走势 


牛市 初 现 带动 全 民 炒 股 热 

自 2014 年 11 月 开始 , 沪 深 股市 大 幅 上 涨 , 让 股民 嗅 到 了 久违 的 牛市 味道 。 新 年 伊始 ， 
大 人 盘 股 休整 ,小 盘 股 大 幅 上 涨 。 创 业 板 指数 一 季度 大 涨 58. 67% ,一 大 批 牛 股 涌现 。 如 全 
通 教育 2015 年 3 月 创 出 300 元 的 天 价 , 创 下 沪 深 股市 历史 最 高 价 纪 录 。 

小 盘 股 的 示范 效应 吸引 了 大 批 中 小 投资 者 蜂拥 入 市 ,新 开户 数 屡 创新 高 。 在 政策 面 、 
资金 面 的 共同 拉动 下 ,各 种 小 盘 股 受到 追捧 而 大 幅 上 涨 ,尤其 是 新 兴 产 业 的 股票 开始 一 起 
上 涨 ,涨幅 翻 倍 的 股票 大 量 出 现 ,赚钱 效应 扩散 ,一 场 资本 市 场 的 狂欢 拉 开 序幕 。 
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市 场 进入 疯狂 状态 .理智 无 奈 屈 从 现实 

2015 年 4 月 以 后 ,市 场 逐 渐进 入 疯狂 状态 。 大 批 新 股民 开户 入 市 ,融资 融 券 金额 连 创 
新 高 ,新 资金 加 上 杠杆 资金 ,使 得 沪 深 股 市 出 现 一 个 历史 上 军 见 的 快速 上 涨 的 杠杆 牛市 。 
到 6 月 5 日 ,创业 板 指 数 最 高 达 4037.96 点 , 较 2014 年 的 收盘 指数 1 471.76 ALIT 
174.36%。 个 股 的 疯狂 程度 更 是 史无前例 。 例 如 暴风 科技 ,3 月 24 日 上 市 之 后 持续 涨停 ， 
在 31 个 涨停 板 之 后 ,打开 涨停 并 继续 上 扬 , 最 高 达 327. 01 元 , 较 7.14 元 的 发 行 价 上 涨 了 
45 čo 

这 些 疯狂 的 数字 让 仍 存 理智 的 人 们 开始 怀疑 自己 的 判断 ,进而 选择 向 现实 届 服 。《 中 
国 证 券 报 》 的 某 篇 报道 引用 了 一 位 资深 基金 经 理 的 话 ,“ 在 资本 市 场 , 钱 是 最 聪明 的 ,我 们 
做 的 只 是 尊重 市 场 , 因 此 ,就 是 “无 脑 买 入 " ,也 要 硬 着 头皮 买 进 !” 

这 位 基金 经 理 , 和 市 场 中 许多 股民 一 样 , 曾 在 理智 与 盲从 间 徘 徊 ,最 终 还 是 选择 了 放 
弃 思 考 、 跟 从 市 场 。 而 这 个 市 场 上 更 多 的 人 , 则 不 愿 思考 甚至 从 未 思考 ,仅仅 是 在 媒体 与 
论 的 炉 动 之 下 、 亲 朋 好 友 的 劝说 之 下 , 便 奋不顾身 地 投入 股市 这 个 疯狂 的 游乐 场 。 

断崖 式 下 跌 引 发 股市 踩踏 

过 快 的 暴涨 总 是 隐藏 着 巨大 的 风险 ,2007 年 的 股市 已 经 向 人 们 证 明了 这 一 点 。 但 沉 
浸 在 狂欢 中 的 人 们 ,又 有 谁 还 记得 曾经 的 伤 痛 ? 

2015 年 6 月 18 日 ,上 证 指数 下 跌 3.67%,19 日 下 跌 6.42%。6 月 26 日 ,上 证 指数 再 
度 暴 跌 7.4%, 仅 仅 两 周 时间 , 上 证 指数 跌 去 了 1 000 点 。 股 市 从 天 上 掉 到 了 地 下 ,眼看 之 
前 的 获 利 已 被 甜食 ,高 位 追 入 的 更 是 深度 套牢 ,市 场 的 情绪 由 贪 禁 转 为 恐惧 。 

股市 重 挫 之 后 ,尽管 监管 层 一 连 串 的 举动 态度 鲜明 ,但 似乎 股市 并 不 给 面子 。 融 资 账 
户 不 断 被 强制 平 仓 ,加 之 恐 懂 情绪 弥漫 ,所 有 人 都 抢 着 往外 跑 , 再 多 的 利好 也 只 能 带 来 短 
暂 上 扬 。 随 之 而 来 的 ,是 更 加 疯狂 的 出 逃 。 

在 监管 层 的 强势 干预 下 ,股市 终于 止 住 了 迅猛 跌 势 ,上 证 指数 维持 在 3 000 点 附近 
RY. 

回顾 这 短 短 7 个 月 ,人 们 先是 蜂拥 入 场 , 后 又 落荒 而 逃 ,在 这 大 起 大 落 背 后 ,究竟 是 什 
么 力量 在 主导 着 人 们 产生 近乎 疯狂 而 又 如 此 一 致 的 行为 ? 在 本 章 中 ,就 将 探讨 金融 市 场 
中 的 一 种 群体 性 行为 一 一 羊 群 行为 。 探 究 羊 群 行为 的 内 在 动因 ,有 助 于 解释 金融 市 场 中 
各 类 追 涨 杀 跌 、 剧 烈 波动 的 现象 。 


羊 群 行为 (herd behavior) ,原意 是 指 牛 、 羊 等 动物 成 群 行动 的 现象 ,后 来 被 引申 来 描述 
人 类 社会 现象 , 指 与 大 多 数 人 一 样 思 考 ,感觉 .行动 ,与 大 多 数 人 保持 一 致 。 其 也 称 从众 行 
为 、 群 体 行为 。 

羊 群 行为 体现 在 社会 生活 中 的 方方面面 。 在 餐厅 点 菜 时 ,人 们 常会 选择 人 气 最 高 的 
菜 ; 在 选 购 衣服 时 .人们 会 参考 当下 的 流行 趋势 ;甚至 是 在 填报 高 考 志愿 选择 未 来 就 业 方 
向 时 ,人 们 亦 会 考虑 当前 最 火爆 的 专业 是 什么 、 最 热门 的 行业 又 是 什么 。 无 论 是 生活 还 是 


学 习 工 作 ,无 论 小 事 大事 , 人 们 都 会 或 多 或 少 地 参考 别人 的 选择 ,甚至 跟随 大 多 数 人 的 选 
择 作出 自己 的 决策 。 这 些 有 意识 的 参考 或 是 模仿 、 跟 随 ,就 是 羊 群 行为 。 


全 全 10.1 凯恩斯 的 选美 竞赛 理论 

最 早 将 羊 群 行为 这 个 概念 引入 金融 领域 的 是 凯恩斯 ,在 其 著作 《就 业 、\ 利 息 和 货币 通 
论 ) 中 ,他 用 了 一 个 浅显 易 懂 的 例子 阅 述 了 羊 群 行为 及 其 内 在 动因 :职业 投资 就 像 是 参与 
报纸 上 的 选美 竞赛 。 读者 需要 在 报纸 公布 的 100 张 照片 中 选 出 最 漂亮 的 6 位 ,如 果 读 者 选 
出 的 6 张 照片 与 统计 票数 最 高 的 6 张 完 全 一 致 , 则 可 获得 奖励 。 凯 恩 斯 指出 ,每 一 个 读者 
往往 会 猜测 公众 的 普遍 心理 ,选择 被 大 家 公认 最 漂亮 的 6 张 照片 ,而 并 不 是 自己 心中 最 漂 
亮 的 那 6 张 。 同 理 , 在 投资 股票 这 个 斗智 的 游戏 中 ,也 其 实 只 需 预测 几 个 月 后 由 成 规 所 决 
定 的 市 场 估 价 , 而 非 估计 这 项 投资 在 几 年 后 的 前 景 并 计算 收益 。 

资料 来 源 :KEYNES J M. The general theory of employment interest and money[M]. Harcourt, Brace,1936. 

金融 市 场 中 羊 群 行为 的 含义 相当 丰富 ,学 者 们 在 长 期 的 研究 中 提出 了 诸多 不 同 的 见 
解 。Scharfstein 和 Stein(1990) 认 为 , 羊 群 行为 是 投资 者 简单 地 模仿 其 他 人 的 决策 ,而 忽略 
了 自己 的 私有 信息 。 虽 然 从 社会 层面 看 ,这 种 行为 是 无 效率 的 ,但 这 对 在 乎 自身 名 誉 的 投 
资 者 而 言 却 是 一 个 理性 的 选择 。Lakonishok Shleifer 和 Vishny(1992) 认 为 , 羊 群 行为 是 
指 投资 者 在 同一 时 间 段 内 ,与 其 他 投资 者 一 样 购买 或 出 售 相同 的 股票 。 这 其 实 是 一 个 相 
对 宽泛 的 定义 ,将 投资 者 所 有 趋同 的 决策 均 定 义 为 羊 群 行为 。 但 是 ,试想 某 家 上 市 公司 的 
经 营业 绩 出 现 预料 之 外 的 下 滑 ,导致 投资 者 纷纷 卖 出 该 股票 。 这 一 行为 仅仅 是 在 共同 的 
信息 基础 上 作出 了 一 致 的 判断 ,而 并 非 是 投资 者 间 的 相互 模仿 。Bikhchandani 和 Sharma 
(2000) 缩 小 了 这 一 定义 的 范围 :如 果 一 个 投资 者 并 不 清楚 他 人 的 行为 ,就 单纯 根据 私人 信 
息 选 择 投资 (或 不 投资 ), 但 是 在 他 发 现 其 他 投资 者 没有 投资 (或 投资 ) 后 ,就 放弃 自己 原先 
的 决定 而 跟从 其 他 投资 者 。 该 定义 强调 了 羊 群 行为 是 投资 者 一 种 有 意识 的 模仿 ,而 非 相 
似 信息 或 处 境 一 臻 导致 的 行为 一 致 

根据 以 上 给 出 的 定义 ,可 以 从 以 下 两 个 层面 阐述 金融 市 场 中 羊 群 行为 的 含义 :第 一 个 
层面 是 狭义 的 羊 群 行为 , 指 投资 者 有 意 模仿 、 跟 从 他 人 进行 决策 ,而 忽略 了 自 有 信息 的 行 
为 ,在 Celen 和 Kariv(2004) 的 研究 中 ,他 们 也 将 其 定义 为 信息 瀑布 (information cascade) ; 
第 二 个 层面 则 是 广义 的 羊 群 行为 , 除 包含 狭义 羊 群 行为 所 指 情形 外 ,还 包含 投资 者 那些 相 
同 处 境 下 采取 相似 行为 的 情形 。 


| 10.2 羊 群 行为 的 心理 学 解释 


通过 前 面 的 学 习 可 知道 ,参与 经 济 活动 的 个 体 绝 非 是 纯粹 的 理性 人 ,而 是 具有 多 种 多 
样 复杂 的 心理 活动 ,这 些 心理 活动 本 身 可 能 就 构成 羊 群 行为 的 最 深层 次 的 根基 。 因 此 ,本 
节 主 要 从 社会 心理 学 的 角度 来 讨论 羊 群 行为 。 

1. 从 众 心 理 与 羊 群 行为 

阿 伦 森 在 (社会 性 动物 )(2001) 一 书 中 对 从 众 C(conformity) 作 出 如 下 定义 :由 一 个 人 或 
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一 个 团体 的 真实 的 或 腾 想 的 压力 所 引起 的 人 的 行为 或 观点 的 变化 。 他 解释 了 从 众 的 两 个 
原因 :别人 的 行为 使 他 认识 到 自己 最 初 的 判断 是 错误 的 ;@ 他 可 能 希望 在 团体 中 免 受 惩 
罚 (如 不 被 别人 排挤 和 嘲笑 ) ,或 者 希望 得 到 奖赏 (如 得 到 别人 的 喜爱 或 被 别人 接受 )。 

社会 心理 学 家 沙 赫 特 (1951) 曾 指出 ,群体 成 员 会 更 为 喜欢 与 群体 保持 一 致 的 成 员 , 对 
于 偏离 群体 的 个 人 往往 会 厌恶 .拒绝 和 制裁 。 因 此 ,从 众 其 实 是 在 群体 一 致 性 的 压力 下 ， 
个 体 采取 的 试图 解除 自身 与 群体 之 间 的 冲突 、 增 强 安全 感 的 一 种 手段 。 实 际 存在 的 或 头 
脑 中 想象 到 的 压力 ,会 促使 个 体 产 生 符合 社会 或 团体 要 求 的 行为 与 态度 。 个 体 不 仅 在 行 
动 上 表现 出 来 ,而 且 在 信念 上 改变 了 原来 的 观点 ,放弃 了 原 有 的 意见 ,从 而 产生 从 众 行为 。 

而 对 应 到 金融 市 场 中 ,不 确定 的 信息 环境 以 及 股票 价格 随机 游 走 的 本 质 导 致 几乎 没 
有 人 能 够 准确 地 判断 市 场 未 来 的 走势 ,各 种 观点 众说 纷 颖 。 这 种 情形 下 ,人 们 更 容易 受到 
从 众 心理 的 影响 ,保持 自身 观点 或 决策 与 大 多 数 人 一 致 。 如 果 群 体 中 每 个 个 体 都 存在 从 
众 心理 ,相互 模仿 、 相 互 影响 ,就 导致 整个 群体 表现 出 羊 群 行为 。 

从 本 质 来 讲 , 从 众 行为 只 是 个 体 的 一 种 心理 反应 外 化 而 成 的 适应 性 行为 ,是 由 个 体 本 
身 的 特点 和 愿望 引起 的 。 一 般 情况 下 .个体 经 验 不 足 、 自 信和 度 低 , 都 容易 产生 从 众 行为 ,并 
且 , 从 众 行为 结果 一 般 是 可 以 预见 的 ,一 般 不 会 产生 恶性 后 果 , 这 点 也 是 从 众 行为 与 下 文 
将 要 提 到 的 群体 心理 及 行为 的 区 别 所 在 。 


OOo: 餐厅 点 菜 时 的 羊 群 行为 

曾 有 人 做 过 这 样 一 个 实验 ,观察 人 们 在 餐厅 点 菜 时 的 行为 是 否 受 到 推荐 菜 的 影响 。 

实验 在 一 个 中 等 连锁 餐厅 一 一 眉 州 东 坡 进行 。 这 是 一 个 在 北京 有 13 家 分 店 的 连锁 
餐厅 ,每 一 家 分 店 有 将 近 50 张 桌 子 ,包括 60 道 菜 的 相同 菜单 ,不 同 分 店 之 间 的 菜系 偏爱 度 
有 差别 ,中 等 规模 。 

实验 将 餐厅 提供 的 菜单 分 为 以 下 三 种 类 型 。 

(1) 控制 组 :菜单 上 没有 特别 标注 。 

(2) 排列 组 :对 点 单 量 最 多 的 前 五 位 有 一 个 排序 。 

(3) 突出 组 :随机 放置 了 5 个 菜系 ,3 个 TOP5 ,两 个 随机 菜系 (这 些 都 没有 告诉 就 餐 者 ) 。 

实验 实施 时 ,工作 人 员 随 机 选择 5 家 分 店 ,在 里 面 随机 放置 控制 组 和 排列 组 ;随机 选 
择 4 家 分 店 ,放置 控制 组 和 突出 组 。 

实验 结果 显示 : 当 畅 销 榜 对 消费 者 有 瞳 示 时 ,对 排行 前 五 的 菜 的 需求 上 升 13%~ 
18%。 证 据 显示 观察 学 习 在 不 常 光顾 的 消费 者 中 有 更 大 的 影响 力 。 听 从 其 他 消费 者 的 选 
择 信息 而 非 样品 菜 时 ,消费 者 的 进餐 体验 水 准 也 被 提升 了 。 


资料 来 源 :CAI H,CHEN Y.FANG H. Observational learning :evidence from a randomized natural field experi- 


ment[ J]. American economic review .2009 ,99(3) : 864-882. 


2. 群体 心理 与 羊 群 行为 

人 总 是 生活 在 一 定 的 社会 环境 中 ,依从 于 各 种 各 样 的 社会 关系 ,参加 一 定 的 群体 生 
活 。 这 种 群体 既 包 括 客观 群体 一 一 人 群 在 某 一 时 间 和 空间 上 的 集合 体 ,也 包括 心理 群 
体 一 一 具有 相同 心理 活动 特征 的 人 群 的 集合 体 。 


法 国 社会 心理 学 家 勒 庞 (Le Bon)(1895) 在 《 乌 台 之 众 一 一 大 众 心理 研究 ) 一 书 中 首先 
提出 了 “心理 群体 ”这 一 名 词 , 为 研究 群体 心理 学 莫 定 了 基础 。 

勒 庞 认为 群体 心理 是 指 个 体 处 于 心理 群体 中 时 所 产生 的 心理 状态 和 心理 倾向 。 这 主 
要 包括 两 层 意思 :一 方面 ,这 种 心理 状态 与 个 体 独 处 时 的 心理 状态 完全 不 同 , 是 在 群体 中 
才 会 具有 的 一 种 心理 倾向 ,是 在 群体 行为 中 表现 的 一 种 群体 心态 ; 另 一 方面 ,只 有 个 体 具 
有 了 相同 的 心理 倾向 才能 聚集 成 群体 ,形成 群体 心理 。 群 体 的 聚集 过 程 中 个 体 所 形成 的 
这 种 心理 状态 和 心理 倾向 在 平常 是 被 理性 所 压抑 的 ,处 于 潜在 的 状态 ,而 当心 理 群 体形 成 
之 后 ,个 体 就 会 冲破 道德 .伦理 的 约束 ,而 表现 出 一 种 原始 的 冲动 ,外 化 表现 出 共同 的 
行为 。 

勒 庞 指 出 ,心理 群体 的 形成 过 程 主要 经 历 了 以 下 三 个 阶段 。 

(1) 情绪 激发 一 一 人 群 中 的 个 体 由 某 一 情绪 所 激发 并 最 终 被 情绪 所 控制 。 

(2) 情绪 传递 一 一 人 群 中 的 个 体 情绪 由 激发 进而 相互 传递 (相互 感染 并 最 终 控制 整个 
群体 )。 

(3) 建议 接受 一 一 当 人 群 被 某 一 情绪 控制 后 ,人 群 便 易 受到 外 部 建议 的 控制 并 受 其 指 
挥 而 参与 某 一 激烈 的 行动 。 

当心 理 群 体形 成 后 , 它 作 为 一 个 整体 的 心理 状态 具有 以 下 三 项 基本 特征 。 

(1) 冲动 性 。 冲 动 性 指 心理 群体 的 集体 行为 可 以 在 外 界 某 一 强 刺激 因素 的 激发 下 迅 
速 启动 ,并 且 这 种 行动 也 可 以 在 另 一 强 刺激 因素 的 作用 下 迅速 向 相反 方向 逆转 。 因 此 , 心 
理 群 体 情 绪 的 高 度 不 稳定 性 必然 导致 其 行动 方向 的 极度 不 确定 性 。 

(2) 服从 性 。 服 从 性 指 心理 群体 具有 自愿 服从 外 来 指挥 的 心理 特征 。 由 于 在 心理 群 
体 中 ,所 有 成 员 的 情感 与 观念 都 被 统一 到 一 个 方向 ,理性 化 的 个 性 成 分 也 都 被 消除 ,因此 
他 们 具有 自愿 服从 他 人 意愿 的 强烈 倾向 。 

(3) 极端 性 。 极 端 性 指 心理 群体 的 实际 行动 常常 超过 必要 的 限度 ,因此 往往 导致 过 激 
的 后 果 。 

当 人 群 形成 一 个 心理 群体 时 ,该 群体 作为 一 个 整体 在 决策 和 行为 时 所 表现 出 来 的 智 
能 水 平 将 远 远 低 于 该 群体 成 员 在 作为 单个 个 体 决 策 和 行动 时 所 能 表现 出 来 的 智能 水 平 。 
这 就 是 著名 的 勒 庞 “ 心 理 群 体 智能 低下 理论 ”。 

心理 群体 形成 的 这 三 个 阶段 ,展现 了 群体 性 事件 羊 群 行为 形成 的 过 程 中 ,群体 中 的 个 
体 的 情绪 是 如 何 相互 影响 ,并 最 终 形成 了 一 致 的 心理 状态 ,而 这 种 一 致 的 心理 状态 ,或 者 
说 群体 心理 的 产生 ,可 以 看 作 羊 群 行为 形成 的 一 种 根源 。 根 据 勒 庞 的 “心理 群体 智能 低下 
理论 ”, 心 理 群 体 一 旦 形成 ,群体 行为 中 的 每 一 个 个 体 的 智能 水 平 将 远 低 于 个 体 正常 的 智 
能 水 平 ,其 理性 水 平和 分 辨 能 力也 处 于 最 低 状态 ,导致 群体 行为 能 够 最 大 限度 地 突破 人 类 
理性 的 限制 。 这 也 会 导致 群体 的 心理 状态 和 行为 状态 很 容易 失控 ,行为 的 结果 往往 很 难 
预料 ,而 这 种 不 确定 性 与 群体 的 规模 往往 存在 着 正 向 的 联系 。 


Oos 美国 几 次 重大 事件 中 群体 认 知 的 偏差 
我 们 都 听 过 这 样 一 句 访 语 , 三 个 臭 皮 匠 , 顶 个 庶 欧 亮 "。 这 句 该 语 旨 在 告诉 我 们 ,人 
多 智慧 多 ,解决 难题 时 如 果 能 集合 大 家 的 智慧 ,更 有 可 能 商量 出 一 个 好 办 法 来 。 但 勒 庞 的 
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“心理 群体 智能 低下 理论 ” 却 告诉 我 们 一 个 不 同 的 结论 一 一 如 果 部 分 个 体 拥有 强烈 的 情 
绪 , 并 与 其 他 个 体 相 互 影响 ,最 终 产生 的 集体 决策 有 可 能 就 不 再 理性 。 

当 人 金融 市 场 被 过 度 自 信 或 者 强烈 枣 慌 等 情绪 所 笼罩 时 ,群体 认 知 往往 与 实际 情况 存 
在 巨大 偏差 , 近 百 年 来 美国 所 发 生 的 多 次 重大 事件 都 证 明了 这 一 结论 ,如 表 10. 1 所 示 。 


表 10.1 近 百 年 来 美国 所 发 生 的 多 次 重大 事件 


时 间 与 事件 大 多 数 人 的 一 致 看 法 实际 情况 
1929 年 股市 已 经 站 稳 了 “永久 的 价格 平台 ”, 牛 | 出 现 了 美国 历史 上 最 严重 的 经 济 衰退 和 
i 市 将 长 期 持续 熊市 
1933 年 美国 宣布 
i 通货 能 通货 膨胀 ,股市 
放弃 金本位 制度 将 出 现 通货 膨胀 和 股市 熊市 未 出 现 通货 膨胀 ,股市 进入 牛市 
1955 年 朝鲜 aus 
战争 结束 将 出 现 经 济 衰退 和 股市 熊市 未 出 现 衰退 ,股市 进入 牛市 
2000 年 新 经 济 时 代 来 临 , 纳 斯 达 克 指数 还 将 继 经 济 硬 着 陆 , 股 指 全 线 下 跌 
续 攀升 
2008 年 衍生 工具 等 金融 创新 虽 有 风险 但 风险 可 | 金融 过 度 创新 隐藏 巨大 风险 ,大 型 金融 机 
控 , 华 尔 街 巨 关 有 政府 忽 底 "大 而 不 倒 ” | 构 破 产 引发 多 米 诺 效应 ,金融 危机 爆发 


GOED 羊 群 行为 的 理论 模型 


1. 信息 流 羊 群 行为 

Bikhchandni, Hirshleifer 和 Welch( 以 下 简称 “BHW”) 在 1992 年 提出 了 信息 流 (Cin- 
formation cadscade) 羊 群 行为 理论 :在 不 确定 的 市 场 中 ,每 个 投资 者 面临 相似 的 投资 决策 ， 
且 均 拥有 不 完美 的 私人 信息 ,投资 者 可 以 观察 到 他 人 的 决策 并 推测 他 人 的 私人 信息 ,但 不 
能 直接 观察 他 人 的 私人 信息 。 在 这 种 框架 下 ,起初 的 一 些 随机 事件 和 少数 人 的 行为 选择 
往往 会 决定 后 来 大 部 分 人 的 行为 模式 ,人 们 会 忽视 自己 拥有 的 私人 信息 ,作出 和 前 人 一 致 
的 选择 ,这 就 导致 了 基于 信息 流 的 羊 群 行为 。 

这 一 模型 假设 :个 体 按照 外 生 给 定 的 顺序 来 进行 决策 ,决策 的 内 容 为 是 否 以 1/2 的 价 
格 买 进 一 种 资产 。 资 产 的 价值 是 0 或 者 1. 概 率 均 为 1/2。 每 个 投资 者 都 会 观察 到 一 个 关 
于 资产 价值 的 不 完美 的 私人 信号 ,信号 为 AKL. WRENS H 意味 着 资产 真实 价值 为 
1 的 概率 为 p12) ,资产 真实 价值 为 0 的 概率 则 为 1 一 户 。 观 察 到 信号 工 的 意义 相反 ， 
意味 着 资产 真实 价值 为 0 的 概率 为 p, 为 1 的 概率 为 1 一 p。 每 个 个 体 可 以 看 到 在 他 之 前 
所 有 个 体 的 决策 ,并 依 此 推断 他 们 的 私人 信息 ,如 图 10. 2 所 示 。 

可 以 设想 :车 第 一 个 投资 者 得 到 的 私人 信号 为 昌 , 他 应 当选 择 买 进 ,而 车 信号 为 ,他 
应 当选 择 不 买 人 。 若 第 二 个 投资 者 发 现 第 一 个 投资 者 选择 买 进 资产 ,并 且 他 得 到 的 私人 
信号 为 耳 , 则 第 二 个 投资 者 会 同样 选择 买 进 资产 。 若 此 时 他 的 私人 信号 为 工 ,那么 在 他 看 
来 ,资产 的 期 望 价值 应 当 是 1/2, 这 也 就 意味 着 他 选择 买 进 的 概率 为 112。 对 于 第 三 个 投资 


投资 者 B1 
个 人 信号 : H 
公开 历史 信息 : 
1 人 买 、 无 人 卖 


公开 历史 信息 : 


10.2 信息 流 模 型 结构 示意 图 


者 ,他 将 面临 三 种 情况 :@ 在 他 之 前 的 两 名 投资 者 均 买 人 (此 时 即使 他 得 到 世 信号 ,他 也 应 
当选 择 买 人 ,这 样 一 来 , 便 形 成 了 一 个 * 买 人 ”的 决策 序列 );@@ 两 名 投资 者 均 不 买 人 (此 时 
即使 他 得 到 H 信号 ,他 也 应 当选 择 不 买 人 ,这 样 一 来 , 便 形成 了 一 个 “不 买 人 ”的 决策 序 
列 );@@ 一 名 选择 买 人 , 另 一 名 选择 不 买 人 。 在 最 后 一 种 情况 下 ,第 三 名 投资 者 面 对 的 情况 
和 第 一 名 投资 者 相仿 :依据 前 人 行为 ,他 对 资产 的 价值 期 望 为 1/2, 所 以 他 个 人 得 到 的 信号 
将 成 为 他 决策 的 依据 。 在 这 个 模型 中 ,第 三 名 投资 人 面 对 前 两 名 投资 人 * 买 人 ”“ 买 人 ?的 
公开 信和 号 时 ,无 论 他 自己 的 私人 信和 号 是 五, 还 是 二, 他 的 选择 都 应 该 是 " 买 人 ”。 于 是 ,信息 
流 形成 。 同 理 , 如 果 前 两 人 选择 卖 出 ,第 三 人 也 应 该 选择 卖 出 。 对 于 第 四 名 、 第 五 名 甚至 
之 后 更 多 的 投资 者 ,都 可 以 按照 上 面 的 逻辑 进行 类 推 。 

从 上 面 的 分 析 中 可 以 看 出 ,第 一 个 投资 者 和 第 二 个 投资 者 的 行为 具有 信息 含量 ,可 以 
为 后 继 投资 者 提供 参考 ,从 而 增加 了 公共 信息 量 。 而 一 旦 形成 信息 流 , 后 继 投资 者 依照 决 
策 序 列 进行 决策 ,他 们 的 行为 便 没 有 任何 信息 含量 ,其 私人 信息 也 无 法 转化 为 公共 信息 ， 
最 终 导致 公共 信息 的 贫乏 和 市 场 无 效率 。 

同时 ,BHW(1992) 的 研究 也 指出 ,这 种 信息 流 羊 群 行为 模式 是 相当 脆弱 的 ,一 旦 有 一 
点 新 的 信息 产生 ,这 种 行为 就 有 可 能 发 生 改 变 。 这 是 因为 , 当 投资 者 认识 到 自己 身 处 某 种 
信息 流 中 时 ,他 也 知道 这 种 信息 流 所 依赖 的 信息 相对 于 投资 者 的 私人 信息 来 说 是 相当 贫 
乏 的 。 

2. 声誉 羊 群 行为 

Scharfstein 和 Stein(1990) 从 委托 代理 的 角度 出 发 .构建 了 声誉 羊 群 模型 。 两 个 风险 
中 立 的 代理 人 先后 投资 于 两 个 相同 的 投资 项 目 。 代 理 人 分 别 为 聪明 的 和 愚笨 的 两 个 类 
型 ,聪明 的 代理 人 有 更 高 的 概率 得 到 正确 的 信号 ,而 轴 笨 的 代理 人 只 能 得 到 噪声 信号 。 由 
于 代理 人 本 身 并 不 清楚 自己 是 聪明 的 还 是 思 笨 的 ,为 了 不 让 雇主 认为 自己 是 思 笨 的 代理 


FOE 金融 市 场 羊 群 行为 | 


人 .他们 都 会 选择 跟随 对 方 的 行为 .于 是 就 产生 了 羊 群 效应 。 他 们 在 研究 中 首次 提出 了 
“共同 承担 责备 效应 "(blame sharing effect) 这 一 观点 。 他 们 指出 ,如 果 某 决策 者 作出 了 有 
悖 于 大 多 数 人 的 决策 ,一 旦 他 失败 了 ,就 会 被 雇主 认为 能 力 有 限 , 并 因此 而 受到 责备 (可 能 
是 降 薪 或 者 被 解雇 ) 。 但 是 如 果 他 的 行为 与 大 多 数 人 一 致 ,即使 失败 了 ,他 的 雇主 也 会 考 
虑 到 其 他 人 同样 失败 了 而 不 过 分 责备 他 ,同时 他 自己 也 不 会 过 分 内 疯 。 因 此 ,决策 者 具有 
与 别人 趋同 的 决策 倾向 ,以 推卸 自己 因 错 误 决策 而 必须 承担 的 责任 。 虽 然 这 种 行为 从 雇 
主 或 社会 角度 看 是 无 效率 的 ,但 从 决策 者 自身 来 看 确实 符合 自己 的 最 大 化 利益 ,是 个 人 理 
性 的 选择 。 

Graham(1999) 继 承 并 发 展 了 该 理论 ,他 提出 ,投资 经 理 的 雇主 和 其 他 人 一 般 会 通过 与 
其 他 投资 经 理 的 业绩 进行 比较 来 判断 该 投资 经 理 的 水 平 。 雇 主 的 判断 将 影响 经 理 人 在 劳 
动 市 场 上 取得 的 声誉 ,进而 影响 其 当前 以 及 下 一 份 工作 能 够 获得 的 报酬 。 投 资 经 理 人 的 
任何 投资 决策 都 将 面临 声誉 成 本 ,而 模仿 其 他 经 理 的 投资 决策 将 最 大 限度 地 降低 声誉 成 
本 。 因 此 ,经 理 人 倾向 于 模仿 他 人 的 决策 。 


O@ 0.1 股票 分 析 师 荐 股 的 羊 群 行为 

分 析 师 对 走势 的 判断 往往 影响 到 自身 职业 发 展 ,Hong,Kubik 和 Solomon(2000) 曾 指 
出 ,分 析 师 出 于 对 声誉 和 长 期 职业 生涯 的 考虑 ,往往 倾向 于 和 其 他 分 析 师 保持 一 致 , 羊 群 
行为 程度 较 投 资 者 更 高 。 他 们 还 指出 , 相 比 起 经 验 不 够 丰富 的 分 析 师 ,有 经 验 的 分 析 师 往 
往 更 倾向 于 提供 冒险 的 预测 而 且 更 不 容易 被 解雇 。 

的 确 ,当前 国内 分 析 师 的 研究 报告 几乎 都 是 无 偿 向 大 众 公 开 , 当 市 场 情绪 浓烈 到 一 定 
程度 时 ,任何 有 违 公众 认 知 的 观点 都 无 疑 会 遭 到 强烈 的 质疑 甚至 皇 击 。 于 是 更 多 的 分 析 
师 选 择 了 顺从 多 数 , 市 场 判断 的 信息 含量 和 准确 度 也 就 大 打折 扣 。 表 10.2 列 示 了 2008 年 
多 家 知名 券商 研究 报告 的 标题 和 大 致 内 容 。 


表 10.2 2008 年 多 家 知名 券商 研究 报告 的 标题 和 大 致 内 容 
报告 名 称 大 致 内 容 


“中 国 A 股市 场 的 高 估 值 状况 将 在 2008 年 持续 ” 


人 “在 国内 流动 性 充裕 的 情况 下 ,A 股 的 估 值 仍 有 进一步 扩张 的 可 能 性 * 


“ 沪 深 300 指数 在 4 500 一 7 000 点 ,区 间 内 波动 概率 较 大 ,市盈率 波动 区 


CA 股 总 体 处 于 震荡 整理 ) | 间 为 24--37 aw 


2008 年 牛市 的 承前启后 执 念 ,在 充分 消化 了 新 的 宏观 信息 后 ,未 来 仍 是 
《2008 年 A 股市 场 投资 策略 》 大 牛市 ,但 2008 年 收益 的 波动 性 大 幅 提 高 ,乐观 的 话 可 以 看 到 8 000 点 ， 
而 下 跌 空 间 有 限 


中 国 股市 已 经 不 再 是 "初级 阶段 "但 明年 业绩 ,两 税 合并 等 因素 还 在 支 
PEIR 
《牛市 将 有 结构 性 变化 》 | 排 牛市 的 运行 ,但 波动 幅度 会 明显 加 大 
然 4 局 s EAT H YR EEO, 
(这 青山 人 未 老 ) |2008 A BENRA BE 2008 4E AE 300 指数 为 
ETR 从 长 期 和 动态 来 看 ,目前 的 高 估 值 有 其 合理 性 ,上 证 综 指 全 年 在 4 500~ 


6 000 点 内 波动 


3. 基于 薪酬 条 款 的 羊 群 行为 

对 于 业绩 激励 与 羊 群 行为 的 研究 始 于 Brennan(1993) 和 Roll(1992) 等 人 。 他 们 提出 
如 果 基 金 经 理 的 报酬 取决 于 自身 业绩 与 他 人 业绩 的 比较 ,这 将 会 诱 使 基金 经 理 作出 无 效 
率 的 投资 决策 ,甚至 导致 羊 群 效应 。Maug 和 Naik(1996) 所 提出 的 基于 薪酬 条 款 的 羊 群 行 
为 模型 (compensation-based herding) 则 进一步 解释 了 上 述 观点 。 模 型 假设 一 个 风险 厌恶 
的 经 理 人 ,他 的 薪酬 取决 于 相对 于 基准 经 理 人 的 表现 : 当 表 现 优 于 基准 时 ,薪酬 增加 ; 当 表 
现 比 基 准 差 时 ,薪酬 下 降 。 所 有 人 包括 基准 经 理 人 都 拥有 关于 股票 收益 的 不 完美 的 私人 
信息 。 假 定 基准 经 理 人 先 作 决定 ,其 他 经 理 人 在 观察 到 基准 经 理 人 的 决策 结果 后 再 作 决 
定 。 因 而 ,在 相对 业绩 激励 机 制 下 ,经 理 人 有 动力 去 模仿 基准 经 理 人 ,因为 他 们 的 最 优 投 
资 组 合 就 是 与 基准 投资 组 合 保持 一 致 。 此 后 ,Admati 和 Pfleiderer(1997) 进 行 了 拓展 ,分 
析 了 多 重 风险 资产 的 模型 ,发现 与 基准 挂钩 的 薪酬 合约 下 ,经理 人 的 决策 的 确 会 导致 羊 群 
行为 ,而 且 羊 群 行为 并 不 能 有 效 克 服 道德 风险 和 逆向 选择 。 


个 他 10.5 基金 绩效 排名 与 羊 群 行为 

基金 绩效 排名 对 基金 经 理 人 的 声誉 和 薪酬 都 会 产生 影响 ' 面 对 排名 压力 ,基金 经 理 人 
在 投资 决策 上 会 更 多 地 参考 好 的 基金 ,以 提高 自己 的 排名 吗 ? 

路 天 等 (2014) 对 我 国 证 券 市 场 基金 的 羊 群 行为 进行 了 研究 ,他 们 发 现 当 基金 排名 上 
升 时 ,基金 经 理 人 会 更 多 地 参考 好 的 基金 ,以 维持 自己 的 排名 ;而 当 基金 排名 下 降 时 ,他 们 
会 减少 对 好 基金 的 参考 ,因为 模仿 其 他 的 基金 进行 投资 并 不 能 使 自己 的 排名 超过 他 人 ,为 
了 赶 超 其 他 基金 ,必须 改变 投资 策略 。 此 外 ,他 们 的 研究 还 发 现 ,相对 于 中 资 基金 ,合资 基金 
对 排名 变化 的 敏感 性 较 低 , 合 资 基金 公司 的 羊 群 效应 变化 与 其 排名 变化 没有 显著 的 关系 。 

资料 来 源 :路 舌 , 黄 京 志 , 吴 博 . 基金 排名 变化 和 羊 群 效应 变化 DJ], 金融 研究 ,2014(9) :177-191. 


CED 羊 群 行为 的 实证 检验 


目前 ,针对 羊 群 行为 的 检验 方法 多 为 实证 检验 , 即 利用 统计 学 方法 ,研究 证 券 市 场 上 
投资 者 的 投资 决策 是 否 存在 趋同 的 现象 。 

1. LSV 法 

LSV 法 是 由 Lakonishok.Shleifer 和 Vishny 在 1992 年 提出 的 ,他 们 将 羊 群 行为 定义 
为 投资 者 同时 买卖 某 些 特定 股票 的 平均 趋势 。 因 此 ,他 们 提出 的 这 一 指标 实际 上 测度 的 
是 交易 者 对 于 某 种 特定 股票 交易 模式 的 共同 趋势 以 及 趋同 的 程度 。 

以 B(i,t),S(i, 四 表示 在 t+ 时间 段 内 对 股票 i 买卖 的 投资 者 数量 ,有 (i,t) 为 羊 群 行为 
的 测度 值 , 则 AG .On RAR 

HG, Ð) = |G) — pO) |- AF Ci, d) 

其 中 , p(i,?) = BG.) /(BG.O+SG.0)] ;p(t) 为 p(i,t) 对 股票 i 的 均值 。 调 整 因子 
AF (i,t) = El | pG.0 一 p(t)|] 。 如 果 玉 (i, 四 显著 不 为 0, 则 表示 羊 群 行为 存在 。 

LSV 法 是 最 早 提 出 的 关于 检验 羊 群 行为 的 方法 ,但 这 种 方法 也 存在 以 下 两 点 缺陷 : 
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@ 仅 用 买卖 双方 数量 来 衡量 羊 群 行为 ,忽略 了 交易 量 的 问题 。@@ 仅 能 判断 某 只 股票 的 买 
卖 是 否 有 羊 群 效应 ,但 没有 考虑 是 哪些 因素 导致 趋同 行为 的 产生 。 

2. PCM 法 

Grinblatt, Titman 和 Wermers(1995) 运 用 投资 组 合 变动 度量 (PCM) 方 法 ,来 测量 管 
理 投资 组 合 交易 在 方向 和 力度 上 的 羊 群 行为 ,适用 于 判断 各 类 投资 基金 间 是 否 存在 羊 群 
行为 。 

对 于 投资 组 合 I 和 J, 时 间 延 迟 为 = 的 横 截 面 , 羊 群 行为 度量 指标 为 


($) Damm, | 


Ps s Cr) 
其 中 , Ao 为 时 间 间 隔 l] 内 投资 组 合 I 中 股票 n 的 持 有 比重 变动 ; Aoa 为 
[一 rz 一 1 一 z] 内 投资 组 合 ] 中 股票 于 的 持 有 比重 变动 ; N, 为 组 合 I 和 组 合 ] 在 期 间 
[1 一 1, 要 中 的 可 交易 证 券 集 的 交集 。 

PCM 法 也 有 一 些 不 足 , 主 要 是 :第 一 ,PCM 法 用 股票 变动 比重 来 衡量 羊 群 行为 ,由 此 
产生 了 另 一 个 偏差 , 即 资金 量 越 大 的 基金 管理 人 被 赋予 的 比重 越 大 ;第 二 , 当 股票 价格 变 
动 时 ,即使 没有 任何 买卖 行为 ,股票 的 市 值 比重 也 会 变动 ,因此 PCM 法 可 能 衡量 出 虚假 羊 
群 行为 ;第 三 ,没有 确认 在 PCM 法 中 用 以 计算 股票 比重 的 净 资 产值 的 方法 。 

3. CSAD 方法 

这 一 方法 是 由 Chang. Cheng 和 Khorana( 2000) 提出 的 ,是 目前 较为 通用 的 方法 。 
CASD(cross-sectional absolute deviation of returns ,收益 率 的 横 截 面 绝 对 偏差 ) 指 的 是 在 
某 一 时 间 横 截面 上 ,市 场 上 各 只 股票 收益 率 与 市 场 组 合 收益 率 的 绝对 差 。 


_ 1 _ 
CSAD, = Nu | Ris — Rm | 


其 中 ,NN 为 投资 组 合 的 股票 数量 ; Ri,, 为 股票 i 在 交易 日 + 的 收益 率 ; R 为 市 场 组 合 收益 
率 。 用 这 一 指标 来 衡量 市 场 整体 的 羊 群 行为 的 原理 在 于 , 当 市 场 上 多 数 投资 者 对 于 许多 
股票 都 表现 出 强烈 的 羊 群 行为 时 ,股票 的 收益 率 都 会 出 现 趋同 。 

4. 羊 群 行为 在 证 券 市 场 中 的 检验 

Lakonishok , Shleifer 和 Vishny 在 1992 年 提出 了 羊 群 行为 检验 的 LSV 方法 ,并 利用 
该 方法 对 美国 证 券 市 场 进行 了 实证 检验 。 他 们 以 1985 一 1989 年 美国 的 769 只 股票 为 样 
本 ,进行 了 LSV 检验 ,得 出 的 互 检验 值 等 于 2.7, 并 由 此 认为 这 些 基 金 不 存在 显著 的 羊 群 
行为 。 同 时 ,他 们 还 发 现 ,发 生 在 小 公司 股票 上 的 羊 群 行为 比 大 公司 股票 更 为 显著 。Grin- 
blatt, Titman 和 Wermers(1995) 应 用 LSV 方法 ,检验 了 1974 FERE 1984 年 年 末 美 国 
274 家 基金 ,得 到 了 同样 的 结果 一 一 这 些 基金 在 投资 中 并 无 明显 的 羊 群 行为 。1995 Æ, 
Wermers 提出 了 PCM 方法 ,并 利用 该 方法 进行 检验 , 却 发 现 这些 基 金 在 投资 时 存在 显著 
的 羊 群 行为 。 而 Wermers(1999) 对 之 前 采用 的 方法 进行 了 改进 .将 分 析 的 股票 进行 筛选 ， 
只 留 下 了 至 少 有 5 家 机 构 活跃 交易 的 那 部 分 股票 。 他 研究 了 1975 年 至 1994 年 美国 市 场 
上 所 有 基金 的 交易 行为 ,结果 发 现 羊 群 行为 显著 存在 。Chang, Cheng 和 Khorana(2000) 


利用 其 提出 的 CSAD 方法 分 别 检 验 了 美国 日本、 韩国 以 及 我 国 台湾 香港 地 区 的 股票 市 
场 , 得 出 结论 :美国 .我 国 香港 地 区 的 证 券 市 场 羊 群 行为 不 显著 ,日 本 市 场 存在 一 定 的 羊 群 
行为 ,我 国 台湾 地 区 和 韩国 市 场 存在 显著 的 羊 群 行为 。 

国内 关于 羊 群 行为 实证 检验 的 研究 比较 多 ,结论 也 比较 一 致 。 大 多 数 研 究 均 认为 国 
内 证 券 市 场 存在 比较 明显 的 羊 群 行为 。 宋 军 和 吴 冲 锋 (2001) 研 究 了 1992 年 1 月 2 日 到 
2000 年 12 月 31 日 沪 深 两 地 所 有 上 市 公司 的 日 收益 率 和 月 收益 率 数据 ,利用 股票 收益 率 
分 散 度 指标 进行 检验 ,结果 发 现 我 国 证 券 市 场 的 羊 群 行为 程度 高 于 美国 证 券 市 场 的 程度 。 
并 且 , 在 市 场 收益 率 极 低 时 , 羊 群 行为 程度 明显 高 于 市 场 收 益 率 极 高 时 的 羊 群 行为 程度 ， 
说 明了 投资 者 在 市 场 整体 低迷 时 更 倾向 于 模仿 他 人 的 行为 。 孙 培 源 和 施 东 晖 (2002) 以 
CAPM 模型 为 基础 ,建立 了 一 个 更 灵敏 的 检测 羊 群 行为 的 模型 ,发 现 我 国 股市 存在 一 定 程 
度 的 羊 群 行为 ,导致 系统 风险 在 总 风险 中 比例 较 大 。 此 外 ,他 们 的 实证 检验 结果 还 表明 ， 
我 国 股市 在 市 场 极端 波动 时 存在 一 定 程 度 的 羊 群 行为 ,特别 是 市 场 处 于 大 涨 时 羊 群 行为 
更 加 明显 。 石 荣 丽 和 阳 浙 江 (2004) 借 鉴 了 Wermers(1994) 的 方法 ,筛选 出 2001 年 第 一 季 
度 到 2002 年 第 四 季度 中 至 少 有 5 家 基金 交易 过 的 股票 ,并 利用 LSV 方法 进行 检验 。 研 究 
计算 出 的 羊 群 行为 度 为 8. 94, 且 统计 意义 上 显著 ,说 明 在 这 些 股票 的 交易 中 , 羊 群 行为 明 
显存 在 。 


EO 羊 群 行为 的 实验 经 济 学 检验 


羊 群 行为 虽然 在 证 券 市 场 上 普遍 存在 ,但 它 并 不 仅仅 是 一 个 经 济 学 问题 ,其 背后 还 隐 
含 着 人 类 心理 学 ,行为 学 等 诸多 方面 的 理论 。 关 于 羊 群 行为 的 实证 检验 仅 能 得 出 纯粹 统 
计 意 义 上 的 结果 ,而 不 能 分 析 人 们 行为 背后 的 具体 动机 。 近 年 来 , 随 着 行为 金融 理论 和 实 
验 经 济 学 的 兴起 , 越 来 越 多 的 学 者 开始 从 行为 金融 视角 出 发 ,利用 实验 经 济 学 方法 ,对 羊 
群 行为 的 理论 模型 进行 发 展 和 完善 。 

Anderson 和 Holt(1997) 以 BHW(1992) 提 出 的 信息 流 羊 群 模型 为 理论 基础 设计 了 一 
个 摸 球 实验 ,并 在 弗吉尼亚 大 学 招募 学 生 完成 了 这 项 实验 。 实 验 流 程 大 致 如 下 :6 人 为 一 
个 小 组 进行 决策 。 实 验 需要 用 到 两 个 钠 子 一 一 负 子 A ET B。A 中 有 2 个 a 球 和 1 个 
b 球 ,而 B 中 有 2 个 b 球 和 1 个 a 球 。 在 每 一 轮 决 策 开 始 前 ,实验 助手 将 会 投掷 一 个 货 子 
来 决定 本 轮 实验 要 使 用 的 镀 子 , 若 骨 子 点 数 为 1.2.3, 则 使 用 负 子 A. UE B. RE 
子 投 拨 完 毕 后 . 镀 子 中 的 球 将 会 被 放 进 一 个 没有 标记 的 容器 中 ,被 试 并 不 知道 本 轮 使 用 的 
究竟 是 哪 一 个 镀 子 ,如 图 10. 3 所 示 。 


HFA HTB 
图 10.3 Anderson 和 Holt(1997) 实 验 示意 图 
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在 每 一 轮 中 ,实验 助手 按照 随机 给 定 的 顺序 依次 为 每 名 被 试 抽 一 次 球 ,每 次 抽取 的 结 
果 只 有 该 名 被 试 一 人 可 以 得 知 。 第 一 名 被 试 获得 自己 的 抽取 结果 后 ,需要 猜测 本 轮 使 用 
的 是 哪 一 只 铅 子 ,并 将 自己 的 猜测 结果 报告 给 实验 助手 ,实验 助手 将 把 他 的 决定 公布 给 其 
他 的 被 试 ,以 此 类 推 ,直到 第 六 个 被 试 作出 他 的 猜测 。 然 后 ,实验 助手 将 公布 本 轮 使 用 的 
缸 子 信息 , 猜 对 了 的 被 试 可 以 得 到 2 美元 的 奖励 ,而 猜 错 了 的 被 试 则 得 不 到 任何 奖励 。 实 
验 按照 这 样 的 规则 共 进 行 15 轮 。 

根据 BHW(1992) 的 理论 , 当 第 一 个 和 第 二 个 被 试 作出 了 相同 的 猜测 ,后 续 所 有 被 试 
都 会 跟随 他 们 。 也 就 是 说 无 论 被 试 得 到 什么 样 的 私人 信号 ,他 们 都 会 作出 和 第 一 、 第 二 个 
被 试 一 样 的 选择 ,这 就 形成 了 信息 流 。 

实验 结果 显示 ,在 12 SHAE 122 轮 成 功 进行 的 实验 中 ,有 87 轮 实验 形成 了 信息 流 。 在 
激励 机 制 比较 简单 的 实验 环境 下 ,信息 流 比 较 容 易 形成 。 在 几 轮 实验 中 ,最 初 的 错误 信号 
启动 了 一 条 错误 的 信息 流 , 而 且 在 之 后 的 决策 中 ,也 并 没有 相反 的 决策 来 终止 这 一 信息 
流 , 最 终 导 致 所 有 被 试 的 决策 错误 。 这 也 说 明了 羊 群 行为 会 导致 公共 信息 量 无 法 增加 、 决 
策 无 效率 的 问题 。 

Anderson 和 Holt(1997) 的 实验 为 BHW(1992) 的 信息 流 羊 群 模型 提供 了 有 力 的 证 
明 。 但 在 他 们 之 后 ,一 些 学 者 却 提出 了 质疑 ,学 者 们 在 这 一 实验 的 基础 上 修改 了 部 分 细 
节 , 得 出 了 与 原 实 验 不 一 致 的 结果 。Huck 和 Oechssler(2000) 对 实验 被 试 进行 了 严格 的 
筛选 ,保证 他 们 能 够 准确 理解 贝 叶 斯 规则 。 他 们 挑选 了 经 济 学 .商务 管理 专业 的 学 生 , 并 
在 他 们 的 微观 经 济 学 考试 试卷 中 测试 了 他 们 对 贝 叶 斯 规则 的 掌握 程度 。 同 时 他 们 将 实验 
激励 设置 为 期 末 考 试 的 额外 加 分 ,从 而 保证 了 被 试 们 决策 目标 的 一 致 性 。 另 外 ,他 们 还 在 
实验 结束 后 ,要求 被 试 解释 自己 作出 选择 的 依据 。 他 们 的 实验 结果 显示 ,在 一 半 左 右 的 交 
易 中 , 被 试 的 行为 服从 了 贝 叶 斯 规则 ,但 极 少 有 被 试 能 够 准确 地 解释 自己 的 行为 为 什么 是 
服从 贝 叶 斯 规则 的 。 这 意味 着 ,被 试 的 选择 只 是 恰巧 符合 了 贝 叶 斯 规则 ,而 并 非 Anderson 
和 Holt(1997) 所 认为 的 “基于 贝 叶 斯 规则 的 理性 选择 ”。 更 多 的 被 试 选择 用 “跟随 自己 的 
信号 "这 一 规则 来 解释 自己 的 行为 。 

此 外 ,还 有 许多 学 者 认为 原 有 模型 中 的 市 场 环境 比较 简单 ,模型 假设 与 现实 市 场 存在 
较 大 区 别 。 因 而 ,他 们 对 模型 中 原 有 的 信息 结构 、 价 格 机 制 等 方面 进行 了 修改 ,试图 对 原 
有 的 理论 作出 补充 。Noth 和 Weber(2003) 增 加 了 私人 信息 的 种 类 .引入 两 种 不 同 质量 的 
信息 。 他 们 通过 电脑 程序 进行 实验 ,增加 了 实验 的 轮 数 ,以 期 观察 被 试 在 重复 实验 中 的 学 
习 效 应 。 实 验 结果 显示 ,被 试 在 整合 私人 信息 和 公共 信息 时 ,往往 会 出 现 过 度 自信 的 现 
象 , 即 过 分 相信 并 依赖 于 自己 的 信息 。 在 前 面 决 策 者 的 选择 不 统一 时 ,过 度 自信 的 现象 更 
加 明显 。Cipriani 和 Guarino(2005) 并 没有 采用 抽 球 的 实验 机 制 , 而 是 直接 采用 了 BHW 
(1992) 的 理论 模型 中 的 情景 ,将 实验 设 定 为 对 某 种 资产 进行 投资 。 而 且 , 他 们 放宽 了 “所 
有 投资 者 均 面 临 相同 价 格 下 的 投资 机 会 "这 一 假设 ,引入 了 价格 浮动 的 机 制 , 将 价格 设 定 
为 依据 前 人 的 交易 信息 计算 出 的 资产 期 望 价 值 。 实 验 结果 显示 ,在 价格 浮动 机 制 下 , 羊 
群 行为 发 生 的 概率 大 大 降低 。 但 他 们 同时 也 发 现 ,一 些 被 试 会 采取 高 风险 的 投资 行 
为 一 一 同时 违背 自己 的 信号 以 及 大 众 的 选择 ,以 期 获得 更 高 的 收益 ,这 类 行为 被 称 为 逆向 


行为 (contrarian behavior). 


课程 实验 指引 ” 


1. 实验 背景 

本 实验 将 建立 一 个 证 券 市 场 , 每 个 参与 人 作为 一 名 投资 者 ,在 市 场 中 进行 交易 。 每 
轮 实 验 开始 前 将 赋予 你 一 定数 量 的 账面 现金 作为 你 拥有 的 初始 资产 。 你 的 资产 会 由 于 
你 的 投资 决策 相应 增 减 ,这 与 你 最 终 得 到 的 收益 挂钩 。 具 体 来 说 ,实验 将 按照 如 下 方式 
进行 。 

2. 实验 周期 

本 次 实验 共 13 轮 , 也 就 是 13 个 交易 周期 。 前 3 个 交易 周期 是 练习 期 ,用 来 让 大 家 熟 
悉 交 易 规 则 以 及 操作 系统 ,这 几 个 周期 的 收益 不 会 计 入 你 最 终 的 报酬 。 实 验 从 第 4 个 交 
易 周 期 正式 开始 ,第 4 一 13 个 交易 周期 与 你 最 终 得 到 的 收益 挂钩。 

3. 交易 资产 

每 位 投资 者 在 每 一 轮 交易 开始 前 ,都 拥有 账面 现金 资产 100 点 。 实 验 中 ,我 们 要 交易 
的 资产 是 1 个 单位 的 某 种 股票 。 在 这 一 轮 结束 时 ,每 单位 股票 的 赎 回 价值 有 可 能 是 100 
点 ,也 有 可 能 是 0 点。 两 种 情况 的 概率 均 为 50%。 除 了 赎 回 价值 ,该 股票 无 任何 价值 。 股 
票 赎 回 价值 究竟 是 多 少 是 由 电脑 系统 决定 的 ,只 有 在 每 一 轮 结束 的 时 候 投 资 者 才 会 知道 。 

4. 交易 顺序 

每 个 市 场 (每 个 实验 小 组 ) 由 6 名 投资 者 (由 各 位 实验 被 试 扮演 ) 和 1 个 做 市 商 (由 电脑 
系统 扮演 ) 组 成 。 实 验 开始 后 ,在 每 一 轮 中 ,各 位 投资 者 按 顺 序 依次 作出 交易 选择 。 交 易 
的 顺序 是 由 系统 随机 决定 的 。 

5. 交易 机 制 

本 市 场 采用 做 市 商 交 易 机 制 ,所 有 交易 者 与 做 市 商 进 行 交 易 。 你 可 以 选择 买 进 1 个 
单位 或 者 卖 空 1 个 单位 的 股票 (必须 在 买 进 或 者 卖 空中 选择 ,不 可 以 不 进行 任何 交易 )。 
每 轮 实验 中 , 买 进 和 卖 空 的 市 场 价格 均 恒 定 等 于 50 点 。 买 进 股票 指 的 是 以 市 场 价 格 已 买 
进 股票 ,本 轮 结 束 时 赎 回 ,得 到 股票 赎 回 价值 V。 卖 空 指 的 是 向 做 市 商 借入 股票 并 立即 以 
市 场 价格 P 卖 出 ,在 本 轮 结束 后 按 赎 回 价值 V 买 入 股票 .还 给 做 市 商 。 买 进 和 卖 空 是 方向 
恰好 相反 的 两 种 操作 。 

简单 来 说 ,如 果 买 进 , 你 的 成 本 是 已, 最 终 收 益 =V 一 已 ;如 果 卖 空 , 你 的 成 本 是 ,最终 
收益 是 P 一 V。 当 你 觉得 赎 回 价值 高 而 现在 价格 低 ,那么 就 买 进 ;相反 当 你 觉得 赎 回 价值 
低 而 现在 价格 高 ,你 应 该 卖 空 。 

在 你 每 一 次 进行 选择 之 前 ,你 会 看 到 在 你 之 前 的 几 位 投资 者 都 做 出 了 怎样 的 选择 。 
并 且 , 你 将 得 到 一 个 系统 给 出 的 信息 ,告诉 你 股票 在 本 轮 结束 时 的 赎 回 价值 ,这 个 信息 只 


四 ”本 部 分 主要 参考 Anderson 和 Holt(1997) 以 及 Cipriani 和 Guarino(2005) 的 设计 。 实验 目的 是 检验 个 体 的 决 
策 行为 是 否 会 形成 信息 流 。 
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有 你 自己 知道 。 但 需要 注意 ,这 个 信息 的 准确 度 只 有 70%。 

6. 实验 报酬 计算 

实验 报酬 按照 如 下 的 方法 计算 。 

首先 ,计算 正式 实验 (4 一 13 轮 , 共 10 轮 ) 中 ,每 轮 交 易 结 束 后 各 投资 者 的 净 资产 :每 
位 投资 者 管理 的 初始 资产 都 是 100 点 。 在 之 后 的 交易 中 , 若 你 选择 买 进 股票 , 净 资 产 一 
100 点 一 市 场 价格 十 股票 赎 回 价值 。 若 你 选择 卖 空 , 净 资产 二 100 点 十 市 场 价格 一 股票 
赎 回 价值 。 

下 面 举 两 个 简单 的 例子 来 说 明净 资产 的 计算 方法 。 

如 果 你 买 人 股票 ,价格 为 50 点 。 本 轮 结 束 时 ,股票 赎 回 价值 为 100 点 ,那么 你 的 净 资 
产 就 变 为 :100 点 一 50 点 十 100 点 二 150( 点 )。 

如 果 你 卖 出 股票 ,价格 为 50 点 。 本 轮 结 束 时 ,股票 赎 回 价值 为 100 点 。 那 么 你 的 净 资 
产 就 变 为 :100 点 十 50 点 一 100 点 一 50( 点 )。 

最 后 随机 抽取 一 轮 , 得 到 该 轮 交 易 结束 后 你 的 净 资 产 , 按 照 一 定 比 例 , 将 实验 中 的 
点 数 化 为 人 民 币 ,计算 得 到 你 在 该 轮 实 验 中 的 收益 ,这 也 是 你 在 本 实验 中 得 到 的 最 终 
报酬 。 


Sate f 


(1) 金融 市 场 中 的 羊 群 行为 有 两 个 层面 的 含义 :第 一 个 层面 是 狭义 的 羊 群 行为 , 指 投 
资 者 有 意 模仿 .跟从 他 人 进行 决策 ,而 忽略 了 自 有 信息 的 行为 ;第 二 个 层面 则 是 广义 的 羊 
群 行为 , 除 包 含 狭义 羊 群 行为 所 指 情形 外 ,还 包含 投资 者 那些 相同 处 境 下 采取 相似 行为 的 
情形 。 

(2) 信息 流 羊 群 行为 是 指 在 不 确定 的 市 场 中 ,每 个 投资 者 面临 相似 的 投资 决策 , 且 均 
拥有 不 完美 的 私人 信息 ,投资 者 可 以 观察 到 他 人 的 决策 并 推测 他 人 的 私人 信息 ,但 不 能 直 
接 观 察 他 人 的 私人 信息 。 在 这 种 框架 下 ,起初 的 一 些 随 机 事件 和 少数 人 的 行为 选择 往往 
会 决定 后 来 大 部 分 人 的 行为 模式 ,这 就 导致 了 羊 群 行为 。 

(3) 声誉 羊 群 行为 是 指 在 委托 代理 关系 中 ,由 于 雇主 缺乏 有 效 的 手段 评判 代理 人 的 业 
绩 ,代理 人 为 了 不 让 雇主 认为 自己 是 思 笨 的 ,往往 都 会 选择 跟随 对 方 的 行为 ,于 是 就 产生 
了 羊 群 效应 。 

(A) 共同 承担 责备 效应 是 指 如 果 某 决策 者 作出 了 有 悖 于 大 多 数 人 的 决策 ,一 旦 他 失 
败 , 就 会 被 雇主 认为 能 力 有 限 , 并 因此 而 受到 责备 (可 能 是 降 薪 或 者 被 解雇 )。 因 此 ,决策 
者 具有 与 别人 趋同 的 决策 倾向 ,以 推卸 自己 因 错 误 决策 而 必须 承担 的 责任 ,同时 减少 自己 
AK. 

(5) 基于 薪酬 条 款 的 羊 群 行为 是 指 如 果 经 理 人 的 报 一 取决 于 自身 业绩 与 他 人 业绩 的 
比较 ,经 理 人 有 动力 去 模仿 代表 业绩 基准 的 那 位 经 理 人 ,这 将 会 诱 使 基金 经 理 作 出 无 效率 
的 投资 决策 ,甚至 导致 羊 群 效应 。 


1. 从 众 行为 和 群体 行为 有 什么 区 别 ? 试 着 举 出 生活 中 的 例子 加 以 说 明 。 

2. 羊 群 行为 是 否 都 是 不 理性 的 ? 是 否 都 会 造成 不 利 的 结果 ? 请 举例 说 明 。 

3. 金融 市 场 中 存在 的 羊 群 行为 加 剧 了 市 场 的 波动 。 你 认为 可 以 从 哪些 方面 入 手 来 减 
弱 羊 群 行为 ,从 而 维护 市 场 稳定 ? 
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1986 年 12 月 到 1991 年 2 月 是 日 本 在 第 二 次 世界 大 战 后 , 仅 次 于 20 世纪 60 年 代 
后 期 经 济 高 速 发 展 的 第 二 次 大 发 展 时 期 。 但 是 好 景 不 长 ,这 场 受 大 量 投机 活动 支撑 的 
经 济 浪潮 如 县 花 一 现 , 在 90 年 代 初 泡沫 破裂 ,日 本 经 济 出 现 大 倒退 ,此 后 进入 平成 大 凝 
条 时 期 。 

1. 泡沫 的 产生 

20 世纪 60 年 代 中 期 ,日 本 为 了 避免 外 国企 业 对 本 国企 业 的 恶意 兼并 ,实施 了 稳定 股 
东 计 划 , 企 业 与 银行 之 间 、 企 业 与 企业 之 间 相 互 持 股 ,形成 你 中 有 我 .我 中 有 你 的 相互 约束 
机 制 。 因 此 ,各 法 人 很 少 买 出 股权 ,导致 股票 市 场 的 供给 短缺 .需求 上 升 ,股票 价格 也 随 之 
一 路 攀升 ,形成 “股票 不 倒 ” 的 神话 。 

1985 年 9 月 22 日 ,世界 五 大 经 济 强国 (美国 ,日 本 、 德 国 、 英 国 和 法 国 ) 在 纽约 广场 饭 
店 达 成 “广场 协议 ”。 当 时 美元 汇率 过 高 而 造成 大 量 贸易 赤字 ,为 此 陷入 困境 的 美国 与 其 
他 四 国 发 表 共同 声明 ,宣布 介入 汇率 市 场 。 此 后 ,日 元 迅速 升值 。 当 时 日 本 政府 为 了 补贴 
因为 日 元 升值 而 受到 打击 的 出 口 产 业 , 在 1986 年 至 1987 年 连续 5 次 下 调 利率 ,并 多 次 入 
市 干预 ,于 是 产生 了 过 剩 的 流通 资金 。 宽 流动 性 在 很 大 程度 上 助 推 了 股市 的 泡沫 。 

与 此 同时 ,从 20 世纪 70 年 代 后 期 开始 ,日 本 银行 面向 优质 制造 业 公 司 的 融资 业务 普 
遍 不 理想 ,于 是 开始 倾向 于 向 不 动产 .零售 业 、 个 人 住宅 等 融资 。20 世纪 80 年 代 , 日 本 为 
使 国营 铁路 私有 化 ,以 每 股 账面 5 万 日 元 ,也 就 是 20 倍 的 溢价 向 私人 抛售 铁路 公司 的 股 
票 。 东 京 股市 立即 掀起 了 一 场 投机 热潮 。 

2. 泡沫 的 推进 

从 1985 年 年 底 到 1990 年 年 初 , 短 短 5 年 多 时 间 , 日 本 城市 地 价 增长 了 200% 1990 
年 , 仅 东 京 的 地 价 就 相当 于 美国 全 国 的 土地 价格 ,而 美国 的 面积 则 是 东京 的 1.5 万 倍 。 无 


论 是 实体 企业 还 是 金融 机 构 , 都 不 计 成 本 将 资金 投入 土地 市 场 。 铁 路 公司 的 股价 也 由 每 
股 5 万 日 元 迅速 飞涨 到 每 股 300 万 日 元 。 随 之 而 来 的 “图 地 运动 ,使 得 地 价 越 炒 越 高 , 东 
京 市 区 每 3. 3 平方 米 竞 高达 1 亿 日 元 ,成 为 当时 世界 上 最 昂贵 的 “黄金 地 产 ”。 
房地产 投机 泡沫 和 股市 投机 泡沫 相互 交叉 、 彼 此 推进 。 到 20 世纪 80 年 代 中 后 期 ,日 
经 225 指数 股票 平均 价格 已 飙升 到 4 万 日 元 ,不 少 人 在 短期 内 就 从 中 获得 了 百分之百 以 上 
的 暴利 。 
3. 泡沫 的 破灭 
到 1989 年 中 期 ,日 本 货币 当局 一 方面 为 了 防止 普遍 物价 上 涨 , 另 一 方面 意识 到 资产 
阶级 价格 膨胀 的 严重 性 ,于 5 月 31 日 将 官方 贴现 率 提高 到 3.25% ,又 于 年 末 进 一 步 提 高 
到 4.25%, 同 时 大 藏 省 也 采取 了 多 项 措施 限制 土地 投机 。1990 年 8 月 ,以 “海湾 危机 ?为 契 
机 ,为 防止 石油 价格 上 涨 导致 通货 膨胀 ,日 本 中 央 银 行 采取 了 预防 性 紧缩 政策 ,将 官方 贴 
WBE HF 6.0%, 1989 年 12 月 29 日 ,日 经 平均 股价 最 高 达到 38 915. 87 点 ,此 后 开始 
下 跌 , 如 图 11.1 所 示 。 土 地 价格 也 在 1991 年 前 后 开始 下 跌 , 泡 沫 经 济 开 始 正式 破裂 。 到 
了 1992 年 3 月 ,日 经 平均 股价 跌 破 2 万 点 , 仅 达到 1989 年 最 高 点 的 一 半 ,8 月 ,进一步 下 
跌 到 14 000 点 左右 。 大 量 账面 资产 在 短 短 的 一 两 年 间 化 为 乌有 。 人 金融 体系 受到 重创 ,并 
进而 影响 到 实体 经 济 ,成 为 日 本 经 济 20 世纪 90 年 代 持 续 衰 退 的 一 个 重要 原因 。 
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图 11.1 1985—1995 年 日 经 平均 股价 


自 此 20 年 来 ,日 本 六 大 主要 城市 住宅 用 地 价格 跌幅 达到 65% 。 随 着 房价 暴跌 ,国民 
财富 持续 缩水 ,损失 高 达 1 500 万 亿 日 元 ,相当 于 日 本 3 年 的 GDP 总和。 日 本 经 济 更 是 萎 
靡 不 振 ,20 年 间 , 日 本 年 均 GDP 增 速 只 有 0.75%。 

日 本 房地产 经 济 与 股市 完整 演绎 了 泡沫 从 生成 、 推 演 到 破灭 的 全 过 程 。 投 机 促成 了 
泡沫 的 生成 ,各 类 投资 者 助 推 泡沫 人 钝 演 愈 烈 , 使 得 股票 与 房地产 价格 偏离 基本 价值 而 急剧 
上 上升 ,直到 泡沫 被 市 场 发 现 ,价格 回落 ,泡沫 最 终 破 灭 ,引发 严重 金融 危机 。 那 么 ,金融 市 
场 泡 沫 究竟 是 什么 呢 ? 它 有 怎样 的 特征 表现 ? 它 为 什么 会 产生 以 及 怎么 去 判断 市 场 中 是 
FAWR? 这 些 问 题 都 将 在 本 章 中 得 到 解答 。 


1. 金融 市 场 泡沫 的 定义 

泡沫 (bubble) ,是 指 一 种 或 一 系列 的 金融 资产 在 经 历 连 续 的 涨 价 之 后 ,市场 价格 大 于 
实际 价值 的 经 济 现象 。 其 产生 的 根源 是 过 度 投资 引起 资产 价格 的 过 度 膨胀 ,导致 经 济 的 
虚假 繁荣 。 

Kindleberger(1978) 在 (新 帕 尔 格 雷 夫 货币 与 金融 学 辞典 ) 中 对 泡沫 的 定义 是 :“ 一 种 
资产 或 一 系列 资产 价格 在 一 个 连续 过 程 中 的 急剧 上 涨 ,初始 的 价格 上 涨 使 人 们 产生 价格 
会 进一步 上 涨 的 预期 ,从 而 吸引 新 的 买 者 一 一 这 些 人 一 般 是 以 买卖 资产 件 利 的 投机 者 ,他 
们 交易 此 资产 的 目的 是 通过 交易 来 获 利 ,而 不 是 想 使 用 它 。” 

Stiglitz(1990) 在 《有关 泡沫 的 讨论 ) 一 文中 指出 :“ 如 果 价 格 今天 很 高 的 原因 仅仅 是 因 
为 投资 者 相信 明天 的 销售 价格 将 会 更 高 一 一 而 基本 面 因素 不 能 解释 这 样 的 高 价格 一 一 那 
么 就 存在 泡沫 .” 他 同时 指出 ,如 果 资 产 价格 在 没有 任何 新 信息 的 情况 下 显著 下 降 , 这 就 能 
被 定义 为 泡沫 破灭 。 

亲历 了 日 本 地 产 与 股市 泡沫 的 三 木 谷 良 一 (1998) 认 为 ,所 谓 投机 泡沫 就 是 资产 价格 
严重 偏离 实体 经 济 暴涨 ,然后 暴跌 这 一 过 程 。 

泡沫 会 发 生 在 社会 经 济 的 各 个 方面 。 不 论 是 实物 商品 还 是 金融 资产 ,都 不 可 避免 地 
受到 泡沫 的 冲击 。 如 陕西 旬 阳 鸡 血 石 1 年 价格 暴涨 10 倍 ,普洱 茶 每 100 克 高 达 22 万 元 的 
拍卖 价格 ,股票 指数 的 异常 大 幅度 上 涨 ,都 无 一 例外 有 着 泡沫 的 影子 。 

2. 金融 市 场 泡沫 的 特征 

虽然 历史 上 不 同时 期 ,不 同 地 点 在 不 同 产品 上 出 现 了 各 式 各 样 的 市 场 泡沫 ,但 是 它们 
的 产生 、 推 进 和 发 展 都 表现 出 相对 一 致 的 特点 。 

1) 价格 与 价值 严重 背离 

Garber(1990) 将 资产 价格 泡沫 定义 为 “不 能 被 基本 面 因 素 所 解释 的 价格 运动 "。 换 言 
之 ,泡沫 是 金融 资产 的 持续 上 涨 ,使 得 价格 严重 偏离 了 实际 价值 。 这 是 金融 市 场 泡沫 最 基 
本 的 特征 ,也 是 判别 市 场 是 否 存 在 泡沫 的 重要 依据 。 

1637 年 荷兰 的 郁金香 泡沫 ,郁金香 球茎 1 年 总 涨幅 高 达 5 900% ,单位 价格 超过 稀有 
宝石 ;1719 年 南海 泡沫 ,公司 股票 从 129 英镑 狂飙 至 1000 英镑 以 上 ,半年 涨幅 达到 
700% 31990 年 日 本 房地产 泡沫 , 仅 东京 的 地 价 就 相当 于 美国 全 国 的 土地 价格 。 很 显然 ,这 
些 资产 的 价格 已 经 疯狂 地 背离 了 本 身 的 价值 ,但 是 投资 者 丝毫 不 关心 :他们 的 标准 只 有 一 
个 :价格 能 涨 就 行 。 他 们 买 人 金融 资产 的 原因 仅仅 是 预期 有 另 一 个 人 会 出 价 更 高 ,会 有 更 
傻 的 人 以 更 高 的 价格 从 他 们 手中 接 过 * 烫 山芋 ”, 形 成 了 典型 的 “ 博 傻 " 模 型 (theory of grea- 
ter fool) ,整个 过 程 与 价值 没有 任何 关系 。 因 此 ,市 场 价格 巨 幅 上 升 时 , 它 在 投资 者 之 间 创 
造 了 大 量 的 成 功 神话 ,这 些 神话 吸引 潜在 的 投资 者 ,他 们 天 真 地 认为 同样 的 成 功 会 降临 在 
他 们 头 上 。 他 们 往往 没有 投资 经 验 , 看 到 市 场 利 好 便 纷纷 涌 入 , 想 分 得 一 杯 姜 。 在 这 种 情 
形 下 ,即使 金融 资产 的 价格 已 经 被 炒 到 不 合 常理 ,投资 者 仍然 不 会 收 手 , 杠 杆 使 得 资产 价 


格 与 价值 的 偏离 程度 进一步 扩大 ,结果 就 是 泡沫 化 。 

2) 交易 量 异 常 持续 放大 

泡沫 的 膨胀 期 ,交易 量 会 异常 持续 放大 。 一 方面 ,金融 资产 价格 的 持续 上 涨 会 吸引 大 
量 投资 者 资金 投入 ,并 在 上 涨 的 过 程 中 不 断 引 发 更 多 资金 的 追 涨 ; 另 一 方面 ,新 资金 的 注 
入 令 泡 沫 进一步 膨胀 ,一 步 步 形成 “ 正 反馈 ”。 


合 人 11.1 我 国 权证 市 场 的 泡 淋 

2005 年 8 月 ,中 国 证 监 会 (CSRC) 首 次 推出 权证 , 迈 出 发 展 金 融 衍 生 品 市 场 的 重要 一 
步 。2008 年 5 月 ,18 只 认 洁 权证 和 29 只 认购 权证 向 公众 推出 ,其 中 ,32 只 在 上 交 所 交易 ， 
15 只 在 深交 所 交易 。 本 次 推出 的 权证 产品 有 以 下 几 个 特点 。 

(1) T 十 0 交易 制度 。 

(2) 禁止 卖 空 机 制 。 

(3) 免 交 印花 税 和 注册 费 ,交易 费用 更 低 。 

(A) 权证 涨 跌幅 三 标的 股票 涨 跌幅 X125%X 行 权 比 例 , 限 制 很 小 。 

权证 一 经 推出 ,成 交 价 便 大 幅 增 长 ,日 均 成 交 量 达到 12.6 亿 元 ,平均 年 收益 波动 率 为 
248%. VA Se" BAR YGP” 为 例 ,“ 击 鼓 传 花 ” 式 交易 后 价格 居 高 不 下 。 据 测算 ,权证 成 交 
价格 远 远 高 于 BS 公式 定价 ,甚至 在 某 一 时 期 超过 了 行 权 价 ,而 看 跌 期 权 的 内 在 价值 是 不 
可 能 大 于 行 权 价 的 。 交 易 期 间 ,“ 五 粮 YGP1” 的 日 换 手 率 平 均 为 140%, 最 后 一 个 交易 日 
达到 了 1 800%。 这 意味 着 ,平均 每 份 权证 被 买卖 7 了 18 次 ,如 图 11.2 所 示 。 
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图 11.2 “五 粮 YGP1" 日 换 手 率 

资料 来 源 :XIONG W, YU J. The Chinese warrants bubble[]]. American Economic Review ,2011,101(6):2723-2753. 

3) 大 量 低 认 知 水 平 投资 者 清和 

有 这 么 一 个 故事 :19 世纪 20 年 代 , 美 国 股市 一 片 繁荣 ,整个 国家 都 处 于 牛市 氛围 。 有 
一 次 ,美国 证 券 交易 委员 会 首 任 主席 约瑟夫 。 肯 尼 迪 在 纽约 中 心 火 车 站 一 边 读 报 , 一 边 让 
一 个 擦 鞋 童 给 他 擦 皮鞋 ,这 个 擦 鞋 童 告诉 约瑟夫 ,他 也 买 进 了 一 些 股 票 , 有 一 个 要 发 财 的 
美国 梦想 。 擦 鞋 童 的 话 ,让 约瑟夫 意识 到 ,19 世纪 20 年 代 的 股市 牛市 行情 结束 了 。 他 的 
理由 是 :“ 如 果 连 擦 鞋 童 都 知道 进入 股市 买 股票 , 那 还 剩 下 谁 没 进入 股市 呢 ? 既然 大 家 都 
已 经 跳 进 了 股市 . 那 市 场 就 只 能 是 下 跌 . 没 有 其 他 路 可 以 走 了 .” 于 是 ,约瑟夫 。 肯 尼 迪 把 


他 的 资金 从 股市 中 撤 出 ,从 而 躲 过 了 1929 年 股灾 。 这 个 故事 表明 , 当 无 论 哪 行 哪 业 的 人 
都 不 顾 一 切 地 冲 向 一 个 市 场 的 时 候 , 就 说 明 市 场 的 泡沫 已 经 被 吹 得 太 大 了 ,市 场 基本 上 已 
经 到 了 顶部 。 

美国 经 济 学 家 DeLong 等 曾 提出 一 个 著名 的 噪声 交易 者 理论 ,这 个 理论 假设 市 场 上 除 
了 根据 基本 面 价格 进行 交易 的 理性 交易 者 以 外 ,还 存在 大 量 非 理 性 的 噪声 交易 者 。 和 理 
性 交易 者 不 同 ,噪声 交易 者 一 般 不 太 关注 资产 价格 的 基本 面 信息 ,而 是 提交 一 些 想当然 的 
报价 和 交易 数量 ,或 者 采用 简单 的 追 涨 杀 跌 式 的 跟风 交易 策略 。 大 量 噪声 交易 者 涌 入 市 
场 通常 会 损害 市 场 的 稳定 性 。 包 括 美国 亚利桑那 大 学 查尔斯 * 纽 赛 尔 和 德国 柏林 工业 大 
学 的 博 施 - 罗 沙 在 内 的 许多 学 者 都 在 实验 室 模拟 情境 下 发 现 了 交易 者 的 认 知 水 平 的 确 会 
影响 他 们 的 交易 策略 和 实验 市 场 的 价格 稳定 性 。 交 易 者 认 知 水 平 越 低 ,市 场 越 容易 产生 
泡沫 。 也 就 是 说 ,在 泡沫 经 济 中 ,往往 有 低 认 知 水 平 的 非 理性 交易 者 的 推动 。 

3. 金融 市 场 泡沫 的 测度 0 

学 术 界 对 于 股市 泡沫 的 研究 经 历 了 由 理性 泡沫 到 非 理性 泡沫 的 过 程 ,从 而 形成 两 个 
学 派 。 理 性 泡沫 是 指 在 理性 预期 的 框架 内 ,市 场 价格 相对 于 资产 未 来 各 期 收益 现金 流 的 
折 现 值 (理论 价格 ,也 称 基 础 价值 或 合理 价值 ) 的 偏离 。 非 理性 泡沫 模型 侧重 于 采用 人 的 
非 理性 因素 (群体 心理 .时 尚 狂热 ) 等 来 解释 理性 泡沫 模型 难以 解释 的 金融 市 场 极 端 波 动 
的 现象 。 无 论 从 什么 角度 来 解释 泡沫 ,首先 都 需要 对 泡沫 进行 度量 。 主 流 的 对 泡沫 的 度 
量 方法 可 以 大 致 分 为 三 类 :基本 面 估计 法 、 统 计量 检验 法 和 价格 序列 分 解法 。 

1) 基本 面 估计 法 

在 理性 泡沫 中 ,泡沫 通常 被 定义 为 理性 预期 条 件 下 市 场 实际 价格 与 内 在 价值 (理论 价 
格 ) 之 间 的 差别 。 所 以 ,只 要 能 够 计算 出 资产 的 内 在 价值 .那么 ,股市 中 的 价格 泡沫 基本 上 
就 是 可 度量 的 。 然 而 ,要 想 估计 一 项 资产 的 内 在 价值 ,就 意味 着 必须 对 该 项 资产 的 预期 收 
益 和 未 来 利率 水 平 作出 假定 。 如 果 这 些 前 提 假 设 出 现 问 题 ,那么 对 该 项 资产 内 在 价值 的 
计算 就 会 存在 偏差 ,如 用 股利 现 值 定价 模型 ( 戈 登 公式 ) 来 判断 是 否 存在 泡沫 就 是 非常 困 
难 的 一 件 事 。 因 此 ,有 不 少 学 者 通过 对 市 盈 率 `. 周 超额 回报 率 `. 工 业 生 产 指数 .居民 消费 价 
格 指数 、 狭 义 货币 供应 量 等 与 股市 泡沫 相关 的 指标 的 计算 ,或 通过 相关 指标 的 数理 统计 特 
性 ,表征 不 同时 点 股市 泡沫 大 小 的 比较 关系 ,以 分 析 股 票 市 场 价格 中 的 内 在 价值 部 分 。 

潘 国 陵 (2000) 以 过 去 的 每 股 税 后 利润 预测 未 来 的 每 股 税 后 利润 ,又 以 预测 的 每 股 税 
后 利润 蔡 代 每 股 红 利 ,并 运用 股息 折 现 模型 计算 上 海 和 深圳 股市 1997—1999 年 的 内 在 价 
值 ,进而 测算 相应 年 份 的 股市 泡沫 。 吴 世 农 (2002) 等 在 假设 我 国 股票 市 场 派 息 率 为 零 的 
情况 下 ,运用 CAPM 模型 来 确定 股票 市 场 的 内 在 价值 ,然后 计算 股市 泡沫 的 大 小 。 徐 爱 农 
(2007) 则 用 剩余 收益 模型 对 中 国 A 股市 场 1993 一 2006 年 年 初 市 场 内 在 价值 进行 计算 ,并 
对 相应 年 度 年 初 市 场 泡沫 进行 测度 。 

基于 基本 面 的 度量 方法 需要 得 到 能 够 反映 经 济 基本 面 因 素 的 经 济 变量 ,但 是 与 股市 


OQ 主要 参考 周 爱民 , 孟 庆 斌 . 大 鱼 如 何 吃 小 鱼 :股市 价格 泡沫 的 度量 与 理性 扩容 速度 的 行为 金融 学 分 析 [M]. 厦 
门 :厦门 大 学 出 版 社 ,2009. 


价格 相配 合 的 日 数据 和 周 数据 很 难得 到 ,这 是 该 方法 的 局 限 性 。 

2) 统计 量 检验 法 

席 勒 (1981) 提 出 了 超常 易 变性 方差 检验 方法 ,他 在 假设 H { 不 存在 股价 泡沫 } 之 下 ， 
试图 通过 比较 理论 股价 和 实际 股价 的 方差 之 比 来 进行 关于 价格 泡沫 的 下 检验 。 他 认为 
Var( P, ) S Var P; ) 是 应 该 成 立 的 ,因为 :P, 二 E(P | 工 ), 所 以 在 掌握 一 定 信息 情况 下 变 
量 的 不 确定 性 一 定 要 小 于 不 掌握 任何 信息 情况 下 该 变量 本 身 的 不 确定 性 ,所 谓 的 超常 易 
变性 统计 量 :Var(P,)/Var(CP- ), 就 是 根据 这 一 假设 给 出 的 。 但 是 理论 估计 是 很 难得 到 
的 ,因此 他 转 而 借助 估计 值 来 蔡 代 : 

Pr t=T h}, 


P= ay dits Py 
a(l +r)” (1+r)™ 
该 方法 曾 运用 于 以 S&P500 指数 为 样本 的 检验 ,检验 出 许多 股市 泡沫 。 结 果 如 
图 11. 3 所 示 , 其 中 实 线 为 美国 标 普 500 真实 值 ,虚线 为 预测 值 。 
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11.3 1889—1979 年 美国 标 普 500 指数 真实 值 与 预测 值 


但 是 后 续 Kleidon(1986) 等 对 该 方法 提出 了 以 下 几 点 质疑 。 

(1) 用 可 计算 的 估计 值 来 替换 不 可 计算 的 理论 价值 会 使 得 该 方法 的 有 效 性 遭 到 破坏 。 

(2) 当 统计 量 拒绝 原 假设 的 时 候 , 并 不 一 定 是 因为 股价 泡沫 的 存在 , 即 该 检验 方法 接 
受 假设 的 结论 。 

(3) 统计 量 检验 的 方法 经 常会 给 出 大 量 的 伪 信 号 ,检验 过 程 很 复杂 。 

除了 超常 易 变性 方差 检验 方法 以 外 ,Engle(1987) 也 曾 提出 协 整 检验 方法 ,试图 通过 
对 股价 过 程 和 分 红 过 程 间 的 协 整 性 检验 来 确定 价格 泡沫 的 程度 。Diba(1988) 发 现 如 果 存 
在 理性 价格 泡沫 ,那么 股票 价格 的 一 阶 差分 应 该 是 非 理 性 的 。Craine(1993) 提 出 ,如 果 市 
一 率 存 在 单位 根 ,那么 就 意味 着 存在 “ 非 理 性 繁荣 ”。 

3) 价格 序列 分 解法 

价格 序列 分 解法 致力 于 从 价格 序列 中 分 离 出 理性 价格 来 ,大 致 可 以 分 为 两 分 法 和 三 


分 法 。 前 者 可 以 将 价格 序列 分 离 成 理性 价格 与 剩余 项 ,后 者 还 能 在 剩余 项 中 分 离 出 理性 
泡沫 项 。 下 列 式 子 是 两 分 法 的 形式 之 一 : 
Pim de= Nie eget tie ape ee 

其 中 , p 为 理性 价格 ; b 则 可 以 被 定义 为 价格 泡沫 。 这 样 定 义 的 泡沫 有 以 下 两 个 特点 。 

(1) 任何 一 天 的 价格 泡沫 都 能 被 其 后 一 天 的 价值 所 证 实 。 

(2) 价格 泡沫 不 可 能 为 负 ,否则 可 能 会 出 现价 格 为 负 的 情况 。 

4. 金融 市 场 泡 沫 破灭 的 危害 

“1929 年 10 月 24 日 ,黑色 星期 四 ,美国 股票 市 场 崩 溃 。 成 千 上 万 的 美国 人 ,从 一 贫 如 
洗 的 寡妇 到 腰 缠 万 贯 的 大 享 ,都 失去 了 他 们 终生 的 积蓄 。 到 这 天 结束 时 ,已 经 有 11 个 金 
融 家 自杀 。 从 这 个 角度 看 ,来 往 穿行 于 华尔街 的 人 们 像 一 群 热 锅 上 的 蚂蚁 …… 胡 佛 总 统 
打 电 话 给 参议 员 波 默 林 , 任命 他 主持 复兴 金融 公司 。 在 接 到 电话 时 , 波 默 林 的 口袋 里 只 有 
九 角 八 分 钱 ,而 且 在 他 前 往 宣 拆 就 职 的 路 上 ,就 有 10 个 叫 花 子 跟 他 要 钱 。”0( 光 荣 与 梦想 》 
里 的 这 段 话 形象 地 描述 了 美国 金融 市 场 泡沫 破灭 后 的 大 萧条 景象 ,10 万 家 企业 破产 ,全国 
1/4 的 人 口 失去 工作 ,无 数 的 富豪 、 投 机 者 沦 为 乞丐 。 麦 当 劳 创始 人 雷 。 克 洛克 被 迫 做 了 
17 年 的 纸杯 推销 员 来 还 债 《 股 票 大作 手 回忆 录 》 里 的 主角 杰 西 。 利 弗 莫 尔 吞 枪 自杀 。 

泡沫 的 破灭 一 方面 使 得 参与 投资 泡沫 的 个 人 财产 受到 极 大 的 损失 ,消费 需求 长 期 萎 
靡 ,大 量 资金 投入 估 值 过 高 .投资 无 效 的 市 场 里 ,降低 了 资金 的 使 用 效率 。 更 严重 的 是 , 它 
往往 会 导致 金融 危机 的 爆发 ,企业 因为 过 于 膨胀 的 负债 而 纷纷 倒闭 ,社会 消费 与 投资 需求 
下 降 , 又 引发 通货 紧缩 和 经 济 衰退 ,给 一 国 经 济 带 来 巨大 的 危害 。 严 重 的 房地产 危机 、 股 
市 危机 ,银行 业 危 机 还 会 通过 进出 口 贸 易 、 跨 国 投资 等 途径 席卷 全 球 ,最 终 会 演化 为 社会 
危机 、 政 治 危 机 甚至 引发 军事 危机 。 


T 


a 人 金融 市 场 泡沫 的 标准 金融 学 解释 


通过 前 面 的 学 习 , 读 者 已 经 初步 地 了 解 了 金融 市 场 泡沫 的 含义 。 但 是 ,市 场 中 究竟 有 
没有 泡沫 存在 ,以 及 为 什么 有 泡沫 存在 仍然 是 困扰 读者 的 一 个 问题 。 因 此 ,本 节 主 要 从 标 
准 金 融 学 角度 来 解释 金融 泡沫 。 

1. 完全 理性 理论 

根据 有 效 市 场 假设 ,如 果 交 易 者 都 是 完全 理性 的 , 则 他 们 所 掌握 的 信息 就 会 充分 体现 
在 对 证 券 基本 价值 的 估计 中 :证券 的 实际 价格 将 会 等 于 其 基础 价值 。 这 是 因为 ,理性 交易 
者 基于 效用 最 大 化 的 投资 行为 所 决定 的 证 券 价 格 是 正确 的 ,恰好 等 于 证 券 的 基本 价值 ,一 
且 市 场 价格 偏离 了 证 券 的 基本 价值 理性 行为 主体 就 会 通过 套利 策略 获 利 , 所 以 在 有 效 市 
场 的 框架 内 是 不 存在 泡沫 的 。 
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2. 理性 泡沫 理论 

理性 泡沫 理论 以 市 场 有 效 性 为 前 提 , 认 为 在 理性 行为 和 理性 预期 的 假定 下 ,金融 资产 
的 实际 价格 除 反 映 其 市 场 基础 价值 之 外 ,还 包含 理性 泡沫 的 成 分 ,这 种 泡沫 并 不 是 错误 定 
价 的 结果 ,而 是 理性 预期 和 理性 行为 允许 的 资产 价格 对 基础 价值 的 偏离 , 即 反映 了 未 来 。 

理性 泡沫 理论 遵循 了 主流 经 济 学 的 研究 方法 ,通过 建立 模型 来 证 明 在 标准 金融 理论 
的 框架 内 ,即使 个 体 的 行为 都 是 理性 的 ,总 体 结果 也 可 能 导致 证 券 价 格 与 基本 价值 的 背 
离 , 即 人 的 理性 行为 也 会 产生 泡沫 。 

在 理性 泡沫 框架 下 ,如 果 市 场 参与 者 是 有 限 的 , 则 市 场 不 可 能 形成 泡沫 ,这 主要 是 因 
为 理性 投资 者 只 有 在 确信 将 来 能 通过 卖 出 证 券 获取 收益 的 情况 下 才 会 买 人 证 券 , 当 投资 
者 数目 有 限时 ,投资 者 难以 确定 在 价格 上 升 之 后 是 否 能 够 找到 买方 ,因而 排除 了 泡沫 存在 
的 可 能 性 ,如 表 11. 1 所 示 。 


表 11.1 一 般 均衡 框架 内 的 理性 泡沫 存在 性 0 
交易 时 间 


参与 人 无 限 交易 时 间 有 限 交 易 时 间 


有 限 市 场 参与 人 
无 限 市 场 参与 人 


不 可 能 存在 泡沫 不 可 能 存在 泡沫 
可 能 存在 泡沫 可 能 存在 泡沫 


理性 泡沫 理论 的 主要 缺陷 是 对 泡沫 过 程 缺乏 微观 机 制 的 描述 ,泡沫 的 生成 和 破裂 基 
本 上 被 看 作 外 生 的 .没有 很 好 地 解释 泡沫 生成 的 条 件 、 机 制 和 导致 泡 沫 破裂 的 事件 。 理 性 
泡沫 理论 虽然 是 难以 令 人 信服 的 ,但 至 少 意味 着 主流 学 者 意识 到 了 市 场 价格 会 持续 偏离 
基础 价值 ,有效 市 场 假说 的 结论 是 不 恰当 的 。 

近年 来 的 众多 实验 经 济 学 研究 发 现 人 类 的 非 理 性 交易 行为 容易 使 资产 价格 产生 泡 
沫 。 经 济 学 家 开始 放弃 有 效 市 场 的 假定 ,运用 行为 金融 学 以 及 博弈 论 等 研究 股票 泡沫 , 形 
成 了 非 理性 泡沫 理论 。 和 投机 性 泡沫 理论 不 同 的 是 ,该 理论 更 多 的 是 从 交易 者 个 体 心 理 
和 外 部 因素 相 结合 这 一 角度 研究 什么 因素 导致 了 股票 泡沫 。 非 理性 泡沫 理论 将 市 场 噪声 
和 投资 者 差异 纳入 考虑 范围 发现 投资 者 噪声 交易 、 羊 群 行为 有 限 关 注 等 非 理性 行为 一 
且 形 成 一 致 性 偏差 ,会 导致 资产 价格 对 价值 系统 性 的 偏离 ,推动 泡沫 生成 。 


O@1.2 投资 者 认 知 能 力 与 金融 泡 淋 一 -来自 实验 室 的 证 据 

纽 赛 尔 在 实验 室 中 用 美国 心理 学 家 弗 雷 德里 克 提出 的 认 知 反射 测试 来 衡量 被 试 的 认 
知 能 力 。 该 测试 由 三 个 智力 测验 题 构成 ,如 ;一 个 球拍 和 一 个 球 共计 1. 工 元 ,球拍 比 球 贵 
1 元, 请问 球 的 价格 是 多 少 钱 ?” 

如 果 回 答 者 未 经 思考 直接 回答 ,通常 会 说 0.1 元 .但 实际 答案 是 0.05 元 。 实 验 组 织 者 
根据 回答 者 的 得 分 把 他 们 分 为 高 认 知 能 力 者 和 低 认 知 能 力 者 ,回答 正确 的 问题 越 多 ,表示 
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认 知 能 力 越 高 。 然 后 ,实验 组 织 者 会 把 回答 者 分 配 到 各 个 实验 市 场 中 去 。 市 场 一 般 分 为 
三 类 :全 部 由 高 认 知 能 力 者 组 成 的 市 场 .全 部 由 低 认 知 能 力 者 组 成 的 市 场 和 两 者 都 有 的 混 
合 型 市 场 。 在 每 个 市 场 里 ,交易 者 都 知道 自己 市 场 中 高 低 认 知 能 力 的 参与 者 的 组 成 比例 。 

实验 的 结果 显示 主要 由 高 认 知 能 力 交 易 者 组 成 的 市 场 一 般 没 有 泡沫 ,主要 由 低 认 知 
能 力 交 易 者 组 成 的 市 场 泡沫 较 大 ,而 由 一 半 高 认 知 能 力 交 易 者 .一 半 低 认 知 能 力 交易 者 组 
成 的 市 场 泡沫 最 大 。 这 个 结果 表明 : 认 知 能 力 确实 是 金融 泡沫 的 重要 决定 因素 。 如 果 市 
场 全 部 由 高 认 知 能 力 者 组 成 ,他 们 的 交易 策略 一 般 会 比较 理性 ,不 容易 发 生 泡沫 ;而 在 由 
低 认 知 能 力 者 组 成 的 市 场 里 ,交易 者 可 能 由 于 认 知 能 力 的 局 限 更 容易 采取 投机 型 的 交易 
策略 ,从 而 造成 泡沫 。 在 混合 型 市 场 中 ,交易 者 可 能 面临 更 大 的 策略 不 确定 性 , 且 高 认 知 
能 力 交 易 者 可 能 通过 误导 低 认 知 能 力 交 易 者 赚钱 ,所 以 价格 更 不 稳定 了 。 

为 了 验证 在 实际 市 场 里 ,交易 者 预期 对 于 资产 价格 也 有 重大 影响 , 宗 计 川 等 在 东北 财 
经 大 学 做 了 一 个 实验 ,进一步 检验 认 知 能 力 对 于 个 体 预期 策略 和 模式 的 影响 。 

他 们 发 现 :如 果 通 过 认 知 反射 测试 把 交易 者 分 为 高 认 知 能 力 者 和 低 认 知 能 力 者 ,高 认 
知 能 力 者 在 市 场 中 更 容易 采用 有 利于 市 场 价格 稳定 的 适应 型 预期 ,而 低 认 知 能 力 者 在 市 
场 中 更 容易 采用 催生 泡沫 的 趋势 跟踪 型 预期 ,也 就 是 人 们 常 说 的 “跟风 ”。CRT 得 分 低 的 
交易 者 不 但 更 可 能 采取 跟风 的 预期 策略 ,而且 当 他 采取 这 一 策略 的 时 候 , 他 跟风 的 “力度 ” 
也 更 大 。 

上 述 研究 都 表明 : 认 知 能 力 对 于 交易 者 策略 和 市 场 稳定 性 都 有 巨大 影响 , 低 认 知 能 力 
的 投资 者 往往 会 作出 非 理性 的 投资 决策 ,催生 市 场 泡沫 。 

资料 来 源 : 宗 计 川 , 付 嘉 , 包 特 . 交易 者 认 知 能 力 与 金融 资产 价格 泡沫 :一 个 实验 研究 [J], 世界 经 济 ,2017,40(6): 
167-192. 
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1. 宽松 的 货币 政策 

根据 经 济 史 学 家 的 总 结 , 人 类 历史 上 任何 一 个 泡沫 的 背后 ,无 一 例外 都 伴随 泛滥 的 流 
动 性 。 荷 兰 、 英 国 、 美 国 .日 本 这 些 一 度 的 全 球 经 济 霸 主 , 都 无 一 例外 地 在 其 经 济 发 展 上 升 
期 ,经历 过 不 同形 式 的 泡沫 和 崩盘 。 这 主要 是 因为 在 经 济 发 展 上 升 期 .货币 政策 制定 者 往 
往 会 采取 相对 宽松 的 货币 政策 ,同时 周边 地 区 乃至 全 球 的 资本 都 会 流入 当地 ,进一步 导致 
了 流动 性 大 泛滥 ,从 而 引发 资产 价格 泡沫 。 越 来 越 低 的 实际 利率 会 导致 资金 大 量 流入 金 
融 与 地 产 领域 , 吹 大 了 资产 价格 泡沫 。 

诺 贝 尔 经 济 学 奖 得 主 、 经 济 学 家 史密斯 的 实验 研究 表明 ,如 果 资 产 总 价值 是 一 个 定 
数 , 那 么 实验 参与 者 拥有 的 钱 越 多 ,也 就 是 整个 实验 市 场 里 面 的 流动 性 越 泛滥 ,实验 市 场 
里 泡沫 形成 的 规模 就 越 大 ,持续 的 时 间 也 越 长 。 正 如 朱 宁 (2014) 所 指出 :“ 因 为 流动 性 如 
此 之 大 , 钱 多 到 了 任何 安全 资产 的 回报 都 低 得 让 投资 者 不 愿意 接受 的 地 步 ( 比 如 美国 
2007—2009 年 房地产 危机 之 前 的 国债 利率 )。 投 资 者 为 了 追逐 让 他 们 更 满意 的 高 收益 ,就 
不 得 不 寻求 其 他 高 风险 的 投资 机 会 。 在 对 收益 的 追逐 过 程 中 ,人 的 贪 禁 就 会 一 次 次 地 压 


倒 人 的 恶 惧 , 驱 使 着 投资 者 卷 人 一 次 又 一 次 的 市 场 波动 之 中 ”0 

这 在 股票 市 场 尤 为 明显 ,因为 股市 中 高 流动 性 的 优势 会 使 其 更 容易 吸引 巨额 资金 。 
历史 上 诸多 股市 泡沫 的 膨胀 过 程 都 离 不 开 充裕 流动 性 的 支持 。 

1997 年 亚洲 金融 危机 爆发 后 ,大 量 国际 资本 回流 美国 ,而 美联储 1998 年 9 月 至 11 月 
连续 3 次 降息 ,进一步 拉 低 了 资金 成 本 ,促成 了 美国 股市 互联 网 泡沫 迅速 膨胀 。 

2008 年 次 贷 危 机 爆发 前 ,美联储 将 联邦 基金 目标 利率 从 2000 年 5 月 的 6. 5%% 一 路 下 
调 至 2003 年 6 月 的 1.0%, WB 2004 年 6 月 才 启动 加 息 。 长 期 的 低 利 率 政策 大 幅 拉 低 了 
融资 成 本 ,这 是 美国 房地产 市 场 爆发 性 增长 的 重要 原因 ,也 为 次 贷 危 机 埋 下 了 伏笔 。 

RE 2007 年 A 股 泡沫 的 产生 也 与 国内 流动 性 密切 相关 。2005 年 汇 改 启动 之 后 ,人 民 
币 稳 步 升值 ,一 方面 对 外 贸易 持续 高 额 顺差 ; 另 一 方面 国际 资本 通过 各 种 渠道 涌 入 我国 ， 
导致 金融 机 构 外 汇 占 款 余额 髓 升 。2005 年 6 月 ,外 汇 占 款 余额 仅 为 6. 26 万 亿 元 ,到 2007 
年 9 月底, 外 汇 占 款 余额 已 达 12. 57 亿 元。 为 了 对 冲 过 多 的 流动 性 ,央行 一 方面 大 幅 提高 
存款 准备 金 率 ; 另 一 方面 大 量 增发 央行 票据 ,2005 年 6 月 底 , 央行 票据 余额 仅 1. 65 万 亿 
元 ,到 2007 年 9 月 底 已 达 3. 90 万 亿 元 。 

2015 年 我 国 股市 泡沫 的 重要 原因 之 一 便 是 2014 年 以 来 持续 的 宽松 货币 政策 。2014 
年 至 2015 年 6 月 股市 暴跌 前 ,一 年 期 存款 基准 利率 由 3%% 下 调 至 2. 5%% ,存款 准备 金 率 由 
20% 下 调 至 18.5%。 从 时 间 点 来 看 ,股市 暴涨 开始 的 时 点 与 2014 年 11 月 首次 降息 开始 
货币 政策 宽松 周期 的 时 点 是 一 臻 的。 流动 性 充足 与 实体 经 济 投资 机 会 缺乏 ,导致 了 “资产 
芒 " 的 出 现 。 由 于 坏账 率 地 升 ,房地产 投资 收益 下 滑 等 原因 ,大 量 银 行 资金 不 愿 投向 信贷 ， 
而 是 通过 场 外 配 资 、 融 资 融 券 等 方式 进入 股市 ,成 为 股市 加 杠杆 的 主要 资金 来 源 ,是 导致 
股市 泡沫 的 重要 原因 。 

2. 新 技术 引入 


泡沫 往往 与 新 技术 有 关 , 新 技术 蕴含 的 较 高 的 不 确定 性 可 能 导致 不 当 的 监管 和 过 高 
的 估 值 水 平 。 一 方面 .新 技术 ,如 某 些 金 融 创新 工具 本 身 可 能 会 存在 缺陷 ; 另 一 方面 , 短 时 
间 内 ,人 们 对 新 技术 的 认识 是 有 缺陷 的 。 正 如 朱 宁 指出 :泡沫 的 产生 ,首先 需要 有 新 事物 
的 出 现 。 泡 沫 的 诞生 往往 和 一 种 新 事物 、 新 产品 、 新 技术 ,或 者 新 的 经 济 地 区 相 联 。 由 于 
新 的 技术 、 产 品 , 市 场 的 出 现 , 人 们 就 很 难 用 传统 的 方法 或 者 维度 来 评价 新 鲜 事物 。 而 对 
传统 体系 的 否定 ,和 对 历史 规律 和 经 济 学 原理 的 挑战 ,就 会 给 “新 思维 “新 模式 "提供 成 长 
的 空间 。” 
正 是 因为 人 们 难以 用 传统 的 理念 来 解释 ,泡沫 才 会 在 一 段 时 间 内 保持 其 神秘 性 ,而 这 
无 疑 会 激发 更 高 的 投机 热情 ,引发 投资 者 希望 获得 更 高 的 收益 。 又 由 于 投资 者 不 愿意 了 
解 或 承受 高 收益 背后 的 高 风险 .或 者 由 于 这 种 风险 本 来 就 无 法 在 崩盘 之 前 估量 ,投资 者 这 
样 一 种 天 真 而 美好 的 “一 本 万 利 ” 其 至 “无 本 万 利 ” 的 愿望 ,往往 就 成 为 泡沫 形成 最 好 的 铺 
路 石 。 


OQ RT. 五 大 因素 催生 和 吹 大 经 济 泡沫 . 东方 财富 网 . 


OOs 金融 产品 创新 与 美国 次 贷 危 机 

2007 年 美国 次 级 贷款 泡沫 产生 的 一 个 很 大 的 动因 便 是 资产 证 券 化 等 创新 衍生 产品 的 
出 现 。 美 国 金融 机 构 向 低 收入 人 群发 放 了 大 量 的 住房 抵押 贷款 后 ,为 了 获取 更 好 的 流动 
性 ,分 散 和 转移 风险 ,将 购买 到 的 贷款 打包 成 证 券 , 即 住房 抵押 贷款 证 券 (MBS) . Ew 
行 等 金融 机 构 和 其 他 投资 者 。 投 行 购买 到 MBS 后 ,对 基础 的 现金 流 进 行 重组 ,设计 出 风 
险 和 收益 不 同 档次 的 担保 债券 凭证 (CDO), 卖 给 各 地 的 投资 者 。 为 了 降低 风险 ,又 推出 了 
能 对 冲 低 质量 档次 CDO 风险 的 信用 违约 互 换 (CDS) 产 品 。 

这 一 系列 衍生 产品 的 发 行 ,使 得 次 级 抵押 贷款 这 一 基础 资产 上 面 垒 筑 起 越 来 越 高 的 
衍生 品 。 这 些 金融 衍生 品 经 过 层 层 的 打包 重组 之 后 ,杠杆 倍数 被 放大 到 了 极限 。 投 机 者 
大 量 进 入 衍生 工具 交易 市 场 , 形 成 巨大 的 次 贷 衍 生 品 泡沫 。 随 着 房地产 市 场 的 降温 和 加 
息 周 期 的 到 来 ,基准 利率 的 上 升 使 得 抵押 贷款 利率 随 之 上 升 , 债 务 人 无 法 按时 偿还 债务 ， 
次 级 贷款 违约 率 不 断 增 加 ,MBS 和 CDO 的 回报 也 失去 了 保障 ,对 冲 基金 亏损 日 益 严 重 , 再 
加 上 先知 先觉 的 投资 者 开始 “用 脚 投票 " ,大量 次 贷 衍生 品 的 价格 一 泻 千 里 ,直接 导致 这 些 
对 冲 基 金 的 资金 链 断 裂 , 最 终 引 发 了 次 贷 危 机 。 对 冲 基金 的 溃败 很 大 部 分 是 因为 它们 认 
为 自己 已 经 很 好 地 对 冲 了 风险 ,然而 对 冲 工具 的 设计 者 并 不 能 理解 复杂 衍生 品 的 风险 所 
在 ,其 设计 的 对 冲 产品 收益 和 风险 严重 不 对 称 , 一 旦 对 冲 产 品 因为 市 场 波动 不 足以 覆盖 风 
险 , 则 会 进一步 导致 被 对 冲 机 制 掩盖 的 金融 市 场 系统 性 风险 集中 暴露 。 所 以 ,复杂 的 金融 
衍生 产品 有 着 价格 信号 失灵 、 信 息 不 对 称 、 监 管 缺 位 、 信 用 对 冲 等 一 系列 天 生 的 缺陷 , 它 的 
泡沫 破裂 只 是 时 间 问 题 。 

资产 证 券 化 本 身 的 复杂 性 给 参与 主体 带 来 了 认识 上 的 困难 。 美 国 的 次 级 贷款 进行 过 
多 次 的 证 券 化 ,并 运用 了 复杂 的 分 档 、 错 位 、 胀 加、 合成 .放大 、 对 冲 等 技巧 ,使 资产 证 券 化 
的 过 程 变 得 更 加 扑朔迷离 。 这 种 证 券 化 的 复杂 性 至 少 造成 两 个 后 果 :一 方面 , 它 使 得 证 券 
化 的 参与 方 以 及 监管 机 构 对 房贷 信用 风险 的 影响 估计 和 监控 变 得 十 分 困难 ; 另 一 方面 , 产 
品 的 复杂 化 使 得 投资 者 难以 赁 自己 的 认 知 去 匹配 风险 和 收益 ,对 金融 资产 进行 过 高 估价 ， 
或 者 对 风险 认识 不 足 , 以 致 对 风险 视 若 无 睹 ,使 其 不 断 积累 。 


3. 代理 投资 

现实 中 大 量 投资 行为 包含 委托 代理 关系 ,真正 的 决策 者 往往 是 投资 的 代理 人 ,与 全 部 
使 用 自 有 资金 投资 不 同 ,代理 投资 带 来 的 一 个 问题 是 ,作为 代理 人 的 投资 决策 者 可 以 享受 
到 资产 价格 (收益 ) 上 升 带 来 的 全 部 好 处 (upside return) ,但 是 对 资产 价格 (收益 ) 下 跌 的 风 
险 (downside risk) 只 承担 有 限 责任 ,投资 代理 人 可 以 通过 申请 破产 保护 等 方式 将 超过 一 
定 限度 的 损失 转嫁 给 投资 委托 人 一 一 资金 的 贷 出 方 .这 就 是 代理 投资 内 生 的 风险 转嫁 
(risk shifting) 问 题 。 以 房地产 为 例 , 当 投资 成 功 时 ,借款 人 归还 贷款 本 息 , 房 地 产 的 价值 
超过 银行 本 息 的 部 分 就 成 为 借款 人 的 投资 收益 , 当 投 资 失 败 时 ,借款 人 只 承担 有 限 责 
任 , 贷 款 人 必须 承担 其 余 的 损失 。 当 市 场 上 有 相当 一 部 分 投资 决策 者 是 投资 代理 人 时 ， 


名” 主要 参考 陈 国 进 , 吴 锋 . 代理 投资 .金融 危机 与 金融 制度 结构 [站 . 金融 研究 .2002(8) :61-66. 


他 们 内 生 的 风险 转嫁 激励 就 会 使 风险 资产 的 均衡 价格 超过 基本 价值 ,从 而 催生 资产 的 
价格 泡沫 。 

4. 媒体 偏差 9 

公共 新 闻 媒体 是 一 种 重要 的 信息 传递 方式 ,媒体 能 积极 地 影响 公众 的 注意 力 和 思考 
方式 ,从 而 形成 股市 事件 发 生 时 的 环境 ,众多 投资 者 对 经 济 信 息 的 感知 往往 通过 媒体 报道 
所 描述 的 拟态 环境 来 获取 ,并 依据 环境 的 变化 来 作出 判断 ,调节 自身 行动 ,进而 作出 投资 
决策 。 

媒体 报道 对 资产 价格 的 影响 主要 通过 两 个 渠道 实现 :一 是 进行 信息 披露 ,媒体 的 报道 
会 向 市 场 提供 反映 公司 价值 的 最 新 信息 从 而 影响 资产 价格 。 但 是 媒体 不 可 避免 地 会 出 于 
自己 的 利益 或 者 政府 政策 倾向 的 压力 而 对 释放 的 信息 进行 甄别 和 筛选 ,导致 媒体 偏见 的 
形成 。 二 是 汇集 和 扩散 信息 的 中 介 作 用 ,在 投资 者 “有 限 关注 ”的 前 提 下 ,媒体 报道 可 以 提 
高 投资 者 对 被 报道 公司 的 关注 度 ,缓解 投资 者 因 关 注 度 不 足 导致 的 分 散 化 投资 不 足 问 题 ， 
进而 降低 资产 要 求 的 风险 补偿 。 如 1998 年 5 月 3 日 《纽约 时 报 》 报 道 EntreMed 公司 研 
制 出 一 种 非常 具有 市 场 潜力 的 新 抗 癌 药 物 ,导致 该 公司 的 股价 从 12 美元 迅速 上 涨 到 52 美 
元 ,并 且 在 接 下 来 的 3 周 内 一 直 稳定 在 30 美元 以 上 。 但 是 这 项 研究 成 果 早 在 5 周 前 在 
《自然 ) 杂 志 上 就 已 经 公开 发 表 了 。 

张 圣 平等 (2014) 利 用 百度 新 闻 搜 索 得 到 的 媒体 报道 数据 ,发 现 财经 媒体 报道 对 中 国 
股票 盈余 惯性 有 着 显著 的 影响 。 列 余 公 告 之 后 的 媒体 报道 虽然 客观 上 已 不 包含 任何 新 信 
息 ,但 仍 可 引导 投资 者 对 所 报道 股票 的 注意 力 , 影 响 股 票 的 价格 和 交易 量 。 首 先 ,媒体 报 
道 加 快 了 利好 信息 进入 价格 的 速度 , 减 小 其 盈余 惯性 ;其 次 ,媒体 报道 增强 了 多 空 双方 的 
信念 ,公告 后 异常 交易 量 上 升 。 与 此 同时 ,媒体 报道 有 选择 性 , 常 顺应 市 场 的 反应 对 利好 
信息 “锦上添花 ”, 没 有 过 多 地 “ 落 井 下 石 ”。 媒 体 的 正 向 选择 性 报道 会 促使 投资 者 对 市 场 
充满 信心 ,参与 投资 ,推动 泡沫 的 膨胀 。 

另外 ,为 了 吸引 更 多 投资 者 的 关注 ,媒体 会 对 信息 进行 加 工 ,过 滤 一 些 有 用 信息 或 者 
强化 某 些 信息 ,使 得 媒体 本 身 不 再 是 一 个 独立 传播 信息 的 中 介 ,甚至 在 某 些 时 候 会 成 为 推 
动 市 场 趋势 的 力量 。 尤 其 是 在 现代 社会 ,互联 网 、 微 博 与 微 信 等 新 媒体 方式 在 人 群 之 中 迅 
速 传播 ,资本 市 场 的 魔力 和 泡沫 形成 的 赚钱 效应 被 无 数 倍 地 放大 了 。 在 媒体 的 感召 之 下 ， 
很 多 投资 者 被 卷 人 一 场 又 一 场 的 疯狂 游戏 之 中 ,媒体 的 乐观 情绪 甚至 成 为 投资 者 坚信 资 
产 价 格 会 继续 上 行 的 背书 。 

如 2014 年 年 中 到 2015 年 年 中 我 国 股市 大 幅 异 常 增长 的 时 期 ,除了 来 自 经 济 转型 预期 
的 支撑 ,官方 舆论 关于 股市 的 表述 也 往往 被 社会 与 论 解释 为 蔡 股 市 上 扬 背 书 。 其 中 比较 
有 代表 性 的 包括 :2014 年 8 月 ,A 股 在 开始 上 涨 不 久 后 陷入 横 盘 震荡 ,8 月 18 日 《人 民 日 
报 ) 刊 文 (股市 保持 强势 望 演绎 空中 加 油 行情 》;2015 年 1 月 5 日 ,新 华 网 刊 文 (华尔街 专 
家 :中 国 A 股 今年 将 继续 走 牛 》;2015 年 4 月 21 日 ,人 民 网 刊 文 (4 000 点 才 是 A 股 牛市 的 
开端 ) 等 ( 表 11. 2) 。 这 些 无 疑 都 使 得 投资 者 更 确信 价格 会 继续 上 行 。 
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表 11.2 2014 一 2015 年 我 国 主流 媒体 对 股市 的 相关 报道 
类 别 时 间 内 容 
2014/07/25 《人 民 日 报 》: 外 资 机 构 齐 声 唱 多 A 股市 场 
2015/01/05 新 华 网 ;华尔街 专家 称 中 国 A 股 2015 年 将 继续 走 牛 
2015/04/08 新 华 网 :A 股 中 长 期 仍 有 上 涨 空间 和 动力 
牛市 导向 2015/04/10 人 民 网 :A 股 4000 点 上 升 的 基本 动力 不 变 
2015/04/21 人 民 网 :4 000 点 才 是 A 股 牛 市 的 开端 
2015/05/08 《人 民 日 报 ): 管 理 层 治理 旨 在 慢 牛 ,长 牛 势头 未 变 
2015/05/28 新 华 网 :6 月 股市 将 走 慢 牛 行情 
2014/12/19 《人 民 日 报 ): 多 重 因 素 驱 动 A 股 牛市 ,短期 仍 存在 调整 风险 
风险 提示 2015/04/09 新 华 网 : 潮 来 潮 去 终 退去 , 且 行 且 珍 惜 
2015/05/04 《人 民 日 报 ): 牛 市 也 别 忘 风险 


EEJ 个 休 心 理 与 金融 市 场 泡 沫 


1. 有 限 关 注 

有 限 关 注 最 早 由 卡 尼 曼 (1973) 提 出 ,他 认为 个 体 的 认 知 能 力 是 有 限 的 ,需要 在 不 同 的 
事物 上 分 配 认 知 资源 ,分 配 在 一 个 事物 上 的 注意 力 必然 减少 个 体 对 于 另 一 事物 的 注意 力 ， 
并 称 这 种 现象 为 有 限 注意 。 

传统 的 有 效 市 场 理论 认为 市 场 参与 者 具有 完美 理性 和 无 限 信息 处 理 能 力 ,能 够 及 时 
充分 地 将 所 有 公开 信息 反映 在 股价 中 。 然 而 ,真实 的 市 场 由 许多 有 限 注意 的 投资 者 组 成 ， 
他 们 容易 受到 媒体 宣传 和 市 场 情 绪 的 影响 ,特别 是 在 互联 网 时 代 的 今天 ,投资 者 更 是 面临 
空前 的 “信息 爆炸 ”, 大 量 新 闻 消息. 评论 甚至 谣言 充斥 网 络 渠道 ,使 投资 者 不 得 不 选择 性 
地 关注 某 些 信息 ,而 忽略 对 其 他 信息 的 处 理 。“ 当 今 经 济 社会 的 信息 富裕 问题 引起 了 新 的 
稀缺 ,因为 海量 信息 消耗 了 人 们 大 量 的 注意 力 ,造成 了 注意 力 的 贫穷 。 随 着 互联 网 技术 的 
进步 和 媒体 作用 的 加 强 , 投 资 者 在 进行 资产 组 合 决策 时 所 遇 到 的 问题 往往 不 是 信息 稀缺 ， 
而 是 信息 过 多 和 信息 处 理 能 力 不 足 .5 

Baber 等 (2008) 认 为 投资 者 在 买 人 股票 时 面临 成 千 上 万 种 股票 选择 。 由 于 人 的 认 知 
能 力 有 限 , 只 有 那些 吸引 投资 者 关注 的 股票 才 会 进入 投资 者 选 股 的 考虑 集 。 也 就 是 投资 
者 尤其 是 个 人 投资 者 更 倾向 于 购买 那些 引起 他 们 关注 的 股票 。 而 当面 临 卖 出 决策 时 , 受 
卖 空 约束 的 个 人 投资 者 不 会 面临 严重 的 注意 力 约束 问题 ,因为 他 们 通常 只 持 有 少数 几 只 
相对 熟悉 的 股票 。 这 种 注意 力 约束 对 买卖 决策 的 非 对 称 影响 势必 导致 投资 者 对 那些 被 关 
注 股票 产生 净 买 人 行为 。 这 就 会 引发 这 些 受 关注 的 股票 因为 过 度 的 需求 而 产生 泡沫 ,其 
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他 金融 资产 泡沫 也 是 一 样 的 道理 。 

2017 年 4 月 1 日 ,我 国政 府 印 发 通知 ,决定 设立 河北 雄 安 新 区 ,在 随后 1 周 内 引发 资 
本 市 场 的 强烈 关注 ,部 分 雄 安 新 区 概念 股 快速 上 涨 甚至 在 短 短 1 周 内 已 出 现 过 度 投机 炒 
作 菌 头 。 如 车 不 是 上 交 所 迅速 地 干预 监管 ,责令 相关 上 市 公司 作出 澄清 ,发 布 异常 波动 公 
告 , 集 体 对 市 场 传 闻 予 以 说 明 澄清 ,这 一 概念 股 的 泡沫 会 持续 得 更 久 、 膨 胀 得 更 大 。 人 然而， 
早 在 此 通知 发 布 半年 前 ,包括 央视 等 媒体 已 经 报道 过 政府 领导 赴 河北 省 安 新 县 进行 实地 
考察 .主持 召开 河北 雄 安 新 区 规划 建设 工作 座谈 会 等 消息 。 只 是 这 些 信息 没有 被 炒 热 , 引 
起 市 场所 有 投资 者 的 注意 力 而 已 。 

另外 , 当 股 价 由 于 某 些 原因 上 涨 时 ,投资 者 由 于 有 限 注 意 而 关注 上 涨 的 股票 ,导致 对 
这 些 股 票 的 需求 增加 ,促使 价格 进一步 地 上 涨 ,进而 又 引起 其 他 投资 者 的 注意 ,导致 股价 
严重 超过 基本 价值 ,而 如 果 这 样 的 有 限 注意 成 为 系统 性 的 群体 行为 ,就 可 能 导致 股市 泡沫 
的 产生 。 

在 我 国 股票 市 场 ,投资 者 注意 力 所 诱 发 的 股票 市 场 波动 和 炒作 的 其 他 现象 也 比比 皆 
是 。 例 如 ,2005 年 中 国 证 券 市 场 的 第 一 只 权证 一 一 宝钢 权证 引起 了 投资 者 广泛 的 关注 和 
热情 ,不 到 3 个 月 ,上 市 的 6 只 权证 激发 了 超过 100 亿 元 的 单 日 市 场 成 交 额 , 远 超过 同期 
的 沪 深 两 市 股票 的 成 交 总 额 。Liu 等 (2012) 发 现 权证 的 引入 带动 了 相应 标的 股票 的 高 波 
动 率 和 成 交 额 ,这 种 投机 的 溢出 不 是 基于 信息 ,而 是 广大 投资 者 热切 关注 所 驱动 的 市 场 炒 
作 。 此 外 ,中 国 股市 针对 一 些 重大 的 社会 事件 ,如 2003 年 SARS( 重 症 急性 呼吸 综合 征 ) 爆 
发 和 2008 年 的 四 川 地 震 等 ,会 产生 强烈 的 行业 联动 乃至 市 场 震荡 效应 ,这 种 过 度 的 联动 
是 无 法 完全 用 信息 本 身 来 解释 的 。 

2. 过 度 乐 观 

在 乐观 情绪 中 ,市 场 存 在 “自我 实现 的 预言 效应 ”, 即 对 未 来 市 场 预期 价格 上 升 ,现实 
价格 也 会 随 之 上 升 ; 反 之 , 若 对 未 来 市 场 预期 价格 下 降 ,现实 价格 也 会 随 之 下 降 。 其 显著 
的 特点 是 预期 的 同 质 性 , 即 经 济 主体 对 资产 价格 的 走向 具有 共同 的 预期 。 正 反馈 交易 理 
论 认为 最 初 的 价格 上 涨 会 导致 更 高 价格 的 上 扬 , 或 最 初 价格 的 下 跌 会 导致 更 低 价格 的 下 
降 , 即 人 们 通常 所 说 的 追 涨 杀 跌 。 由 于 投资 者 需求 的 增加 ,最 初 价格 上 涨 的 结果 又 反馈 到 
了 更 高 的 价格 中 ,信息 对 资产 价格 的 初始 影响 被 放大 。 

由 于 投资 者 过 于 乐观 的 情绪 ,使 得 在 金融 资产 价格 畸 高 的 时 候 , 投资 者 仍然 坚信 价格 
还 会 上 行 , 总 会 有 人 以 更 高 的 出 价 来 接手 自己 买 人 的 金融 资产 。 这 也 是 为 什么 在 金融 资 
产 跳 崖 式 下 跌 前 市 场 总 是 一 如 既往 的 狂热 。 正 是 因为 大 家 都 觉得 没有 泡沫 ,泡沫 才 有 可 
能 成 为 泡沫 。 如 果 大 家 都 觉得 经 济 处 于 泡沫 而 缩减 自己 的 投资 和 风险 敞 口 , 泡 沫 也 就 不 
会 成 为 泡沫 了 。 

类 似 地 ,在 美国 .日 本 、 我 国 香港 地 区 的 房地产 泡沫 期 间 ,一阵 阵 "这 一 次 不 一 样 了 ”的 
说 法 ,让 多 少 个 人 家庭、 机构 忘记 了 房价 与 房租 比例 .房价 与 收入 比例 这 种 简单 的 投资 基 
本 面 的 评价 方法 ,而 言 目 地 相信 房价 迟早 会 涨 到 天 上 。 人 金融 市 场 泡沫 的 一 个 重要 特征 就 
是 不 关注 基本 面 , 而 那些 关注 市 盈 率 、 市 净 率 等 传统 估 值 方法 和 坚持 这 种 投资 理念 的 像 股 
神 巴 菲 特 这 样 的 投资 者 , 则 在 互联 网 泡沫 时 期 被 嘲笑 为 “ 食 古 不 化 ”而 “很 快 就 会 被 历史 淘 


汰 ”。 但 现实 是 ,巴菲特 还 没 去 世 , 很 多 嘲笑 他 的 互联 网 公司 早 就 破产 倒闭 了 。 

3. 羊 群 行为 

关于 个 体 暗 示 和 群体 压力 的 心理 学 研究 表明 :个体 的 决策 受 其 他 人 意见 所 影响 ,社会 
压力 能 诱导 个 人 作出 自己 认为 并 不 正确 的 决策 。 在 存在 不 确定 性 的 环境 中 ,人 们 通常 表 
现 出 一 种 群体 行为 , 即 在 某 段 时 期 内 同 向 买卖 相同 或 者 相似 的 金融 资产 的 一 种 模仿 行为 。 
泡沫 中 的 羊 群 行为 往往 是 自发 形成 的 ,表现 出 非 理性 的 特征 ,从 而 导致 了 意见 和 行动 的 
传染 。 

股票 等 金融 资产 的 价格 也 不 外 乎 是 社会 活动 的 结果 。 席 勒 (1984) 发 现 因 为 没有 一 个 
可 以 接受 的 理论 来 理解 股票 的 价值 ,也 没有 可 靠 的 方法 来 预测 改变 投资 策略 后 的 效果 。 
投资 者 对 股票 的 价格 缺乏 一 个 清晰 、 客 观 的 认识 ,从 而 致使 他 们 完全 依赖 社会 活动 过 程 作 
出 投资 决策 。Topol(1991) 发 现 个 体 投资 者 买卖 股票 通常 按照 他 最 熟悉 的 投资 者 的 平均 
价格 来 报价 ,由 此 可 以 推测 股票 价格 运动 是 通过 社会 来 传递 的 。 

声誉 模型 也 非常 恰当 地 解释 了 泡沫 时 投资 者 的 心理 。 与 一 个 另类 而 可 能 成 功 的 策略 
相 比 ,人 们 更 愿意 表现 出 羊 群 行为 ,成 为 群体 失败 的 一 员 。 在 美国 互联 网 泡沫 破灭 之 前 ， 
坚持 巴菲特 “价值 投 资 "理念 的 投资 者 长 期 被 嘲笑 是 食 古 不 化 的 落后 人 群 , 人 们 不 愿意 成 
为 被 嘲笑 的 另类 ,哪怕 自己 可 能 才 是 会 成 功 的 少数 派 。 尤 其 是 基金 经 理 们 ,他 们 的 业绩 随 
时 会 被 投资 者 用 来 与 其 他 基金 经 理 相 比 较 。 如 果 他 们 逆流 而 动 却 失败 了 ,就 会 被 认为 能 
力 不 够 ,受到 委托 者 的 责备 。 但 如 果 他 们 的 行为 与 大 多 数 人 的 一 致 ,那么 即使 市 场 下跌 ， 
委托 人 也 会 考虑 到 其 他 人 同样 失败 了 而 不 去 苛 责 他 们 ,使 其 避免 承担 决策 错误 的 责任 。 
因此 ,即便 很 多 精明 的 专业 投资 人 ,也 总 是 试图 “与 泡沫 一 起 膨胀 ,而 不 是 努力 避免 泡沫 ， 
在 价格 上 涨 过 程 中 ,他 们 通常 认为 随 大 流 比 采取 与 众 不 同 的 方法 更 安全 ,循规蹈矩 比特 立 
独行 犯错 误 的 可 能 性 更 小 。 在 1987 年 10 月 崩盘 前 的 牛市 ,专业 资产 管理 者 都 觉得 当时 的 
价格 水 平 太 高 了 一 一 股市 更 可 能 下 跌 而 不 是 上 升 ,然而 没有 多 少 资产 管理 者 愿意 卖 掉 他 
们 的 股票 。 股 票 继续 上 涨 , 他 们 害怕 由 于 错失 良机 而 被 看 作 少 有 的 傻瓜 。 相 反 , 即 使 市 场 
下 跌 , 他 们 也 会 由 于 人 数 众多 而 感到 安奈。 如 果 每 个 人 都 遭受 同样 的 厄运 ,大 家 的 命运 就 
是 一 样 的 .9 

从 众 心理 会 导致 投资 者 不 计 风 险 地 持 有 过 度 高 估 的 资产 。 即 使 金融 资产 价格 已 经 兢 
升 到 一 个 疯狂 的 高 位 ,从 众 的 投资 者 也 仍然 不 会 选择 减 持 ,继续 维持 着 市 场 旺 盛 的 需求 ， 
一 步 步 助 推 泡沫 不 断 膨胀 ,直到 泡沫 破灭 。 


OG: 代理 投资 下 资产 价格 泡 法 的 形成 

假设 有 两 种 资产 一 一 安全 资产 和 风险 资产 ,安全 资产 的 供给 是 可 变 的 ,安全 资产 的 期 
初 价格 为 1, 期 林 价 值 为 1.5; 风 险 资产 的 供给 固定 ,风险 资产 期 初 的 价格 为 ,期末 价值 为 
6 的 概率 为 0.25, 期 末 价 值 为 1 的 概率 为 0. 75, 风 险 资 产 期 末 预 期 价值 为 2. 25; 所 有 的 参 
与 者 都 是 风险 中 性 者 。 
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如 果 每 个 投资 者 都 拥有 1 个 单位 的 资金 ,可 以 将 它 投资 于 安全 资产 或 风险 资产 ,由 于 
投资 者 为 风险 中 性 者 , 当 资 产 市 场 处 于 均衡 状态 时 ,投资 于 这 两 种 资产 的 边际 收益 相等 ， 
Bp 2.25/PF 二 1.5/1, 整 理 后 可 得 PF 二 2.25/1.5 二 1. 5, 公 式 中 PF 为 用 自我 资金 投资 时 风 
险 资产 的 价值 ,换言之 ,PF 为 风险 资产 的 基本 价值 ,风险 资产 超过 基本 价值 的 部 分 就 是 泡 
沫 。 下 面 考察 代理 投资 下 资产 价格 的 泡沫 是 如 何 形成 的 。 

假设 投资 者 借入 1 个 单位 的 资金 ,借款 利率 为 33%6 ,贷款 人 与 借款 人 之 间 就 形成 了 投 
资 的 委托 代理 关系 ,如 果 贫 款 人 不 能 观察 到 借款 人 (投资 者 ) 究 竞 是 投资 于 安全 资产 还 是 
风险 资产 ,那么 1.5 是 否 还 是 风险 资产 的 均衡 价格 呢 ? 

投资 者 将 借入 的 1 个 单位 的 资金 投资 于 安全 资产 的 收益 为 1. 5 一 1.33 二 0.17。 如 果 
风险 资产 的 价格 为 1. 5, 投 资 者 在 期 初 可 以 购买 1/1.5 个 单位 的 风险 资产 ,当期 末 风 险 资 
产 的 价值 为 6 时 ,归还 贷款 本 息 后 剩 下 部 分 为 投资 者 的 收益 ;当期 末 风 险 资 产 的 价值 为 1 
时 ,风险 资产 价值 全 部 归 贷 款 人 所 有 ,投资 者 的 收益 为 0。 因 此 ,投资 于 风险 资产 的 预期 收 
#4 0. 25(1/1.5X6—1. 33) +0. 75 X0=0. 67. 

当 P=1.5 时 ,风险 资产 的 收益 0.67 远 远大 于 安全 资产 的 收益 0. 17 ,投资 者 更 喜欢 投 
资 于 风险 资产 ,1.5 不 再 是 风险 资产 的 均衡 价格 。 造 成 这 一 结果 的 根本 原因 就 是 投资 委托 
代理 关系 内 生 的 风险 转嫁 问题 。1 个 单位 的 安全 资产 和 1/1.5 个 单位 的 风险 资产 期 末 的 
预期 价值 都 是 1. 5。 如 果 投资 于 安全 资产 ,借款 人 获得 0.17, 贷 款 人 获得 1.33; 如 果 投 资 
于 风险 资产 ,借款 人 获得 0.67, 而 贷款 人 获得 0.25X1.33 十 0.75X (1X1/1.5)=1.5 一 
0. 67=0. 83。 借 款 人 的 有 限 责 任 使 1. 33—0.83=0. 5 的 预期 价值 从 贷款 人 转移 给 借款 
人 ,换言之 ,风险 从 借款 人 转移 给 贷款 人 。 那 么 ,在 代理 投资 下 风险 资产 的 均衡 价格 是 多 
少 呢 ?由 于 风险 资产 的 供给 是 固定 的 ,代理 投资 下 投资 者 对 风险 资产 的 偏好 必然 抬 高 风 
险 资 产 的 均衡 价格 ,直到 借款 人 对 风险 资产 和 安全 资产 投资 的 收益 相等 。 根 据 0.25(1/PX 
6—1. 33)+0.75X0=1. 5—1. 33, T4} 已 一 3, 即 风险 资产 的 泡沫 为 3 一 1. 5 三 1. 5。 

假设 风险 资产 期 末 价 值 为 9 的 概率 为 0. 25 ,价值 为 0 的 概率 为 0.75, 该 资产 的 预期 价 
值 仍然 为 2.55, 但 是 风险 更 大 。 根 据 0.25(1/PX9 一 1.33) 十 0.75X0==1.5 一 1. 33, 可 得 
风险 资产 的 均衡 价格 为 P 二 4.5。 由 此 可 见 , 资 产 风 险 越 大 ,价格 泡沫 就 越 大 。 


GID 爹 融 市 场 泡 沫 的 实验 经 济 学 检验 


近年 来 , 随 着 行为 金融 理论 和 实验 经 济 学 的 兴起 , 越 来 越 多 的 学 者 开始 从 行为 金融 视 
角 出 发 ,利用 实验 经 济 学 方法 ,对 金融 市 场 泡沫 的 理论 模型 进行 发 展 和 完善 。 证 券 市 场 实 
验 是 在 实验 室 中 构造 一 个 证 券 交 易 的 环境 ,实验 参与 人 作为 证 券 交 易 者 进行 买 人 或 者 卖 
出 证 券 的 决策 ,每 个 交易 阶段 结束 时 交易 者 所 持 有 的 证 券 都 可 以 获得 分 红 。 这 种 研究 方 
法 由 Forsythe 等 人 首创 ,继而 被 Plott\Sunder Friedman 等 人 进一步 发 展 。 泡 沫 实验 的 目 
的 是 检验 市 场 泡沫 是 如 何 产生 的 .实验 一 方面 可 以 通过 设 定 不 同 实验 环境 来 检验 哪 一 个 
因素 导致 了 市 场 泡沫 的 出 现 ; 另 一 方面 通过 控制 市 场 的 风险 结构 收益 结构 引出 交易 者 的 


偏好 ,考虑 是 否 由 于 交易 者 的 心理 特征 及 风险 偏好 导致 了 泡沫 的 出 现 .0 

史密斯 等 (1988) 在 实验 室 里 模拟 了 股票 市 场 的 交易 过 程 ,在 控制 市 场 信息 结构 的 情 
形 下 ,观察 了 泡沫 发 生 的 整个 过 程 。 

实验 流程 大 致 如 下 :实验 共有 15 轮 , 每 轮 时 间 为 120 秒 。 每 一 轮 结束 时 , 持 有 的 股票 
都 会 获得 分 红 。 分 红 有 四 种 可 能 :25% 的 概率 分 红 60 元 ;25% 的 概率 分 红 28 元 ;25% 的 概 
率 分 红 8 元 ;25% 的 概率 不 分 红 。 究 况 市 场 实现 哪 种 分 红 , 在 每 轮 结束 时 会 宣布 。 在 第 15 
轮 股票 分 红 之 后 ,股票 的 赎 回 价值 为 零 , 持 有 的 现金 没有 利息 ,市 场 没有 交易 费用 。 实 验 
结束 时 ,被 试 的 总 收益 等 于 期 末 持 有 的 现金 总 量 。 

每 位 实验 者 在 初期 将 得 到 720 元 的 现金 和 4 只 股票 ,可 以 用 自己 的 现金 购买 其 他 参与 
者 的 股票 ,也 可 以 向 其 他 参与 者 出 售 自己 所 拥有 的 股票 ,从 而 使 自己 的 现金 获得 增长 。 实 
验 采取 双向 拍卖 的 交易 机 制 。 

在 完全 理性 .风险 中 性 的 假设 条 件 下 ,股票 的 价值 等 于 未 来 收益 流 的 贴现 值 。 

每 一 轮 股 票 的 期 望 收 益 为 

EP= 60X0. 25+28X0. 25+8X0. 25+0X0. 25=24 

那么 第 1 轮 交 易 前 股票 的 基础 价值 应 为 

FV=15 轮 X24 元 =360( 元 ) 

第 2 轮 交 易 前 股票 的 基础 价值 应 为 

FV=14 轮 X24 元 =336( 元 ) 

第 15 轮 交 易 前 股票 的 基础 价值 应 为 

FV=1 轮 X24 元 =24( 元 ) 

交易 结束 后 ,股票 的 赎 回 价值 为 零 。 

这 是 信息 完全 对 称 的 实验 环境 , 即 有 关 红 利 分 布 的 信息 对 每 个 交易 者 来 说 都 是 共同 
知识 。 他 们 进行 了 多 次 实验 ,结果 显示 在 超过 一 半 的 实验 中 出 现 了 明显 的 泡沫 现象 , 而且 
其 中 一 次 实验 的 参与 者 全 部 是 专业 的 商业 人 士 。 如 图 11.4 所 示 ,实验 结果 显示 ,在 15 个 
交易 阶段 中 ,成 交 价 格 往往 在 开始 时 低 于 基础 价值 ,然后 价格 逐步 上 升 , 直 至 出 现 了 价格 
泡沫 ,之 后 泡沫 破裂 ,成 交 价 格 在 后 面 几 个 交易 阶段 才 收敛 于 基础 价值 即 理性 预期 的 均衡 
价格 。 

为 了 考察 信息 对 证 券 价格 的 影响 ,研究 者 还 设置 了 信息 不 对 称 的 实验 环境 。Plott 等 
设计 了 一 组 研究 信息 扩散 的 实验 ,市 场 中 有 12 个 交易 者 .分 属于 三 种 类 型 ,每 类 交易 者 的 
红利 都 有 两 种 可 能 性 ,两 种 可 能 性 的 概率 是 所 有 交易 者 都 已 知 的 。 有 关 最 终 哪 一 种 状态 
会 实现 的 信息 ,只 有 6 个 交易 者 知道 ,另外 6 个 交易 者 不 知道 。 实 验 表明 ,开始 的 成 交 价 格 
是 偏离 基础 价值 的 , 随 着 实验 的 进行 ,没有 信息 的 交易 者 通过 观察 价格 来 推测 哪 一 种 状态 
会 实现 ,对 基础 价值 的 偏离 开始 减少 ,市 场 信息 可 能 从 完全 拥有 信息 的 内 幕 人 扩散 到 没有 
信息 的 人 。 
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图 11.4 实验 室 下 的 股价 表现 


更 多 的 学 者 在 实验 室 环境 下 考察 了 不 同 的 交易 制度 是 否 能 有 效 抑制 市 场 泡沫 。 

(1) 卖 空 机 制 :King(1993) 的 实验 结果 表明 , 卖 空 机制 对 泡沫 的 产生 没有 显著 的 影响 。 
类 似 的 结果 也 来 自 Porter、 忠 密斯 ,他 们 根据 实验 结果 指出 , 卖 空 机 制 不 能 显著 地 降低 泡沫 
量 以 及 泡沫 的 持续 时 间 。 

(2) 期 权 交易 :Forsythe 等 检验 了 一 个 两 阶段 的 资本 市 场 (没有 不 确定 性 ) ,发现 当 第 
一 阶段 的 现货 市 场 与 第 二 阶段 的 期 权 市 场 相配 合 时 ,成 交 价格 收敛 于 均衡 价格 的 速度 加 
TREY. Porter 和 史密斯 的 实验 结果 也 表明 ,期 权 市 场 能 够 加 快 投资 者 形成 共同 预期 的 过 
程 , 从 而 能 显著 地 降低 市 场 的 泡沫 量 , 但 是 期 权 市 场 无 法 消除 价格 泡沫 。 

(3) 涨 跌停 制度 :King 等 进行 了 6 次 实验 ,实验 规定 价格 的 涨幅 和 跌幅 不 能 超过 单 阶 
段 期 望 红利 的 两 倍 。 实 验 结果 显示 ,价格 限制 制度 没有 阻止 泡沫 的 出 现 。 他 们 进一步 指 
出 ,价格 限制 制度 会 使 泡沫 现象 更 为 严重 ,因为 价格 限制 让 投资 者 感到 风险 降低 了 ,从 而 
激发 他 们 将 泡沫 量 提 得 更 高 ,使 持续 时 间 更 长 。 

(4) 交易 费用 :证 券 市 场 实验 的 批评 者 指出 ,实验 中 投资 者 进行 交易 的 成 本 太 低 ,仅仅 
是 按 下 按钮 接受 或 者 输入 报价 或 要 价 。 因 此 , Porter 和 史密斯 设计 了 一 个 需要 交易 费用 
的 证 券 市 场 实验 ,每 次 成 交 的 费用 是 20 美 分 ,买方 和 卖方 各 支付 10 美 分 。 他 们 的 研究 结 
果 是 ,交易 费用 对 泡沫 的 价格 振幅 、 持 续 时 间 、 股 份 流通 量 都 没有 明显 的 影响 。 

(5) 红利 制度 :这 类 实验 主要 考察 红利 支付 频率 和 基础 价值 的 变化 频率 是 否 会 影响 泡 
沫 的 产生 。 史 密斯 等 提出 了 两 个 假设 :第 一 :频繁 地 支付 红利 会 增加 泡沫 产生 的 可 能 性 ; 
第 二 ,频繁 地 变化 基础 价值 也 会 增加 泡沫 产生 的 可 能 性 。 为 了 检验 这 两 个 假设 ,他 们 创造 


了 一 种 实验 环境 ,在 这 个 环境 下 证 券 市 场 的 分 红 过 程 非常 简单 , 仅 在 时 间 轴 的 最 末端 才 支 
付 红利 ,而 且 基 础 价值 保持 不 变 。 实 验 结果 表明 ,即使 选取 了 没有 经 验 的 参与 人 作为 交易 
者 ,在 10 次 实验 中 , 仅 有 1 次 出 现 了 泡沫 ,其 他 9 次 交易 价格 都 紧密 地 沿 循 着 基础 价值 。 
史密斯 等 认为 ,他 们 提出 的 这 两 个 假设 通过 了 实验 检验 。 

(6) 资本 所 得 税 :Lei 等 (2002) 设 计 了 一 个 征收 资本 所 得 税 的 实验 市 场 。 他 们 构造 的 
市 场 与 其 他 发 现 泡 沫 及 其 破裂 的 市 场 是 类 似 的 ,唯一 不 同 的 地 方 是 50% 的 资本 所 得 税 , 也 
就 是 在 每 个 交易 阶段 结束 时 对 资本 的 正 的 利得 (除了 分 红 以 外 现金 流 的 增加 ) 征 收 50% 的 
税收 。 实 验 得 出 的 结论 是 资本 所 得 税 没有 消除 泡沫 。 


课程 实验 指引 " 


1. 实验 背景 

本 实验 将 建立 一 个 证 券 市 场 ,每 个 参与 人 作为 一 名 投资 者 ,在 市 场 中 进行 交易 。 每 轮 
实验 开始 前 将 赋予 你 一 定数 量 的 账面 现金 作为 你 拥有 的 初始 资产 。 你 的 资产 会 由 于 你 的 
投资 决策 相应 增 减 ,这 与 你 的 最 终 得 到 的 真实 收益 相 挂 钧 。 具 体 实验 将 按照 如 下 方式 
进行 。 

2. 实验 框架 

本 次 实验 共 10 轮 ,也 就 是 10 个 交易 周期 ,每 轮 时 间 为 120 秒 。 每 12 名 参与 者 将 被 分 
配 到 同一 个 市 场 中 ,市 场 之 间 是 相互 独立 \ 互 不 影响 的 。 

3. 交易 资产 

所 有 的 实验 者 被 分 为 A、B 两 组 ,两 组 只 存在 初始 襄 赋 的 差异 。A 组 每 名 投资 者 在 初 
期 将 得 到 720 元 的 现金 和 4 只 股票 ,B 组 每 名 投资 者 在 初期 将 得 到 1 440 元 的 现金 和 4 只 
股票 。 实 验 中 ,要 交易 的 资产 是 1 个 单位 的 某 种 股票 。 每 一 轮 结束 时 , 持 有 的 股票 都 会 获 
得 分 红 。 分 红 有 四 种 可 能 :25% 的 概率 分 红 60 元 ;25% 的 概率 分 红 28 元 ;25% 的 概率 分 红 
8 元 ;25% 的 概率 不 分 红 。 究 况 市 场 实现 哪 种 分 红 , 在 每 轮 结束 时 会 宣布 。 在 第 10 轮 股票 
分 红 之 后 ,股票 的 赎 回 价值 为 零 , 持 有 的 现金 没有 利息 ,市 场 没有 交易 费用 。 

4. 交易 顺序 

每 个 市 场 (每 个 实验 小 组 ) 由 12 名 投资 者 组 成 。 实 验 开始 后 ,在 每 一 轮 中 ,交易 者 可 
以 自行 选择 在 任何 时 间 内 购买 股票 (在 买 人 报价 的 框 中 键入 买 价 ,并 单 击 * 买 人 报价 ”) ,该 
价格 将 显示 在 右边 的 卖 出 报价 区 域 中 ,等 待 其 他 参与 者 以 该 价格 卖 出 ,或 者 自行 在 卖 出 报 
价 列表 中 选择 自己 愿意 支付 的 价格 ,并 单 击 * 买 人 ”。 同 样 地 ,被 试 可 以 自行 选择 在 任何 时 
间 内 卖 出 股票 ,操作 与 买 人 相反 。 

5. 交易 机 制 

实验 采用 双向 拍卖 机 制 , 即 在 每 轮 实验 过 程 中 ,被 试 可 以 用 自己 的 现金 购买 同一 市 场 


OQ 实验 设计 参考 史密斯 股票 泡沫 实验 。 实验 主要 目的 是 比较 市 场 不 同 的 资金 初始 量 是 否 会 导致 股东 价格 泡沫 
的 差异 。 


上 其 他 参与 者 的 股票 ,也 可 以 向 其 他 参与 者 出 售 自己 所 拥有 的 股票 ,从 而 使 自己 的 现金 获 
得 增长 ,每 两 轮 之 间 , 会 有 暂停 页 面 显示 该 被 试 当前 的 现金 与 股票 数目 。 

6. 实验 报酬 计算 

实验 报酬 按照 如 下 的 方法 计算 。 

在 每 轮 实验 结束 后 ,电脑 会 根据 相应 的 概率 选择 分 红 并 向 市 场 公布 ,对 单个 被 试 来 
说 ,每 轮 的 分 红 收 益 三 该 轮 结束 时 被 试 持 有 的 股票 数量 X 该 轮 每 只 股票 的 分 红 。 在 第 10 
轮 股 票 分 红 后 ,股票 的 赎 回 价值 为 零 。 

实验 的 理论 预测 结果 是 B 组 的 价格 泡沫 高 于 A 组 ,可 收集 实验 数据 对 此 进行 检验 。 


PET 


(1) 泡沫 是 指 一 种 或 一 系列 的 金融 资产 在 经 历 连续 的 涨 价 之 后 ,市 场 价格 大 于 实际 价 
值 的 经 济 现象 。 历 史上 的 金融 泡沫 时 期 都 表现 出 相似 的 特征 ,如 价格 与 价值 严重 背离 、 交 
易 量 异常 持续 放大 \ 大 量 低 认 知 水 平 投资 者 涌 入 等 。 一 旦 破灭 ,泡沫 会 造成 巨大 的 经 济 
损失 。 

(2) 现 阶 段 对 泡沫 的 合理 测度 仍然 是 学 术 界 一 个 争议 的 热点 ,主要 有 基本 面 估计 法 、 
统计 量 检验 法 、 价 格 序列 分 解法 三 种 方法 。 

G) 导致 金融 市 场 泡沫 产生 与 发 展 的 原因 有 很 多 ,从 宏观 层面 来 讲 主要 有 宽松 的 货币 
政策 .新 技术 引入 、 代 理 投 资 . 媒 体 偏差 等 因素 ;从 微观 角度 , 即 个 体 行 为 来 看 ,有 限 关 注 、 
过 度 乐观 . 羊 群 行为 等 心理 偏差 是 引发 泡沫 的 重要 原因 。 


1. 测度 金融 市 场 泡沫 有 哪些 方法 ? 除了 本 章 提 到 的 ,你 还 知道 哪些 测度 价格 泡沫 的 
方法 ? 

2. 金融 市 场 泡沫 为 什么 会 产生 ? 监管 者 可 以 采取 哪些 措施 抑制 泡沫 的 产生 ? 

3. 设计 一 个 测量 股票 市 场 泡沫 的 实验 ,可 以 参考 本 章 的 课程 实验 指引 ,并 对 其 进行 
改进 。 
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DY 引 S 末 例 : 四 川 红 一 等 离子 电 视 的 失败 决策 


平板 电视 最 常见 的 主要 有 两 类 :液晶 电视 和 等 离子 电视 。 提 及 等 离子 电视 ,不 得 不 提 
及 国内 上 规模 的 生产 等 离子 电视 的 公司 四 川 长 虹 。 

当 电视 从 CRT( 阴 极 射线 显像管 ) 时 代 向 平板 电视 过 渡 时 ,日 系 电视 正如 日 中 天 ,此 时 
以 东芝 、 索 尼 等 企业 为 代表 的 液晶 电视 和 以 松下 .日 立 等 企业 为 代表 的 等 离子 电视 分 庭 搞 
礼 。2005 年 4 月 , 刚 上 任 不 久 的 长 虹 集 团 董事 长 兼 总 经 理 赵勇 在 董事 会 上 提出 发 展 等 离 
子 电 视 技术 的 想法 ,此 时 等 离子 技术 的 市 场 占有 率 在 30% 左 右 。 出 于 对 等 离子 技术 的 看 
好 ,出 身 工科 的 赵勇 认为 等 离子 项 目前 景 十 分 可 观 , 唯 技术 论 的 他 认为 等 离子 技术 能 够 充 
分 创造 利润 和 抢占 市 场 。 但 是 其 他 董事 认为 , 相 比 液晶 电视 ,等 离子 电视 在 发 展 上 渐渐 处 
于 弱势 地 位 ,因此 极力 反对 赵勇 提出 的 发 展 计划 。 但 对 技术 过 度 自信 的 赵勇 认为 等 离子 
技术 优势 明显 、 投 资 成 本 较 低 , 因 此 不 管 其 他 董事 的 意见 ,推动 公司 于 2006 年 投资 25 亿美 
元 发 展 等 离子 项 目 。 

2007 年 ,四 川 长 虹 布局 等 离子 电视 的 生产 线 , 但 是 此 时 等 离子 电视 的 出 货 量 已 经 远 远 
不 及 液晶 电视 ,后 者 在 平板 电视 的 市 占 率 已 达 90% 以 上 ,显然 赵勇 的 计划 已 被 市 场 逐 步 确 
认为 非 理 性 的 投资 行为 。 而 当 四 川 长 虹 于 2008 年 实现 等 离子 电视 的 全 面 量 产 时 ,液晶 电 
视 在 平板 电视 的 市 场地 位 已 无 法 握 动 。 导 致 等 离子 电视 失败 的 最 主要 原因 在 于 松下 等 公 
司 对 等 离子 技术 的 死守 ,使 得 其 他 公司 无 法 看 到 掌握 等 离子 显示 技术 的 希望 东芝、 富士 
通 、 索 尼 及 飞利浦 等 相继 退出 了 等 离子 市 场 。 与 此 同时 ,液晶 电视 的 市 场 参 与 者 越 来 越 
多 ,技术 的 进步 使 得 原先 液晶 电视 拖 尾 、 颜 色 显示 等 劣势 得 到 了 很 好 的 解决 。 最 终 , 一 直 
支持 等 离子 电视 的 日 立 于 2009 年 着 手 退 出 等 离子 市 场 ,领军 企业 松下 于 2011 年 开始 逐步 
收缩 并 于 之 后 停止 生产 等 离子 电视 。 唯 一 剩 下 的 上 规模 的 等 离子 电视 生产 公司 四 川 长 虹 
也 逐步 将 重心 放 在 液晶 电视 上 ,液晶 电视 出 货 量 于 2012 年 超过 等 离子 电视 。 


四 川 长 虹 在 等 离子 电视 项 目 上 的 失败 投资 主要 源 于 经 理 人 赵勇 的 过 度 自 信 。 但 赵勇 
作出 发 展 等 离子 技术 的 初衷 对 他 自身 而 言 仍 是 致力 于 股东 利益 最 大 化 的 考虑 ,而 并 非 传 
统 的 委托 代理 问题 。 从 这 个 案例 可 以 看 出 ,经 理 人 的 过 度 自信 将 会 导致 公司 的 过 度 投 资 ， 
进而 损害 公司 价值 。 传 统 金融 以 理性 为 假设 前 提 , 其 中 却 并 未 涉及 经 理 人 的 非 理 性 偏差 。 
本 章 将 从 投资 者 非 理性 、 经 理 人 非 理 性 两 个 视角 去 探究 其 对 公司 融资 投资 .股利 决策 、 并 
购 决 策 的 影响 。 


全 CI 国 行为 公司 金融 概述 

公司 金融 是 一 门 试 图 解释 金融 契约 与 受 投资 者 和 经 理 人 双重 影响 下 公司 的 实际 投 融资 
行为 的 学 科 。 传 统 的 公司 金融 要 求 市 场 是 有 效 的 ,参与 人 是 理性 的 ,市 场 中 的 投资 者 能 够 根 
据 自己 的 偏好 作出 理性 决策 ,能 够 根据 标准 效用 与 贝 叶 斯 规则 理性 反映 关于 公司 的 公开 信 
息 ,而 经 理 人 能 够 对 项 目的 未 来 前 景 作出 无 偏 估 计 , 能 够 充分 预计 理性 投资 者 的 行为 并 作出 
自己 理性 的 决策 判断 。 但 依循 传统 公司 金融 关于 理性 假设 的 前 提 , 公 司 金融 中 存在 诸多 不 能 
作出 有 力 解释 的 现象 ,如 公司 的 过 度 投 资 行为 .盲目 收购 行为 、 偏 好 发 放 现金 股利 等 。 

事实 上 ,已 有 的 大 量 证 据 表 明 .市场 并 非 是 完全 理性 的 。 市 场 的 参与 者 存在 过 度 自 
信 参考 点 依赖 .损失 厌恶 .从 众 行为 等 心理 偏差 ,而 这 些 心理 偏差 致使 市 场 的 参与 者 不 能 
始终 作出 理性 的 决策 ,进而 影响 到 公司 的 财务 决策 。 行 为 公司 金融 正 是 基于 市 场 参 与 者 
非 完 全 理性 的 假设 前 提 , 更 多 地 以 证 据 驱 动 的 行为 基础 代替 传统 金融 的 理性 假设 .将 人 的 
行为 纳 和 人 公司 的 财务 决策 ,结合 心理 学 与 行为 认 知 学 对 投资 者 和 公司 经 理 人 的 行为 偏差 
作出 合理 的 解释 。 

如 图 12. 1 所 示 ,如 果 按 照 投资 者 是 否 理性 .经 理 人 是 否 理性 两 个 维度 来 进行 分 类 ,第 
一 个 象限 就 是 传统 公司 金融 模型 的 研究 范畴 ,其 他 三 个 象限 是 行为 公司 金融 理论 的 研究 
范畴 。 本 章 内 容 将 梳理 投资 者 非 理 性 与 经 理 人 非 理 性 分 别 给 公司 的 融资 行为 、 投 资 行为 、 
股利 分 配 及 并 购 决策 所 带 来 的 影响 ,并 对 个 别 重要 的 现象 作出 解释 。 


行为 公司 金融 传统 公司 金融 
模型 | 模型 
ET 


行为 公司 金融 | | 行为 公司 金融 
模型 


图 12.1 行为 公司 金融 框架 
注 : 横 向 坐标 表示 投资 者 是 否 理性 ,纵向 坐标 表示 经 理 人 是 否 理性 。 
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@@.1 投资 者 情绪 与 管理 者 过 度 自信 
投资 者 情绪 与 管理 者 情绪 其 实 存在 相互 影响 的 关系 ,如 图 12.2 所 示 。 


| 协调 | -|e 人 | 


改变 投资 者 情绪 
改变 自身 情绪 


12. 2 ”投资 者 情绪 塑造 管理 者 过 度 自信 


投资 者 情绪 


管理 者 过 度 自信 |- 


首先 ,管理 者 与 投资 者 对 企业 的 预期 收益 和 风险 都 有 自己 的 主观 认 知 ,而 管理 者 能 够 
感知 投资 者 的 乐观 或 者 悲观 情绪 。 如 果 管 理 者 与 投资 者 对 企业 的 预期 收益 和 风险 的 主观 
认 知 一 致 ,那么 他 们 就 处 于 协调 关系 ;反之 ,如 果 投 资 者 与 管理 者 的 认 知 不 一 致 ,并 且 被 管 
理 者 所 察觉 ,那么 管理 者 就 会 产生 认 知 失调 。 

如 果 二 者 处 于 协调 关系 ,管理 者 的 过 度 自 信 得 到 投资 者 的 “支持 ”, 因 此 将 得 到 强化 。 
如 果 二 者 处 于 失调 关系 ,管理 者 便 会 产生 减少 或 者 消除 失调 的 压力 ,管理 者 可 以 选择 改变 
投资 者 情绪 或 者 改变 自身 情绪 。 但 是 由 于 投资 者 情绪 是 投资 者 总 体 错误 在 资本 市 场 上 的 
反映 ,是 一 种 系统 性 偏差 ,因此 管理 者 是 很 难 去 改变 或 者 诱导 投资 者 情绪 的 ,他 们 更 多 的 
是 受 投资 者 情绪 的 影响 ,也 就 是 说 高 涨 的 投资 者 情绪 会 导致 管理 者 的 过 度 自信 和 。 

资料 来 源 : 花 贵 如 , 刘 志 远 , 许 圭 . 投资 者 情绪 ,管理 者 乐观 主义 与 企业 投资 行为 [J]. 金融 研究 ,2011(9):178-191. 


12.2 Messen Ware ey a 


公司 的 融资 主要 分 为 内 源 融 资 与 外 源 融资 两 种 方式 ,不 同 融资 方式 的 选择 所 积累 的 
融资 结果 构成 了 公司 的 资本 结构 。 经 理 人 在 融资 方式 的 选择 上 考虑 的 核心 问题 是 公司 的 
融资 成 本 。 在 理性 假设 与 融资 成 本 最 低 的 最 优 资本 结构 的 前 提 下 ,传统 公司 金融 诞生 了 
优 序 融 资 理 论 . 权 衡 理论 等 。 通 常 ,传统 公司 金融 认为 ,公司 的 融资 行为 与 一 定 的 投资 行 
为 相对 应 , 即 认为 公司 仅 会 在 存在 投资 需求 的 情况 下 采取 适当 的 融资 行为 。 但 是 ,现实 中 
公司 大 都 倾向 于 采用 权益 融资 。 特 别 是 在 我 国 股票 市 场 , 公 司 争先 恐 后 IPO 排队 上 市 是 
一 种 常态 。 此 外 ,公司 的 再 融资 需求 存在 用 于 补充 流动 性 运营 资金 等 原因 ,而 并 不 是 因为 
有 投资 项 目的 落地 实施 。 

1. 投资 者 非 理性 对 融资 行为 的 影响 

投资 者 非 理性 将 会 引起 市 场 的 非 有 效 , 将 对 公司 的 融资 时 机 选择 、 回 购 时 机 选择 以 及 
资本 结构 三 个 方面 产生 影响 。 

D 企业 融资 的 “市 场 时 机 假说 ” 

市 场 上 存在 一 定 的 理性 投资 者 ,但 是 大 部 分 投资 者 的 非 理性 占据 了 主导 ,使 得 市 场 存 


在 系统 性 的 偏差 ,并 不 是 完全 有 效 的 。Stein 在 1996 年 基于 “市 场 是 非 理性 ,经 理 人 是 理 
性 ”的 假设 ,提出 了 著名 的 “市 场 时 机 假说 ”: 当 市 场 的 乐观 情绪 导致 公司 的 股价 被 高 估 时 ， 
理性 的 经 理 人 应 当 发 行 更 多 的 股票 :而 当 翡 观 的 情绪 导致 公 司 的 股价 被 低估 时 ,理性 的 经 
理 人 应 当 回 购 股票 。 

显然 ,股价 的 高 低 成 为 部 分 经 理 人 是 否 进行 权益 融资 的 关键 因素 。 相 比 于 真正 需要 
投资 而 进行 的 融资 行为 ,部 分 权益 融资 也 可 以 成 为 经 理 人 把 握 市 场 时 机 为 长 期 股东 谋 利 
的 一 种 形式 。Graham 和 Harvey(2001) 对 上 市 公司 的 财务 总 监 的 匿名 调查 显示 ,2/3 的 人 
认为 股票 的 低估 或 者 高 估 的 程度 对 于 权益 融资 行为 来 说 是 非常 重要 的 考虑 因素 。 

公司 利用 股价 高 估 发 行 新 的 权益 ,从 长 期 来 看 ,股价 必然 会 回归 价值 中 枢 , 这 也 就 意 
味 着 市 场 投资 者 认购 的 权益 回报 率 会 很 低 。 不 管 是 首次 公开 发 行 还 是 再 融资 行为 ,只 要 
伴随 经 理 人 的 市 场 择机 行为 , 相 比 于 大 小 匹配 的 可 比 公司 来 说 ,这 些 公司 的 权益 回报 率 就 
会 较 低 ,也 从 侧面 印证 了 经 理 人 的 理性 市 场 时 机 选择 能 力 。 

2) 回 购 时 机 选择 

在 非 理 性 的 市 场 中 , 当 公 司 的 股价 被 低估 时 ,公司 原 定 的 增发 计划 往往 会 推迟 ,直至 
股价 上 涨 至 一 个 合理 的 水 平 。 更 直接 的 是 ,理性 的 经 理 人 会 采取 回 购 股票 的 措施 。 例 如 ， 
在 股灾 的 情况 下 .市 场 会 出 现 大 量 的 回 购 行为 。Hong, Wang 和 Yu 在 2008 年 指出 历史 的 
股灾 时 期 尤其 是 1987 年 的 10 月 和 2001 年 的 9 月 是 公司 回 购 潮 的 集中 时 期 。 

与 市 场 融资 时 机 选择 相对 , 当 股 价 被 低估 时 ,公司 的 经 理 人 会 认为 股票 足够 便宜 , 便 
会 采取 回 购 行为 。 同 时 ,这 也 是 保证 股东 股权 集中 度 的 有 效 措施 ,如 在 2015 年 下 半年 的 
股灾 中 ,部 分 公司 由 于 股票 过 于 便宜 而 遭 到 其 他 法 人 主体 的 * 举 牌 "@ ,如 若 上 市 公司 本 身 
采取 适当 回 购 行为 , 则 能 够 在 一 定 程度 上 避免 该 类 问题 。 

更 为 重要 的 一 点 是 ,从 信号 理论 角度 来 看 ,上 市 公司 的 回 购 股票 行为 被 视 为 公司 股票 
被 市 场 低估 的 信号 。 以 股灾 为 例 , 因 为 上 市 公司 高 管 本 身 对 公司 的 经 营 要 比 普 通 投资 者 
更 了 解 ,所 以 上 市 公司 高 管 主动 增 持 股票 的 价格 往往 被 视 为 普通 投资 者 购买 上 市 公司 股 
票 的 安全 边际 。 

3) 基于 行为 观 的 资本 结构 理论 

一 家 公司 的 资本 结构 是 长 时 间 融 资 活动 所 积累 的 结果 ,通过 投资 项 目的 资金 募集 、 并 
购 项 目的 融资 或 者 基于 其 他 的 目的 ,而 市 场 时 机 在 一 定 程度 上 是 这 些 融 资 活动 的 决定 因 
Z. Baker 和 Wurgler 在 2002 年 基于 市 场 时 机 假说 提出 了 基于 行为 观 的 资本 结构 理论 。 
相 比 于 决定 资本 结构 的 其 他 因素 ,市 场 时 机 会 对 资本 结构 产生 持续 的 影响 ,资本 结构 是 理 
性 的 经 理 人 根据 市 场 时 机 不 断 融资 所 积累 的 结果 。 


合 合 12.2: 2015 年 股灾 中 的 回 购 行为 

在 能 市 中 ,上 市 公司 估 值 往往 被 低估 ,公司 便 会 择机 启动 股票 回 购 。 与 此 同时 , 回 购 
股票 的 行为 也 被 视 为 稳定 股价 的 有 效 措施 之 一 。2015 年 上 半年 ,我 国 A 股市 场 走出 了 波 
澜 起 伏 的 行情 ,上 证 指数 于 6 月 中 自 创下 了 自 2008 年 以 来 的 新 高 ,达到 5 178 点 。 但 是 ， 


O ” 举 牌 是 指 某 法 人 主体 连续 增 持 某 上 市 公司 股票 超 5% 的 行为 。 


此 后 ,缺乏 经 济 基本 面 支 撑 的 股市 在 配 资 高 杠杆 的 影响 下 开始 经 历 疯 狂 的 下 跌 过 程 ,7 月 
初 上 证 指数 回 到 3 500 点 附近 。 为 了 稳定 股价 ,各 上 市 公司 不 断 发 布 高 管 预 计 增 持 公 告 及 
回 购 股票 的 公告 ,主要 目的 在 于 顺应 监管 层 要 求 稳定 市 场 情绪 和 股价 ,如 表 12. 1 所 示 。 


表 12.1 2015 年 下 半年 股灾 中 部 分 上 市 公司 回 购 行为 
公司 公告 时 间 具体 回 购 措施 


万 科 A 2015-07-06 | 以 不 超过 13. 7 元 / 股 回 购 不 超过 100 亿 元 


盛 和 资源 2015-07-07 | 以 不 超过 19. 24 元 / 股 回 购 不 超过 1 亿 元 


常 宝 股份 2015-07-09 | 以 不 超过 10. 28 元 / 股 回 购 不 超过 2 亿 元 


回 购 A 股价 格 不 超过 18.8 元 / 股 , 回 购 H 股 不 超过 港币 17. 18 


海通 证 券 ”| 2015-07-09 | 港元 / 股 , 回 购 总 金额 不 超过 216 亿 元 


海 普 瑞 2015-07-10 | 以 不 超过 30. 17 元 / 股 回 购 不 超过 10 亿 元 


伊利 股份 2015-07-10 | 以 集合 竞价 方式 , 回 购 价格 不 超过 18. 13 元 / 股 ,金额 不 超过 10 亿 元 


南京 高 科 2015-07-13 | 以 不 超过 16. 41 元 / 股 回 购 不 超过 5 亿 元 


回 购 A 股价 格 不 超过 15 元 / 股 , 回 购 H 股 不 超过 港币 11. 8 港元 / 股 ， 


BAA | 2015-0714 | 回 购 总 金额 不 超过 10 亿 元 


徐工 机 械 2015-07-14 | 以 不 超过 20 元 / 股 回 购 不 超过 5 亿 元 


美的 集团 2015-07-14 | 以 不 超过 48. 54 元 / 股 回 购 不 超过 10 亿 元 
资料 来 源 ; Wind 公告 。 


2. 经 理 人 非 理 性 对 融资 行为 的 影响 

经 理 人 是 理性 的 、 假 设 主 要 是 基于 其 对 公司 的 经 营 信息 具备 更 充分 的 认识 ,但 部 分 经 
理 人 在 面 对 市 场 时 ,有 时 也 会 受到 自身 心理 偏差 的 影响 ,如 过 度 自信 和 乐观 ,进而 作出 不 
理性 的 决策 。Graham 在 1999 年 便 通过 调查 指出 ,财务 总 监 存在 明显 的 过 度 自信 倾向 ， 
2/3 的 人 反映 在 互联 网 泡沫 破灭 前 自己 所 在 公司 还 认为 股价 被 低估 。 

从 经 理 人 非 理 性 角度 来 考虑 ,过 度 自 信 、 乐 观 的 经 理 人 会 表现 出 优 序 融资 行为 。 优 序 
融资 理论 是 基于 信息 不 对 称 的 一 种 融资 顺序 理论 ,该 理论 主要 认为 权益 融资 对 外 更 多 传 
递 了 公司 经 营 的 负面 信息 ,因此 在 融资 选择 上 ,经 理 人 会 逆向 选择 ,优先 考虑 内 源 资本 ,其 
次 是 债务 融资 ,最 后 是 股权 融资 。 其 解释 如 下 。 

1) 过 度 乐观 、 自 信 的 经 理 人 更 偏好 内 源 资本 

虽然 投资 者 是 理性 的 ,但 过 度 自信 的 经 理 人 认为 市 场 低估 了 公司 的 基础 价值 ,为 了 和 避 
免 让 长 期 投资 者 受到 损失 ,经 理 人 往往 不 愿意 采取 外 部 融资 的 方式 ,进而 表现 出 内 源 融 资 
优先 于 外 源 融 资 的 偏好 。 

2) 过 度 乐观 .自信 的 经 理 人 对 债务 的 偏好 要 优先 于 股权 

过 度 乐观 .自信 的 经 理 人 会 对 公司 的 EBIT( 息 税 前 利润 ) 的 增长 率 存在 较 高 估计 ,而 
对 公司 的 EBIT 波动 性 估计 过 低 , 因 此 经 理 人 认为 选择 债务 融资 能 够 为 长 期 投资 者 获取 更 
大 的 利益 。 

参考 点 依赖 也 是 经 理 人 非 理 性 的 一 种 表现 , 它 会 对 经 理 人 的 融资 定价 产生 影响 。 以 
IPO 价格 为 例 ,经 理 人 往往 考虑 两 个 因素 以 确定 价格 。 一 是 以 询 价 区 间 的 中 间 值 为 参考 


点 计算 上 市 首 日 收盘 价 涨幅 所 带 来 的 未 实现 的 收益 ;二 是 IPO 定价 过 低 所 遭受 的 实际 损 
失 。 若 收益 足够 大 ,经 理 人 往往 会 忽略 损失 而 允许 IPO 定价 过 低 现象 存在 。 从 投资 银行 
角度 来 看 ,上 市 首 日 让 认购 的 投资 者 充分 获 利 能 够 使 得 投资 银行 的 声誉 大 大 提高 ,而 受 参 
考点 依赖 影响 的 经 理 人 也 接受 其 制定 的 IPO 价格 ,因此 时 常会 出 现 IPO 短期 折价 现象 。 
可 以 说 ,以 参考 点 依赖 为 代表 的 经 理 人 非 理 性 行为 给 IPO 短期 折价 提供 了 一 种 可 能 的 
解释 。 


EAE 非 理性 对 投资 行为 的 影响 


1. 投资 者 非 理性 对 投资 行为 的 影响 

投资 者 的 非 理 性 情绪 和 行为 会 影响 公司 的 股价 ,而 理性 的 经 理 人 能 够 区 分 股票 的 基 
础 价值 与 市 场 价格 ,在 非 理性 的 市 场 中 ,经 理 人 主要 考虑 以 下 三 个 目标 :@ 最 大 化 基础 价 
值 ;@) 提 高 市 场 价 格 ( 在 有 效 市 场 中 该 目标 与 第 一 个 目标 一 致 ) ;@@ 利 用 错误 定价 进行 择机 
与 迎合 。 如 果 理 性 的 经 理 人 考虑 得 足够 长 远 , 在 股价 被 低估 时 ,不 受 融资 约束 的 公司 的 投 
资 水 平 不 会 受到 影响 ,而 受到 融资 约束 的 公司 可 能 会 减少 投资 。 此 外 ,不 排除 部 分 短视 的 
经 理 人 通过 适时 择机 增加 长 期 投资 人 的 利益 ,这 时 公司 的 投资 决策 也 将 会 发 生 一 定 变化 。 
总 体 来 看 ,历来 研究 主要 围绕 融资 约束 情况 下 的 股权 融资 渠道 理论 和 融资 不 受 约束 情形 
下 的 投资 迎合 渠道 理论 。 

1) 股权 融资 渠道 理论 

投资 者 非 理 性 的 情绪 会 引起 股票 错误 定价 ,而 股票 的 错误 定价 会 对 理性 的 经 理 人 的 
投资 决策 产生 影响 。 对 于 非 股权 依赖 型 的 公司 来 说 ,眼光 长 远 的 经 理 人 会 通过 市 场 时 机 
选择 进行 融资 ,但 并 不 会 改变 既 有 的 实际 投资 计划 。 而 股权 依赖 型 的 公司 在 受到 融资 约 
束 时 ,经 理 人 则 不 得 不 放弃 一 些 具 备 投资 价值 的 项 目 。 

基于 上 述 思想 ,Baker 等 在 2003 年 提出 了 股权 融资 渠道 理论 。 该 理论 认为 ,外 部 融资 
约束 程度 高 的 公司 对 股价 波动 的 敏感 性 要 高 于 外 部 融资 约束 程度 较 低 的 公司 。 也 就 是 
说 ,公司 在 面临 外 部 融资 约束 时 ,对 于 具备 投资 价值 的 项 目 . 公 司 也 无 能 为 力 ,这 是 公司 股 
权 依 赖 性 所 致 。 

2) 投资 迎合 渠道 理论 

投资 者 情绪 一 方面 可 以 通过 股权 融资 渠道 影响 投资 , 另 一 方面 也 可 以 通过 迎合 渠道 
影响 投资 。 一 些 学 者 指出 ,股权 融资 渠道 理论 仅 适 用 于 融资 约束 的 大 前 提 下 ,在 融资 不 受 
约束 时 ,股权 融资 渠道 有 效 性 受到 质疑 ,投资 迎合 渠道 理论 由 此 而 生 。 

投资 迎合 渠道 理论 认为 ,经 理 人 受到 短期 外 部 治理 压力 的 影响 ,会 做 出 迎合 投资 者 情 
绪 的 行为 。 投 资 者 情绪 高 涨 ,对 项 目的 盈利 性 就 更 为 看 好 ;如 若 经 理 人 拒绝 该 类 项 目的 投 
资 ,投资 者 很 可 能 通过 卖 出 股票 的 方式 表达 不 满 .因此 投资 水 平 会 与 投资 者 情绪 呈现 强 相 
关 性 。 

不 仅 是 市 场 压 力 , 股 权 激励 政策 也 是 经 理 人 迎合 行为 的 动因 之 一 。 经 理 人 为 了 能 够 
达到 限制 性 股权 激励 的 解锁 条 件 ,往往 会 忽视 公司 的 长 期 利益 ,更 加 注重 短期 业绩 的 经 


人 会 存在 更 多 的 迎合 行为 。 对 于 主动 迎合 投资 者 的 经 理 人 来 说 ,研发 投入 相 比 于 其 他 投 
资方 式 更 具 主观 性 与 不 确定 性 ,因此 往往 成 为 经 理 人 调节 投资 水 平 迎 合 投资 者 的 重要 
工具 。 

2. 经 理 人 非 理性 对 投资 行为 的 影响 

经 理 人 表现 出 经 验 法 则 偏好 、 过 度 自信 及 乐观 、 声 誉 维护 等 非 理性 的 偏差 时 ,会 对 公 
司 的 投资 决策 产生 一 定 的 影响 。 

经 理 人 在 面临 资本 预算 方法 的 选取 时 ,尽管 NPV 方法 被 认为 是 有 效 市 场 中 最 合适 的 
资本 预算 方法 ,但 大 多 数 经 理 人 可 能 更 偏好 简单 原则 。Graham 和 Harvey 在 2001 年 做 过 
的 调查 显示 ,超过 一 半 的 财务 总 监 会 选择 不 需要 资本 投入 成 本 或 者 现金 流 预测 的 投资 期 
回收 法 。 

从 过 度 自信 与 乐观 的 非 理 性 经 理 人 层面 来 看 ,主要 从 两 个 方面 影响 投资 决策 :一 方 
面 ,过 度 自信 会 影响 公司 融资 决策 进而 影响 投资 决策 ,过 度 自信 的 经 理 人 认为 公司 价值 被 
低估 而 不 愿 对 外 融资 , 极 可 能 因 融 次 约束 而 错失 投资 良机 ; 另 一 方面 ,过 度 自信 的 经 理 人 
可 能 会 高 估 投 资 项 目的 收益 ,更 容易 投资 实际 上 风险 较 高 或 者 净 现 值 为 负 的 项 目 ,引发 过 
度 投资 。 

此 外 ,经 理 人 出 于 对 自身 声誉 的 维护 也 会 对 公司 投资 决策 产生 影响 。 例 如 ,经 理 人 会 
存在 证 实 偏差 的 心理 ,过 度 自信 的 经 理 人 投资 了 未 经 考证 的 项 目 造 成 亏损 ,出 于 对 自身 声 
誉 的 维护 ,会 继续 加 大 对 亏损 项 目的 投资 ,希望 扭转 亏损 的 局 面 。 与 此 同时 ,声誉 效应 还 
可 能 引发 经 理 人 的 羊 群 行为 ,精明 的 经 理 人 具备 项 目的 信息 优势 ,而 较 差 的 经 理 人 为 掩饰 
自身 能 力 会 选择 跟从 精明 的 经 理 人 进行 投资 ,并 且 声 誉 越 高 ,投资 从 众 的 倾向 越 严 重 。 


12.4 非 理性 对 股利 分 配 的 影响 


股利 是 公司 基于 投 融 资 所 创造 的 利润 给 予 投资 者 的 回报 。 美 国 经 济 学 家 Miller 和 
Modigliani 在 1961 年 提出 的 MM 定理 中 指出 ,在 完美 的 资本 市 场 条 件 下 ,公司 的 价值 仅 
ACG ETE A AE Fa SK ,而 与 收益 的 分 配 形式 无 关 ,这 即 是 著名 的 “股利 无 关 假 说 "。 但 在 现 
实 中 ,大 部 分 投资 者 更 加 倾向 于 具有 高 分 红 的 公司 ,对 高 分 红 的 公司 给 予 更 高 的 溢价 。 
Black 基于 此 在 1976 年 提出 了 著名 的 “红利 之 谜 ”, 认 为 相对 于 现金 股利 ,资本 利得 征收 的 
税率 更 低 , 因 此 是 股利 分 配 的 更 优选 择 , 但 实际 上 股份 公司 更 愿意 采取 现金 股利 的 方式 ， 
且 投 资 者 乐于 投资 这 样 的 公司 。 行为 公司 金融 从 非 理 性 的 视角 对 红利 之 谜 和 一 些 现象 作 
出 了 解释 。 

1. 投资 者 非 理性 对 股利 政策 的 影响 

从 投资 者 非 理 性 角度 出 发 :可 以 解释 红利 之 谜 的 代表 性 观点 有 心理 账户 理论 .股利 迎 
合理 论 等 。 

1) 心理 账户 理论 

心理 账户 理论 是 指 投资 者 在 无 意 中 将 资本 利得 与 现金 股利 放 和 人 了 不 同 的 心理 账户 ， 
其 中 现金 股利 的 心理 账户 属于 风险 厌恶 的 账户 ,而 资本 利得 账户 属于 风险 偏好 的 账户 。 


现实 中 ,资本 利得 并 不 能 替代 现金 股利 。 资 本 利得 账户 未 来 面临 非常 高 的 不 确定 性 ,即使 
两 个 账户 都 能 完全 反映 公司 当前 的 经 营 和 股价 ,为 防止 未 来 的 不 确定 导致 资本 利得 账户 
的 损失 ,损失 厌恶 的 投资 者 会 更 倾向 于 现金 股利 账户 。 此 外 ,停止 现金 股利 支付 对 部 分 依 
赖 现金 股利 用 于 消费 的 投资 者 来 说 是 极 大 的 损失 。 

2) 股利 迎合 理论 

股利 迎合 理论 是 指 经 理 人 为 了 获得 短期 股价 提升 而 迎合 偏好 现金 股利 的 投资 者 的 一 
种 理论 ,最 早 由 Baker 和 Wurgler 于 2004 年 提出 。 该 理论 指出 ,公司 支付 股利 是 对 风险 的 
一 种 释放 ,可 以 减少 股票 持仓 带 来 的 未 来 不 确定 性 ,因此 投资 者 较为 偏好 支付 股利 的 公 
司 ,并 给 予 较 高 的 溢价 。 而 经 理 人 为 了 获得 短期 股价 的 提升 ,会 出 现 股利 迎合 的 需求 , 因 
此 一 些 公 司 会 倾向 于 发 放 现金 股利 。 

在 实际 中 ,也 常常 出 现在 某 一 年 支付 股利 的 公司 相 比 不 支付 股利 的 公司 获得 更 高 的 
市 场 溢价 时 ,第 二 年 原本 不 支付 股利 的 公司 便 开 始 转向 支付 股利 的 情况 ,从 侧面 支持 了 股 
利 迎 合理 论 。 

我 国 股票 市 场 在 2000 年 之 前 上 市 公司 以 国有 企业 为 主 , 大 部 分 企业 上 市 的 根本 目的 
就 是 获得 资金 来 源 , 加 上 股民 早期 投机 心理 更 为 严重 ,因此 采取 现金 分 红 的 公司 比例 较 
低 。 但 在 2000—2001 年 ,监管 当局 将 上 市 公司 的 再 融资 与 现金 分 红 挂 钓 的 新 政策 出 台 之 
后 ,现金 分 红 的 公司 比例 开始 迅速 上 升 。 此 外 ,通过 转 增 股本 既 可 以 保持 决策 者 的 自由 现 
金 流 ,并 降低 股利 支付 水 平 , 同 时 又 满足 了 投资 者 对 股利 分 配 的 要 求 , 近 年 来 该 比例 逐渐 
上 升 。 图 12. 3 显示 了 我 国 A 股 采取 不 同 股利 分 配 政策 的 公司 数量 ,现金 分 红 的 比例 有 显 
著 上 升 趋势 。 每 年 在 上 市 公司 年 报 公布 时 ,宣布 高 比例 现金 分 红 、 高 比例 转 股 的 上 市 公 
司 ,往往 会 受到 投资 者 特别 的 关注 ,上 市 公司 股利 政策 的 选择 在 一 定 程 度 上 迎合 了 投资 者 
对 现金 分 红 、 转 增 股本 的 偏好 。 


一 ?一 A 股 上 市 公司 数量 ”~ 号 一 现金 分 红 公司 数量 
转 增 股本 公司 数量 ”一 人 一 股 票 股利 公司 数量 


年 份 


12.3 我 国 A 股 上 市 公司 按 股利 分 配方 式 统计 
数据 来 源 :国泰 安 数据 库 。 
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全 会 1.3 管理 者 的 双重 迎合 

近年 来 ,我 国 上 市 公司 对 股票 送 转 的 热情 高 涨 , 送 转 比例 不 断 攀升 ,上 市 公司 如 何 进 
行 股票 送 转 决策 ? 徐 龙 炳 和 陈 历 轶 (2018) 从 公司 内 部 和 外 部 两 个 方面 探索 了 管理 者 在 股 
票 送 转 决 策 中 的 参照 系 选择 以 及 迎合 路 径 。 他 们 发 现 管理 者 有 两 个 进行 决策 的 参考 系 : 
第 一 ,公司 内 部 可 参考 因素 中 ,名 义 股 价 是 管理 者 送 转 决策 的 参照 系 , 送 转 意愿 和 比例 跟 
随 名 义 股价 同 向 变化 ,为 的 是 迎合 投资 者 的 名 义 价 格 幻觉 ; 第 二 ,公司 外 部 可 参考 因素 中 ， 
同类 公司 送 转 比 例 是 管理 者 送 转 决策 的 参照 系 , 送 转 意愿 和 比例 跟随 同类 公司 送 转 比 例 
同 向 变化 ,为 的 是 迎合 投资 者 的 参考 点 效应 。 这 表明 ,理性 管理 者 为 了 最 优化 股票 送 转 决 
策 , 存 在 对 投资 者 名 义 价格 幻觉 和 参考 点 效应 这 两 种 非 理性 偏好 的 双重 迎合 。 

资料 来 源 : 徐 龙 炳 , 陈 历 轶 . 股票 送 转 与 管理 者 双重 迎合 [站 . 金融 研究 ,2018(5). 


2. 经 理 人 非 理性 对 股利 政策 的 影响 


从 投资 者 非 理性 的 角度 出 发 ,红利 之 谜 可 以 得 到 很 好 的 解释 。 但 非 理 性 的 经 理 人 在 
面 对 理 性 的 市 场 时 ,很 容易 受到 经 验 法 则 的 影响 ,或 者 过 度 看 好 公司 未 来 的 发 展 前 景 而 做 
出 减少 分 红 等 举措 。 

1) 过 度 自信 或 乐观 会 引起 分 红 减 少 

如 果 经 理 人 对 于 未 来 的 现金 流 和 资产 比 投资 者 乐观 ,他 会 认为 分 红 支出 更 加 可 持续 。 
如 果 他 看 中 未 来 的 投资 机 会 ,那么 他 将 会 减少 分 红 , 保 留 内 部 的 留存 收益 用 于 再 投资 , 因 
此 过 度 自 信 或 乐观 的 经 理 人 会 主动 控制 分 红 或 者 减少 分 红 。 

此 外 ,过 度 自信 的 经 理 人 减少 股利 支付 也 符合 其 倾向 过 度 投资 的 逻辑 。 过 度 自信 的 
经 理 人 对 项 目的 前 景 估 计 和 未 来 现金 流 流 人 都 过 于 乐观 ,但 在 信息 不 对 称 的 前 提 下 ,过 度 
自信 的 经 理 人 认为 投资 者 低估 了 公司 价值 ,因此 不 愿 进 行 成 本 过 高 的 外 部 融资 ,而 使 用 内 
部 的 留存 收益 意味 着 公司 将 降低 股利 支付 。 

2) 运用 启发 式 或 羊 群 行为 进行 股利 分 配 

公司 制定 股利 政策 应 当 结合 公司 的 长 远 发 展 考虑 ,合理 平衡 股利 和 留存 收益 再 投资 
的 比例 。 但 现实 中 ,经 理 人 在 制定 股利 政策 时 很 容易 运用 启发 式 或 者 受 市 场 中 其 他 公司 
股利 分 配 决 策 的 影响 。 

公司 的 财务 主管 在 制定 股利 政策 时 倾向 于 稳定 的 股利 支付 ,并 不 会 轻易 改变 股利 支 
付 的 水 平 ,主要 是 稳定 的 支付 水 平 有 利于 吸引 投资 者 。 经 理 人 在 进行 股利 分 配 决策 时 , 容 
易 受 行业 优秀 公司 股利 支付 水 平 的 影响 ,因此 市 场 中 公司 的 股利 支付 水 平 会 呈现 出 较为 
集中 的 状态 ,这 也 可 以 解释 为 什么 业绩 较 差 的 公司 选择 较 高 的 股利 支付 水 平 。 


EA IEEE A 


公司 价值 及 规模 的 扩大 存在 两 条 路 径 : 内 生 增 长 与 外 延 式 扩张 。 相 比 来 说 ,外 延 式 扩 
张 速度 更 加 快 ,因此 资本 市 场 并 购 浪潮 不 断 , 大 公司 吞并 小 公司 在 全 世界 范围 内 普遍 存 
在 , 随 着 资本 逐渐 积聚 ,并 购 的 金额 也 呈现 出 不 断 递增 的 趋势 。 而 之 所 以 发 生 并 购 行为 ， 


传统 金融 最 主流 的 解释 是 协同 效应 的 产生 ,包括 经 营 上 、 财 务 上 的 协同 。 现 实 中 常常 出 现 
并 购 发 生 后 ,并 购 公 司 在 业绩 上 并 没有 呈现 协同 效应 带 来 的 增长 ,反而 较 之 前 的 公司 价值 
有 所 减少 。 此 外 ,部 分 并 购 行为 从 长 期 来 看 损害 了 公司 的 价值 ,是 无 效率 的 并 购 。 

1. 投资 者 非 理性 对 并 购 行 为 的 影响 

投资 者 的 非 理性 情绪 及 市 场 非 有 效 会 导致 公司 发 生 错误 定价 ,理性 的 经 理 人 会 充分 
利用 市 场 时 机 进行 并 购 , 如 当 市 场 情 绪 高 涨 导致 并 购 公 司 股价 被 高 估 时 ,并 购 公 司 的 经 理 
人 则 往往 采取 换 股 并 购 而 非 现 金 并 购 的 方式 。 同 样 地 , 当 市 场 情绪 低迷 引起 并 购 公 司 的 
股价 被 低估 时 ,其 往往 会 选择 被 低估 的 公司 进行 收购 。 而 利用 公司 自身 股价 被 高 估 进 行 
的 收购 ,在 未 来 的 并 购 收益 会 表现 很 差 。 

1) 并 购 的 市 场 时 机 模型 

并 购 的 市 场 时 机 模型 是 指 因 市 场 非 有 效 而 引起 股价 被 高 估 的 公司 会 进行 资产 收购 ， 
但 其 并 不 是 为 了 协同 效应 ,而 是 为 长 期 股东 保留 当前 股价 被 高 估 的 受益 。 该 理论 最 早 由 
Shleifer 和 Vishny 于 2003 年 提出 ,他 们 指出 当 被 高 估 的 并 购 公 司 对 目标 公司 进行 收购 ， 
尤其 是 带 有 现金 资产 的 目标 公司 ,并 购 公 司 能 够 为 其 股东 以 硬 资产 来 充当 高 估 股 价 下 跌 
的 缓冲 垫 。 与 此 同时 ,如 若 同时 产生 协同 效应 ,缓冲 效应 将 具备 可 持续 性 。 

此 外 ,一 旦 公司 股价 被 高 估 , 经 理 人 愿意 出 更 高 的 收购 溢价 ,因为 任何 低估 值 的 资产 
的 注入 都 有 利于 其 自身 股价 下 跌 的 部 分 缓冲 。 并且, 股价 越 被 高 估 , 注 人 资产 的 动机 越 
强 , 对 标的 公司 的 出 价 可 能 越 高 ,并 购 的 数额 也 会 随 之 增加 。 

2) 并 购 收益 表现 欠 佳 

面 对 投 资 者 非 理 性 的 情绪 ,经 理 人 往往 会 在 市 场 情绪 高 涨 时 做 出 短期 迎合 投资 者 的 
并 购 行为 ,资本 市 场 的 投资 者 也 偏好 收购 的 公告 ,能 够 进一步 推动 估 值 的 提升 。 但 是 ,在 
并 购 行为 发 生 后 ,等 资本 市 场 的 情绪 冷却 , 接 下 来 几 期 公司 的 并 购 收 益 会 逐步 体现 ,从 表 
现 上 看 会 远 差 于 预期 。 

并 购 收 益 的 较 差 表 现 也 从 侧面 印证 了 并 购 公司 在 做 出 并 购 行为 的 择 时 行为 。 在 市 场 
情绪 高 涨 时 ,并购 公司 会 降低 并 购 标的 的 筛选 标准 ,会 将 一 些 原本 并 不 能 产生 协同 效应 的 
公司 纳入 并 购 的 范围 ,这 一 类 并 购 行为 在 公告 时 可 能 会 刺激 股价 继续 上 涨 ,但 并 不 利于 公 
司 的 长 远 发 展 。 


Oni 失败 的 并 购 案例 

兼并 收购 对 企业 来 说 意义 重大 。 并 购 能 够 使 企业 的 发 展 获 得 协同 效应 ,扩大 生产 经 
营 规 模 , 降 低 成 本 ,提高 市 场 份额 。 但 是 并 不 是 所 有 的 并 购 都 能 够 有 这 样 的 效果 ,也 存在 
不 少 失 败 的 并 购 案 例 , 其 中 一 个 较为 典型 的 例子 就 是 TCL。 

TCL 集团 股份 有 限 公 司 是 一 家 从 事 家 电 、 人 信息、 通信、 电工 产品 研发 .生产 及 销售 的 大 
型 控股 企业 。 但 是 纵 观 TCL 的 几 次 海外 并 购 案例 ,可 谓 是 “完美 的 失败 ”。 从 2002 年 到 
2006 年 ,TCL 先后 收购 德国 施耐德 公司 法国 汤姆 逊 公 司 的 全 球 彩电 业务 以 及 法 国 阿尔 
卡特 公司 的 手机 业务 。 

TCL 本 来 想 通 过 这 些 并 购 进入 海外 市 场 ,利用 外 国企 业 的 技术 优势 ,进一步 提高 彩电 
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以 及 手机 的 市 场 占有 率 ,但 是 结果 却 事与愿违 。 从 2005 年 开始 ,一 直 盈 利 的 TCL 公司 陷 
AFAR, 2005 年 欧洲 彩电 业务 亏损 超过 8 000 万 美元 ,TCL2005 年 前 三 季度 亏损 
达到 11. 39 亿 元 人 民 币 ,净利 润 同比 下 降 379% ,而 造成 亏损 的 主要 原因 是 2004 年 的 两 个 
大 型 并 购 项 目 。 随 后 ,合资 公司 在 欧洲 和 北美 市 场 销售 份额 持续 恶化 ,汤姆 进退 出 彩电 销 
售 ,TCL 与 汤姆 逊 并 购 失 败 ; 在 TCL 与 阿尔 卡特 的 并 购 中 ,由 于 剧烈 的 文化 冲突 、 互 信 机 
制 的 缺失 ,业务 整合 失败 ,合资 公司 出 现 巨 额 亏损 ,销售 人 员 高 职 过 半 , 研 发 人 员 也 纷纷 选 
择 离 开 , 大 批 原 阿尔 卡特 员工 对 并 购 选择 了 “用 脚 投 票 ”, 这 次 并 购 也 趋 于 失败 。 

管理 层 对 并 购 协同 效应 的 高 估 和 对 风险 的 低估 是 TCL 并 购 失 败 的 主要 原因 ,管理 层 
的 过 度 自 信 在 这 些 失败 的 兼并 收购 中 发 挥 了 很 大 的 作用 。TCL 没有 意识 到 其 收购 汤姆 逊 
彩电 业务 获得 的 CRT 技术 早已 落后 于 主流 的 平板 液晶 电视 ;而 TCL 虽然 收购 了 阿尔 卡 
特 的 手机 业务 , 却 并 没有 获得 其 核心 的 专利 技术 。 在 并 购 阿 尔 卡特 之 前 ,TCL 并 没有 聘请 
专业 的 咨询 机 构 进行 分 析 , 甚 至 CEO 因为 忙于 汤姆 示 事 务 而 将 并 购 移交 给 其 他 管理 层 。 
TCL 管理 层 仅 看 到 了 并 购 在 战略 上 带 来 的 好 处 , 却 忽视 了 潜在 的 风险 ,在 并 购 前 没有 对 这 
个 重大 的 事件 做 好 充足 的 调查 ,在 并 购 后 管理 层 没 有 采取 同化 策略 导致 了 文化 整合 的 
失败 。 


2. 经 理 人 非 理性 对 并 购 行 为 的 影响 

传统 公司 金融 认为 ,公司 经 理 人 受到 委托 代理 关系 、 机 会 主义 行为 等 影响 ,会 对 公司 
资产 配置 效率 产生 重大 影响 。 然 而 ,部 分 行为 公司 金融 学 者 指出 ,即使 不 存在 委托 代理 问 
题 ,公司 经 理 人 配置 资产 的 效率 仍 会 受 自 身心 理 偏 差 的 影响 ,包括 过 度 自 信 、 过 度 乐 观 等 
现象 。 

过 度 自信 的 经 理 人 认为 自己 能 够 在 并 购 中 将 管理 做 好 ,实现 协同 效应 ,但 是 往往 过 度 
低估 了 公司 在 并 购 中 文化 整合 的 难度 ,最 终 往往 成 为 倒霉 的 赢家 ,并 购 效 益 低 下 。 事 实 
上 ,目前 并 没有 充分 的 证 据 表明 并 购 为 社会 创造 了 价值 。Grubb 和 Lamb 于 2000 年 便 指 
出 大 部 分 的 并 购 行为 都 侵害 了 股东 的 长 期 利益 ,成 功率 仅仅 为 20%。 最 主要 的 原因 是 经 
理 人 过 度 自信 或 者 过 度 乐观 ,高 估 自 己 的 能 力 ,对 并 购 的 标的 公司 给 予 过 高 的 估 值 ,进行 
了 不 利于 公司 估 值 的 并 购 。 

更 特别 地 ,经 理 人 有 时 会 表现 出 过 度 自信 这 一 心理 偏差 ,Aktas 在 2010 年 指出 过 度 自 
信 的 经 理 人 将 更 可 能 成 为 并 购 者 。 过 度 自信 的 经 理 人 有 时 需要 对 失去 自我 控制 进行 额外 
的 补偿 ,因此 倾向 于 从 事 高 风险 活动 保持 自信 的 作风 ,给 予 目标 公司 更 高 的 收购 溢价 。 


行为 公司 金融 打破 传统 理性 假设 框架 ,从 投资 者 非 理 性 、 经 理 人 非 理性 两 个 视角 对 公 
司 的 金融 决策 作出 解释 :取得 了 较 大 的 成 功 。 但 是 ,作为 新 兴 的 学 科 分 支 ,行为 公司 金融 
仍然 任重道远 。 

相 比 于 传统 公司 金融 ,行为 公司 金融 缺乏 完整 的 理论 框架 与 体系 。 传 统 公 司 金融 的 
主流 理论 MM 定理 .CAPM 理论 等 已 深入 人 心 ,而 行为 公司 金融 在 模型 的 解释 力 上 仍 显 


不 足 ,缺乏 能 够 真正 挑战 主流 的 传统 公司 金融 的 ,真正 具备 代表 性 的 理论 模型 。 

行为 公司 金融 从 投资 者 非 理性 、 经 理 人 非 理性 两 个 视角 单独 分 析 所 得 出 的 结论 往往 
相 斥 。 例 如 ,在 针对 融资 决策 的 讨论 中 , 非 理 性 投资 者 所 带 来 的 影响 可 能 是 外 部 融资 的 市 
场 时 机 选择 ,而 非 理性 经 理 人 所 带 来 的 结果 则 是 内 源 资本 的 优先 选择 。 同 时 将 投资 者 非 
理性 ,经 理 人 非 理性 纳入 考虑 ,得 到 更 清晰 的 结论 是 行为 公司 金融 发 展 的 未 来 方向 之 一 。 


ZA sepa 12. 1 性 别 与 公司 金融 决策 :男性 经 理 人 更 加 过 度 自信 


Huang 等 (2012) 在 Journal of Financial Economics 发 表 的 一 篇 文章 中 指出 公司 金融 
决策 与 经 理 人 的 性 别 存在 一 定 关联 ,男性 经 理 人 相 比 于 女性 经 理 人 在 公司 金融 决策 上 表 
现 得 更 加 过 度 自信 。 文 章 主要 以 并 购 决 策 为 例 ,发 现 男 性 经 理 人 相 比 于 女性 经 理 人 会 采 
取 更 多 的 并 购 和 发 行 更 多 的 债务 。 并 且 , 从 收益 上 看 ,男性 经 理 人 进行 的 并 购 收 益 要 低 于 
女性 经 理 人 2%, 而 债务 融资 的 回报 也 要 低 于 女性 经 理 人 。 此 外 ,女性 经 理 人 对 于 公司 恤 
利 的 预测 区 间 相 比 于 男性 经 理 人 更 为 宽泛 ,她 们 更 倾向 于 较 早 去 执行 股票 期 权 。 上 述 证 
据 均 指明 ,在 公司 的 金融 决策 中 ,男性 经 理 人 要 比 女性 经 理 人 更 为 过 度 自 信 。 

资料 来 源 :HUANG ],KISGEN D J. Gender and corporate finance:are male executives overconfident relative to 
female executives? [J]. Journal of financial economics 2012 .108(3) ;822-839. 


(1) 行为 公司 金融 主要 基于 市 场 参与 者 非 完 全 理性 的 假设 前 提 , 更 多 地 以 证 据 驱 动 的 
行为 基础 代替 传统 金融 的 理性 假设 ,将 人 的 行为 纳入 公司 的 财务 决策 ,结合 心理 学 与 行为 
认 知 学 试图 对 投资 者 和 公司 经 理 人 的 行为 偏差 作出 合理 的 解释 。 

(2) 投资 者 非 理 性 将 对 公司 的 融资 时 机 选择 、 回 购 时 机 选择 以 及 资本 结构 三 方面 产生 
影响 。 经 理 人 非 理 性 将 使 公司 产生 优 序 融资 行为 ,并 影响 公司 的 融资 定价 。 

G) 股权 融资 渠道 理论 和 投资 迎合 渠道 理论 是 解释 投资 者 非 理 性 对 投资 行为 产生 影 
响 的 两 大 主流 观点 。 当 经 理 人 表现 出 经 验 法 则 偏好 .过度 自信 及 乐观 声誉 维护 等 非 理性 
的 偏差 时 ,会 对 公司 的 资本 预算 方法 选择 、 投 资 水 平等 产生 影响 。 

(A) 从 投资 者 非 理性 角度 出 发 ,心理 账户 理论 、 股 利 迎合 理论 等 是 解释 红利 之 过 的 代 
表 性 观点 。 过 度 自 信 或 乐观 的 经 理 人 在 面 对 理 性 的 市 场 时 ,容易 受到 经 验 法 则 的 影响 ,或 
者 过 度 看 好 公司 未 来 的 发 展 前 景 而 做 出 减少 分 红 的 举措 。 

(5) 在 非 理 性 的 市 场 中 ,存在 并 购 的 市 场 时 机 行为 ,但 该 类 并 购 在 未 来 的 收益 会 不 尽 
如 人 意 。 即 使 不 存在 委托 代理 问题 ,公司 经 理 人 配置 资产 的 效率 仍 会 受 自 身心 理 偏差 的 
影响 ,包括 过 度 自 信 、 过 度 乐 观 等 现象 。 

Esa/ 
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1. 分 析 企 业 融资 市 场 时 机 假说 的 提出 背景 及 带 来 的 影响 。 


. 收集 国内 外 某 家 上 市 公司 回 购 股 票 的 背景 ,并 分 析 前 后 的 股价 表现 。 

- 比较 牛市 、 能 市 上 市 公司 资产 负债 率 的 变化 ,并 思考 可 能 的 原因 。 

. 比较 分 析 股 权 融 资 渠道 理论 与 投资 迎合 渠道 理论 的 分 析 前 提 和 远 辑 。 

. 收集 并 分 析 一 家 上 市 公司 历年 来 的 股利 政策 ,并 研究 股利 调整 前 后 的 股价 变化 。 
6. 查找 A 股 市 场 中 换 股 并 购 、 现 金 并 购 的 实际 案例 ,分 析 并 购 前 后 特定 窗口 期 的 股 

价 变动 情况 。 
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芝麻 信用 是 独立 的 第 三 方 信用 服务 机 构 , 是 蚂蚁 金 服 生态 体系 内 的 重要 组 成 部 分 。 
芝麻 信用 通过 大 数据 以 及 云 计 算 等 技术 客观 呈现 个 人 和 企业 的 信用 状况 ,已 经 形成 芝麻 
信用 评分 、 芝 麻 信 用 元 素 表 、 行 业 关注 名 单 、 反 欺诈 等 全 产品 线 。 人 与 人 、 人 与 商业 之 间 的 
关系 正 因为 信用 而 变 得 简单 。 

> 芝麻 信用 评估 技术 

芝麻 信用 基于 阿里 巴巴 的 电 商 交 易 数 据 和 蚂蚁 金 服 的 互联 网 金融 数据 ,并 与 公安 网 
等 公共 机 构 以 及 合作 伙伴 建立 数据 合作 ,与 传统 征 信 数 据 不 同 ,芝麻 信用 数据 涵盖 信用 卡 
还 款 、 网 购 、 转 账 、 理 财 .水电 煤 缴费 、 租 房 信 息 、 住 址 搬迁 历史 、 社 交 关 系 等 。 芝 麻 信 用 运 
用 云 计 算 以 及 大 数据 挖掘 技术 ,通过 机 器 学 习 模型 算法 ,对 各 维度 数据 进行 综合 处 理 和 评 
估 , 在 用 户 身份 特质 、 信 用 历史 、 行 为 偏好 、 履 约 能 力 、 人 脉 五 个 维度 客观 呈现 个 人 信用 状 
况 的 综合 评分 。 其 五 个 维度 包含 的 内 容 举 例如 下 。 

身份 特质 :在 使 用 相关 服务 过 程 中 留 下 的 足够 丰富 和 可 靠 的 个 人 基本 信息 。 评 估 你 
的 身份 信息 是 否 真 实 全 面 可 靠 ,如 学 历 、 职 业 资 格 、 公 安 实名 认证 、 信 息 稳 定性 等 。 数 据 来 
源 于 实名 认证 系统 。 

信用 历史 :过 往 信用 账户 还 款 记录 及 信用 账户 历史 ,主要 包括 信用 卡 还 款 历史 、 微 贷 
还 款 记录 、 水 电 煤 缴费 等 。 具 体 而 言 ,房贷 、 车 贷 、 信 用 卡 是 否 按时 还 款 ;预订 酒店 .打车 是 
否 未 告知 商家 而 擅自 取消 ,诸如 此 类 的 网 络 行为 都 将 影响 个 人 的 信用 分 数 。 数 据 来 源 于 
支付 宝 账户 数据 与 征 信和 系统 的 数据 。 

行为 偏好 :在 购物 、 缴 费 、 转 账 \、 理 财 等 活动 中 的 偏好 及 稳定 性 ,如 账户 活跃 度 、 消 费 层 
次 、 缴 费 层 次 、 消 费 偏 好 等 。 淘 宝 购物 行为 、 理 财 与 转账 行为 等 均 将 影响 芝麻 信用 。 数 据 
来 源 于 淘宝 、 支 付 宝 等 其 他 蚂蚁 金 服 平台 。 


履约 能 力 :稳定 的 经 济 来 源 和 个 人 资产 ,主要 考量 :用 户 是 否 具有 足够 的 财富 和 综合 
能 力 来 偿还 贷款 或 履行 约定 。 支 付 账 户 余额 ,余额 宝 余 额 、 车 产 信息 、 房 产 信 息 等 数据 能 
在 一 定 程度 上 反映 个 人 的 还 款 能 力 。 数 据 来 源 于 支付 宝 、 余 额 宝 等 平台 。 

人 脉 :好 友 的 身份 特征 以 及 跟 好 友 互 动 程度 。 主 要 衡量 三 方面 的 因素 :关系 圈 、 朋 友 
圈 信 用 水 平 以 及 社交 影响 力 。 数 据 来 源 于 阿里 巴巴 社交 系统 、 微 博 等 其 他 网 络 社交 平台 。 

> 芝麻 信用 的 应 用 

从 人 信用卡、 消费 金融 .融资 租赁 .抵押 贷款 ,到 酒店 .租房 租车、 婚恋 、 分 类 信息 、 学 生 
服务 公共 事业 服务 等 ,芝麻 信用 已 经 在 上 百 个 场景 为 用 户 、 商 户 提供 信用 服务 。 

随 着 时 代 的 发 展 ,大 数据 正在 悄悄 地 改变 人 们 的 生活 。 大 数据 在 行为 金融 中 又 还 有 
哪些 有 趣 的 应 用 呢 ? 在 本 章 中 ,将 介绍 大 数据 在 投资 者 关注 、 投 资 者 情绪 社会 互动 .个 人 
信用 风险 评估 等 行为 金融 研究 中 的 应 用 ,为 你 揭 开 大 数据 神秘 的 面纱 。 


EED Kii. 


1. 大 数据 的 概念 与 特征 


大 数据 本 身 是 一 个 抽象 的 概念 ,从 字面 上 来 看 , 它 表 示 数 据 规 模 的 庞大 ,但 它 的 实质 
含义 并 没有 如 此 简单 。 针 对 大 数据 ,目前 存在 多 种 不 同 的 理解 和 定义 。 

作为 各 种 学 术 和 应 用 领域 最 广泛 引用 的 一 个 定义 ,维基 百科 将 大 数据 定义 为 无 法 在 
合理 时 间 内 通过 传统 的 数据 库 工具 对 其 内 容 进行 抓 取 、 管 理 、 处 理 并 整理 成 为 人 类 所 能 解 
读 的 信息 的 数据 集合 。 

麦肯锡 在 报告 Big data :the next frontier for innovation ,competition and produc- 
tivity 中 指出 :“ 大 数据 指 的 是 所 涉及 的 数据 集 规模 已 经 超过 了 传统 数据 库 软 件 获 取 、 存 
储 、 处 理 和 分 析 的 能 力 。 这 是 一 个 被 故意 设计 成 主观 性 的 定义 ,并 且 是 一 个 关于 多 大 的 数 
据 集 才能 被 认为 是 大 数据 的 可 变 定义 , 即 并 不 定义 大 于 一 个 特定 数字 的 TB( 太 字 节 ) 才 叫 
大 数据 。 因 为 随 着 技术 的 不 断 发 展 , 符 合 大 数据 标准 的 数据 集 容 量 也 会 增长 ;并 且 定 义 随 
不 同 的 行业 也 有 变化 ,这 依赖 于 一 个 特定 行业 通常 使 用 何 种 软件 以 及 相关 的 数据 集 有 多 
大 。 因 此 ,当下 的 大 数据 在 不 同行 业 中 的 范围 可 以 从 几 十 TB 到 几 PB( 拍 字 节 )。” 

研究 机 构 Gartner 对 大 数据 给 出 了 这 样 的 定义 :大 数据 是 需要 新 处 理 模式 才能 具有 更 
强 的 决策 力 ,洞察 发 现 力 和 流程 优化 能 力 的 海量 、 高 增长 率 与 多 样 化 的 信息 资产 。 

根据 以 上 定义 ,可 以 发 现 大 数据 是 一 个 宽泛 的 概念 , 它 不 仅仅 是 容量 非常 大 的 数据 集 
合 。 从 本 质 上 来 讲 , 它 离 不 开 维克托 。 迈 尔 - 舍 恩 伯 格 和 肯 尼 斯 。 库 克 耶 提出 的 4 V 特征 : 
规模 性 (volume) . 4 FEE (variety) 、 高 速 性 (velocity) ,价值 性 (value)。 

第 一 ,规模 性 。 数 据 体 量 大 是 大 数据 区 分 于 传统 数据 最 显著 的 特征 。 随 着 信息 化 技 
术 的 高 速 发 展 ,数据 开始 爆炸 性 增长 。 目 前 来 看 .大 数据 所 处 理 的 数量 级 基本 上 都 在 几 十 
TB 到 几 PB。 有 关 数 据 表明 ,淘宝 网 近 4 亿 的 会 员 每 天 产生 的 商品 交易 数据 约 20 TB; Fa- 


@ 本 节 主 要 参考 攀 重 俊 , 刘 臣 , 霍 良 安 . 大 数据 分 析 与 应 用 LDMJ]. 上 海 :立信 会 计 出 版 社 ,2016. 
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cebook 约 10 亿 的 用 户 每 天 产生 的 日 志 数 据 超 过 300 TB; 百度 每 天 通过 云 计算 平台 处 理 
的 数据 超过 1.5 PB。 然 而 ,到 2012 年 为 止 , 人 类 生产 的 所 有 印刷 材料 的 数据 量 仅 为 
200 PB。 

第 二 ,多 样 性 。 简 单 理 解 ,多 样 性 就 是 指数 据 的 类 型 多 样 。 大 数据 的 数据 类 型 早已 不 
只 是 标准 化 的 结构 化 编码 数据 ,还 包括 网 络 日 志 、 搜 索引 擎 视频、 社交 媒 体 论坛 .电子 邮 
件 .图片 .音频 等 各 种 复杂 的 非 结 构 化 数据 。 

第 三 ,高 速 性 。 速 度 是 区 分 大 数据 和 传统 数据 的 一 个 重要 特征 。 在 巨大 数据 量 面 前 ， 
能 够 做 到 数据 的 实时 分 析 , 快 速 地 处 理 \ 传 送 和 存储 。 大 数据 处 理 遵循 “1 秒 定律 ”, 可 从 各 
种 类 型 的 数据 中 快速 获得 高 价值 的 信息 。 

第 四 ,价值 性 。 大 数据 的 商业 价值 高 ,但 价值 密度 低 。 尽 管 拥有 海量 的 大 数据 ,但 是 
发 挥 价值 的 仅 是 其 中 非常 小 的 一 部 分 。 当 然 , 仅 仅 这 一 小 部 分 的 数据 的 价值 也 是 巨大 的 。 

在 大 数据 中 寻找 价值 就 好 比 "沙里 淘金 ,因此 必须 利用 数据 挖掘 \` 机 器 学 习 、 人 工 智 
能 方法 进行 深度 分 析 ,挖掘 出 对 未 来 趋势 与 模式 分 析 有 价值 的 数据 ,运用 于 交通 、 金 融 、 医 
疗 等 各 个 领域 ,以 创造 更 大 的 价值 。 

2. 大 数据 的 产生 与 发 展 

2010 年 ,全 球 进入 Web 2. 0 时 代 ,Twitter( 推 特 )、Facebook( 脸 书 )、 博 客 、 微 博 、 微 信 
等 社交 网 络 将 人 类 带 信 自 媒体 时 代 , 互 联网 数据 激增 。 随 着 新 型 移动 设备 的 普及 以 及 物 
联网 技术 的 推广 ,更 多 实时 获取 的 视频 、 音 频 、 电 子 标签 、 传 感 器 等 数据 也 被 联 和 互联网， 
数据 量 进一步 暴 增 。 根据 美国 市 场 调 查 公司 IDC 的 预测 ,人 类 产生 的 数据 量 正在 呈 指 数 
级 增长 ,大 约 每 两 年 就 能 翻 一 番 , 并 且 这 样 的 增长 速度 将 会 一 直 持 续 至 2020 年 。 可 以 说 ， 
人 类 已 经 真正 进入 到 一 个 数据 的 世界 ,数据 的 时 代 。 

最 早 提出 大 数据 时 代 到 来 的 是 全 球 知 名 咨询 公司 麦肯锡 ,麦肯锡 称 “ 数 据 , 已 经 渗透 
到 当今 每 一 个 行业 和 业务 智能 领域 ,成 为 重要 的 生产 因素 。 人 们 对 于 海量 数据 的 挖掘 和 
运用 ,预示 着 新 一 波 生产 率 增长 和 消费 者 到 余 浪潮 的 到 来 。” 

2012 年 5 月 ,联合 国 发 布 了 一 份 大 数据 白皮书 ,总 结 了 各 国政 府 如 何 利用 大 数据 更 好 
地 服务 民众 ,指出 大 数据 对 于 联合 国 和 各 国政 府 来 说 是 一 个 历史 性 的 机 遇 , 联 合 国 还 探讨 
了 如 何 利用 包括 社交 网 络 在 内 的 大 数据 资源 造福 人 类 。 

自 2012 年 以 来 ,国内 互联 网 企业 和 运营 商 率 先 启动 大 数据 技术 的 研发 与 应 用 ,如 新 
浪 、 百 度 、 腾 讯 、 阿 里 巴巴 .中国 移动 等 企业 纷纷 启动 了 大 数据 试点 应 用 项 目 ,推进 大 数据 
的 发 展 。 

大 数据 时 代 已 经 真正 到 来 。 大 数据 时 代 对 人 类 的 数据 处 理 能 力 提 出 了 新 的 挑战 ,也 
为 人 们 获得 更 深刻 、 全 面 的 洞察 能 力 提供 了 前 所 未 有 的 空间 和 潜力 。 在 不 久 的 将 来 ,大 数 
据 将 改变 人 们 的 生活 、 工 作 和 思维 方式 . 带 来 一 场 大 数据 的 革命 。 

3. 大 数据 在 金融 行业 中 的 应 用 

大 数据 的 研究 与 应 用 已 经 在 互联 网 .商业 智能 ,咨询 与 服务 以 及 医疗 服务 .零售 业 、 金 
融 业 、 通 信 等 行业 显现 ,并 产生 了 巨大 的 社会 价值 和 产业 空间 。 目 前 ,大 数据 应 用 在 各 行 
各 业 的 发 展 呈 现 * 阶 梯 式 ”格局 :互联 网 行业 是 大 数据 应 用 的 领跑 者 ,金融 零售 .电信 、 公 


共管 理 、 医 疗 卫 生 等 领域 的 应 用 正在 不 断 丰 富 .社会 价值 和 经 济 价值 得 到 进一步 体现 。 

在 金融 行业 中 ,大 数据 的 应 用 范围 比较 广泛 。 目 前 ,金融 行业 大 数据 的 应 用 主要 体现 
在 精准 营销 、 风 险 管控 ,决策 支持 三 个 方面 。 

1) 基于 大 数据 的 精准 营销 

简单 来 说 ,精准 营销 就 是 在 合适 的 时 间 、 合 适 的 地 点 ,将 合适 的 产品 以 合适 的 方式 提 
供给 合适 的 人 。 大 数据 能 够 达到 这 个 目的 。 

对 于 如 今 的 金融 机 构 来 说 ,能 否 利用 大 数据 迅速 有 效 地 找到 用 户 、 理 解 用 户 、 服 务 用 
户 , 占 得 先 机 和 商机 ,是 形成 差异 化 竞争 优势 的 关键 所 在 。 例 如 ,中 国 招商 银行 利用 客户 
刷卡 、 存 取款 、 电 子 银行 转账 、 微 信 评 论 等 行为 数据 的 研究 ,挖掘 不 同 客户 的 产品 偏好 ,每 
周 给 客户 发 送 具 有 针对 性 的 广告 ,提供 给 客户 最 有 可 能 感 兴趣 的 产品 和 其 他 信息 。 又 如 ， 
民生 银行 在 2014 年 6 月 上 线 “ 阿 拉丁 ”大 数据 在 线 平台 ,整合 了 民生 银行 100 多 个 业务 系 
统 源 数据 [包括 柜员 系统 、 实 物 黄金 .ATM( 自 动 取款 机 )、 手 机 银行 等 ]。 依 据 * 阿 拉丁 ” 平 
台 和 专业 金融 技术 工具 ,民生 银行 目前 能 够 准确 计算 出 每 位 客户 的 利润 贡献 度 ,做 到 个 性 
化 定价 和 个 性 化 服务 ,提高 产品 精确 营销 能 力 。 

2) 基于 大 数据 的 风险 管控 

金融 的 风险 管控 ,是 指 依 据 客户 消费 和 现金 流 提供 信用 评级 或 融资 支持 ,以 及 利用 客 
户 社交 行为 记录 实施 信用 卡 反 欺 诈 。 金 融 风 险 管控 对 银行 的 业务 经 营 至 关 重要 ,对 金融 
秩序 的 稳定 具有 重大 的 积极 意义 。 在 很 多 情况 下 ,金融 机 构 可 以 利用 大 数据 监测 账户 的 
行为 模式 ,预防 金融 欺诈 行为 的 发 生 , 从 而 避免 不 必要 的 损失 ,降低 经 营 风险 。 例 如 ,“ 空 
头 支 票 ”需要 钱 在 两 个 独立 账户 之 间 来 回 快速 转账 ;特定 形式 的 经 济 欺诈 牵涉 两 个 合谋 经 
纪 人 以 不 断 抬 高 的 价格 售 出 证 券 , 直 到 不 知情 的 第 三 方 受骗 购买 证 券 ,使 欺诈 的 经 纪 人 能 
够 快速 退出 。 对 于 诸如 此 类 的 欺诈 事件 ,都 可 以 借助 大 数据 进行 即时 监测 。 

3) 基于 大 数据 的 决策 支持 

应 用 大 数据 技术 收集 ,处 理 、 分 析 金 融 数据 ,并 对 数据 进行 挖掘 提取 ,寻找 其 中 有 价值 
的 信息 ,从 而 帮助 公司 作出 及 时 准确 的 决策 。 

例如 ,阿里 信贷 在 面 对 中 小 企业 和 个 人 贷款 难 问题 时 ,基于 淘宝 网 的 企业 交易 数据 ， 
开发 了 信用 评估 大 数据 应 用 ,能够 自动 分 析 判 断 是 否 给 予 企业 贷款 。 再 看 一 个 典型 的 案 
例 ,美国 创业 公司 ZestCash, 主 要 是 给 信用 记录 差 或 者 没有 信用 卡 历史 的 客户 提供 个 人 贷 
款 服务 。 它 和 一 般 银行 最 大 的 不 同 在 于 其 所 依赖 的 大 数据 处 理 和 分 析 能 力 。 大 多 数 美国 
银行 依靠 FICO 信用 卡 记录 得 分 作出 贷款 与 否 的 决策 ,这 种 个 人 信用 评级 法 只 考虑 了 
15~20 个 变量 。 而 ZestCash 公司 的 信用 评分 模型 采用 了 数 千 条 信息 线索 ,因此 它 能 更 加 
全 面 准确 地 评估 个 人 的 信用 。 

大 数据 不 仅 有 助 于 作出 正确 的 贷款 决策 .还 能 帮助 投资 者 作出 准确 的 投资 决策 。 华 
尔 街 “ 德 温 特 资本 市 场 ” 公 司 对 接 Twitter, 分 析 全 球 3.4 亿 Twitter 账户 的 言论 ,进而 判断 
社会 情绪 。 公 司 根据 社会 情绪 来 决定 股票 的 买 人 和 卖 出 ,获得 了 较 高 的 收益 率 。 


Ori 全 融 行业 的 大 数据 应 用 概括 
Hussain 和 Prieto(2016) 概 括 了 金融 行业 三 个 主要 的 大 数据 应 用 场景 ,分 别 是 市 场 
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操纵 检测 、 声 誉 风险 管理 以 及 零售 经 纪 业 务 。 表 13.1 所 示 为 这 三 大 应 用 场景 的 具体 


AS. 


表 13.1 金融 行业 的 大 数据 应 用 场景 
名 称 市 场 操纵 检测 
摘要 检测 虚假 谣言 
金融 市 场 会 受 谣言 的 影响 。 很 多 时 候 谣 言 的 目的 是 干扰 和 误导 其 他 市 场 参与 者 。 一 个 典 
简介 型 的 例子 就 是 市 场 试 探 和 哄抬 股价 。 市 场 试探 是 指 非法 传播 上 市 公司 的 虚假 信息 ;哄抬 股 
价 是 指 发 布 虚假 的 上 市 公司 报告 ,吸引 其 他 市 场 参与 者 购买 股票 ,导致 价格 上 涨 
商业 目标 | 识别 虚假 谣言 ,评估 新 信息 是 否 可 靠 
名 称 声誉 风险 管理 
摘要 对 银行 向 客户 提供 的 咨询 服务 的 声誉 风险 暴露 进行 评估 
一 个 负面 看 法 可 能 会 对 银行 的 生存 和 发 展 产 生 不 利 的 影响 。 违 约 概率 (发 行人 信用 风险 )、 
价格 波动 以 及 在 限制 性 市 场 上 交换 特定 金融 产品 的 难度 都 会 增加 与 经 纪 业务 和 咨询 服务 
相关 的 声誉 与 操作 风险 。 银 行 和 金融 机 构 通常 会 向 第 三 方 提供 金融 产品 。 这 意味 着 第 三 
方 所 提供 产品 的 性 能 会 对 银行 与 客户 之 间 的 关系 产生 实质 性 的 影响 
商业 目标 | 监测 第 三 方 的 声誉 ,以 及 识别 第 三 方 声誉 毁损 对 银行 客户 之 间 关 系 的 影响 
名 称 零售 经 纪 业 务 
摘要 发 现 主题 趋势 ,监测 新 闻 事 件 , 优 化 投资 组 合 / 资 产 分 配 
零售 经 纪 和 市 场 数据 行业 的 发 展 趋势 是 提供 更 多 的 可 操作 数据 。 他 们 的 重点 不 再 是 基于 
简介 历史 数据 ,如 关键 数字 或 绩效 数据 ,而 是 寻找 具有 预测 性 并 易于 理解 的 信号 。 因 此 ,通过 文 
本 情感 分 析 技术 ,获取 情绪 因子 ,已 经 得 到 了 很 大 的 应 用 
商业 目标 | 自动 收集 和 评价 各 种 金融 信息 


资料 来 源 :HUSSAIN K,PRIETO E. 
Driven Economy. Springer,Cham,2016:209-223. 
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随 着 互联 网 时 代 的 到 来 ,科技 的 变革 使 互联 网 技术 得 到 了 快速 发 展 , 不 仅 给 人 们 的 生 
活 带 来 了 巨大 的 改变 ,而 且 加快 了 社会 发 展 的 步伐 。 根 据 中 国 互联 网 络 信息 中 心 CCNN- 
IC) 在 京 发 布 的 第 43 次 《中国 互联 网 络 发 展 状况 统计 报告 ), 截 至 2018 年 12 月 ,中 国 互 联 
网 用 户 数量 已 达到 8. 29 亿 , 互 联网 普及 率 达 59.6%。 
国内 社交 网 络 发 展 迅 速 , 出 现 了 如 豆瓣 网 .新 浪 微 博 、 知 乎 等 一 大 批 知名 社交 网 站 。 
根据 国内 知名 的 移动 大 数据 服务 商 QuestMobile 发 布 的 年 度 报告 一 一 2016 年 度 App 价 
值 榜 ”, 微 信 的 月 度 活跃 用 户 数 已 突破 8. 5 亿 , 并 且 同 比 增长 23%% ,位 居 APP 百 强 榜 第 一 
位 ;QQ 的 月 度 活跃 用 户 数 超过 6. 5 亿 , 位 居 第 二 名 ,但 同比 开始 下 跌 ; 微 博 的 月 度 活跃 用 
户 已 达到 3.4 亿 ,同比 增长 46%。 

在 这 样 的 背景 下 ,互联 网 社交 网 络 已 经 成 为 人 们 获取 与 传递 信息 的 重要 途径 ,也 是 社 
交 生 活 中 最 重要 的 组 成 部 分 。 然 而 ,传统 的 数据 分 析 方 法 已 无 法 处 理 社交 网 络 大 数据 , 因 


此 必须 借助 大 数据 挖掘 技术 来 探索 和 开发 社交 大 数据 的 奥秘 。 

数据 挖掘 是 指 从 数据 库 的 大 量 数据 中 揭示 出 隐 含 的 、 先 前 未 知 的 并 有 潜在 价值 的 信 
息 的 非 平凡 过 程 。 数 据 挖掘 是 一 种 决策 支持 过 程 , 它 主 要 基于 人 工 智 能 ,机 器 学 习 、 模 式 
识别 、 统 计 学 .数据库 .可视化 技术 等 ,高度 自 动 化 地 分 析 企业 的 数据 ,作出 归纳 性 的 推理 ， 
从 中 挖掘 出 潜在 的 模式 ,帮助 决策 者 调整 市 场 策略 ,减少 风险 ,作出 正确 的 决策 。 本 节 介 
绍 四 类 主要 的 数据 挖掘 技术 :网 络 疏 虫 技 术 .自然 语言 处 理 (natural language processing. 
HLP) .文本 情感 分 析 以 及 社会 网 络 分 析 。 

1. MBR RRR 

P A E Hs «SF PAR BIR» ee FRE — SE UL E A Zh H. DR A H A 2 BCH AO A AS RB 
THK. WE EREK BE OP BT AY SB — AE h FAE RAK REE KR” FE BE 
BA TCR Pr E As TC TK AE oh OR «TTT R Ra he AS EB yE ARX — PRE. SE BL zh A 
速 地 获取 数据 , 带 来 极 大 的 便利 。 

在 现 有 的 技术 条 件 下 ,有 两 种 方式 可 以 实现 网 络 怜 虫 。 

第 一 ,使 用 现成 的 怜 虫 软件 。 这 类 软件 已 经 集成 了 大 部 分 爬虫 的 常用 功能 ,能 够 解决 
复杂 的 网 页 结构 类 型 ,基本 可 以 满足 大 部 分 的 仆 虫 需求 ,适合 新 手 操作 。 例 如 , 集 搜 客 
(Gooseeker) 扑 虫 软件 ,无 须 任何 编程 码 , 它 就 能 玫 你 抓 取 网 页 文本 、 图 片 .视频 等 各 种 网 
页 信息 。 当 然 , 灵 活性 不 高 .速度 慢 也 是 现成 怜 虫 软件 的 普遍 劣势 。 

第 二 ,学 习 编 程 语言 ,编写 息 虫 脚本 。 在 这 里 ,推荐 大 家 运用 Python KWER. 
Python 是 目前 主流 的 仆 虫 编程 语言 。Python 主要 有 四 种 途径 可 以 实现 疏 虫 功能 :Scrapy 
se HHEH .BeautifulSoup 模块 库 .Mechanize 模拟 浏览 器 以 及 Selenium 浏览 器 。 

值得 注意 的 是 ,通过 网 络 怜 虫 ,只 能 获取 在 互联 网 上 公开 并 且 可 以 访问 到 的 网 络 信 
息 ,而 无 法 获取 网 站 后 台 信息 (如 个 人 用 户 隐私 )。 

2. 自然 语言 处 理 

自然 语言 .就 是 指 人 们 日 常 交 流 使 用 的 语言 。 广 义 的 自然 语言 处 理 包 含 所 有 用 计算 
机 处 理 自然 语言 的 操作 ,具体 指 词 频 统计 、 提 取 文 本 信息 、 文 本 分 类 、 理 解 句子 与 文章 含义 
等 功能 。 

在 学 术 研 究 中 , 面 对 海量 的 社交 网 络 大 数据 ,自然 语言 处 理 技术 显得 尤为 重要 。Pablo 
等 (2016) 发 表 在 国际 权威 期 刊 上 的 研究 论文 就 运用 了 自然 语言 处 理 技 术 。 他 们 基于 美国 
的 推 特 平台 ,利用 自然 语言 处 理 技术 筛选 出 提 到 联邦 公开 市 场 委员 会 会 议 的 推 特 帖子 , 研 
究 推 特 内 容 能 否 预 测 股票 收益 。 研 究 表 明 , 推 特 情绪 能 够 预测 股票 收益 。 

具体 在 技术 实现 方面 ,Python 编译 环境 下 的 自然 语言 工具 包 (NLTK) 可 以 实现 文本 
分 析 的 功能 。 自 然 语言 工具 包 提 供 了 大 量 的 文本 分 析 工 具 , 包 括 获取 语料库 、 文 本 分 类 和 
语义 解释 等 其 他 处 理 自然 语言 的 操作 。 早 在 2001 年 ,自然 语言 工具 包 就 已 经 被 开发 出 来 
了 。 之 后 ,该 模块 不 断 发 展 壮 大 ,如 今 已 成 为 主流 的 自然 语言 处 理工 具 。 

3. 文本 情感 分 析 

文本 情感 分 析 , 又 称 意见 挖掘 ,是 指 通过 计算 技术 对 文本 的 主客 观 性 、 观 点 .情绪 、 极 
性 的 挖掘 和 分 析 ,对 文本 的 情感 倾向 作出 分 类 判断 。 文 本 情感 分 析 是 自然 语言 理解 领域 
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的 重要 研究 分 支 。 

行为 金融 领域 主要 将 文本 情感 分 析 技术 应 用 于 投资 者 情绪 的 研究 中 。 其 中 最 具 代 表 
性 的 文献 就 是 Antweiler 和 Frank(2004) 的 研究 。 他 们 获取 了 雅虎 财经 的 150 万 条 帖子 ， 
首先 随机 抽取 了 1 000 条 帖子 进行 人 工分 类 ,作为 训练 数据 集 ,然后 采用 朴素 贝 叶 斯 算法 
将 剩余 的 测试 数据 集 自动 分 成 看 空 .看 多 、 中 立 三 类 ,由 此 构建 投资 者 看 涨 指数 与 意见 分 
上 层 指 数 , 他 们 发 现 前 一 天 的 发 帖 量 与 第 二 天 的 收益 率 呈 显著 的 负 相 关 关 系 , 同 时 投资 者 意 
见 分 歧 指数 与 交易 量 呈 显著 的 正 相关 关系 。 

目前 ,主要 有 基于 情感 词典 和 基于 机 器 学 习 这 两 种 技术 方法 对 文本 进行 情感 分 析 
人 研究。 
基于 情感 词典 的 分 析 方 法 。 其 基本 思路 是 首先 对 具有 情感 倾向 性 的 代表 性 词汇 进行 
情感 标注 (一 般 分 为 “积极 “中 立 ” 和 “消极 ”三 类 情感 ) ,构建 一 个 情感 词典 。 然 后 运用 已 
经 分 类 的 情感 词典 对 句子 中 的 词语 进行 分 类 ,进一步 采用 统计 技术 来 评估 文本 内 容 的 
情感 。 

基于 机 器 学 习 的 方法 。 其 基本 思想 是 运用 机 器 学 习 模 型 对 文本 情感 进行 自动 分 类 。 
在 机 器 学 习 中 比较 成 熟 且 常 用 的 分 类 方法 有 支持 向 量 机 (support vector machine)、 朴 素 
贝 叶 斯 (Naive Bayes) A Ki MH (maximum entropy) 等 。 在 机 器 学 习 中 ,数据 被 分 为 训 
练 集 与 测试 集 。 一 般 将 文本 的 情感 分 为 三 类 ,积极 消极” 与“ 中立”。 需 要 事先 对 训练 
集 进 行人 工分 类 ,在 训练 集 数据 的 基础 上 选择 机 器 学 习 算 法 进行 训练 ,再 将 模型 应 用 到 测 
试 集 中 ,最 终 实现 测试 集 文本 情绪 的 自动 分 类 。 

4. 社会 网 络 分 析 

社会 网 络 分 析 是 一 种 独特 的 社会 研究 方法 ,用 于 研究 社会 网 络 中 行动 者 之 间 的 关系 ， 
这 里 的 行动 者 包括 人 、 社 区 、 群 体 . 组 织 、 国 家 等 。 它 是 借助 图 论 和 和 矩阵 等 数学 理论 对 社会 
关系 结构 及 其 属性 加 以 分 析 的 一 套 定量 分 析 方 法 ,主要 从 规模 、 紧 密 程度 、 聚 类 分 析 以 及 
车 点 中 心性 四 个 方面 来 分 析 社 会 网 络 。 

社会 网 络 由 节点 和 连 线 组 成 ,通常 人 们 用 节点 表示 社会 的 行动 者 ,而 用 节点 之 间 的 连 
线 表示 行动 者 之 间 的 相互 关系 。 基 于 节点 和 连 线 的 社会 网 络 表现 了 行动 者 在 社会 环境 中 
的 相互 作用 ,这 种 模式 也 反映 了 社会 结构 。 

社会 网 络 分 析 方 法 受到 越 来 越 多 学 者 的 青睐 与 关注 ,目前 在 社会 学 领域 发 展 出 了 社 
会 学 习 、 社 会 传染 、 社 会 互动 .网 络 博弈 等 若干 个 重要 的 研究 方向 。 

近年 来 ,经 济 学 家 也 开始 关注 社会 网 络 问题 ,将 社会 网 络 分 析 方 法 应 用 到 经 济 学 研究 
中 ,尤其 在 行为 金融 领域 ,社会 网 络 为 投资 者 行为 分 析 提 供 了 一 般 性 的 分 析 框 架 ,深化 了 
对 群体 行为 的 认 知 ,推进 了 行为 金融 理论 的 发 展 。 

1) 社会 网 络 规模 

社会 网 络 规模 是 指 社会 网 络 中 所 有 行动 者 的 数目 ,一 般 情况 下 ,社会 网 络 规模 越 大 ， 
社会 网 络 的 复杂 性 也 越 高 。 现 实 社 会 网 络 的 规模 一 般 不 是 很 大 ,基本 上 均 小 于 1 000。 而 
基于 互联 网 社交 平台 的 社会 网 络 规模 庞大 ,复杂 性 较 高 .规模 可 能 在 几 千 或 者 几 万 的 数 
量 级 。 


2) 社会 网 络 紧密 程度 

社会 网 络 紧密 程度 是 指 社会 网 络 中 各 节点 之 间 关 系 的 复杂 程度 。 社 会 网 络 的 紧密 程 
度 越 高 ,网 络 对 其 行动 者 的 影响 就 越 大 。 网 络 密度 与 平均 路 径 长 度 这 两 个 指标 可 以 衡量 
社会 网 络 的 紧密 程度 。 社 会 网 络 密度 越 大 ,平均 路 径 长 度 越 短 ,表明 社会 网 络 的 紧密 程度 
越 高 。 

3) 社会 网 络 聚 类 分 析 

物 以 类 聚 , 人 以 群 分 。 聚 类 分 析 就 是 研究 社会 网 络 是 否 存在 聚 类 效应 , 即 同一 个 社交 
网 络 中 的 行动 者 之 间 的 关系 是 否 紧密 。 用 聚 类 系数 来 衡量 一 个 社会 网 络 的 聚 类 效应 , 它 
是 所 有 节点 聚 类 系数 的 平均 值 。 通 过 聚 类 分 析 , 可 以 发 现 社会 网 络 的 子 群体 (社区 ) ,该 子 
群体 中 的 联系 比 其 他 行动 者 之 间 的 联系 更 加 紧密 。 

4) 社会 网 络 节点 中 心性 

节点 中 心性 是 指 节点 在 网 络 中 的 重要 程度 ,衡量 该 节点 在 网 络 中 是 否 重要 或 者 居于 
怎样 的 地 位 。 它 是 判断 节点 在 网 络 中 重要 性 的 指标 。 节 点 中 心性 指标 有 四 种 :点 度 中 心 
人 性、 接近 中 心性 /亲密 中 心性 .中 介 中 心性 /中 间 中 心性 以 及 特征 向 量 中 心性 。 节 点 中 心性 
最 主要 应 用 于 专家 的 发 现 和 意见 领袖 的 识别 。 意 见 领袖 在 网 络 中 具有 重要 的 地 位 和 影响 
力 , 对 社会 网 络 中 的 信息 传播 和 行为 传染 起 着 重要 的 作用 。 


OO 朴素 贝 叶 斯 算法 简介 
朴素 贝 叶 斯 算法 是 应 用 最 为 广泛 的 文本 分 类 模型 之 一 。 学 过 概率 论 的 同学 一 定 都 知 
道 贝 叶 斯 定理 : 


P(B)P(A | B) 
>)P(CB))P(CA1B)) 


看 上 去 贝 叶 斯 公式 只 是 把 B 的 后 验 概率 转换 成 了 A 的 后 验 概率 十 B 的 边缘 概率 的 
组 合 表达 形式 ,因为 很 多 现实 问题 中 P(BIA) 或 P(A 站 mB) 很 难 直接 观测 ,但 是 P(A1B) 和 
P(B) 却 很 容易 测 得 ,利用 贝 叶 斯 公式 可 以 方便 我 们 计算 很 多 实际 的 概率 问题 。 

朴素 贝 叶 斯 算法 正 是 基于 贝 叶 斯 定理 与 特征 条 件 独立 假设 的 条 件 概率 模型 。 它 的 核 
心思 想 是 用 新 的 观测 值 去 更 新 条 件 概 率 。 通 过 贝 叶 斯 公式 和 特征 条 件 独 立 假设 ,我 们 不 
难 推导 出 : 


P(B; | A) = 


PCT, | Wy) = PCT.) x exo) $ m (EWT) 
i=1 i 2 


HP NAWE SRW: 为 第 i 个 词 条 ;Ti T 为 两 种 不 同 的 类 别 。 


GED 共 于 大 数据 挖掘 的 投资 者 关注 研究 


1. 投资 者 关注 的 含义 
关注 是 心理 学 上 的 一 个 概念 。 德 国 著名 心理 学 家 Wundt 首先 在 心理 学 中 引入 了 关注 
的 研究 。 在 注意 力 成 为 心理 学 研究 的 初期 ,学 者 们 主要 关注 点 在 于 人 们 是 否 能 同时 关注 


第 移 章 ， 大 数据 挖 所 与 行为 金融 | 273 


两 个 或 两 个 以 上 的 事物 ,也 就 是 关注 能 不 能 被 分 开 ,这 实际 上 是 有 限 关 注 理论 的 前 声 。 卡 
尼 曼 (1973) 从 心理 学 角度 提出 了 有 限 关注 理论 ,指出 对 一 事物 的 关注 必然 以 牺牲 对 另 一 
事物 的 注意 为 代价 。 他 认为 人 们 是 能 同时 做 两 件 事情 的 ,但 是 如 果 需 要 的 关注 度 资源 超 
过 所 能 提供 的 ,那么 做 第 二 件 事情 的 时 候 ,就 会 使 第 一 件 事情 效率 下 降 。 

在 经 济 学 研究 中 ,Hirshleifer(2003) 首 次 对 关注 给 予 了 经 济 学 解释 ,他 认为 关注 主要 
包括 两 个 内 在 过 程 :其 一 是 编码 过 程 , 即 对 外 部 环境 刺激 进行 内 部 化 处 理 , 如 投资 者 看 到 
了 公司 的 盈余 公告 ;其 二 是 对 意识 思维 进行 处 理 的 过 程 ,如 投资 者 对 公司 盈余 公告 进行 
分 析 。 

投资 者 关注 是 如 何 影响 股票 市 场 的 呢 ? 在 股票 市 场 中 ,传统 金融 理论 认为 ,新 的 信息 
可 以 及 时 反映 到 资产 价格 中 。 而 实际 上 ,投资 者 并 不 能 够 对 信息 进行 及 时 准确 的 解读 ,这 
种 现象 无 法 被 有 效 市 场 假说 理论 所 解释 。 例 如 ,Ball 和 Brown(1958) AKAM TARA 
告 后 持续 漂移 现象 。 行 为 金融 理论 认为 ,投资 者 关注 的 不 足 导致 对 盈余 信息 解读 的 不 完 
全 是 出 现 市 场 异 象 的 原因 。 具 体 而 言 ,人 们 在 处 理 多 类 信息 时 ,存在 着 精力 和 能 力 的 局 限 
性 ,导致 投资 者 无 法 快速 充分 地 理解 新 的 信息 ,进而 导致 资产 定价 的 偏差 。 这 在 行为 金融 
中 被 称 为 有 限 关注 理论 。 有 限 关 注 理论 认为 ,投资 者 关注 作为 投资 者 特定 的 心理 现象 ,会 
对 投资 者 决策 产生 重大 的 影响 ,继而 影响 股票 的 价格 和 成 交 量 ,造成 股票 市 场 短 期 的 剧烈 
波动 。 

2. 投资 者 关注 的 传统 度量 方式 

公众 注意 力 衡量 了 一 只 股票 受 投资 者 关注 的 广泛 程度 ,受到 越 多 的 投资 者 关注 ,那么 
股票 的 公众 注意 力 就 越 高 。 投 资 者 关注 理论 的 研究 属于 新 兴 领 域 ,在 该 领域 的 研究 中 , 难 
题 之 一 便 是 对 投资 者 关注 度 的 度量 问题 。 目 前 学 术 界 尚 未 有 统一 的 标准 ,多 数学 者 通过 
各 种 间接 指标 (金融 资产 的 交易 行为 和 价格 特征 ) 来 衡量 投资 者 的 关注 度 。 传 统 的 投资 者 
关注 度 代 理 变量 主要 有 以 下 五 种 。 

第 一 ,异常 收益 率 。 异 常 收益 率 是 指 某 种 证 券 的 实际 收益 率 与 市 场 预期 收益 率 之 间 
的 差 值 。 正 常情 况 下 ,异常 收益 率 接 近 于 零 。 当 股票 的 异常 收益 率 显著 为 正 或 负 时 ,认为 
投资 者 对 该 股票 产生 了 更 多 的 关注 。 异 常 收益 率 越 高 ,投资 者 关注 就 越 高 。 国 内 学 者 许 
柳 英 和 陈 启 欢 (2005) 将 异常 收益 率 作为 投资 者 关注 的 代理 变量 ,研究 了 投资 者 关注 对 投 
资 者 投资 决策 的 影响 。 

第 二 ,异常 交易 量 。 与 异常 收益 率 类 似 ,异常 交易 量 是 指 某 种 证 券 的 实际 交易 量 与 市 
场 预 期 交易 量 之 间 的 差 值 。 异 常 高 的 交易 量 , 代 表 了 更 多 投资 者 的 参与 ,也 就 是 投资 者 的 
高 关注 度 。 因 此 异常 交易 量 也 可 以 作为 投资 者 关注 的 一 个 代理 变量 。 

第 三 ,股票 换 手 率 。 换 手 率 指 在 一 定时 间 内 市 场 中 股票 转手 买卖 的 频率 ,代表 了 市 场 
的 活跃 程度 。 目 前 来 看 ,国内 外 多 数学 者 将 换 手 率 作为 投资 者 关注 的 衡量 指标 。Loh 
(2009) 以 分 析 师 荐 股 公 告 作为 研究 事件 ,以 前 3 个 月 的 平均 换 手 率 作为 投资 者 关注 度 的 
代理 指标 ,发 现 投资 者 关注 减轻 了 市 场 对 分 析 师 荐 股 公告 的 反应 不 足 。 权 小 锋 (2010) 等 
采用 换 手 率 指标 来 衡量 投资 者 关注 ,实证 检验 了 投资 者 关注 度 对 盈余 公告 效应 的 影响 , 结 
果 表 明 ,投资 者 关注 能 够 减弱 盈余 公告 效应 。 


第 四 ,股票 涨停 板 。Seasholes 等 (2007) 认 为 ,涨停 板 事件 能 够 吸引 投资 者 的 关注 。 他 
们 根据 股票 涨停 当日 以 及 下 一 日 的 账户 交易 数据 设计 了 一 个 买卖 不 平衡 变量 ,将 其 作为 
投资 者 关注 的 代理 变量 。 他 们 认为 ,如 果 涨 停 板 事件 增加 了 投资 者 关注 ,那么 买卖 不 平衡 
变量 值 就 是 正 的 。 研 究 结果 表明 ,股票 涨停 板 事件 带 来 了 新 的 投资 者 ,增加 了 投资 者 关 
注 , 因 此 涨停 板 事件 可 以 作为 投资 者 关注 的 代理 变量 。 

第 五 ,广告 投入 。Grullon 等 (2004) 认 为 ,公司 的 广告 投入 费用 也 能 作为 投资 者 关注 
的 代理 变量 。 广 告 ,作为 公司 的 宣传 手段 ,在 拓宽 产品 销售 渠道 的 同时 ,使 公司 通过 电视 、 
杂志 ,广播 ,网 络 等 方式 被 投资 者 所 知晓 ,提高 公司 知名 度 ,进而 增加 投资 者 关注 度 。 他 们 
的 研究 表明 ,广告 投入 越 多 ,股票 的 投资 者 越 多 ,股票 流动 性 也 越 好 。 

虽然 传统 的 投资 者 关注 指标 能 在 一 定 程 度 上 量化 投资 者 的 关注 度 , 但 是 也 存在 一 定 
的 局 限 性 。 这 些 指标 只 是 金融 资产 交易 行为 的 具体 表现 ,因此 并 不 能 直接 反映 投资 者 的 
关注 心理 ,往往 会 存在 很 大 的 偏 误 。 

3. 数据 挖掘 的 应 用 

通过 上 一 节 的 学 习 可 以 知道 ,投资 者 关注 的 传统 度量 指标 均 是 间接 指标 ,并 不 能 直接 
反映 公众 注意 力 的 分 布 和 强 弱 , 需 要 寻找 更 加 直接 准确 的 度量 方式 来 衡量 投资 者 关注 。 
所 幸 的 是 ,网 络 大 数据 为 对 投资 者 关注 的 直接 度量 提供 了 数据 支持 ,可 以 利用 大 数据 挖掘 
技术 ,直观 地 观测 到 投资 者 对 公司 的 关注 情况 ,进而 获取 投资 者 关注 指标 。 

1) 基于 媒体 报道 的 投资 者 关注 

在 股票 市 场 中 ,媒体 作为 最 主要 的 信息 传播 媒介 ,在 公司 与 投资 者 之 间 搭 建 起 了 一 座 
信息 沟通 的 桥梁 。 当 然 ,在 传播 信息 的 同时 ,媒体 报道 也 能 引发 投资 者 的 关注 。 因 此 , 媒 
体 报道 也 可 以 作为 投资 者 关注 度 的 代理 变量 ,包括 媒体 报道 有 无 、 媒 体 报 道 数量 等 指标 。 

国内 学 者 馈 育 蕾 等 (2010) 基 于 网 络 媒体 数据 ,利用 数据 挖掘 技术 考察 了 媒体 关注 度 
和 股票 收益 之 间 的 关系 。 她 认为 ,互联 网 媒体 已 经 成 为 我 国 投资 者 获取 信息 的 主要 渠道 ， 
因此 网 络 媒体 的 新 闻 报道 往往 能 够 引导 投资 者 的 关注 。 侥 育 蕾 运用 网 络 编程 检索 技术 ， 
自动 获取 新 浪 网 特定 时 段 内 各 家 上 市 公司 的 新 闻 报 道 数目 ,剔除 新 闻 数 目 为 零 的 公司 , 构 


建 了 一 个 公众 注意 力 指标 , AT = Neem ,其 中 rank 表示 上 市 公司 i 在 时 段 + 期 的 


新 闻 报 道 数 目 在 所 有 上 市 公司 中 的 排名 ,N 表示 上 期 所 有 上 市 公司 的 总 数 。 研 究 发 现 , 媒 
体 对 于 上 市 公司 的 关注 度 越 高 , 则 下 个 月 的 股票 收益 越 低 。 馈 育 鞠 运 用 “过 度 关注 弱势 ” 
理论 来 解释 这 种 现象 ,她 认为 过 度 关注 导致 过 度 交 易 与 过 度 反应 ,进而 造成 收益 率 的 长 期 
反 转 。 

2) 基于 搜索 引擎 的 投资 者 关注 

不 难 发 现 ,媒体 关注 度 指 标 存在 些许 缺点 :第 一 ,媒体 报道 的 数量 与 投资 者 关注 可 能 
并 不 是 高 度 相关 的 , 即 不 能 保证 大 部 分 投资 者 会 阅读 媒体 新 闻 ; 第 二 ,不 同 新 闻 媒 体 对 投 
资 者 的 影响 力 不 尽 相同 ,不 能 一 概 而 论 。 

随 着 21 世纪 互联 网 技术 的 飞速 发 展 ,搜索 引擎 也 逐渐 成 为 获取 信息 的 重要 
资 者 通过 搜索 引擎 可 以 快速 查询 自己 关注 的 信息 :如 上 市 公司 介绍 公司 公告 
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等 。 普 通 网 民 对 上 市 公司 的 一 次 搜索 , 正 代 表 了 投资 者 对 上 市 公司 的 一 次 关注 。 因 此 ,可 
以 通过 搜索 引擎 构建 投资 者 关注 指标 。 这 类 指标 也 正好 弥补 了 媒体 关注 度 的 缺陷 。 

互联 网 搜索 引擎 公司 为 获取 搜索 量 数据 提供 了 方便 快捷 的 工具 。2006 年 5 H, 
Google 公司 正式 推出 Google Trends ,普通 网 民 可 以 随时 查询 某 一 关键 词 在 某 一 时 段 内 的 
搜索 量 以 及 变化 趋势 。 国 外 Da(2011) 等 最 先 采 用 Google 搜索 指数 作为 投资 者 关注 的 代 
理 变 量 。 经 过 实证 研究 ,他 们 发 现 Google 搜索 指数 与 交易 量 、 异 常 收益 率 、 媒 体 报道 等 间 
接 的 代理 变量 存在 一 定 的 相关 性 ,并 且 它 更 能 体现 中 小 投资 者 的 关注 度 。 同 时 ,他 们 发 现 
基于 Google 的 投资 者 关注 度 与 股票 收益 呈正 相关 关系 。2007 年 11 月 ,国内 百度 公司 的 
百度 搜索 指数 (Baidu index) 正 式 上 线 。 自 此 ,百度 搜索 指数 被 广泛 应 用 到 国内 的 投资 者 
关注 研究 中 。 俞 庆 进 和 张 兵 (2012) 将 百度 搜索 指数 作为 投资 者 关注 指标 ,研究 了 投资 者 
有 限 关 注 与 股票 收益 之 间 的 关系 。 他 们 发 现 , 投 资 者 关注 在 短期 内 会 促进 股票 价格 的 上 
涨 ,而 随 着 时 间 的 推移 会 在 长 期 内 发 生 反 转 。 


OG; 投资 者 本 地 偏好 与 股票 收益 

俗话 说 :“ 老 乡 见 老乡 ,两 眼泪 汪汪 。” 从 古 至 今 ,家 乡情 结 一 直 是 人 类 情感 世界 中 最 丰 
富 、 最 珍贵 的 一 个 部 分 。 一 个 有 趣 的 现象 是 ,研究 者 们 竟然 在 股票 市 场 中 也 发 现 了 这 种 家 
乡情 结 。 也 就 是 说 ,投资 者 更 愿意 关注 和 购买 自己 家 乡 的 股票 。 

董 大 勇 和 肖 作 平 在 2011 年 观察 到 了 投资 者 本 地 偏好 现象 。 他 们 利用 A 股 中 注册 地 
位 于 四 川 和 辽宁 的 企业 与 东方 财富 发 帖 者 的 IP 地 址 ,发 现 了 两 个 有 趣 的 现象 :第 一 , 比 起 
外 省 的 股票 ,四 川 和 辽宁 的 网 民 更 喜欢 交流 本 省 的 股票 ,并 且 如 果 公 司 的 业务 本 地 化 水 平 
越 高 ,他 们 被 本 省 网 民 讨 论 的 频率 也 越 高 ;第 二 ,投资 者 本 地 偏好 对 股票 价格 具有 正 向 的 
影响 。 

我 们 在 2016 年 也 对 投资 者 本 地 偏好 现象 进行 了 研究 。 我 们 将 样本 量 扩大 到 了 全 国 ， 
以 投资 者 在 东方 财富 网 股吧 对 创业 板 上 市 公司 发 表 的 90 多 万 条 帖子 为 研究 对 象 ,通过 IP 
地 址 识别 ,构建 本 地 关注 指标 ;并 利用 计算 机 文本 挖掘 技术 ,提取 网 络 发 帖 所 体现 的 情绪 
倾向 ,构建 投资 者 情绪 指标 。 实 证 结果 显示 ,本 地 关注 对 股票 收益 率 的 影响 取决 于 投资 者 
情绪 , 当 投 资 者 持 积 极 情绪 时 ,本 地 关注 对 股票 收益 率 有 显著 的 正 向 影响 ; 当 投 资 者 持 消 
极 情绪 时 ,该 影响 显著 为 负 。 这 个 特点 在 上 市 公司 样本 数量 较 多 的 北京 .广东 、 江 苏 、 上 
海 \ 浙 江 这 五 个 区 域 都 存在 ,并 与 整体 样本 的 特征 基本 一 致 。 

资料 来 源 : 杨 晓 兰 , 沈 坦 彬 , 祝 宇 . 本 地 偏好 ,投资 者 情绪 与 股票 收益 率 :来 自 网 络 论 坛 的 经 验证 据 [J]. 金融 研究 ， 
2016(12):143-158; 董 大 勇 , 肖 作 平 . 证 券 信息 交流 家 乡 偏 误 及 其 对 股票 价格 的 影响 :来 自 股票 论坛 的 证 据 [J]. 管理 世 
界 ,2011(1) :52-61. 


1. 社会 与 情 的 含义 
“SS ,在 我 国 古 代 被 理解 为 车 “与 人 ”就 是 造 车 工 的 意思 。 到 了 汉代 ,所 有 与 统治 


阶级 相对 应 的 普通 民众 都 可 以 被 称 为 "与 人 ”。 因 此 ,自从 唐 代 出 现 * 与 情 ” 二 字 后 ,其 含义 
并 没有 随 着 时 代 的 发 展 而 发 生变 化 。 在 (现代 汉语 词典 )( 第 7 版) 中,“ 和 与 情 " 的 意思 是 “ 公 
众 的 意见 和 态度 ”。 总 的 来 说 ,社会 与 情 , 是 指 社会 民众 以 媒介 为 载体 对 社会 公共 事务 所 
持 有 的 情绪 ,意愿 .态度 和 意见 的 总 和 。 社 会 公共 事务 既 包 括 社会 事件 、 社 会 热点 问题 , 社 
会 冲突 ,社会 活动 ,也 包括 公众 人 物 的 言行 举止 等 。 

现 如 今 ,网 络 与 情 是 社会 与 情 的 一 种 主要 表现 形式 。 网 络 与 情 是 以 网 络 这 种 媒介 为 
传播 载体 的 一 种 社会 与 情 , 具 体 指 公众 通过 互联 网 公开 表达 的 对 某 一 社会 问题 或 社会 现 
象 的 具有 一 定 影响 力 和 倾向 性 的 共同 意见 。 

网 络 与 情 在 其 传播 方式 和 效果 上 有 很 多 自身 特点 。 中 国 与 情 网 认为 网 络 与 情 的 特点 
具体 表现 在 以 下 几 个 方面 。 

(1) 开放 性 。 互 联网 给 予 了 所 有 人 发 表意 见 和 参政 议政 的 权利 ,使 每 个 人 成 为 信息 的 
发 布 者 。 同 时 ,由 于 大 部 分 互联 网 平台 不 需要 实名 制 , 网 民 可 以 客观 真实 地 表达 自己 的 意 
见 和 观点 。 

(2) 多 元 性 。 网 络 与 情 的 主题 极为 宽泛 ,话题 的 确定 往往 是 自发 的 ,随意 的 。 从 与 情 
主体 的 范围 来 看 ,网 民 分 布 于 社会 各 阶层 和 各 个 领域 ;从 与 情 的 话题 来 看 ,涉及 政治 、 经 
济 、 文 化 ,军事 、 外 交 以 及 社会 生活 的 各 个 方面 ; 从 与 情 来 源 上 看 ,网 民 可 以 在 不 受 任何 干 
扰 的 情况 下 预先 写 好 言论 ,随时 在 网 上 发 布 .发 表 后 的 言论 可 以 被 任意 评论 和 转载 。 

(3) 突 发 性 。 互 联网 能 对 突 发 事件 作出 快速 反应 ,凭借 星星 之 火 就 能 形成 煤 原 之 势 ， 
能 迅速 聚集 网 民 的 看 法 形成 公众 意见 ,造成 强大 的 与 情 声势 。 

(4) 偏差 性 。 由 于 网 民 的 文化 水 平和 生活 状况 不 尽 相同 ,导致 部 分 言论 缺乏 理性 判 
断 , 容 易 情 绪 化 ,甚至 很 多 网 民 将 互联 网 当成 宣泄 压力 的 场所 ,因此 极 易 出 现 片面 、 偏 激 的 
言论 。 

毋庸 置疑 ,作为 一 种 社会 的 共同 价值 取向 ,社会 与 情 必 然 会 对 股票 市 场 产 生 影响 。 其 
对 股票 市 场 的 影响 机 制 与 投资 者 情绪 类 似 。 社 会 与 情 会 影响 投资 者 的 行为 决策 ,进而 对 
股票 市 场 产 生 影响 。 

2. 社会 与 情 的 传统 度量 方式 以 及 数据 挖掘 的 应 用 


在 网 络 没有 那么 发 达 的 年 代 , 量 化 社会 与 情 是 一 项 非常 困难 的 任务 。 研 究 者 只 能 通 
过 问卷 调查 或 者 访问 调查 的 方式 ,获得 个 人 对 社会 公共 事务 的 意见 和 态度 ,将 所 有 意见 聚 
集 起 来 ,进行 量化 社会 与 情 。 然 而 ,这 种 研究 方 法 的 弊端 显而易见 ,不 仅 耗 时 耗 力 ,而 且 研 
究 的 数据 样本 量 远 远 不 够 。 

现 如 今 , 网 络 与 情 在 社会 与 情 中 占有 主导 地 位 。 所 幸 的 是 , 随 着 数据 挖掘 技术 的 发 
展 , 网 络 与 情 的 量化 极 大 地 降低 了 收集 数据 的 成 本 ,并 且 克 服 了 问卷 调查 样本 量 不 足 的 缺 
陷 。 肖 欣 荣 等 (2016) 曾 做 过 一 个 简单 的 研究 。 从 2014 年 10 月 起 , 微 博大 V 但 斌 在 微 博 
上 多 次 谈论 中 国平 安 股票 ,其 更 是 在 2014 年 12 月 26 日 发 布 一 则 强烈 看 好 中 国平 安 的 微 
博 。 该 微 博 被 转发 422 次 .评论 107 条 ,点 赞 113 次 。 随 后 在 2015 年 前 5 个 月 内 ,中 国平 
安 股票 价格 上 涨幅 度 超过 50%。 肖 欣 荣 的 研究 发 现 ,在 但 斌 于 2014 年 10 月 持续 谈论 中 
国平 安 后 ,百度 搜索 关键 词 “但 斌 新 浪 博 客 " 和 “中 国平 安 ” 的 移动 趋势 指数 之 间 的 相关 度 
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持续 走高 ,并 与 同期 中 国平 安 股票 的 走势 高 度 相 关 。 国 外 学 者 Johan(2011) 等 进行 了 一 项 
有 关公 众 情绪 和 股票 收益 的 研究 。 他 们 基于 国外 社交 平台 Twitter, 运 用 谷歌 情感 分 析 工 
具 (Opinion Finder) 和 六 维 情感 分 析 工 具 GPOMS 来 分 析 文 本 情绪 ,得 到 积极 、 消 极 、 平 
静 ,警惕 ,确信 、 重 要、 友好 和 快乐 七 个 情绪 指标 ,实证 结果 表明 公众 情绪 对 道琼斯 指数 变 
化 有 显著 的 积极 影响 。 他 们 还 发 现 , 神 经 网 络 模型 引入 公众 情绪 后 ,股市 收益 的 预测 准确 
率 得 到 了 显著 提高 。 


O63: 新 浪 财经 一 数据 平台 : 微 博 与 情 与 市 场 热点 

2015 年 6 A PA ,新浪 财 经 推出 了 基于 沪 深交 易 所 Level2 行情 的 新 一 代行 情 系统 ， 
除了 Level2 十 档 行情 、. 逐 笔 交易 数据 和 资金 流向 等 常见 数据 外 ,还 包含 新 浪 财经 独家 的 微 
博大 数据 股票 分 析 和 市 场 热点 翅 踪 分 析 功能 。 

微 博大 数据 股票 分 析 通 过 对 新 浪 徽 博 每 天 数 以 亿 计 的 博文 进行 计算 ,分 析 每 一 条 微 
博 中 提 到 的 股票 以 及 博文 作者 或 转发 者 对 某 只 股票 是 看 多 还 是 看 空 ,构建 个 股 的 微 博 与 
情 指标 ,并 以 直观 的 方式 展示 给 用 户 。 

同样 ,市 场 热点 分 析 追 踪 功能 利用 新 浪 微 博 的 博文 数据 ,基于 关键 词 对 每 一 条 博文 进 
行 热门 主题 的 分 类 ,根据 微 博 的 数量 、 转 发 .评论 等 指标 , 挖 氢 最 新 的 市 场 热 点 。 


GED ”基于 大 数据 挖掘 的 社会 互动 研究 


1. 社会 互动 的 含义 

什么 是 社会 互动 ? 社会 科学 领域 对 这 个 问题 还 没有 形成 统一 的 答案 。 社 会 互动 一 词 
最 早 来 源 于 社会 学 。 早 在 1908 年 ,德国 著名 社会 学 家 齐 美 尔 就 从 互动 的 角度 研究 社会 
学 ,认为 互动 形式 是 社会 互动 的 核心 。 巴 克 (1984) 认 为 社会 互动 是 一 方 或 多 方 的 反应 , 取 
决 于 或 依赖 于 另 一 方 所 说 所 做 的 程度 ,社会 情景 则 随 着 这 种 程度 而 变化 。 近 年 来 ,经 济 学 
家 也 开始 关注 社会 互动 的 研究 ,Durlauf 和 Loannides(2010) 从 经 济 学 视角 出 发 ,将 社会 互 
动 定义 为 “个 体 之 间 的 相互 依赖 性 ,在 这 些 相互 依赖 性 之 下 ,一 个 社会 经 济 行为 人 的 偏好 、 
舍 念 及 其 面临 的 预算 约束 受到 其 他 行为 人 的 特征 和 选择 的 直接 影响 ”。 

总 结 借鉴 前 人 的 研究 :社会 互动 是 个 体 、 群 体 之 间 沟 通信 息 .交流 感受 的 过 程 , 并 且 这 
个 过 程 会 对 互动 双方 产生 不 同 程度 的 影响 。 
国外 学 者 Manski 认为 ,在 新 经 济 社 会 学 理论 体系 下 ,个 人 的 行为 分 析 既 要 考虑 一 般 
经 济 行 为 理论 中 的 偏好 、 风 险 因素 ,又 要 考虑 个 人 所 在 的 社会 群体 对 他 们 的 影响 。 也 就 是 
说 ,应 该 把 社会 互动 理论 纳入 一 般 经 济 行为 理论 的 体系 。 

同样 在 股票 市 场 中 ,投资 者 的 个 人 决策 也 将 受到 个 人 所 在 的 社会 群体 的 影响 。 对 于 
投资 者 而 言 , 信 息 是 投资 者 决策 的 关键 因素 ,而 社会 互动 在 传递 信息 方面 发 挥 着 重要 的 作 
用 。 由 于 投资 者 自身 精力 有 限 , 他 们 无 法 关注 市 场 上 的 所 有 信息 ,只 能 借助 他 们 的 社交 网 
络 , 如 朋友 、 亲 不 .邻居 等 ,以 获取 相关 信息 ,进而 作出 决策 。 

社会 互动 是 投资 者 行为 的 重要 影响 因素 ,而 投资 者 行为 又 决定 了 股票 市 场 的 表现 。 


由 此 可 见 ,社会 互动 会 影响 投资 者 的 信息 感知 和 解读 ,进而 影响 股票 市 场 。 

2. 社会 互动 的 传统 度量 方式 

自从 经 济 学 研究 将 社会 互动 概念 纳入 其 分 析 框 架 , 越 来 越 多 的 实证 研究 探讨 了 社会 
互动 与 经 济 行为 之 间 的 关系 。 由 于 社会 互动 的 原始 数据 难以 获取 、 指 标 难以 构建 等 特点 ， 
过 去 的 学 者 主要 通过 设计 实验 或 问卷 调查 的 方式 来 衡量 社会 互动 。 

1) 设计 实验 

设计 实验 ,包括 实验 经 济 学 和 仿真 模拟 两 种 模式 ,是 以 实验 经 济 学 理论 为 基础 , 尽 可 
能 地 模拟 真实 的 社会 互动 情景 ,进而 研究 社会 互动 与 经 济 行为 之 间 的 关系 。 在 变量 比较 
复杂 的 情况 下 ,实验 通常 能 够 精准 地 控制 相关 变量 ,形成 控制 组 和 实验 组 ,进而 比较 两 组 
的 不 同 结果 .得 出 结论 。 

目前 来 看 ,该 方法 在 国外 比较 流行 。Duflo、Salganik、Tae-Seok 等 很 多 国外 学 者 运用 
实验 的 方法 展开 社会 互动 的 研究 。Duflo 和 Saez(2003) 在 一 家 公司 进行 了 一 项 有 趣 的 实 
地 实验 ,首先 向 一 部 分 员工 发 送 邀 请 函 ,告知 他 们 参加 退休 计划 信息 交流 会 将 会 获得 金钱 
奖励 ,由 此 设置 实验 组 和 对 照 组 ,观察 实验 组 和 对 照 组 中 的 员工 是 否 会 加 入 TDA 退休 计 
划 。 实 验 结果 表明 ,同伴 效应 是 影响 是 否 加 入 TDA 退休 计划 的 重要 因素 ;同时 ,社会 互动 
是 个 人 获取 信息 的 主要 渠道 。 也 就 是 说 ,个 人 决策 会 受到 社会 互动 的 显著 影响 。 

2) 问卷 调查 

除了 设计 实验 之 外 ,国内 外 大 量 学 者 还 通过 问卷 调查 的 方式 量化 社会 互动 指标 。 他 
们 大 多 采用 春节 拜访、 邻居 关系 、 参 加 集体 活动 、 人 际 关系 等 指标 作为 社会 互动 的 代理 
变量 。 

国内 学 者 李涛 在 这 方面 做 了 一 些 研究 ,他 有 两 篇 有 关 社 会 互动 与 金融 投资 的 代表 性 
论文 。 在 《社会 互动 .信任 与 股市 参与 ) 这 篇 论文 中 ,李涛 调查 了 广东 省 7 个 城市 共 2 059 
名 18 岁 以 上 的 、 有 广东 省 户口 并 居住 满 1 年 的 城市 居民 ,根据 问卷 中 的 相关 问题 ,分 别 构 
建 了 两 组 社会 互动 指标 ,两 组 居民 参与 股市 指标 以 及 一 个 居民 信任 程度 指标 。 两 组 社会 
互动 指标 分 别 是 春节 拜年 总 人 数 和 人 际 交往 程度 的 主观 评价 。 前 者 是 居民 社会 关系 的 客 
观 事实 ,后 者 是 居民 对 自己 的 主观 评价 。 两 组 居民 参与 股市 指标 分 别 是 居民 是 否 拥有 股 
票 和 居民 金融 资产 中 股票 资产 的 重要 性 。 前 者 代表 居民 参与 股市 的 可 能 性 ,后 者 代表 居 
民 参 与 股市 的 程度 。 李 涛 发 现 ,社会 互动 和 信任 都 推动 了 居民 参与 股市 。 在 另 一 篇 论文 
《社会 互动 和 投资 选择 ) 中 ,李涛 认为 ,内 生 互 动 对 个 体 投资 选择 的 影响 反映 在 获得 信息 、 
交流 感受 、 社 会 规范 三 个 方面 。 因 此 ,他 利用 2005 年 中 国 12 个 城市 的 投资 者 行为 调查 数 
据 , 分 别 构建 了 获得 信息 、 交 流感 受 .社会 规范 和 情景 互动 四 个 变量 ,研究 社会 互动 对 投资 
者 投资 决策 的 影响 。 李 涛 的 研究 证 明 :第 一 ,积极 的 社会 互动 推动 了 个 体 当 前 和 未 来 期 望 
的 广泛 的 投资 项 目 参 与 ;第 二 ,社会 互动 对 个 体 当 前 和 未 来 期 望 的 投资 参与 的 积极 作用 主 
要 是 通过 内 生 互 动 的 社会 规范 机 制 来 实现 的 ;第 三 ,内 生 互 动 带 来 的 感受 交流 和 信息 获得 
分 别 推动 了 个 体 当 前 对 保险 金 和 未 来 期 望 对 债券 的 投资 ,而 情景 互动 降低 了 个 体 未 来 购 
买 股票 的 期 望 。 

毋庸 置疑 ,设计 实验 和 问卷 调查 这 两 种 方法 有 一 定 的 局 限 性 。 一 方面 :变量 值 与 实际 
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情况 可 能 存在 偏差 。 这 两 种 方法 是 基于 一 部 分 人 或 者 小 规模 群体 获取 的 指标 ,无 法 代表 
整个 社会 群体 。 另 一 方面 ,它们 都 需要 消耗 大 量 的 人 力 、 物 力 ,成 本 太 高 。 因 此 ,需要 寻找 
更 加 便捷 有 效 的 方式 来 衡量 社会 互动 。 

3. 数据 挖掘 的 应 用 

随 着 互联 网 技术 的 快速 发 展 ,特别 是 网 络 社 交 平 台 的 大 规模 普及 ,网 络 社 交 平 台 已 逐 
步 取 代 传 统 的 社交 网 络 , 成 为 投资 者 传递 信息 的 主要 途径 。 人 们 不 再 拘泥 于 通过 传统 社 
交 网 络 获取 信息 的 方式 ,而 更 多 的 是 通过 网 络 互 动 更 加 快速 便捷 地 获取 信息 。 投 资 者 不 
仅 能 在 网 络 上 接收 信息 ,还 可 以 发 起 信息 ,主动 与 他 人 交流 ,进而 形成 大 规模 的 基于 互联 
网 的 社交 网 络 。 基 于 互联 网 背景 下 的 社会 互动 是 以 互联 网 为 平台 的 一 种 互动 方式 , 称 为 
网 络 互 动 。 

网 络 大 数据 为 社会 互动 的 度量 提供 了 有 利 的 条 件 。 截 至 目前 ,国内 外 已 有 大 量 学 者 
利用 大 数据 挖掘 技术 来 衡量 社会 互动 。 编 者 也 曾 做 过 一 项 社会 互动 的 研究 ,基于 新 浪 财 
经 博客 平台 ,运用 网 络 怜 虫 ,文本 情感 分 析 以 及 社会 网 络 分 析 等 技术 ,探讨 社会 互动 与 股 
票 市 场 之 间 的 关系 。 首 先 ,通过 网 络 疏 虫 技术 抓 取 了 新 浪 财经 博客 2013 年 12 月 至 2015 
年 11 月 的 14 多 万 条 博文 ,包括 博文 内 容 、 博 主 ID ,发表 时 间 、 阅 读 、 转 发 .喜欢 ,收藏 等 数 
据 * 同 时 抓 取 了 新 浪 博客 平台 所 有 博 主 的 相互 关注 信息 。 其 次 ,利用 机 器 学 习 算法 进行 文 
本 情感 分 析 , 构 建 投资 者 情绪 指标 。 再 次 ,运用 Gephi 软件 构建 所 有 博客 博 主 的 社会 网 
络 , 计 算 每 一 位 博 主 的 节点 中 心性 。 最 后 ,通过 以 上 所 有 数据 ,可 以 构建 四 类 社会 互动 变 
量 : 博 主 互动 诉求 , 博 主 影响 力 ` 互 动 覆盖 范围 和 互动 程度 。 表 13. 2 展示 了 四 类 社会 互动 
变量 的 含义 。 


表 13.2 四 个 社会 互动 变量 的 含义 


社会 互动 变量 变量 定义 变量 符号 
每 周 博客 数量 IA1 
博 主 互动 诉求 lss 
每 周 博客 数量 * 情绪 指数 IA2 
每 周 博 主 中 心性 ml 
博 主 影响 力 
每 周 博 主 中 心性 * 情绪 指数 112 
每 周 读 量 IC1 
WEED 博客 阅读 量 
每 周 博客 阅读 量 * 情绪 指数 IC2 
每 周 评论 / /! / AE aE IL1 
互动 程度 博客 评论 /转发 /收藏 /点 赞 量 
每 周 博客 评论 /转发 /收藏 /点 赞 量 * 情绪 指数 IL2 


资料 来 源 : 杨 晓 兰 , 王 伟 超 ,高 媚 , 人 股市 政策 对 股票 市 场 的 影响 一 -基于 投资 者 社会 互动 的 视角 》, 工 作 论文 ， 
2019 年 


经 过 模型 检验 ,发 现 社会 互动 对 股市 收益 率 和 波动 率 具有 积极 作用 ,社会 互动 会 放大 
股市 的 政策 效应 。 

OOs 通过 社会 网 络 识别 意见 领袖 

在 数据 获取 步骤 中 ,我 们 已 经 获取 了 博 主 之 间 的 相互 关注 信息 。 然 后 我 们 使 用 Gephi 


软件 绘制 新 浪 博 客 的 社会 网 络 结构 。 图 13.1 展示 了 新 浪 博客 1 277 位 博 主 相互 关注 的 社 
会 网 络 。 在 社会 网 络 中 ,节点 代表 博 主 个 体 , 节 点 之 间 的 连 线 代表 博 主 之 间 的 关系 。 节 点 
的 颜色 越 深 , 节 点 的 形状 越 大 ,代表 节点 的 特征 向 量 中 心性 越 大 ,也 就 是 越 重要 。 通 过 统 
计 , 我 们 找到 了 排名 前 九 位 的 意见 领袖 ,分 别 是 但 斌 、 巴 盟 松 、 侯 宁 、 李 大 直 、 管 清 友 、 花 荣 、 
蓝 鲸 财经 记者 工作 平台 、 洪 榕 \ 水 皮 。 


图 13.1 新 浪 博客 的 社会 网 络 结构 
资料 来 源 : 杨 晓 兰 , 王 伟 超 ,高 媚 ,《 股市 政策 对 股票 市 场 的 影响 一 一 基于 投资 者 社会 互动 的 视角 》, 工作 论文 ， 
2019 年 


二 FE 池 对 ” 共 于 个 人 行为 数据 挖掘 的 信用 风险 评估 


1. 个 人 信用 风险 评估 概述 

什么 是 信用 风险 ?《 巴 塞 尔 协议 》 是 如 此 定义 的 :信用 风险 是 交易 对 象 无 力 履约 的 风 
险 , 即 债务 人 未 能 在 债务 合同 约定 期 限 内 归还 其 欠 款 ,从 而 对 经 济 主体 未 来 活动 产生 损失 
的 风险 。 顾 名 思 义 ,个 人 信用 风险 是 信用 风险 的 一 种 ,有 别 于 一 般 企业 的 信用 风险 ,具体 
指 个 人 作为 债务 人 未 能 在 债务 合同 约定 期 内 归还 其 欠 款 的 风险 。 

信用 风险 的 成 因 又 是 什么 呢 ? 简单 来 说 ,个 人 信用 风险 主要 是 由 于 借款 人 和 贷款 人 
之 间 的 信息 不 对 称 , 由 此 引发 道德 风险 而 产生 的 。 其 中 ,交易 双方 之 间 的 信息 不 对 称 是 诱 
因 ,而 道德 风险 是 信用 风险 形成 的 重要 因素 。 在 当前 个 人 征 信 系 统 不 完善 、 数 据 缺 乏 的 情 
况 下 ,贷款 人 往往 无 法 对 借款 人 的 信用 、 风 险 类 型 和 偿还 资金 的 概率 作出 可 靠 的 判断 。 同 
时 ,由 于 这 种 明显 的 信息 不 对 称 ,道德 风险 就 成 了 信用 风险 形成 的 重要 因素 。 借 款 人 可 能 


中 ”本 部 分 主要 参考 MBA 智库 百科 。 
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会 故意 隐瞒 个 人 信息 ,或 者 将 贷款 用 于 风险 较 高 的 投资 ,进而 造成 信用 风险 。 

目前 存在 的 传统 的 个 人 信用 风险 评估 方法 主要 有 5C 要 素 分 析 法 、 财 务 比 率 综合 分 析 
法 以 及 多 变量 信用 风险 判别 模型 等 。 

1) 5C 要 素 分 析 法 

5C 要 素 分 析 法 是 金融 机 构 对 客户 做 信用 风险 分 析 时 所 采用 的 专家 分 析 法 之 一 。 它 主 
要 集中 在 借款 人 的 道德 品质 (character)、 还 款 能 力 (capacity)、 资 本 实力 (capital)、 担 保 
(collateral) 和 经 营 环境 条 件 (condition) 五 个 方面 进行 全 面 的 定性 分 析 以 判别 借款 人 的 还 
款 意愿 和 还 款 能 力 。 有 些 银 行将 其 归纳 为 "5W” 要 素 , 即 借款 人 (who)、 借 款 用 途 (why)、 
还 款 期 限 (when) FH (RW (what) 及 如 何 还 款 (how)。 还 有 的 银行 将 其 归纳 为 “5P” 要 素 , 即 
个 人 因素 (personal) 、 借 款 目 的 (purpose) .偿还 (payment) ,保障 (protec-tion) 和 前 景 (per- 
spective) 。 无 论 是 “5C”5W? 或 是 “5P? 要 素 法 ,在 内 容 上 都 大 同 小 异 ,它们 的 共同 之 处 都 
是 将 每 一 要 素 逐 一 进行 评分 ,使 信用 数量 化 ,从 而 确定 其 信用 等 级 以 作为 其 是 否 贷款 、 贷 
款 标 准 的 确定 和 随后 贷款 跟踪 监测 期 间 的 政策 调整 依据 。 

2) 财务 比率 综合 分 析 法 

由 于 信用 危机 往往 是 由 财务 危机 引致 而 使 银行 和 投资 者 面临 巨大 的 信用 风险 ,及 早 
发 现 和 找 出 一 些 预 警 财务 趋向 恶化 的 特征 财务 指标 ,可 判断 借款 或 证 券 发 行人 的 财务 状 
况 , 从 而 确定 其 信用 等 级 ,为 信贷 和 投资 提供 依据 。 基 于 这 一 动机 ,金融 机 构 通 常 将 信用 
风险 的 测度 转化 为 企业 财务 状况 的 衡量 问题 。 因 此 ,一 系列 财务 比率 分 析 方 法 也 应 运 而 
生 。 财 务 比率 综合 分 析 法 就 是 将 各 项 财务 分 析 指 标 作 为 一 个 整体 , 系统、 全 面 、 综 合 地 对 
企业 财务 状况 和 经 营 情况 进行 剖析 、 解 释 与 评价 。 这 类 方法 的 主要 代表 有 杜邦 财务 分 析 
体系 和 沃 尔 比重 评分 法 ,前 者 是 以 净值 报酬 率 为 龙头 ,以 资产 净利 润 率 为 核心 ,重点 揭示 
企业 获 利 能 力 及 其 前 因 后 果 ; 而 沃 尔 比重 法 是 将 选 定 的 七 项 财务 比率 分 别 给 定 各 自 的 分 
数 比重 ,通过 与 标准 比率 (行业 平均 比率 ) 进 行 比较 ,确定 各 项 指标 的 得 分 及 总 体 指标 的 累 
计 分 数 ,从 而 得 出 企业 财务 状况 的 综合 评价 ,继而 确定 其 信用 等 级 。 

3) 多 变量 信用 风险 判别 模型 

多 变量 信用 风险 判别 模型 是 以 特征 财务 比率 为 解释 变量 ,运用 数量 统计 方法 推导 而 
建立 起 的 标准 模型 。 运 用 此 模型 预测 某 种 性 质 事件 发 生 的 可 能 性 ,及 早 发 现 信 用 危机 信 
号 ,使 经 营 者 能 够 在 危机 出 现 的 萌芽 阶段 采取 有 效 措施 改善 企业 经 营 ,防范 危机 ;使 投资 
者 和 债权 人 可 依据 这 种 信号 及 时 转移 投资 ,管理 应 收 账 款 及 作出 信贷 决策 。 目 前 国际 上 
这 类 模型 的 应 用 是 最 有 效 的 ,也 是 国际 金融 业 和 学 术 界 视 为 主流 的 方法 。 概 括 起 来 有 线 
性 概率 模型 、Logit 模型 .Probit 模型 和 判别 分 析 模型 。 其 中 判别 分 析 模 型 最 受 青睐 ,Logit 
模型 次 之 。 

2. 个 人 行为 数据 挖掘 的 应 用 

由 于 信息 不 对 称 和 道德 风险 的 存在 ,依赖 于 财务 指标 的 传统 的 信用 风险 评估 模型 在 
很 多 情况 下 也 无 法 准确 评估 个 人 的 信用 风险 。 自 21 世纪 以 来 ,互联 网 的 快速 普及 , 越 来 
越 多 的 学 者 开始 研究 基于 个 人 行为 数据 的 信用 风险 评估 模型 , 越 来 越 多 的 互联 网 公司 也 
开始 利用 互联 网 行为 数据 开展 互联 网 征 信 业务 。 


由 于 个 人 行为 数据 的 稀缺 性 ,国内 只 有 少数 学 者 对 此 展开 了 研究 。 国 内 学 者 张 万 军 
(2015) 构 建 了 基于 大 数据 的 个 人 信用 风险 评估 模型 。 他 认为 互联 网 的 个 人 行为 数据 具有 
以 下 三 个 特点 :第 一 ,数据 的 稀 朴 性 较 强 ;第 二 ,数据 覆盖 面 广 ;: 第 三 , 单 变 量 的 风险 区 分 能 
力 弱 。 因 此 他 通过 将 用 户 在 互联 网 上 网 购 .交易 .社交 等 平台 的 商 誉 和 行为 数据 进行 整合 
与 分 析 , 将 分 散在 不 同 网 络 平台 和 信贷 机 构 的 局 部 信息 加 工 融 合成 为 具有 完整 视图 效果 
的 全 局 信息 。 深 度 挖 掘 互联 网 大 数据 信息 ,将 用 户 商 誉 和 行为 信息 转化 为 信贷 评级 依据 ， 
提出 大 数据 环境 下 的 个 人 信用 风险 评估 模型 一 一 CreditNet 研究 框架 。 

CreditNet 模型 的 用 户 属性 基础 数据 依托 国内 某 著 名 的 大 数据 服务 平台 ,该 平台 已 经 
与 1 500 家 商家 进行 业务 合作 ,其 中 线 上 与 线 下 各 种 零售 商 和 品牌 商户 等 大 约 700 家 , 线 
上 媒体 和 社区 等 约 有 800 家 ,与 其 开展 合作 的 各 类 金融 机 构 达到 70 家 左右 ;积累 了 
4 AL ~5 亿 用 户 的 消费 数据 、 阅 读 习 惯 、 社 交 记 录 和 资产 信息 等 方面 的 数据 。 

CreditNet 模型 分 为 三 个 阶段 :针对 第 一 阶段 , 张 万 军 将 用 户 画 像 的 概念 引入 个 人 信 
用 风险 评估 模型 中 ,从 身份 信息 核查 标签 ,稳定 性 信息 标签 、 金 融 申请 信息 标签 、 重 要 资产 
信息 标签 .商品 消费 信息 标签 .媒体 阅览 信息 标签 六 大 维度 近 1 000 个 子 项 构建 用 户 信 用 
画像 有效 解决 了 大 数据 的 稀 玻 性 以 及 风险 区 分 能 力 弱 的 缺点 。 针 对 第 二 阶段 , 张 万 军 结 
合 随机 森林 模型 和 Logistic 模型 ,构建 RF-L 模型 ,为 个 人 信用 风险 评估 奠定 模型 基础 。 
针对 第 三 阶段 ,他 运用 AdaBoost 集成 学 习 算 法 ,改进 优化 了 第 二 阶段 的 模型 ,增强 了 
CreditNet 模型 的 评估 效果 。 

同时 ,国内 业界 也 对 基于 大 数据 的 个 人 信用 风险 评估 进行 了 研究 和 实践 。2015 年 ,8 
家 机 构成 为 中 国 首 批 商业 征 信 机 构 , 拿 到 个 人 征 信 牌照 ,这 其 中 包括 芝麻 信用 管理 有 限 公 
司 和 腾讯 征 信 有 限 公司 。 近 年 来 ,阿里 巴巴 和 腾讯 公司 都 积累 了 大 量 的 互联 网 用 户 行为 
数据 ,这 为 征 信 业 务 的 开展 提供 了 得 天 独 厚 的 条 件 。 据 芝麻 信用 发 布 的 报告 显示 ,截至 
2017 年 3 月 ,芝麻 信用 免 押 模式 已 经 深入 八大 行业 ,包括 酒店 .租房 .民宿 、 租 车、 共享 单 
车 医疗、 便民 服务 以 及 农业 设备 租赁 ,同时 全 国 381 个 城市 已 接 入 信用 免 押 服务 ,有 近 
2 000 万 人 使 用 过 信用 免 押 服务 ,中 国 的 城市 正在 向 “信用 城市 "升级 。 


OOo 芝麻 信用 与 FICO 评分 模型 的 区 别 
表 13.3 展示 了 芝麻 信用 评分 模型 与 FICO 评分 模型 的 区 别 。 
表 13.3 芝麻 信用 评分 模型 与 FICO 评分 模型 的 区 别 


芝麻 信用 评分 模型 FICO 评分 模型 
用 户 信 用 历史 人 口 统计 学 信息 
行为 偏好 历史 贷款 还 款 信息 
履约 能 力 历史 金融 交易 信息 
身份 特质 人 民 银 行 征 信 信 息 
人 脉 关系 


FICO 评分 是 美国 Fair Isaac 公司 开发 的 信用 评分 系统 ,也 是 目前 美国 应 用 得 最 广泛 
的 一 种 。FICO 评分 系统 得 出 的 信用 分 数 范围 在 300 一 850 分 ,分 数 越 高 ,表明 客户 的 信用 
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风险 越 小 , 它 采 集 客户 的 人 口 统计 学 信息 、 历 史 宽 款 还 款 信息 、 历 史 人 金融 交易 信息 、 人 民 银 
行 征 信 信 息 等 ,通过 逻辑 回归 模型 计算 客户 的 还 款 能 力 ,预测 客户 在 未 来 一 年 违约 的 

(1) 人 口 统计 学 信息 ;如 客户 年 龄 .家 庭 结 构 \、 住 房 情况 、 工 作 类 别 及 时 间 等 。 

(2) 历史 贫 款 还 款 信息 :过 去 6 个 月 或 12 个 月 的 付款 方式 .逾期 次 数 等 。 

(3) 历史 金融 交易 信息 :过 去 6 个 月 或 12 个 月 的 平均 月 交易 笔 数 、 人 金额 等 。 

(4) 银行 征 信 信息 :过 去 12 个 月 中 新 开 的 账户 总 数 、 所 有 账户 的 总 人 额度、 账户 是 否 逾 
期 等 。 

不 同 的 是 ,阿里 巴巴 推出 的 芝麻 信用 分 则 是 以 大 数据 分 析 技 术 为 基础 ,采集 多 元 化 数 
据 , 包 括 传统 的 金融 类 交易 、 还 款 数 据 ,第 三 方 的 非 金融 行为 数据 ,以 及 互联 网 ,移动 网 络 
和 社交 网 络 数据 等 ,根据 用 户 信 用 历史 、 行 为 偏好 、 履 约 能 力 、 身 份 特 质 、 人 脉 关 系 五 个 维 
度 , 帮 助 贷款 方 从 多 个 方面 考察 个 体 的 还 款 能 力 、 还 款 意愿 ,作出 合理 ,全 面 的 信用 评分 。 
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(1) 大 数据 是 指 无 法 在 合理 时 间 内 通过 传统 的 数据 库 工 具 对 其 内 容 进 行 抓 取 、 管 理 、 
处 理 并 整理 成 为 人 类 所 能 解读 的 信息 的 数据 集合 。 

(2) 数据 挖掘 是 指 从 数据 库 的 大 量 数据 中 揭示 出 隐 含 的 、 先 前 未 知 的 并 有 潜在 价值 的 
信息 的 非 平 凡 过 程 。 数 据 挖掘 是 一 种 决策 支持 过 程 , 它 主要 基于 人 工 智 能 、 机 器 学 习 、 模 
式 识别 ,统计 学 、 数 据 库 、 可 视 化 技术 等 ,高 度 自动 化 地 分 析 企 业 的 数据 ,作出 归纳 性 的 推 
理 , 从 中 挖 气 出 潜在 的 模式 ,帮助 决策 者 调整 市 场 策略 ,减少 风险 ,作出 正确 的 决策 。 

(3) 投资 者 关注 是 指 投资 者 对 特定 事件 曝光 所 产生 的 关注 行为 。 

(A) 社会 与 情 是 指 社会 民众 以 媒介 为 载体 对 社会 公共 事务 所 持 有 的 情绪 、 意 愿 、 态 度 
和 意见 的 总 和 。 

(5) 社会 互动 是 指 个 体 之 间 的 相互 依赖 性 ,在 这 些 相互 依赖 性 之 下 ,一 个 社会 经 济 行 
为 人 的 偏好 、 信 念 及 其 面临 的 预算 约束 受到 其 他 行为 人 的 特征 和 选择 的 直接 影响 。 

(6) 个 人 信用 风险 是 信用 风险 的 一 种 ,有 别 于 一 般 企业 的 信用 风险 ,具体 指 个 人 作为 
债务 人 未 能 在 债务 合同 约定 期 内 归还 其 欠 款 的 风险 。 
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1. 大 数据 的 概念 、 特 点 是 什么 ? 请 举例 说 明 大 数据 在 金融 行业 中 的 应 用 。 

2. 大 数据 挖掘 技 术 具 体 有 哪些 ? 行为 金融 研究 是 如 何 应 用 这 些 技 术 的 , 试 着 举例 加 
以 说 明 。 

3. 投资 者 关注 、 社 会 与 情 以 及 社会 互动 的 含义 是 什么 ? 如 何 运 用 数据 挖掘 技术 来 衡 
量 这 些 指标 ? 请 详细 说 明 。 

4. 相对 于 传统 的 信用 风险 评估 模型 ,芝麻 信用 有 哪些 优势 ? 请 具体 说 明 。 


第 14 章 


互联 网 金融 中 的 行为 金融 


二 51 全 .比特 而 的 前 生 今世 


2017 年 5 月 12 日 ,一 个 名 叫 *WannaCry” 的 勒索 病毒 通过 Windows 系统 的 漏洞 感染 
了 全 球 近 百 个 国家 的 大 量 计算 机 ,成 为 迄今 为 止 最 大 规模 的 一 次 勤 索 病 毒 攻击 事件 。 无 
论 是 校园 网 用 户 还 是 机 场 、 银 行 \, 加 油 站 、 医 院 等 企业 单位 ,都 无 一 幸免 。 中 毒 用 户 的 文件 
全 部 被 加 密 , 并 需 支付 高 额 赎金 才能 得 以 恢复 。 

在 这 场 大 规模 的 病毒 攻击 事件 中 ,黑客 声称 只 接受 比特 币 作 为 付款 方式 。 这 让 人 不 禁 
疑惑 :作为 一 种 虚拟 的 电子 货币 ,比特 币 是 如 何 跨越 国界 ,成 为 一 种 独特 的 支付 货币 ? 

2009 年 ,比特 币 由 一 个 名 为 中 本 聪 的 人 设计 产生 ,是 一 种 虚拟 的 电子 货币 。 接 入 网 络 
的 电脑 下 载 比 特 币 程序 ,并 奉献 出 一 定 的 CPU( 中 央 处 理 器 ) 运 算 能 力 来 不 断 地 计算 由 该 
程序 产生 的 数学 题 ,最 先 解 出 题目 的 电脑 用 户 将 获得 一 定数 量 的 比特 币 作为 奖励 。 在 该 
规则 下 ,所 有 的 比特 币 将 在 2140 年 被 挖 据 完毕 ,达到 2 100 万 个 的 最 终 值 。 

相 比 于 传统 的 流通 货币 ,比特 币 有 着 明显 的 特色 。 

全 球 性 :比特 币 广 泛 分 布 于 网 络 环境 中 ,没有 中 央 银 行 ,任意 一 台 接 入 互联 网 的 电脑 
都 可 以 进行 管理 。 因 此 ,比特 币 的 流通 范围 遍布 全 球 ,自由 而 灵活 。 

私有 性 :用 户 通过 私 钥 来 管理 比特 币 , 而 私 钥 可 能 被 隔离 保存 在 任何 介质 上 ,这 保证 
了 比特 币 的 私有 性 与 安全 性 。 

低 成 本 :一 方面 ,比特 币 的 交易 费用 很 低 , 免 税 , 免 监管 ; 另 一 方面 ,支付 比特 币 没有 额 
度 与 手续 限制 ,隐藏 成 本 较 低 。 

跨 平 台 : 用 户 在 任何 平台 都 能 够 运行 程序 并 挖掘 比特 币 , 并 比较 不 同 硬件 的 运算 能 力 。 

比特 币 从 产生 至 今 ,经 历 了 一 个 泡沫 发 生发 展 的 过 程 。 在 创立 之 初 ,比特 币 的 价格 仅 
为 5 美 分 。 随 着 比特 币 的 理念 逐渐 地 得 到 传播 并 逐步 为 人 们 所 接受 ,比特 币 的 价值 开始 
上 涨 。 在 对 比特 币 未 来 走势 乐观 估计 的 影响 下 , 越 来 越 多 的 人 追加 了 资金 的 投入 。 不 断 


上 涨 的 价格 增加 了 人 们 的 投资 热情 ,即使 有 部 分 投资 者 认为 价格 已 过 高 , 仍 会 有 更 多 的 投 
资 者 进入 并 推动 价格 上 涨 。 由 此 ,比特 币 的 价格 水 涨 船 高 ,泡沫 最 终 形成 。2017 年 6 月 13 
日 ,比特 币 的 价格 首次 突破 了 3 000 美元 的 大 关 , 达 到 3012.05 美元 ,是 2016 年 年 末 价 格 
的 两 倍 以 上 ,是 其 创立 之 初 价格 的 6 万 多 倍 。 

在 疯狂 的 比特 币 市 场 上 ,个 体 投资 者 的 心理 偏差 演变 成 了 群体 性 的 偏差 ,并 使 市 场 产 
生 了 异常 的 表现 。 随 着 投资 者 的 持续 蜂拥 而 入 ,人 们 早已 不 考虑 比特 币 的 内 在 价值 是 多 
少 ,而 是 以 一 种 投资 套利 的 心态 ,希望 能 够 在 狂热 的 市 场 中 赚 取 高 额 收 益 , 并 让 更 晚 进入 
的 投资 者 “接盘 ?, 从 而 加 速 了 比特 币 价 格 的 泡沫 化 。 

可 以 说 ,比特 币 的 价格 泡沫 是 一 次 技 上 互联 网 外 衣 的 “郁金香 泡沫 ”, 生 动 展现 了 互联 
网 金融 (internet finance) 领 域 存在 的 各 类 市 场 异 象 。 

本 章 将 从 互联 网 金融 概述 出 发 ,介绍 互联 网 金融 的 主要 模式 及 发 展现 状 , 并 根据 现 有 
的 研究 成 果 , 分 众 筹 (crowd funding)、P2P 网 贷 (peer-to-peer lending)、 亲 社会 网 贷 (pro- 
social lending) 与 其 他 互联 网 金融 模式 四 块 , 介 绍 不 同 互联 网 金融 模式 下 的 行为 金融 现象 。 
在 互联 网 金融 领域 , 羊 群 行为 .个 人 特征 与 信息 不 对 称 是 最 显著 的 三 大 行为 金融 特征 。 因 
此 ,本 章 在 介绍 不 同 互联 网 金融 模式 下 的 行为 金融 时 ,都 会 在 不 同 程 度 上 涉及 上 述 三 大 特 
征 , 同 时 介绍 各 类 互联 网 金融 模式 下 特有 的 行为 金融 现象 。 


EUD 忆 联 网 金融 概述 

根据 中 国人 民 银 行 等 十 部 门 发 布 的 (关于 促进 互联 网 金融 健康 发 展 的 指导 意见 》 互 
联网 金融 是 指 传统 金融 机 构 与 互联 网 企业 利用 互联 网 技术 和 信息 通信 技术 实现 资金 融 
通 , 支 付 ,投资 和 信息 中 介 服 务 的 新 型 金融 业务 模式 。 互 联网 金融 以 互联 网 工具 为 依托 ， 
积极 扮演 好 资金 融通 、 支 付 和 信息 中 介 服 务 的 角色 。 

目前 的 “互联 网 十 金融 ”格局 ,主要 由 传统 金融 机 构 与 非 金融 机 构 组 成 。 传 统 的 金融 
机 构 主 要 是 将 传统 的 金融 业务 同 互联 网 相 结合 ,并 衍生 出 各 类 APP 软件 ; 非 金 融 机 构 则 
基于 互联 网 技术 进行 各 类 金融 运作 ,如 P2P 网 络 借贷 、 众 筹 、 手 机 理财 APP 及 第 三 方 支付 
平台 等 。 

1. 主要 模式 

综合 来 看 ,目前 互联 网 金融 的 发 展 模式 有 众 筹 .P2P 网 贷 、 亲 社会 网 贷 \ 第 三 方 支付 .数字 
货币 、 大 数据 金融 \ 信 息 化 金融 机 构 、 互 联网 金融 门户 (the internet financial portal) 八 大 类 。 

众 筹 , 意 指 大 众 筹资 或 群众 筹资 , 指 的 是 创业 企业 、 艺 术 家 或 个 人 ,通过 创意 或 项 目 展 
示 , 来 向 网 友 募集 项 目 资金 的 融资 模式 。 

P2P 网 贷 , 即 点 对 点 信贷 , 指 的 是 基于 互联 网 平台 将 众多 的 借 、 贷 双方 进行 匹配 , 既 帮 
助 借款 人 以 较为 合理 的 利率 筹集 资金 ,也 帮助 贷款 人 合理 控制 贷款 风险 。 

亲 社 会 网 贷 , 即 有 利于 社会 的 网 络 贷款 行为 , 指 的 是 出 于 各 种 公益 目的 ,如 帮助 社会 
弱势 群体 ,协助 发 展 中 国家 发 展 经 济 等 ,并 借助 互联 网 平台 所 构建 的 网 络 贷款 融资 模式 。 

第 三 方 支付 .是 指 非 金融 机 构 作 为 收 、 付 款 人 的 支付 中 介 所 提供 的 网 络 支付 .预付 卡 、 


银行 卡 收 单 以 及 中 国人 民 银 行 确定 的 其 他 支付 服务 。 

数字 货币 指 的 是 可 用 于 真实 的 商品 与 服务 交易 的 虚拟 货币 ,比特 币 是 其 中 的 一 种 代 
表 币 种 。 

大 数据 金融 是 基于 客户 的 海量 数据 进行 全 方位 的 分 析 , 获 取 客 户 交 易 与 消费 的 准确 
信息 ,进而 预测 客户 行为 ,最 终 服务 于 金融 机 构 及 金融 服务 平台 。 

信息 化 金融 机 构 , 指 的 是 通过 互联 网 技术 的 运用 ,对 银行 证券 及 保险 等 金融 机 构 实 
现 信息 化 的 统一 经 营 与 管理 。 

互联 网 金融 门户 , 指 的 是 利用 互联 网 进行 金融 产品 销售 以 及 提供 第 三 方 服务 的 网 络 平台 。 

基于 上 述 八 大 发 展 模式 ,目前 互联 网 金融 表现 出 低 成 本 、 高 效率 、 广 覆盖 、 快 发 展 、 弱 
管理 高 风险 等 显著 特点 。 

2. 发 展现 状 


近年 来 ,在 国家 政策 扶持 、 经 济 发 展 . 互 联网 迅速 普及 的 大 背景 下 ,我 国 的 互联 网 金融 
产业 获得 了 极 大 的 发 展 ,成 就 显著 。 其 中 , 众 筹 .P2P 网 贷 、 第 三 方 支付 .数字 货币 与 互联 
网 金融 门户 的 发 展 成 果 最 为 突出 。 

1) 众 筹 

在 众 筹 领域 .来 自 社会 各 界 的 资金 正 被 广泛 地 应 用 于 灾害 重建 ,竞选 造势 .创业 筹资 、 
艺术 设计 、 软 件 开发 及 科学 研究 等 各 行 各 业 , 从 学 术 界 到 文艺 界 , 从 草根 创业 到 国家 大 事 ， 
都 有 着 众 筹 的 影子 。 如 图 14. 1 所 示 , 近 年 来 ,我 国 众 筹 市 场 交易 规模 增长 迅速 ,已 从 2012 
年 的 人 民 币 1. 9 亿 元 增长 到 2016 年 的 人 民 币 175 亿 元 。 截 至 2016 年 年 底 ,全 国 众 筹 平台 
数量 共计 511 家 ,其 中 正常 运营 的 众 筹 平台 有 415 家 ,平台 下 线 或 众 筹 业务 下 架 的 有 89 
家 ,转型 平台 共计 7 KO 据 网 贷 之 家 资料 显示 ,淘宝 众 筹 . 京 东 众 筹 、 众 筹 网 .苏宁 众 筹 和 
人 人 天 使 分 列 2016 年 国内 众 筹 平台 的 前 五 位 。 
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图 14.1 2012 一 2016 年 中 国 众 筹 市 场 交易 规模 
资料 来 源 :搜狐 财经 。 


O ”资料 来 源 : 宇 博 智 业 市 场 研究 中 心 ,2016 一 2021 年 众 筹 行业 市 场 竞争 力 调查 及 投资 前 景 预测 报告 ) 


2) P2P 网 贷 

近年 来 ,P2P 网 贷 领 域 经 历 了 一 个 从 混乱 到 有 序 , 从 高 潮 到 低谷 再 回归 理性 的 过 程 。 
2005 年 ,P2P 网 贷 平台 在 英国 创立 并 迅速 传人 我 国 。2010 年 前 后 , 随 着 利率 市 场 化 .银行 
脱 媒 及 民间 借款 的 火爆 ,P2P 网 贷 在 我 国 迅 速 发 展 ,由 于 监管 和 法 规 的 不 健全 ,大 量 伪 劣 
产品 充斥 市 场 ,造成 了 我 国 金 融 秩 序 的 混乱 ,P2P 网 贷 进 入 低谷 。 之 后 , 随 着 法 律 法 规 逐 
步 健全 ,行业 监管 逐步 到 位 ,我国 的 P2P 网 贷 行业 发 展 迎 来 了 良性 竞争 、 健 康 发 展 的 阶段 。 
据 网 贷 之 家 数据 显示 ,2016 年 全 年 网 贷 行业 成 交 量 为 20 638. 72 亿 元 ,同比 增长 了 110%. 
其 中 ,北京 上海、 广东 和 浙江 四 地 的 网 贷 成 交 量 占 到 了 全 国 的 88. 65% ,显示 出 较 强 的 “ 马 
KAM”. WK 14. 1 所 示 , 根 据 网 贷 平台 发 展 指数 排名 , 陆 金 所 、 宜 人 贷 、 点 融 网 、 人 人 贷 
和 拍 拍 贷 是 目前 影响 力 较 大 的 P2P 网 贷 平台 。 


表 14.1 2016 年 12 月 网 贷 平台 发 展 指数 评级 


排名 平台 名 发 展 指数 
1 陆 金 所 70. 43 
2 HAR 69. 88 
3 点 融 网 69.13 
4 AAR 68. 66 
5 拍 拍 贷 67. 66 
6 微 贷 网 65. 86 
7 搜 易 贷 63. 96 
8 爱 钱 进 63.7 
9 FER 62. 98 
10 投 哪 网 62. 92 


资料 来 源 : 网 贷 之 家 HA BF ify 

ERREAZ) ARAIA) HERGA) .杠杆 (13%%) ,流动 性 (5%) ,分 散 度 (16%) 、 透 明度 (16%) .品牌 
(13%) 和 合 规 性 (11%) 九 大 因素 构成 。 

3) 第 三 方 支付 

作为 一 种 新 型 的 支付 模式 ,国内 第 三 方 支付 平台 主要 是 以 互联 网 为 媒介 的 互联 网 支 
付 和 以 手机 为 媒介 的 移动 支付 。 支 付 工具 则 以 手机 扫描 二 维 码 .NEFC( 近 距离 无 线 通信 技 
术 ) 近 场 支付 为 主 。 自 2010 年 以 来 ,我 国 第 三 方 支付 市 场 的 交易 规模 保持 着 年 均 50% 以 
上 的 增 速 ,已 然 成 为 全 球 的 领跑 者 。2016 年 ,我 国 第 三 方 支付 的 交易 规模 已 经 达到 了 
57. 9 万 亿 元 ,同比 增长 了 85. 6% ,其 中 移动 支付 交易 规模 为 38. 6 万 亿 元 , 约 为 美国 的 50 
fO 如 图 14. 2 所 示 , 按 市 场 份额 进行 划分 ,2016 年 我 国 第 三 方 移动 支付 市 场 形成 了 三 大 
梯队 。 具 体 来 看 ,支付 宝 和 财 付 通 分 别 占据 了 52. 3% 和 33.7% 的 市 场 份额 ,组 成 了 第 一 梯 
队 。 拉 卡拉 、 易 宝 、 联 动 优势 .连连 支付 .平安 付 .百度 钱包 、 京 东 支 付 和 快 钱 ? 8 家 有 名 的 


四 ”数据 摘自 必 达 咨询 所 著 (2016 中 国 第 三 方 移动 支付 市 场 研究 报告 )。 
O 拉 卡 拉 . 易 宝 , 联 动 优势 .连连 支付 .平安 付 、 百 度 钱包 、 京 东 支 付 和 快 钱 的 市 场 份额 分 别 为 2.7%、2.2%、 
2.1% 1.4% 1.2% 1.1% 1.0% 0.9%, 


支付 企业 共同 占据 了 13% 的 市 场 份 额 ,形成 第 二 梯队 。 其 余 的 支付 企业 则 组 成 第 三 梯队 。 


第 三 梯队 ， 
1.4% 


图 14.2 2016 年 中 国 第 三 方 移动 支付 市 场 份额 

资料 来 源 : 必 达 咨询 (2016 中 国 第 三 方 移动 支付 市 场 研究 报告 )。 

4) 数字 货币 

近年 来 ,数字 货币 获得 了 极 大 的 发 展 空间 。CoinMarketCap 的 数据 显示 ,截至 2017 年 
6 月 ,虚拟 货币 的 种 类 已 达 885 种 之 多 ,其 中 交易 量 活 跃 的 有 430 余 种 ,总 市 值 超过 1 000 
亿美 元 。 在 众多 的 数字 货币 中 ,最 具 代表 性 的 当 属 比 特 币 。 此 外 ,基于 比特 币 设计 的 各 类 
竞争 币 ( 在 比特 币 机 制 上 有 所 改进 和 变化 的 虚拟 货币 ), 如 以 太 坊 (ETH) 、 瑞 波 币 (Ripple) 
和 莱特 币 (LTC) 等 也 正 迅猛 发 展 起 来 ,迅速 占领 了 一 定 的 市 场 份额 。 截 至 2017 年 6 月 , 比 
特 币 市 值 约 占 整个 市 场 的 38 闪 ,而 以 太 坊 、 瑞 波 币 和 莱特 币 三 者 共同 占 到 了 约 43% 的 市 场 
份额 。 

随 着 数字 货币 进一步 的 规范 化 ,未 来 数字 货币 必 将 获得 进一步 的 发 展 。 正 如 周 小 咱 
所 说 :数字 货币 的 发 展 . 区 块 链 等 新 技术 会 在 未 来 产生 一 些 当 前 人 们 难以 想象 或 者 预测 
的 影响 。” 

5) 互联 网 金融 门户 

随 着 互联 网 金融 行业 的 发 展 ,互联 网 金融 门户 网 站 如 雨后春笋 般 涌 现 出 来 。 根 据 商 
业 模 式 划 分 ,目前 互联 网 金融 门户 网 站 可 分 为 两 类 :第 一 类 是 垂直 财经 门户 网 站 ,可 以 凭 
借 其 专业 化 的 信息 提供 ,吸引 诸多 高 端 深 度 财经 信息 用 户 . 如 网 贷 界 、 东 方 财富 、 和 讯 网 、 
金融 界 等 ;第 二 类 是 综合 门户 财经 网 站 ,可 以 凭借 门户 网 站 知名 度 和 客户 忠诚 度 , 进 入 互 
联网 金融 信息 服务 行业 ,以 开设 财经 频道 的 方式 , 细 分 其 网 站 用 户 , 如 新 浪 财经 、 搜 狐 财 
经 ,腾讯 财经 等 。 现 阶段 ,互联 网 金融 门户 可 分 为 P2P 网 贷 类 门户 .信贷 类 门户 .保险 类 门 
户 ,理财 类 门户 和 综合 类 门户 五 大 类 , 且 无 论 是 在 内 容 还 是 形式 上 ,都 更 加 精细 全 面 ,并 且 
同 金 融 大 数据 的 联系 越发 紧密 。 


OG. P2P 平 台 如 何 催 缴 还 款 ? 基于 行为 理论 的 机 制 设计 

行为 经 济 学 理论 中 有 一 个 内 疯 厌 恶 效 应 (guilt aversion) ,是 指 在 工作 场景 或 者 社会 活 
动 中 人 们 会 努力 达到 他 人 的 期 望 ,以 降低 自身 内 疯 感 。 来 自 杜 宁 华 、 李 玲 芳 等 (2019) 在 一 
个 自然 实验 中 应 用 了 内 疲 厌 恶 理论 ,探索 如 何 提高 P2P 贷款 平台 的 还 款 率 。 他 们 收集 了 
一 个 贷款 平台 在 10 个 月 里 贷款 申请 人 的 还 款 数 据 。 这 些 贷款 人 通常 被 要 求 按 月 分 期 支 


付 还 款 。 一 旦 出 现 逾期 不 还 ,平台 会 自动 向 贷款 人 发 送 催 缴 短信 。 在 这 个 自然 实验 里 ,全 
期 的 贷款 人 被 随机 分 为 三 个 组 ,分 别 收 到 三 种 不 同 内 容 的 催 缴 短 信 。 

三 种 催 缴 还 款 的 短信 内 容 如 下 : 

1. 中 性 : xxx 你 好 ,由 [平台 名 称 ] 向 你 借 的 借款 已 到 还 款 日 期 ,请 登录 平台 官网 充值 
还 款 。 

2. 正 向 期 待 :xxx 你 好 ,由 [平台 名 称 ] 向 你 借 的 借款 已 到 还 款 日 期 ,请 登录 平台 官网 
充值 还 款 。 相 信 你 一 定 会 履行 承诺 ,不 让 帮助 了 你 的 [平台 名 称 ] 失 望 ! 

3. 后 果 威 慑 :xxx 你 好 ,由 [平台 名 称 ] 向 你 借 的 借款 已 到 还 款 日 期 ,请 登录 平台 官网 
充值 还 款 。 再 次 提醒 你 按时 还 款 ,否则 [平台 名 称 ] 会 向 你 采取 行动 ! 

实验 结果 显示 ,第 二 种 短信 , 即 表达 了 " 正 向 期 待 " 的 短信 产生 了 最 好 的 催 缴 效果 ,该 
组 的 还 款 率 最 高 ;而 “后 果 威 慑 ?型 短信 并 没有 产生 显著 的 提高 还 款 率 的 效果 。 该 研究 表 
明正 向 期 待 短信 和 启动 了 还 款 人 的 内 疯 感 ,增加 了 还 款 概 率 。 利 用 行为 理论 进行 机 制 设 计 
在 互联 网 金融 领域 具有 广泛 的 应 用 空间 。 

资料 来 源 :Ninghua Du, Lingfang (vy) Li, Xianghua Lu, and Tian Lu:Pro-Social Compliance in P2P Lending: A 


Field ExperimentLJ] . Management Science( 2019, forthcoming). 


GED P2P 网 贷 中 的 行为 金融 


P2P 网 贷 借助 互联 网 平台 将 借 、 贷 双方 结合 起 来 。 由 于 借 、 贷 双方 在 网 贷 中 所 处 的 地 
位 不 同 , 接 受到 的 信息 量 有 限 , 在 信息 不 对 称 和 个 人 心理 差异 的 影响 下 ,P2P 网 贷 领域 表 
现 出 一 系列 有 趣 的 市 场 异 象 ,主要 包括 羊 群 行为 面孔 效应 、 社 会 关系 、 个 人 特征 及 信息 不 
对 称 五 方面 。 

1. 羊 群 行为 

羊 群 行为 又 称 从 众 行为 .群体 行为 , 指 的 是 同 大 多 数 人 一 样 思 考 、 感 觉 ,行动 的 人 类 社 
会 现象 。 大 量 的 研究 表明 , 羊 群 行为 普遍 存在 于 我 国 的 PP 网 贷 市 场 中 。Zhang 等 
(2012) 研 究 发 现 ,在 P2P 网 贷 中 ,存在 着 理性 与 非 理 性 这 两 类 羊 群 行为 。 非 理性 的 羊 群 行 
为 指 的 是 贷款 者 被 动 地 做 出 模仿 其 他 贷款 者 的 行为 ,理性 的 羊 群 行为 则 指 贷款 者 主动 观 
察 其 他 贷款 者 的 决策 行为 ,进而 推测 借款 者 的 信用 ,并 基于 公开 可 观测 的 借款 者 特征 来 作 
出 最 优 的 行为 选择 。 理 性 的 羊 群 行为 相 比 于 非 理性 的 羊 群 行为 ,能 够 更 优 地 预测 贷款 的 
表现 。 基 于 网 站 数据 的 实证 研究 发 现 ,理性 的 羊 群 行为 在 网 贷 市 场 上 普遍 存在 。 

网 贷 市 场 上 的 羊 群 行为 显著 地 影响 到 了 投资 者 的 投资 行为 。Ceyhan 等 (2011) 研 究 发 
现 ,投资 者 在 投标 过 程 中 存在 着 羊 群 行为 ,大 多 数 投标 数目 的 峰值 产生 在 一 个 相近 的 时 间 
点 上 。Herzenstein 等 (2011) 则 发 现 , 羊 群 行为 强烈 的 项 目 ,往往 有 着 更 佳 的 还 款 表 现 。 此 
外 ,投资 者 的 羊 群 效应 也 往往 对 借款 订单 的 成 功率 产生 较 大 的 影响 。 

合理 对 待 网 贷 市 场 上 普遍 存在 的 理性 羊 群 行为 ,借款 者 应 当 通过 项 目 内 容 、 形 式 的 设 
计 , 吸 引 更 多 投资 者 的 目光 ,争取 更 多 的 投资 人 数 ; 而 投资 者 则 应 当 关 注 有 更 多 投标 人 数 
的 项 目 , 以 保证 贷款 能 够 更 及 时 地 得 以 收回 。 


2. 面孔 效应 

P2P 网 贷 中 ,往往 要 求 借 款 者 提供 自己 的 照片 。 因 此 ,外 貌 特征 往往 影响 到 信贷 的 决 
策 行为 。 

外 貌 对 信贷 的 影响 ,往往 是 因为 其 影响 了 贷款 人 对 借款 者 的 主观 信任 程度 。 杨 晓 兰 
(2014) 基 于 大 学 生 的 实验 室 研究 发 现 ,外 貌 上 更 具 信 任 感 和 更 开心 的 人 ,往往 能 够 获得 更 
好 的 贷款 表现 。 另 有 学 者 在 MkurK 上 招募 任务 执行 人 ,对 美国 P2P 平台 Prosper 网 站 上 
借款 申请 人 的 外 貌 进行 量化 ,发 现 外 貌 可 信任 度 高 的 借款 申请 人 ,得 到 贷款 的 利率 低 于 平 
STKE © 在 网 贷 中 ,外 貌 往往 能 促成 投资 者 对 借款 者 形成 第 一 印象 。 投 资 者 从 外 貌 中 主 
观 地 了 解 到 借款 者 的 可 信任 水 平 及 潜在 的 还 款 意愿 .还 款 能 力 ,进而 凭借 这 些 主 观 判 断 作 
出 决策 ,形成 面孔 效应 。 

3. 社会 关系 

在 P2P 网 贷 中 ,存在 着 错综复杂 的 社会 关系 。 社 会 关系 往往 影响 到 借贷 双方 的 信任 
程度 ,借款 意愿 水 平 与 信息 不 对 称 程度 ,进而 影响 贷款 的 实际 过 程 。 

朋友 作为 一 种 较为 亲密 的 社会 关系 ,改变 了 贷款 过 程 中 信息 获取 的 程度 与 获取 的 难 
易 程 度 , 进 而 影响 到 整个 贷款 发 生 过 程 。 基 于 Liu 等 (2015) 研 究 发 现 ,友谊 在 P2P 网 站 中 
起 到 了 重要 的 作用 ,借款 人 的 朋友 是 借款 人 筹资 的 重要 渠道 之 一 , 即 存在 渠道 效应 (pipe 
effect) 。 现 实 中 的 密友 相 较 于 一 般 朋 友 ,现实 中 的 一 般 朋 友 相 较 于 网 络 朋友 ,对 借款 筹资 
发 挥 着 更 加 显著 的 作用 。 同 时 ,朋友 间 的 借款 会 降低 第 三 方 潜在 投资 者 的 投资 意愿 ,从 而 
产生 棱镜 效应 (prism effect)。 此 外 ,投资 人 更 愿意 跟随 朋友 ,特别 是 密友 进行 投资 ,产生 
明显 的 羊 群 效应 (herding effect) 。 

基于 社区 贷款 的 研究 发 现 , P2P 网 贷 市 场 中 存在 着 多 层级 声誉 效应 (multilevel repu- 
tation effect)。 首 先 ,进行 高 质量 结构 信息 提供 的 社区 ,往往 代表 着 更 高 的 声誉 水 平 ,有 助 
于 贷款 利率 的 降低 。 其 次 ,进行 高 质量 行为 信号 提供 的 社区 ,被 认为 有 着 更 高 的 声誉 水 
平 , 能 保证 贷款 获得 更 低 的 利率 。 最 后 ,拥有 低 质 量 个 人 信号 的 借款 人 ,更 能 够 借助 社区 
的 行为 信号 提高 声誉 ,并 从 中 受益 .2 

基于 对 群 组 关系 与 关系 型 借贷 的 研究 发 现 ,网 络 借贷 关系 中 存在 着 套牢 问题 (hold up 
problem) 。 贷 款 人 一 旦 掌握 了 借款 人 的 私人 信息 ,会 垄断 这 部 分 的 信息 优势 ,并 不 会 由 于 
借款 人 违约 风险 的 降低 而 降低 借贷 的 利率 。 总 的 来 说 ,套牢 问题 的 存在 使 得 私人 群 组 的 
加 入 与 关系 型 借贷 并 不 能 给 予 借款 人 更 低 的 利率 优势 .9 

借款 人 的 个 人 特征 如 智力 ` 口 才 等 ,能 够 反映 出 一 定 的 可 信任 程度 ,代表 了 其 潜在 的 
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还 款 能 力 , 进 而 影响 到 P2P 网 贷 市 场 。 

语言 中 蕴含 着 借款 人 丰富 的 个 人 信息 ,直观 地 反映 出 一 个 人 的 能 力 与 水 平 ,进而 影响 
其 借款 表现 。 一 般 而 言 .借款 人 展示 的 身份 特征 越 多 .信息 披露 越 多 . 越 能 够 成 功 获得 借 
款 。 此 外 ,就 具体 的 身份 特征 而 言 .诚实 可 靠 与 成 功 的 身份 特征 能 够 显著 地 增加 筹资 比例 
并 获得 利率 上 的 优势 ,而 明显 的 宗教 信仰 特征 会 降低 获得 融资 的 概率 。 诚 信 可 靠 与 道德 
的 特征 往往 带 来 较 好 的 还 款 表现 ,而 提 及 经 济 困难 的 借款 人 则 存在 违约 还 款 风险 .2 此 外 ， 
借款 申请 的 语言 长 度 反 映 了 借款 人 的 信用 与 申请 的 努力 程度 ,投资 者 能 够 根据 语言 长 度 
很 好 地 识别 借款 人 的 信用 风险 。 而 语言 内 容 具 有 明显 的 迷惑 性 ,投资 者 对 语言 内 容 的 认 
识 存在 着 一 定 的 偏差 。? 

学 历 也 是 影响 借款 人 借贷 行为 的 重要 特征 。 基 于 雇 理 等 (2015) 的 研究 发 现 ,高 学 历 
的 借款 人 具有 较 高 的 如 约 还 清 率 与 较 低 的 信用 风险 水 平 ,但 高 学 历 本 身 并 未 能 获得 更 好 
的 借款 条 件 。 这 说 明教 育 具有 规范 受 教育 人 行为 .降低 违 约 概 率 的 作用 ,但 学 历 并 不 是 借 
贷 市 场 中 考虑 的 主要 因素 。 

借款 人 的 学 习 行 为 也 是 影响 借贷 关系 的 一 个 重要 因素 。 投 资 者 过 往 的 投资 经 验 能 够 
显著 影响 其 当前 的 投资 行为 。 一 方面 ,存在 学 习 行 为 的 投资 者 能 够 主动 调整 自己 的 投资 
时 机 。 一 般 而 言 , 随 着 投资 经 验 的 累积 ,投资 者 更 会 等 到 借款 标的 的 晚期 再 进行 投资 。 另 
一 方面 ,存在 学 习 行 为 的 投资 者 也 能 够 主动 调整 自己 的 投资 选择 。 一 般 而 言 , 随 着 投资 经 
验 的 累积 ,投资 者 更 会 选择 信用 等 级 高 的 标的 进行 投资 。? 

借款 人 的 身份 特征 及 现实 的 社会 关系 会 大 大 影响 其 借贷 行为 。 借 款 人 拥有 的 朋友 类 
型 ,朋友 是 否 具备 贷款 记录 以 及 他 们 参与 借款 人 借款 申请 的 投标 与 否 , 都 会 显著 地 影响 借 
款 成 功率 、 借 款 利 率 以 及 违约 的 概率 。 一 般 而 言 , 基 于 “名誉 成 本 ”(social stigma cost) 的 
影响 ,有 违约 倾向 的 借款 人 会 尽量 避免 在 PP 平台 上 建立 朋友 关系 。 而 借款 人 一 旦 在 平 
台 上 拥有 了 朋友 ,将 保持 较 高 的 信誉 水 平 并 相应 地 降低 借款 利率 和 违约 概率 。 

5. 信息 不 对 称 

在 POP 网 贷 中 ,借贷 双方 间 存 在 着 信息 不 对 称 的 情形 ,主要 体现 在 信息 甄别 与 信息 披 
露 两 方面 。 

贷款 者 为 了 缓解 借款 过 程 中 的 信息 不 对 称 度 , 保 证 贷款 能 够 安全 、 及 时 地 收回 ,会 对 
借款 者 的 信用 能 力 进行 甄别 。Iyer 等 (2009) 发 现 .贷款 者 有 一 定 的 推断 同一 信用 等 级 内 
借款 者 信用 差异 的 能 力 ,并 给 予 高 信用 评分 的 借款 者 以 更 低 利率 的 优惠 。 借 款 者 信息 中 
的 一 些 标准 银行 变量 (如 现 有 负债 、 负 债 额 \ 收 入 负债 比 、 过 去 6 个 月 的 信用 问 询 次 数 等 )， 
对 贷款 者 的 信用 甄别 能 力 影响 较 大 。 
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借款 者 在 利用 PP 平台 筹措 资金 过 程 中 ,也 会 被 要 求 具体 的 信息 披露 ,以 降低 信息 不 
对 称 性 。Michels(2012) 研 究 发 现 ,借款 人 披露 不 可 验证 的 信息 ,能 够 显著 地 降低 借款 利 
率 , 增 加 竞标 的 人 数 。 信 用 等 级 越 低 的 借款 人 , 越 会 受到 不 可 验证 信息 披露 的 影响 。 此 
外 ,信息 披露 程度 越 高 ,往往 意味 着 更 低 的 信用 违约 率 。 


众 筹 ,是 以 团购 和 预购 的 形式 ,向 网 络 投资 者 募集 项 目 资金 的 一 种 融资 模式 。 由 于 项 
目的 筹资 者 与 投资 者 在 信息 掌握 程度 .个 人 特征 及 社会 关系 等 方面 的 差异 , 众 筹 过 程 中 同 
样 存在 着 一 系列 的 市 场 异 象 ,主要 体现 在 信息 不 对 称 、 个 人 特征 及 社会 互动 三 方面 。 

1. 信息 不 对 称 

在 众 筹 过 程 中 ,筹资 者 获得 足 额 项 目 资金 的 关键 是 对 项 目的 陈述 及 引起 投资 者 的 关 
注 ,而 投资 者 进行 投资 的 最 主要 依据 是 以 项 目 为 基础 的 各 类 信息 。 众 筹 过 程 中 主客 观 上 
的 各 类 因素 ,影响 了 众 筹 中 投 融 双 方 的 信息 掌握 程度 ,产生 了 各 类 极 富 差异 的 众 筹 行为 。 

众 筹 参与 者 有 着 一 定 的 隐私 偏好 ,不 愿 个 人 信息 被 公开 。Burtch 等 (2015 ) 的 研究 发 
现 , 减 少 众 筹 过 程 中 的 信息 控制 能 够 很 好 地 提高 众 筹 的 参与 意愿 ,但 会 使 众 筹 金额 的 平均 
值 减 小 。 在 众 筹 中 提示 有 关 投资 者 的 隐私 问题 ,会 通过 启动 效应 (priming effects) 引 起 
投资 者 对 隐私 的 担忧 。 因 此 ,改变 众 筹 网 站 的 设计 机 制 , 增 加 对 相关 人 员 信 息 隐 私 的 保 
护 , 将 对 众 筹 过 程 产生 显著 的 影响 。 

众 筹 项 目的 质量 参差 不 齐 , 而 投资 者 往往 无 法 获得 足够 多 的 准确 信息 。 将 众 筹 分 成 
商品 众 筹 模式 与 股权 众 筹 模式 两 类 进行 考虑 发 现 , 在 信息 不 对 称 及 产品 质量 不 确定 的 情 
形 下 ,商品 众 筹 模式 的 融资 机 会 会 减少 ,而 股权 众 筹 模式 下 的 融资 机 会 则 会 上 升 。 可 见 信 
息 不 对 称 程度 大 大 影响 了 投资 者 对 产品 质量 的 信心 ,并 将 关注 度 从 商品 融资 转移 到 了 股 
权 融 资中 .9 

信号 传递 理论 能 够 对 众 筹 行为 很 好 地 作出 解释 。 众 筹 中 的 中 介 平 台 通过 展示 创业 项 
目的 信息 ,显示 项 目的 质量 ,在 一 定 程度 上 缓解 了 投 融 双方 的 信息 不 对 称 性 ,进而 影响 到 
项 目 融资 绩效 。 郑 海 超 等 (2015) 研 究 发 现 , 众 筹 过 程 中 主动 发 布 项 目 更 新 信息 ,在 项 目 介 
绍 中 突出 团队 实力 、 团 队 规模 以 及 同 投资 人 (特别 是 领头 人 ) 积 极 沟通 等 行为 ,都 能 够 释放 
出 正面 的 信号 ,提高 相应 的 融资 绩效 。 此外, 线 下 路 演 也 是 传送 融资 信号 的 一 大 有 效 

2. 个 人 特征 

众 筹 行为 深 受 投 融 双方 个 人 特征 的 影响 ,这 种 影响 表现 在 投 融 双 方 主客 观 的 各 方面 。 

地 理 因素 能 够 对 项 目 融资 产生 很 深 的 影响 。 比 如 投资 者 的 投资 时 间 选 择 。 项 目 发 起 
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者 的 当地 人 更 愿意 选择 在 项 目 融资 的 前 期 进行 投资 ,而 外 地 人 则 更 偏好 于 在 项 目 融资 的 
后 期 进行 投资 。 这 是 由 于 本 地 的 投资 者 同 项 目 发 起 者 有 着 更 紧密 的 社交 关系 ,对 项 目的 
信息 掌握 程度 更 加 充分 ,因此 可 以 更 早 地 做 出 融资 的 行为 .了 

众 筹 行为 同时 表现 出 了 国 别 的 差异 ,这 其 中 各 国 的 文化 差异 扮演 了 重要 的 角色 。 
Zheng(2014) 对 比 了 中 美的 众 筹 平 台 , 发 现 中 国企 业 的 社会 资本 对 众 筹 绩效 的 影响 更 加 强 
烈 。 这 种 差异 同 中 美 间 的 文化 环境 差异 有 关 。 中 国 社会 强调 “关系 文化 ”, 有 着 显著 的 集 
体 主 义 观念 和 “熟人 ”理念 ,这 让 中 国 的 众 筹 行为 更 为 重视 义务 和 责任 感 ,使 得 社会 资本 在 
众 筹 绩效 中 发 挥 了 极 大 的 作用 。 

众 筹 项 目 本 身 存在 着 一 系列 个 性 特征 ,反映 了 融资 方 的 个 人 特点 ,进而 影响 到 投资 者 
的 投资 决策 。 黄 健 青 等 (2015) 对 国内 众 筹 平台 “* 追 梦 网 "进行 研究 ,基于 顾客 价值 理论 分 
析 发 现 , 项 目 回报 ,发 起 人 历史 发 起 项 目 数量 、 发 起 人 网 站 积分 、 图 片 数 量 、 项 目的 分 享 数 
量 和 评论 数量 的 提升 ,都 能 够 增加 项 目 筹资 的 成 功率 。 而 项 目的 目标 筹资 额 则 对 项 目 筹 
资 成 功率 有 着 负面 的 影响 。 投 资 者 往往 是 从 一 个 顾客 的 角度 ,审视 众 筹 项 目 这 一 产品 的 
质量 好 坏 , 而 众 筹 项 目 及 融资 方 的 系列 个 体 特征 ,往往 在 投资 者 的 投资 决策 中 起 到 关键 
作用 。 


全 全 1.21 众 筹 的 中 美 差异 

首先 ,项 目 类 型 有 差异 。 美 国 的 众 筹 项 目 集中 体现 在 创意 项 目 ,以 科技 产品 为 主导 。 
而 我 国 多 为 各 类 企业 融资 或 者 是 实体 行业 投资 项 目 . 创 意 类 项 目 较 少 。 

其 次 , 投 融 资 环 境 不 同 。 相 比 于 美国 复杂 而 多 层次 的 融资 市 场 , 我 国 金 融 产品 相对 蔽 
乏 , 特 别 缺乏 针对 中 小 企业 及 创业 型 企业 的 金融 产品 。 正 是 基于 上 述 原因 ,股权 众 筹 模式 
在 中 国 被 快速 复制 。 

最 后 ,监管 环境 不 同 。 美 国 的 众 筹 环境 较为 成 熟 , 已 经 出 台 了 各 类 法 案 使 众 筹 合法 
化 。 而 我 国 众 筹 的 法 律 法 规 尚 需 加 以 完善 ,监管 尚 需 进 一 步 加 强 。 


资料 来 源 :http://www. renrentou com/. 


3. 社会 互动 

社会 互动 影响 了 众 筹 投 融资 双方 间 信息 的 相互 了 解 程度 及 可 信任 度 , 不 同 程度 的 社 
会 互动 导致 投 融资 双方 作出 一 系列 不 同 的 价值 取向 和 收益 判断 ,产生 多 样 的 众 筹 行为 。 
众 筹 项 目 中 的 社会 互动 主要 包括 投 融 资 双方 的 社交 关系 以 及 项 目 本 身 的 自 反馈 效应 两 个 
方面 。 

良好 的 社交 关系 往往 使 得 投 融 资 双方 间 有 着 频繁 .友好 且 持 续 的 社会 互动 ,能 够 令 
投资 方 掌握 更 丰富 的 众 筹 项 目 信息 ,减少 了 其 信息 识别 的 难度 ,增加 了 项 目 融资 的 成 功 
率 。Agrawal 等 (2015) 对 众 筹 平台 Sellaband 上 的 所 有 投资 记录 数据 进行 研究 发 现 , 众 
筹 项 目 投 融资 双方 间 的 社交 关系 越 紧密 (表现 为 彼此 更 加 了 解 ,地 理 距 离 更 为 相近 ) , 投 
融资 双方 的 社会 互动 过 程 便 越 顺畅 ,投资 者 对 项 目的 识别 过 程 也 更 为 迅速 ,会 更 早 地 做 


© AGRAWAL A:CATALINIC,GOLDFARB A. Crowd funding: geography. social networks sand the timing of 


investment decisions[ J]. Journal of economics & management strategy 2015 ,24(2) :253-274. 


出 投资 行为 。 

而 就 众 筹 平台 本 身 而 言 , 良 好 的 平台 机 制 结构 设计 ,能 够 改善 平台 同 投资 者 间 的 社会 
互动 状况 ,进而 增加 成 功 融 资 的 概率 。 众 筹 平台 的 诸多 机 制 均 对 融资 项 目 成 功 有 着 正面 
影响 。 首 先 ， 筹 资 达到 目标 才能 拨付 资金 "的 阔 值 机 制 降低 了 项 目 发 起 人 欺诈 的 可 能 性 ; 
其 次 ,尽职 的 调查 机 制 和 质量 信号 能 够 剔除 不 切实 际 的 冒险 项 目 ; 最 后 , 众 筹 社区 的 反馈 
机 制 能 够 降低 投 融 资 双 方 的 信息 不 对 称 ,进而 提高 参与 双方 的 积极 性 。 众 筹 机 制 的 上 述 
机 制 , 使 得 投 融 资 双方 间 的 社会 互动 更 加 正面 而 紧密 :一 方面 ,使 该 项 目 能 够 得 到 更 合理 
的 评估 ,降低 欺诈 和 违约 风险 ,并 利用 “ 负 反 馈 效 应 ”淘汰 劣质 项 目 ; 男 一 方面 ,让 优质 的 项 
目 获 得 更 多 投资 者 的 关注 与 支持 ,从 而 加 强 了 众 筹 的 “ 正 反馈 效应 ”。 基 于 众 筹 平台 “点 名 
时 间 ” 的 实证 研究 发 现 , 筹 资金 额 较 小 ,具有 优质 信号 的 项 目 有 着 更 良好 的 社会 互动 关系 ， 
更 容易 成 功 进行 融资 。? 


zi 延伸 阅读 14. 1 众 筹 中 的 群 组 制度 


Hildebrand 等 (2017) 研 究 了 众 筹 的 群 组 制度 。 作 者 认为 , 众 筹 的 群 组 组 长 往往 能 够 
获得 推荐 回报 的 机 制 , 会 使 得 部 分 组 长 在 众 筹 标的 的 推荐 上 基于 自身 利益 最 大 化 而 非 标 
的 风险 出 发 ,从 而 使 得 其 他 投资 者 难以 识别 组 长 推荐 标的 的 真实 风险 ,进而 加 剧 众 筹 市 场 
的 信息 不 对 称 程度 。 利 用 Prosper 众 筹 平台 (Prosper. com) 上 的 数据 ,作者 研究 了 不 同 种 
类 的 群 组 ,分 析 不 同 群 组 组 长 推荐 标的 的 风险 差异 ,进而 研究 不 同 群 组 的 激励 模式 。 首 
先 ,作者 将 Prosper 平台 中 的 群 组 分 为 有 回报 群 组 和 无 回报 群 组 ,并 将 研究 集中 于 有 回报 
群 组 在 回报 机 制 取 消 前 后 的 表现 ,以 验证 订单 获得 组 长 投标 在 不 同情 况 下 的 风险 揭露 能 
力 。 其 次 ,文章 对 订单 成 功率 、 利 率 和 违约 率 分 别 采 用 logit、tobit 和 cox 模型 进行 研究 ,并 
引入 双重 差分 法 分 析 不 同 群 组 的 订单 表现 。 最 终 实证 研究 的 结果 表明 ,无 回报 群 组 中 组 
长 投标 能 够 增加 成 功率 ,降低 利率 和 违约 率 ; 有 回报 群 组 中 组 长 投标 能 够 增加 成 功率 并 降 
低 利率 ,但 只 有 在 取消 回报 或 组 长 拥有 足够 份额 下 才能 降低 违约 率 。 

资料 来 源 ; HILDEBRAND T, PURI M, ROCHOLL J. Adverse incentives in crowd funding [J]. Management sci- 
ence . 2017 ,63(3) :587-608. 


GED eam ith yank 


亲 社 会 网 贷 是 按照 社会 希望 的 方式 进行 网 络 贷款 的 一 种 互联 网 金融 筹资 模式 。 相 比 
于 P2P 网 贷 , 亲 社会 网 贷 更 具有 公益 的 性 质 , 贷 款 的 对 象 往往 面向 社会 弱势 群体 以 及 发 展 
中 国家 和 地 区 ,贷款 的 利率 较 低 ,还 款 压力 较 少 , 同 " 普 惠 金融 ”有 共通 的 特点 : 相 比 于 众 
筹 , 亲 社会 网 贷 并 不 以 投资 为 最 根本 的 目的 ,同时 还 关注 融资 方 的 现实 需求 。 亲 社会 网 贷 
本 身 的 网 贷 属性 以 及 所 独 有 的 公益 性 质 , 使 得 其 既 有 同 P2P 网 贷 和 众 筹 相 类 似 的 行为 金 


O RHAD. 创意 众 筹 的 异 质 性 融资 激励 与 自 反馈 机 制 设计 研究 一 一 以 “点 名 时 间 " 为 例 [中 . 中 国 工业 经 济 ， 
2014(7):135-147. 


融 特征 ,也 有 着 独 属 于 自己 的 不 同 特点 。 

有 关 亲 社会 网 贷 的 研究 大 多 借助 Kiva 平台 进行 。Kiva 是 一 家 非 营利 私 对 私 小 额 贷 
款 机 构 , 以 向 发 展 中 国家 的 创业 者 提供 小 额 贷款 ,进而 消除 贫困 为 目标 。Kiva 的 资金 来 源 
于 有 空闲 资金 的 个 人 ,这 些 投资 者 并 不 注重 经 济 回 报 , 而 更 在 意 精神 回馈 ,因而 能 够 以 从 
事 慈 善事 业 的 心态 去 提供 资金 帮助 。Kiva 通过 网 络 获 取 资 金 , 并 以 免 息 或 极 低 的 利息 给 
予 小 人 额 贷款 机 构 资 金 , 并 借 由 这 些 机 构 贷款 给 穷人 。 

基于 Kiva 的 研究 发 现 , 在 亲 社 会 网 贷 中 ,社会 认同 \ 个 人 特征 与 羊 群 行为 是 最 明显 的 
行为 金融 特征 。 

1. 贷款 动机 分 析 

亲 社 会 网 贷 贷 款 人 (资金 提供 方 ) 的 贷款 动机 主要 基于 贷款 人 贷款 陈述 语言 进行 研究 
分 析 。 在 广泛 的 研究 中 ,学 者 往往 将 贷款 人 关于 贷款 原因 的 陈述 语句 进行 量化 : 先 随机 选 
择 小 部 分 贷款 陈述 语句 进行 语意 概括 ,提炼 贷款 人 提供 贷款 的 动机 ,并 形成 一 定 的 分 类 标 
准 , 再 分 别 借助 人 工 判读 和 机 器 学 习 的 方法 ,将 海量 的 贷款 人 陈述 语句 全 部 进行 标准 化 分 
类 ,最 终 得 到 量化 的 文本 分 类 数据 ,进行 实证 研究 。 基 于 上 述 方法 ,Liu 等 (2012) 研 究 发 
现 , 不 同 的 贷款 动机 能 够 显著 地 影响 贷款 人 的 贷款 频率 与 贷款 额度 。 出 于 利他 主义 和 外 
部 原因 的 贷款 人 往往 提供 贷款 的 频率 较 低 , 而 看 好 平台 发 展 和 出 于 宗教 信仰 目的 的 贷款 
人 有 着 更 高 的 投资 频率 和 更 大 的 贷款 额度 。 此 外 ,加 入 团队 的 贷款 人 往往 有 着 共同 的 价 
值 追求 和 稳定 明确 的 贷款 目标 ,能 够 比 不 加 入 团队 的 贷款 人 提供 更 大 的 贷款 数额 。 


Ouo Kiva 贷款 的 文本 分 类 

在 Liu (2012) PS i“ I loan because ++”: understanding motivations for pro-social 
lending 一 文中 ,作者 先 从 众多 的 贷款 人 贷款 陈述 语句 中 随机 抽取 200 条 进行 语意 分 类 ， 
共 分 成 了 利他 主义 (general altruism) , E) t$ (empathy), Æ # (reciprocity) ¥ + Žž. 2 5 Æ 
用 了 学 生 按照 相同 的 标准 将 全 部 的 5 250 条 陈述 语句 依据 语意 分 成 十 类 。 为 了 保证 分 类 
BRAM MARLANTRMEFADAAK- AMAA TM RAM HLH EMSA 
的 计算 机 算法 进行 语义 分 类 。 

最 后 的 语义 分 类 结果 显示 ,出 于 利他 主义 、 社 会 责任 和 社会 规范 (Social responsibility 
and social norms) 动 机 提供 贷款 的 投资 者 人 数 最 多 ,而 出 于 同情 、 互 惠 动 机 的 贷款 人 最 少 。 


资料 来 源 :LIU Y,CHEN R.CHEN Y.et al. “I loan because” understanding motivations for pro-social lending 


[C]. Acm international conference on web search & data mining, 2012:503-512. 


2. 社会 认同 

社会 认同 对 个 人 有 着 激励 作用 ,往往 能 够 改变 个 人 的 办 事 风格 ,提高 个 人 的 办 事 效 
R. 反映 在 亲 社 会 网 贷 领 域 ,社会 认同 能 够 让 一 群 人 为 了 共同 的 目标 去 投 融资 ,提高 网 贷 
的 规模 与 成 功率 。 亲 社会 网 贷 中 的 社会 认同 可 分 为 群体 身份 与 团队 竞争 两 部 分 。 

一 方面 ,有 群体 身份 的 贷款 人 在 一 个 共同 的 群体 中 会 进行 相互 学 习 , 进 而 增加 对 群体 
身份 和 群体 目标 的 认同 ,提供 更 多 的 贷款 数额 。 另 一 方面 ,加 入 团队 的 贷款 人 相 比 于 没有 
加 入 团队 的 贷款 人 ,能 够 提供 更 多 的 贷款 额度 。 这 是 因为 ,有 群体 身份 以 及 加 入 团队 的 贷 


款 人 ,接触 到 了 明确 的 贷款 目标 ,并 为 了 目标 的 实现 在 内 部 进行 信息 的 协调 ,从 而 在 社会 
认同 的 激励 下 ,会 显著 地 增加 贷款 的 数额 。 

3. 个 人 特征 

投 融 资 双方 的 个 人 特征 会 显著 地 影响 到 亲 社 会 网 贷 行为 ,文化 差异 和 地 理 距离 是 表 
现 最 为 突出 的 两 类 特征 。 

基于 文化 和 地 理 因素 , 亲 社 会 网 贷 行为 上 存在 三 大 效应 :首先 是 文化 效应 ,贷款 人 同 
借款 人 间 的 文化 差异 越 大 ,彼此 之 间 的 信任 便 会 越 少 ,贷款 人 会 降低 贷款 意愿 ,从 而 使 贷 
款 交易 减少 。 文 化 差异 主要 是 通过 影响 借贷 双方 间 的 信任 程度 发 生 作用 的 ,而 第 三 方 机 
构 信 托 机 制 能 够 降低 文化 效应 的 影响 。 其 次 是 地 理 效应 ,贷款 人 同 借款 人 间 的 地 理 距 离 
越 大 ,贷款 人 往往 对 借款 人 越 不 熟识 ,这 也 会 降低 贷款 人 的 贷款 意愿 ,从 而 使 贷款 交易 减 
少 。 最 后 是 替代 效应 ,地 理 距 离 和 文化 差异 是 可 以 相互 蔡 代 的 ,导致 存在 着 缓和 效应 , 即 
随 着 地 理 距 离 的 变 大 ,文化 因素 对 贷款 行为 的 影响 会 下 降 , 反 之 亦 然 。 这 是 因为 , 随 着 距 
离 的 扩大 ,贷款 人 更 不 容易 了 解 借款 人 所 在 国家 的 文化 ,从 而 导致 文化 意识 的 缺失 (文化 
盲目 性 ), 而 在 没有 文化 意识 的 条 件 下 ,一 般 认为 个 人 会 倾向 于 认为 彼此 间 的 文化 是 相 
似 的 。 

除了 上 述 两 大 特征 外 ,借款 人 所 在 国 是 否 发 生 自然 灾害 ,以 及 贷款 人 所 在 国 的 人 口 多 
样 性 和 外 国 出 生 居民 数 等 借贷 双方 外 部 特征 ,也 会 显著 地 影响 到 贷款 的 数额 。? 

4. 羊 群 行为 

亲 社 会 网 贷 中 的 贷款 人 同样 表现 出 明显 的 羊 群 行为 。 吴 佳 哲 (2015) 在 Kiva 平台 上 
随机 选取 了 1 000 笔 原始 借款 数据 进行 分 析 发 现 , 亲 社会 网 贷 中 的 贷款 人 行为 存在 显著 的 
羊 群 效应 , 且 偏好 “已 筹集 百分比 ” 较 高 的 借款 项 目 。 此 外 借款 期 限 “ 借 款 金额 ”和 "”* 还 
款 方式 ”等 因素 也 会 对 贷款 人 的 行为 产生 显著 的 影响 。 

从 信息 不 对 称 角度 来 看 ,借款 人 的 信息 缺乏 真实 性 保障 以 及 贷款 人 融资 缺乏 专业 性 ， 
导致 了 借贷 双方 间 存在 严重 的 信息 不 对 称 性 ,进而 产生 了 严重 的 羊 群 行为 。 一 方面 ,信息 
不 对 称 使 得 贷款 人 不 了 解 亲 社 会 贷款 平台 的 项 目 信息 ,为 了 规避 风险 ,贷款 人 倾向 于 投资 
已 获取 较 大 融资 金额 以 及 融资 速度 较 快 的 项 目 , 从 而 表现 出 羊 群 行为 。 另 一 方面 ,贷款 人 
往往 缺乏 专业 的 投资 经 验 , 为 了 保证 获取 理想 的 投资 回报 ,贷款 人 偏好 采取 模仿 策略 提供 
贷款 ,从 而 产生 羊 群 效应 。 

基于 亲 社 会 网 贷 中 普遍 存在 羊 群 行为 这 一 现实 ,网 贷 平台 应 当 从 网 页 设计 信息 挖掘 
等 方面 提高 平台 质量 ,确保 提供 的 信息 更 为 充足 全 面 ,便于 贷款 人 了 解 ,从 而 使 贷款 人 在 
信息 更 为 充分 的 情况 下 更 乐意 去 提供 更 多 的 资金 ,进而 增加 贷款 项 目的 融资 成 功率 。 


ZA 延伸 阅读 14. 2 社交 网 络 中 的 蔷 群 行为 
在 互联 网 金融 中 ,社交 网 络 正 发 挥 着 日 益 重 要 的 作用 ,深刻 影响 着 投资 者 的 投资 活 


© BURTCH G.GHOSE A.WATTAL S. Cultural dif ferences and geography as determinants of online proso- 
cial lending[J]. Management information systems quarterly .2014.38(3) :773-794. 


动 。Cao 等 (2014) 分 析 了 在 存在 社交 网 络 的 情形 下 ,基金 经 理 基 于 信息 获取 的 羊 群 行为 。 

首先 ,基于 Kyle(1985) 的 经 典 模型 ,文章 建立 了 基于 信息 获取 的 羊 群 行为 模型 ,研究 
发 现 当 基金 经 理 的 信号 为 互补 性 信号 时 ,基金 经 理 人 之 间 便 会 发 生 羊 群 行为 ,但 是 竞争 的 
存在 导致 交易 同一 只 股票 的 基金 经 理 不 能 超过 3 个。 

其 次 ,在 存在 社交 网 络 和 信息 共享 机 制 的 情况 下 , 羊 群 行为 能 够 在 任意 数量 的 基金 经 
理 人 之 间 发 生 , 信 息 的 共享 扩大 了 羊 群 行为 的 参数 集 , 而 带 噪声 的 信息 共享 又 会 进一步 扩 
大 羊 群 行为 的 参数 集 。 

最 后 ,在 动态 交易 情形 下 , 羊 群 行为 发 生 的 参数 区 间 缩 小 ,而 在 连续 时 间 交 易 情形 下 ， 
激烈 的 竞争 使 得 经 理 单独 投资 的 收益 总 是 大 于 羊 群 行为 的 收益 。 一 般 而 言 ,在 不 存在 社 
交 网 络 时 ,经 理 人 们 不 会 发 生 羊 群 行为 。 

该 文 存在 的 不 足 之 处 是 ,出 于 模型 简化 的 考虑 ,仅仅 考虑 了 交易 单 只 股票 的 情形 , 忽 
略 了 经 理 对 多 只 股票 拥有 多 个 信号 的 情形 。 此 外 ,该 文 仅仅 考虑 了 共享 同 质 信 息 的 情形 ， 
而 忽略 了 对 不 同 个 体 分 享 异 质 信 息 的 情形 。 


资料 来 源 :CAO H H,YE,D. Social network ,herding and com petition[C]. China international con ference in fi- 


nance. 


14.5 其 他 互联 网 金融 模式 中 的 行为 金融 


1. 第 三 方 支付 

第 三 方 支付 离 不 开 网 络 的 技术 支持 ,而 网 络 上 层出不穷 的 安全 事件 一 直 影 响 威胁 着 
第 三 方 软件 的 发 展 ,也 使 得 第 三 方 支付 软件 的 使 用 者 面临 较 高 的 使 用 成 本 。 

以 余额 宝 为 例 的 研究 发 现 ,用 户 对 网 络 安全 风险 的 感知 程度 能 够 影响 互联 网 金融 资 
产 的 定价 。 曾 建 光 (2015) 采 用 余额 宝 被 资 相关 主题 的 百度 大 数据 来 衡量 互联 网 金融 投资 
者 的 网 络 安全 感知 程度 ,同时 设置 了 多 个 有 关于 余额 宝 收益 率 的 变量 ,进而 构建 了 实证 模 
型 进行 研究 发 现 , 投 资 者 的 网 络 安全 风险 感知 程度 越 高 ,风险 补偿 越 多 。 同 时 ,从 不 同 的 
终端 考虑 , 相 比 于 PC 端 (个 人 计算 机 ) ,移动 互联 网 端的 投资 者 往往 要 求 更 多 的 风险 补偿 。 
此 外 ,针对 余额 宝 的 研究 进一步 发 现 , 阿 里 巴巴 在 美 上 市 之 前 、 基 金 经 理 人 采用 激进 投资 
策略 时 、 市 场 资金 面 宽松 情境 下 、 投 资 者 为 使 用 非 苹果 智能 手机 的 投资 者 以 及 投资 者 为 
PC 端 女 性 投资 者 时 ,投资 者 的 风险 感知 程度 同 风险 补偿 之 间 的 正 相 关 关系 得 到 加 强 。 

第 三 方 支付 正 处 于 飞速 发 展 的 过 程 中 , 随 着 其 规模 越 来 越 庞 大 , 越 来 越 突出 的 安全 问 
题 增 加 了 第 三 方 支付 的 使 用 成 本 ,影响 了 其 本 身 的 资产 定价 。 如 何 制定 及 时 有 效 的 政策 
以 及 提升 监管 效率 ,将 是 第 三 方 支付 未 来 发 展 所 面临 的 一 大 突出 难题 。 

2. 数字 货币 

近年 来 ,数字 货币 逐步 兴起 ,价格 水 涨 船 高 , 随 着 各 类 数字 货币 的 实际 价值 逐步 被 现 
实 价格 所 超过 ,数字 货币 领域 的 泡沫 也 逐渐 显现 出 来 。 

一 开始 ,数字 货币 数字 化 的 产生 方式 及 对 抗 现 有 货币 体系 的 设计 初衷 吸引 了 一 小 部 


分 人 进行 投资 并 传播 。 随 着 越 来 越 多 的 人 开始 了 解 和 信任 数字 货币 ,更 多 的 投资 者 将 其 
作为 了 一 种 可 信赖 的 投资 工具 。 随 着 购买 投资 数字 货币 的 人 越 来 越 多 ,在 专家 乐观 预测 
及 新 闻 媒 体 的 大 肆 炒 作 下 ,数字 货币 市 场 的 羊 群 效 应 便 逐 渐 显现 。 数 字 货 币 的 需求 量 越 
来 越 高 ,推动 了 一 批 又 一 批 的 投资 者 进入 数字 货币 领域 ,并 使 得 数字 货币 的 价格 开始 超越 
价值 。 在 狂热 的 投资 热情 下 ,看 多 的 势力 完全 盖 过 了 看 空 的 群体 ,从 而 进一步 推动 了 数字 
货币 市 场 的 升温 ,市 场 泡沫 逐步 形成 。 

近期 以 来 ,数字 货币 依旧 有 着 升温 的 趋势 ,泡沫 还 在 持续 。 邓 雪 莉 (2015) 认 为 ,数字 
货币 之 所 以 产生 巨大 的 泡沫 ,是 “个 体 投资 者 行为 模式 中 的 心理 偏差 演化 成 了 系统 性 的 群 
体 偏 差 ,最 后 导致 了 异常 的 市 场 表现 ,然后 又 通过 正 反馈 机 制 影响 个 体 的 信念 ,强化 了 行 
为 偏差 ,最 终 引 发 非 理 性 的 市 场 狂热 ”。 对 数字 货币 市 场 进行 监管 与 规范 ,是 下 一 阶段 数 
字 货 币 发 展 的 重 中 之 重 。 


OGu.s 互联 网 金融 中 的 "情绪 黏 性 "与 心理 账户 

互联 网 金融 市 场 中 ,常常 可 以 依据 投资 者 的 “情绪 黏 性 ?与 心理 账户 制定 可 行 的 投资 
策略 。 
投资 者 情绪 ,主要 反映 了 投资 者 在 投资 行为 中 的 主观 意愿 ,对 股市 预测 能 产生 重要 的 
作用 。 一 般 而 言 ,投资 者 情绪 指标 可 分 为 直接 指标 、 间 接 指标 和 情绪 代理 变量 三 类 。 直 接 
指标 往往 通过 调查 问卷 等 方式 来 获取 ;间接 指标 有 换 手 率 、 市 至 率 、 市 净 率 等 反映 投资 者 
心理 变化 的 变量 ;情绪 代理 变量 包括 天 气 、 气 压 、 云 层 履 盖 率 等 外 部 环境 因素 。 人 金辉 
(2016) 基 于 投资 者 情绪 的 研究 发 现 ,互联 网 金融 板块 上 存在 着 投资 者 的 “情绪 黏 性 ”, 即 投 
资 者 因为 倾向 于 习惯 性 操作 、 过 度 自信 以 及 从 众 行为 ,不 能 及 时 地 根据 客观 事实 转变 主观 
态度 ,在 改变 投资 策略 上 具有 一 定 的 注 后 性 ,但 这 种 “情绪 黏 性 ”持续 时 间 较 短 。 

不 同 投资 者 的 预期 收益 存在 差异 ,因此 他 们 在 投资 过 程 中 会 设置 多 个 心理 账户 ,并 在 
决策 时 做 出 一 些 违背 经 济 运 算法 则 的 非 理性 行为 。 胡 国生 (2015) 基 于 储蓄 (S) 和 投资 (1) 
HET BAP) ,并 引入 价值 函数 Y(* ) 和 决策 权重 函数 p( * ) 构 造 了 心理 账户 函数 。 
继而 对 心理 账户 进行 分 析 发 现 , 基 于 安全 角度 的 考虑 , 目前 投资 者 投资 比例 与 金额 有 限 ， 
普通 大 众 总 在 收益 与 安全 之 间 进 行 权衡 ,存在 一 种 尝试 心理 ,并 倾向 于 做 出 从 众 的 行为 。 
为 消除 投资 者 目前 普遍 存在 的 心理 账户 ,政府 需要 参与 监管 ,整个 互联 网 金融 市 场 也 吾 待 
完善 。 

BRKI ENE. 互联 网 金融 股票 投资 中 的 投资 者 "情绪 条 性 "[J]. 中 国 集体 经 济 ,2016(21) :88-89. 

胡 国生 . 基于 行为 金融 的 互联 网 金融 分 析 [J. 武汉 金融 ,2015(1) :58-59. 


课程 实验 指引 ” 


1. 实验 背景 
本 实验 将 建立 一 个 P2P 网 贷 市 场 , 每 个 参与 人 作为 一 名 贷款 人 或 借款 人 ,在 市 场 中 进 


O 本 实验 基于 trust game 设计 ,实验 目的 在 于 检验 借款 人 和 贷款 人 之 间 的 信任 关系 。 


行 交易 。 在 每 轮 实 验 开始 前 ,贷款 人 都 会 被 赋予 一 定数 量 的 账面 现金 作为 其 拥有 的 初始 
资产 。 贷 款 人 同 借款 人 的 资产 会 根据 其 在 实验 中 的 投资 决策 相应 增 减 ,并 同 最 终 获 得 的 
收益 相 挂钩 。 具 体 而 言 , 实 验 将 按照 如 下 的 方式 进行 。 

2. 实验 周期 

本 实验 共 10 轮 , 也 就 是 有 10 个 交易 周期 。 在 10 个 交易 周期 中 获得 的 实验 收益 ,将 同 
每 个 贷款 人 和 借款 人 最 终 所 获得 的 报酬 相 挂钩。 

3. 交易 资产 

每 个 贷款 人 在 每 轮 实验 开始 前 ,都 有 账面 现金 资产 30 点 。 在 实验 中 ,每 个 贷款 人 可 
以 从 账面 现金 资产 中 选择 投资 y 点 (0 三 y 达 30) 给 借款 人 ,借款 人 自动 获得 3y 点 的 资产 
后 可 以 选择 返还 + 点 (0 过 + 过 3y) 给 贷款 人 。 在 每 轮 结束 后 ,贷款 人 拥有 的 现金 资产 为 
30 一 y 十 z 点 ,借款 人 拥有 的 现金 资产 为 3y 一 Z 点 。 

4. 交易 顺序 

在 每 轮 实验 中 ,每 个 参与 人 的 贷款 人 或 借款 人 身份 保持 不 变 , 贷 款 人 同 借款 人 两 两 随 
机 分 成 一 组 进行 实验 。 实 验 开始 后 ,每 一 轮 贷款 人 都 将 同 不 同 的 借款 人 分 为 一 组 。 具体 
的 分 组 方式 将 由 系统 随机 决定 。 

5. 交易 机 制 

在 实验 开始 前 ,每 个 借款 人 将 输入 自己 的 性 别 信息 。 

在 实验 的 第 一 轮 ,贷款 人 在 作出 决策 前 ,将 看 到 自己 配对 的 借款 人 的 性 别 信息 ,并 基 
于 该 信息 选择 投资 多 少 点 数 给 借款 人 。 借 款 人 基于 贷款 人 投资 后 自动 获得 的 3 倍 点 数 ， 
选择 留存 与 返还 的 点 数 。 

从 第 二 轮 开 始 至 第 十 轮 ,在 每 一 轮 中 ,贷款 人 在 作出 决策 前 ,都 将 看 到 自己 配对 的 借 
款 人 的 性 别 信息 以 及 借款 人 上 一 轮 留存 与 返还 的 点 数 信息 (借款 人 上 一 轮 的 决策 历史 记 
录 ) ,并 基于 上 述 信息 选择 投资 多 少 点 数 给 借款 人 。 借 款 人 再 基于 贷款 人 投资 后 自动 获得 
的 3 倍 点 数 ,选择 留存 与 返还 的 点 数 。 

在 每 一 轮 中 ,贷款 人 匹配 到 的 借款 人 都 是 不 同 的。 每 一 轮 结束 后 ,贷款 人 和 借款 人 都 
会 知道 本 轮 他 们 最 终 拥 有 的 现金 资产 是 多 少 点 。 

6. 实验 报酬 计算 

实验 报酬 按照 如 下 的 方法 计算 。 

在 每 一 轮 实验 中 ,贷款 人 从 30 点 账面 现金 资产 中 投资 y 点 给 借款 人 ,并 获得 借款 人 
返还 的 点 资产 ,最 终 每 轮 拥 有 的 现金 资产 是 30 一 y 十 x 点。 借款 人 从 在 贷款 人 投资 y 点 
后 自动 获得 3y 点 资产 ,选择 返还 x 点 给 贷款 人 后 ,最 终 每 轮 拥 有 的 现金 资产 为 3y 一 z+ 点 。 

下 面 举 一 个 简单 的 例子 来 说 明 实验 报酬 的 计算 方法 。 

如 果 在 某 一 轮 中 ,贷款 人 从 30 点 账面 现金 资产 中 投资 20 点 给 借款 人 ,借款 人 自动 获 
得 60 点 现金 资产 后 返还 30 点 资产 给 贷款 人 。 那 么 ,最 终 贷款 人 将 获得 30 点 一 20 点 十 
30 点 一 40 点 的 现金 资产 ,借款 人 将 获得 60 点 一 30 点 一 30 点 的 现金 资产 。 

最 终 , 在 10 轮 实 验 中 ,将 随机 抽取 1 轮 , 得 到 该 轮 交 易 结束 后 贷款 人 和 借款 人 拥有 的 


现金 资产 ,并 按照 一 定 比例 ,将 实验 中 的 点 数 化 为 人 民 币 ,计算 得 到 每 个 贷款 人 和 借款 人 
在 该 轮 实验 中 的 收益 ,这 也 是 每 个 贷款 人 和 借款 人 在 本 实验 中 得 到 的 最 终 报 酬 。 


(1) 互联 网 金融 是 指 传统 金融 机 构 与 互联 网 企业 利用 互联 网 技术 和 信息 通信 技术 实 
现 资 金融 通 、 支 付 、 投 资 和 信息 中 介 服 务 的 新 型 金融 业务 模式 。 

(2) 综合 来 看 ,目前 互联 网 金融 的 发 展 模式 有 众 筹 `.P2P 网 贷 、 亲 社会 网 贷 、 第 三 方 支 
付 、 数 字 货 币 \ 大 数据 金融 、 信 息 化 金融 机 构 、 互 联网 金融 门户 八大 类 。 

G) P2P 网 贷 领 域 ,主要 存在 羊 群 行为 面孔 效应 、 社 会 关系 、 个 人 特征 及 信息 不 对 称 
五 方面 的 行为 金融 特征 。 面 孔 效 应 指 的 是 外 貌 会 影响 贷款 人 对 借款 人 的 主观 信任 程度 及 
最 终 的 贷款 决策 。 渠 道 效应 指 的 是 借款 人 的 朋友 是 借款 人 筹资 最 为 重要 的 渠道 之 一 。 棱 
镜 效 应 指 的 是 朋友 间 的 借款 会 降低 第 三 方 潜在 投资 者 的 投资 意愿 。 

(A) 众 筹 领域 ,主要 存在 信息 不 对 称 、 个 人 特征 及 社会 互动 三 方面 的 行为 金融 特征 。 
启动 效应 指 的 是 由 于 之 前 受 某 一 刺激 的 影响 而 使 其 以 后 对 同一 刺激 的 影响 变 得 敏感 的 心 
理 现 象 。 

O) 亲 社 会 网 贷 领 域 ,主要 存在 社会 认同 、 个 人 特征 与 羊 群 行为 三 方面 的 行为 金融 特 
征 。 文 化 效应 指 的 是 贷款 人 同 借款 人 间 的 文化 差异 越 大 ,彼此 之 间 的 信任 便 会 越 少 ,贷款 
人 会 降低 贷款 意愿 ,从 而 使 贷款 交易 减少 。 地 理 效 应 指 的 是 贷款 人 同 借款 人 间 的 地 理 距 
离 越 大 ,贷款 人 往往 对 借款 人 越 不 熟识 ,这 也 会 降低 贷款 人 的 贷款 意愿 ,从 而 使 贷款 交易 
减少 。 替 代 效 应 指 的 是 地 理 距离 和 文化 差异 是 可 以 相互 替代 的 ,导致 存在 着 缓和 效应 , 即 
随 着 地 理 距 离 的 变 大 ,文化 因素 对 贷款 行为 的 影响 会 下 降 ,反之 亦 然 。 

(6) 在 第 三 方 支付 和 数字 货币 领域 ,同样 存在 着 各 类 行为 金融 特征 。 


CEET 


1. 各 类 互联 网 金融 模式 有 哪些 共同 的 行为 金融 特征 ? 

2. P2P 网 贷 中 的 羊 群 行为 有 哪些 表现 ? 请 举例 说 明 。 

3. 众 筹 中 的 个 人 特征 有 哪些 表现 ? 请 举例 说 明 。 

4. 试 说 明 P2P 网 贷 、 众 筹 与 亲 社会 网 贷 这 三 类 互联 网 金融 模式 在 行为 金融 特征 上 表 
现 出 的 共同 点 与 区 别 。 

5. 如 何 看 待 数 字 货币 存在 的 泡沫 问题 ? 如 何 衡量 数字 货币 中 存在 的 泡沫 规模 ? 


DY SRN Amecersemann am 


如 果 你 发 现 刚刚 卖 出 的 股票 大 涨 ,或 者 发 现 没有 买 的 股票 收益 却 很 高 ,你 会 感觉 后 悔 
吗 ? 你 会 想 要 再 把 它 买 入 吗 ? 后 悔 是 一 种 主观 负面 情绪 ,每 个 人 的 后 悔 体验 不 尽 相 同 , 因 
此 现实 中 很 难 去 定量 衡量 后 悔 。Frydman 和 Camerer(2016) 却 通过 神经 科学 的 方法 得 出 
了 投资 者 后 悔 情绪 与 其 股票 交易 行为 之 间 的 联系 。 

Strahilevitz, Barber 和 Odean(2011) 发 现 了 “ 回 购 效 应 ”(repurchase effect) , 相 比 于 在 

卖 出 后 价格 下 降 时 买 回 该 股票 ,投资 者 更 不 可 能 在 同一 股票 卖 出 后 价格 上 涨 时 买 回 
该 股票 。 于 是 ,Frydman 和 Camerer(2016) 通 过 神经 金融 学 实验 检验 了 后 悔 情 绪 对 个 人 投 
资 者 回 购 行为 的 影响 ,从 后 悔 理论 的 角度 解释 了 “ 回 购 效 应 ”。 在 实验 中 ,股票 的 价格 被 设 
置 成 正 自 相关 的 ,这 就 意味 着 , 当 投 资 者 卖 出 股票 后 发 现 股票 价格 上 涨 了 ,由 于 股票 价格 
的 正 自 相关 性 ,股票 价格 在 未 来 依然 会 涨 ,理性 投资 者 应 该 买 回 该 股票 ;而 投资 者 卖 出 股 
票 后 发 现 股票 价格 下 跌 了 ,由 于 股票 价格 的 正 自 相 关 性 ,股票 价格 在 未 来 依然 会 跌 , 理 性 
投资 者 不 应 该 买 回 该 股票 。 因 此 在 这 样 的 实验 设计 下 ,理性 投资 者 应 该 拥有 与 “ 回 购 效 
应 ”相反 的 表现 。 然 而 实验 结果 表明 ,被 试 表现 出 比 遵 循 理性 决策 情况 下 更 强 的 “ 回 购 效 
应 ”。 他 们 使 用 功能 性 磁 共 振 成 像 (functional magnetic resonance imaging,fMRI) 记 录 下 
被 试 发 现 他 们 刚 卖 出 的 股票 价格 上 涨 时 的 大 脑 活动 的 数据 ,在 大 脑 有 关 报 酬 机 制 的 脑 区 
中 发 现 了 后 悔 信 号 。 被 试 后 悔 信 号 越 强 ,其 “ 回 购 效 应 ” 越 强 。 因 此 ,他 们 通过 神经 科学 的 
方法 定量 衡量 了 投资 者 后 悔 情绪 ,并 发 现 后 悔 显著 影响 投资 者 后 续 的 交易 行为 。 


15.1 ees eaten 


金融 决策 一 直 是 金融 学 ,心理 学 .神经 科学 等 诸多 学 科 领 域 的 学 者 共同 探索 的 主题 。 


新 古典 主义 经 济 学 将 人 的 大 脑 看 作 一 个 黑箱 ,提出 “理性 经 济 人 ”假设 ,并 在 此 基础 上 建立 
理性 选择 模型 ,但 却 严 重 忽视 了 大 脑 的 活动 以 及 心理 对 个 体 金融 决策 行为 的 影响 。 尽 管 
主流 金融 学 对 诸多 实际 问题 都 作出 了 合理 的 解释 ,但 是 金融 市 场 仍然 存在 诸多 异 象 ,对 主 
流 金 融 学 理论 提出 了 一 定 的 挑战 。20 世纪 80 年 代 , 行 为 金融 学 应 运 而 生 , 它 通过 借鉴 大 
量 心理 学 的 研究 成 果 来 研究 个 体 金 融 决 策 行为 ,指出 人 是 有 限 理 性 的 。 而 神经 金融 学 作 
为 一 门 新 兴 的 交叉 学 科 , 它 更 为 深入 地 研究 大 脑 活 动 ,通过 借鉴 心理 学 、 神 经 科学 以 及 金 
融 学 领域 的 诸多 成 果 ,试图 揭示 大 脑 在 作出 复杂 金融 决策 时 的 细节 ,以 及 大 脑 活动 和 个 体 
金融 决策 之 间 的 关系 ,由 此 建立 一 种 更 加 准确 与 完善 的 决策 模型 。 神 经 金融 学 的 研究 结 
果 表 明 ,同一 类 型 金融 决策 往往 与 大 脑 某 个 特定 区 域 活动 息息相关 。 这 对 于 深入 理解 金 
融 决 策 中 人 们 完整 的 认 知 .思考 及 决策 过 程 具有 重要 的 意义 。 

神经 金融 学 是 一 门将 金融 学 和 神经 科学 与 心理 学 相 结合 而 形成 的 新 兴 交 叉 学 科 , 其 
在 行为 金融 学 的 基础 上 ,继续 补充 完善 传统 金融 学 理论 ,从 神经 学 层面 为 人 的 决策 行为 提 
出 佐证 。 神 经 金融 学 通过 神经 科学 的 工具 来 研究 金融 市 场 中 的 决策 行为 ,从 基础 的 生理 
层面 挖掘 对 决策 有 重要 影响 的 生理 学 变量 ,并 借 此 对 人 们 的 金融 决策 行为 ,尤其 是 传统 金 
融 学 无 法 解释 的 内 容 作 出 科学 合理 的 解释 。 此 外 ,神经 金融 学 也 为 行为 金融 学 的 一 些 理 
论 建立 了 初步 的 神经 学 基础 。 

神经 金融 学 主要 的 研究 内 容 是 利用 神经 科学 的 设备 ,来 研究 与 金融 学 密切 相关 的 主 
题 ,如 风险 情绪、 博弈 ,价值 动机 、 过 度 自信 、 各 类 偏差 和 异 象 等 。 神 经 金融 学 希望 通过 
理解 大 脑 活动 的 内 在 机 制 ,对 金融 行为 作出 更 合理 、 更 基础 的 解释 。 基 于 面临 选择 时 的 大 
脑 活动 ,神经 金融 学 正 试图 提供 一 个 新 的 经 济 决策 模型 。 神 经 金融 学 使 用 的 工具 ,允许 通 
过 分 析 作出 这 些 选择 时 的 大 脑 活动 情况 理解 人 们 的 经 济 决策 行为 。 通 过 观察 大 脑 的 内 部 
活动 ,可 以 建立 更 加 实际 的 决策 模型 ,并 能 够 解释 比 传统 标准 模型 更 广泛 的 个 体 经 济 
行为 。 

神经 金融 学 运用 的 神经 科学 设备 主要 有 功能 性 磁 共 振 成 像 .事件 相关 电位 (eventrre- 
lated potential, ERP) ,经 颅 直流 电 刺 激 (transcranial direct current stimulation,tDCS) ,经 
颅 磁 刺 激 (transcranial magnetic stimulation. TMS) 、 脑 磁 图 (MEG) 等 ,此 外 也 会 结合 心 
理 测量 、 神 经 药理 学 、 荷 尔 蒙 测定 等 多 种 手段 。 神 经 科学 方面 的 设备 和 手段 的 迅速 发 
展 ,大 大 激发 了 神经 金融 学 研究 者 探究 大 脑 内 在 机 制 及 其 与 人 们 金融 决策 行为 之 间 的 
关系 的 兴趣 。 在 神经 金融 学 的 发 展 中 ,技术 的 发 展 起 到 了 重要 作用 ,“ 新 的 工具 定义 了 新 
的 科学 领域 ,并 消除 了 旧 有 边界 ”?。 表 15. 1 简单 介绍 了 几 种 常用 的 神经 金融 学 设备 的 作 
用 原理 。 

神经 金融 学 近年 来 发 展 迅速 , 众 多 学 者 投身 此 领域 ,借助 交叉 学 科 强 大 的 创新 能 力 ， 
已 经 取得 了 不 少 成 果 ,陆续 在 国际 尖端 杂志 诸如 Science, Nature 等 发 表 。 然 而 ,人 类 行为 
有 着 令 人 困惑 的 复杂 性 和 异 质 性 。 神 经 金融 学 仍然 需要 漫长 的 努力 去 寻找 、 探 索 金融 决 
策 行为 时 的 大 脑 活动 的 内 在 机 制 和 规律 。 
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表 15.1 
{MRI 


几 种 常用 的 神经 金融 学 设备 的 作用 原理 


ERP 


tDCS 


TMS 


全 称 


功能 性 磁 共 振 成 像 


事件 相关 电位 


经 颅 直流 电 刺 激 


经 颅 磁 刺 激 


作用 原理 


神经 细胞 活化 时 会 消 
耗 氧气 ,而 氧气 要 借 由 
神经 细胞 附近 的 微 血 
管 以 红血球 中 的 血红 
素 运 送 过 来 。 故 可 通 
过 血 氧 浓度 依赖 
(BOLD) 来 侦 测 脑 中 的 
反应 区 域 


通过 平均 琶 加 技术 
从 头颅 表面 记录 大 
脑 诱发 电位 来 反映 
认 知 过 程 中 大 脑 的 
神经 电 生理 改变 


利用 恒定 、 低 强度 直 
流 电 (1~2 mA) 调 节 
大 脑 皮层 神经 元 活 
动 ,阳极 刺激 通常 能 
增强 刺激 部 位 神经 
元 的 兴奋 性 ,阴极 刺 
激 则 降低 , 伪 刺 激 多 
作为 一 种 对 照 刺 激 


磁 信 号 可 以 无 衰减 
地 透 过 颅骨 而 刺激 
到 大 脑 神经 , 高 频 
(二 1 Hz) 磁 信号 主 
要 是 兴奋 的 作用 , 低 
频 (三 1 Hz) 磁 信号 
则 是 抑制 的 作用 


ERED PETERE 


不 确定 性 下 的 决策 行为 是 经 济 学 领域 重要 的 研究 命题 。 现 实 中 的 金融 行为 经 常 涉及 
不 确定 条 件 下 的 决策 问题 ,投资 者 要 选择 何 时 买卖 哪 只 股票 ,但 股票 价格 却 不 可 预测 , 公 
司 CEO 要 决定 投资 哪个 项 目 , 但 项 目的 回报 率 却 并 不 确定 。 

Knight(1921) 区 分 了 两 种 不 同类 型 的 不 确定 性 , 即 状态 分 布 概率 已 知 的 “风险 ”和 状 
态 分 布 概率 未 知 的 “模糊 性 ”。 大 量 行为 实验 研究 表明 , 人们 在 风险 场景 和 模糊 场景 下 的 
行为 模式 存在 显著 的 差异 。 关 于 风险 决策 和 模糊 性 决策 的 区 别 最 早 始 于 Ellsberg(1961) 
的 研究 ,Ellsberg 进行 了 下 面 的 实验 ,要 求 被 试 在 明确 知道 概率 的 情境 和 不 知道 概率 的 情 
境 二 者 之 间 进 行 选择 ,发 现 被 试 严 格 偏好 于 已 知 概率 的 决策 问题 。 这 一 研究 结果 违背 了 
Savage 公理 ,否认 了 主观 概率 的 存在 性 ,被 后 人 称 为 Ellsberg 悖 论 , 从 而 将 风险 决策 和 模 
糊 性 决策 区 别 开 来 。 

近年 来 ,一 些 学 者 依靠 神经 科学 的 工具 .表明 大 脑 中 可 能 存在 一 个 神经 回路 或 者 大 脑 
的 某 一 特定 区 域 决定 了 不 确定 条 件 下 人 们 的 决策 行为 。 在 神经 金融 中 ,研究 者 们 通过 各 
种 不 同 的 实验 范式 ,如 表 15.2 中 的 Rogers'risk task(Rogers 等 ,1999;Fecteau 等 ,2007a) 、 
balloon analog risk task(BART;Lejuez 等 ,2002;Fecteau 等 ,2007b) .赌博 实验 (Hsu 等 
2005) 和 彩票 实验 (Holt and Laury,2002;Ye 等 ,2015), 来 研究 大 脑 具体 的 某 一 区 域 与 风 
险 态 度 的 关系 。 


表 15.2 风险 态度 实验 简介 
简介 
被 试 面前 有 6 个 箱子 ,箱子 有 红色 和 蓝 色 , 红 色 箱 子 和 蓝 色 箱子 数量 可 能 是 5: 2, 
3 : 3。 实 验 进行 n 轮 , 每 一 轮 被 试 要 求 选 出 最 有 可 能 含有 “胜利 令 牌 "winning token) 的 
箱子 的 颜色 。 而 “胜利 令 牌 "在 每 个 箱子 里 的 可 能 性 是 相同 的 。 因 此 ,每 一 轮 中 红色 箱子 
和 蓝 色 箱子 的 个 数 之 比 就 决定 了 猜 中 * 胜 利 令 牌 "的 可 能 性 , 即 代表 风险 程度 。 如 果 猜 中 
了 ,被 试 将 会 获得 奖励 ;如 果 猜 错 了 ,被 试 也 要 承担 损失 。 奖 励 的 数额 可 能 是 90 : 10, 
80 : 20.70 : 30.60 : 40, 被 试 可 以 看 到 奖励 数额 。 最 高 的 奖励 往往 连接 的 是 更 高 风险 
的 选择 。 例 如 ,一 轮 中 是 5 个 蓝 色 箱子 、1 个 红色 箱子 ,选择 蓝 色 猜 中 的 可 能 性 更 高 ,但 
是 蓝 色 对 应 的 奖励 的 数额 会 更 小 。 而 如 果 被 试 猜 错 了 ,损失 的 数额 跟 奖 励 的 数额 一 样 。 


实验 范式 


Rogers risk 
task 


续 表 
实验 范式 简介 


被 试 通过 推 人 泵 (pump) 来 充气 球 , 气 球 随时 可 能 爆炸 。 被 试 在 每 一 次 推 人 和 泵 的 时 候 决 
定 继续 推 人 泵 充气 球 还 是 停止 。 被 试 收益 依据 推 信 的 泵 的 数量 计 入 临时 收益 账户 ,一 
个 硝 z 元。 如 果 被 试 在 气球 爆炸 前 停止 继续 推 入 泵 , 则 累计 泵 的 价值 转 入 最 终 收 益 账 
户 ; 如 果 气 球 在 被 试 推 入 泵 的 过 程 中 爆炸 , 则 被 试 该 轮 收益 清 零 。 风 险 随 着 泵 的 推 信 而 
不 断 增加 ,而 每 个 气球 爆炸 的 时 点 不 同 


balloon analog] 


risk task 


每 一 轮 被 试 需要 选择 参加 赌局 ,还 是 选择 固定 收益 。 如 果 被 试 选择 固定 收益 , 则 此 轮 实 
赌局 实验 | 验 结束 ;如 果 被 试 选择 参加 赌局 , 即 以 一 定 概 率 获得 更 高 的 收益 ,但 也 可 能 没有 收益 。 
赌局 通过 改变 概率 大 小 和 收益 大 小 ,来 改变 风险 程度 


实验 中 有 一 系列 问题 ,每 个 问题 都 由 两 个 不 同 风险 程度 (可 通过 改变 概率 和 收益 进行 设 
计 ) 的 彩票 组 成 。 对 于 每 个 问题 ,被 试 都 需要 在 两 个 彩票 中 作出 选择 


z 延伸 阅读 15. 1 tDCS 刺激 前 额 叶 皮质 可 以 降低 风险 厌恶 程度 


医学 的 研究 告诉 我 们 ,大 脑 的 每 个 脑 区 对 应 着 人 体 不 同 的 功能 。 那 么 ,大 脑 什 么 部 位 
会 影响 人 们 在 决策 时 的 风险 厌恶 程度 呢 ? 

Ye(2015) 等 通过 tDCS 设备 在 被 试 的 背 外 侧 前 额 叶 皮 质 (DLPFC) 分 别 施 加 右 侧 阳 极 
刺激 / 左 侧 阴 极 刺 激 , 左 侧 阳 极 刺激 / 右 侧 阴极 刺激 和 伪 刺激 ,而 被 试 在 刺激 前 后 分 别 要 完 
成 一 个 内 容 完 全 相同 但 顺序 不 同 的 16 个 彩票 选择 任务 。 每 个 彩票 选择 任务 中 ,被 试 需要 
从 一 个 各 有 50%% 机 会 获得 (损失 ) 一 定数 额 A 或 也 的 风险 选项 与 一 个 各 有 SOKMARKE 
(损失 ) 一 定数 额 C RD 的 风险 选项 中 作出 选择 。 

实验 结果 发 现 ,在 收益 情境 下 ,tDCS 右 侧 阳 极 刺 激 / 左 侧 阴极 刺激 会 使 得 被 试 更 加 风 
险 偏好 ,然而 在 损失 情境 下 ,tDCS 右 侧 阳 极 刺激 / 左 侧 阴极 刺激 会 使 得 被 试 更 加 风险 


厌恶 

资料 来 源 ; YE H.CHEN S.HUANG D,et al. Modulating activity in the prefrontal cortex changes decision-mak- 
ing for risky gains and losses:a transcranial direct current stimulation study[]]. Behavioural brain research ,2015， 
286: 17-21. 


神经 科学 领域 新 兴 技术 的 发 展 为 不 确定 性 下 金融 决策 行为 的 神经 基础 研究 提供 了 必 
要 的 手段 。 诸 多 研究 发 现 , 在 人 们 进行 不 确定 性 下 的 风险 决策 时 .大脑 的 背 外 侧 前 额 叶 皮 
质 和 眶 额 叶 皮质 (OFC) 的 活动 与 人 们 的 风险 厌恶 程度 、 模 糊 性 厌恶 程度 有 显著 的 因果 
关系 。 

Hsu(2005) 等 建立 了 牌 局 赌博 常识 赌博 和 信息 知晓 者 对 手 赌博 三 个 场景 ,利用 功能 
性 核磁 共振 成 像 技术 研究 风险 决策 和 模糊 性 决策 下 的 脑 成 像 的 不 同 特征 ,发 现 * 模 糊 性 ” 
条 件 下 人 们 的 决策 行为 和 眶 额 叶 皮质 有 关 。 他 们 的 研究 从 行为 学 和 神经 科学 双重 层面 表 
明 风险 决策 与 模糊 性 决策 之 间 存 在 显著 的 不 同 。Huettel(2006) 等 发 现 被 试 的 模糊 性 偏好 
也 受到 前 额 叶 皮质 区 域 的 影响 ,值得 一 提 的 是 ,研究 还 发 现 这 一 区 域 还 与 行为 冲动 性 有 
关 , 为 前 额 叶 皮质 为 何 会 影响 模糊 性 偏好 提供 了 可 能 的 解释 机 制 。Knoch(2006) 等 使 用 与 
tDCS 相 类 似 的 经 颅 磁 刺 激 刺 激 右 侧 背 外 侧 前 额 叶 皮质 ,发 现 接受 这 一 刺激 的 被 试 和 没有 
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接受 这 一 刺激 的 被 试 相 比 ,表现 出 显著 的 风险 寻求 的 行为 特征 。Fecteau(2007) 等 研究 了 
模糊 性 下 的 决策 行为 的 神经 基础 ,设计 了 三 个 实验 组 :第 一 组 通过 tDCS 对 背 外 侧 前 额 叶 
皮质 进行 左 侧 阴 极 / 右 侧 阳极 刺激 ,第 二 组 左 侧 阳极 / 右 侧 阴 极 刺激 ,第 三 组 则 是 伪 刺 激 ， 
并 且 设 置 了 只 进行 DCS 刺激 单 侧 背 外 侧 前 额 叶 皮 质 的 控制 组 实验 。 研 究 发 现 接受 双边 
背 外 侧 前 额 叶 皮质 刺激 的 第 一 组 和 第 二 组 的 决策 行为 比 没有 接受 刺激 的 第 三 组 更 加 的 风 
险 保守 ,而 接受 单 边 刺激 的 控制 组 模糊 性 决策 行为 与 没有 接受 刺激 的 第 三 组 没有 显著 
区 别 。 


全 全 15.1 风险 厌恶 和 模糊 性 厌恶 

人 们 在 风险 场景 和 模糊 性 场景 下 的 决策 行为 模式 的 差异 究竟 是 源 于 同一 种 偏好 在 不 
同 场景 下 的 表现 ,还 是 风险 和 模糊 性 本 身 就 是 两 个 完全 不 同 的 偏好 ? 为 了 解决 这 个 问题 ， 
我 们 利用 实验 经 济 学 方法 和 经 颅 直 流 电 刺 激 (tDCS) 设 备 , 分 别 刺 激 背 外 侧 前 额 叶 皮质 
(DLPFC) 和 眶 额 叶 皮质 (OFC) ,探究 这 两 个 脑 区 各 自 与 风险 、 模 糊 性 下 决策 的 因果 关系 ， 
以 检验 它们 是 源 于 同一 种 偏好 在 不 同 场景 下 的 表现 ,还 是 两 个 完全 不 同 的 偏好 。 

实验 任务 共 48 个 决策 任务 ,其 中 24 个 风险 决策 .24 个 模糊 性 决策 。 每 次 决策 任务 开 
始 后 ,计算 机 会 随机 在 一 个 有 着 红 球 和 蓝 球 的 锥 子 里 抽出 一 个 球 。 在 风险 决策 中 , 维 子 里 
的 红 球 个 数 和 和 蓝 球 个 数 均 已 知 。 在 模糊 性 决策 中 ,只 知道 锥 子 里 有 几 个 球 , 但 红 球 和 蓝 球 
各 自 的 个 数 未 知 。 在 每 个 决策 任务 中 ,被 试 面临 两 种 选择 :四 选择 进行 猜 球 颜色 游戏 , 球 
的 颜色 只 有 红色 和 蓝 色 。 若 猜 的 球 的 颜色 与 计算 机 抽取 的 球 的 颜色 相同 ,可 以 获得 一 个 
高 的 收益 ,反之 则 收益 为 0。 回 选择 低 的 国定 收益 。 如 果 被 试 选择 1, 则 进入 后 续 选 择 球 的 
颜色 ;如 果 被 试 选择 2, 则 该 决策 任务 完成 ,进入 下 一 个 决策 任务 。 每 个 决策 任务 完成 后 ， 
不 告知 被 试 是 否 猜 对 了 球 的 颜色 ,实验 的 报酬 是 出 场 费 加 上 48 个 决策 任务 中 随机 挑选 的 
两 轮 实验 收益 之 和 。 在 经 颅 直流 电 和 刺激 (tDCS) 刺 激 前 后 ,被 试 均 需要 完成 一 次 实验 任务 。 

实验 结果 表明 , 背 外 侧 前 额 叶 皮质 (DLPFC) 的 活动 仅 会 影响 被 试 在 风险 场景 下 的 决 
策 行 为 ,而 眶 额 叶 皮质 (OFC) 的 活动 仅 会 影响 被 试 在 模糊 性 场景 下 的 决策 行为 。 这 一 结 
果 在 一 定 程度 上 支持 了 风险 厌恶 和 模糊 性 厌恶 可 能 本 身 便 是 两 种 不 同 的 偏好 。 

资料 来 源 : 杨 晓 兰 等 . Modulating the activity of the DLPFC and OFC has distinct ef fects on risk and ambiguity 


decision-making :a tDCS study(J). Frontiers in psychology .2017.8:1417. 


Ois? 为 什么 通常 年 轻 人 爱 冒 风险 ,老年 人 却 很 保守 ? 来 自 神经 科学 的 证 据 

在 现实 生活 中 ,我 们 常常 会 有 这 样 的 深刻 感受 ,年 轻 人 总 是 更 爱 冒 风险 ,即使 面 对 极 
大 的 不 确定 性 ,仍然 愿意 " 试 一 试 ”而 年 纪 较 大 的 人 却 偏 保守 ,更 喜欢 稳妥 的 结果 ,不 轻易 
冒险 。 事 实 上 ,大 量 的 实证 研究 已 经 发 现 人 们 的 风险 容忍 程度 随 着 年 龄 的 增长 而 降低 。 
为 什么 不 同年 龄 的 个 体会 有 明显 的 风险 态度 差异 ? 

Grubb(2016) 等 让 52 位 18~88 岁 的 成 年 人 在 一 个 国定 收益 选项 (得 到 5 美元 ) 和 一 
个 不 确定 收益 选项 (可 能 得 到 5~120 美元 ,概率 未 知 ) 之 间作 出 选择 。 结 果 和 经 验 发 现 类 
似 , 他 们 发 现年 纪 大 的 被 试 比 年 轻 的 被 试 更 多 选择 固定 收益 选项 , 即 更 加 风险 厌恶 ,而 且 
被 试 的 风险 厌恶 程度 随 着 年 龄 的 增长 而 增长 。 到 底 是 什么 变量 决定 了 这 种 风险 态度 变化 


呢 ? 他 们 将 这 些 数 据 输 入 一 个 模型 ,结果 发 现 这 主要 是 由 右 后 顶 叶 皮层 的 灰质 数量 驱动 
的 ,而 不 是 年 齿 。 根 据 相关 的 数据 , 当 人 们 在 做 风险 决策 时 ,大 脑 右 后 顶 叶 皮层 处 于 活跃 
状态 ,而 这 一 脑 区 的 灰质 数量 与 风险 偏好 相关 。 随 着 年 龄 增长 ,人 们 倾向 于 做 更 少 的 风险 
决策 ,但 是 这 与 因 年 龄 增长 而 增加 的 智慧 相关 ,还 是 和 大 脑 结构 相关 ,一 直 不 为 人 所 知 。 
这 些 发 现 表明 ,在 正常 衰老 过 程 中 ,大 脑 发 生 的 变化 对 人 类 决策 模式 和 风险 态度 的 影响 可 
能 大 于 此 前 预期 。 


资料 来 源 :GRUBB M A,TYMULA A,GILAIEDOTANS, et al. Neuroanatomy accounts for age-related changes 


in risk preferences[]]. Nature communications ,2016.7:13822. 


GED 情绪 相关 的 金融 决策 

情绪 会 影响 人 们 的 金融 决策 行为 ,但 由 于 情绪 很 难 被 定量 测量 ,传统 金融 学 实验 研究 
难以 将 其 纳入 考虑 范围 。 但 行为 金融 学 一 直 将 情绪 作为 影响 人 们 决策 的 重要 变量 。 正 如 
引导 案例 中 提 到 的 研究 ,神经 金融 的 研究 工具 可 以 在 一 定 程 度 上 定量 测量 各 种 情绪 ,在 很 
大 程度 上 开拓 了 情绪 相关 的 金融 决策 研究 领域 。 

1. 后 悔 

后 悔 理论 认为 当 决 策 者 发 现 其 他 可 选择 的 结果 优 于 自己 选择 的 结果 时 ,会 产生 后 悔 
情绪 (Bell,1983;Loomes 和 Sugden,1982、1987)。 而 后 悔 在 人 们 的 决策 过 程 中 扮演 了 重 
要 的 角色 。 如 果 被 试 预期 到 某 种 决策 会 导致 将 来 的 后 悔 ,他 们 就 会 避免 选择 这 些 选项 以 
使 得 自己 的 后 悔 最 小 化 。 后 悔 也 往往 会 导致 更 加 谨慎 的 选择 。 神 经 科学 研究 证 实 了 后 悔 
情绪 影响 决策 的 理论 假设 ,并 进一步 探讨 了 其 对 应 的 神经 机 制 。 

神经 影像 学 的 研究 发 现 , 眶 额 叶 皮层 . 背 侧 扣 带 前 回 (anterior cingulate cortex)、 内 侧 
前 额 叶 (medial prefrontal cortex) 以 及 海马 (hippocampus) 前 部 等 , 均 会 在 被 试 体验 到 后 悔 
情绪 时 被 激活 。 

Camille(2004) 等 在 (科学 》 杂 志 上 发 表 了 一 篇 关于 眶 额 叶 皮层 在 后 悔 情绪 体验 中 的 作 
用 。 他 们 设计 了 一 种 简单 的 转盘 赌博 任务 ,每 个 转盘 由 黑色 和 灰色 两 种 颜色 组 成 , 涂 色 部 
分 的 大 小 代表 两 种 颜色 各 自 的 概率 ,两 种 颜色 各 自 代 表 一 定 的 金额 。 他 们 分 别 让 健康 被 
试 和 眶 额 叶 皮 层 受 损 被 试 选 择 两 个 具有 不 同 风险 概率 的 转盘 中 的 一 个 。 当 被 试 选 定 其 中 
一 个 转盘 后 ,转盘 上 的 箭头 会 开始 旋转 ,箭头 最 终 停留 在 哪个 颜色 ,被 试 就 可 以 获得 该 颜 
色 对 应 的 金额 。 同 时 ,被 试 在 每 次 转盘 赌博 任务 中 都 要 通过 回答 量 表 来 报告 自己 的 情绪 。 
实验 结果 发 现 , 当 被 试 得 知 自己 选择 的 转盘 收益 不 如 另外 一 个 放弃 的 转盘 的 收益 时 ,健康 
被 试 会 体验 到 较为 强烈 的 后 悔 情 绪 , 而 眶 额 叶 皮层 受 损 被 试 则 不 会 产生 后 悔 情 绪 , 具 体 表 
现 为 皮肤 电 反 应 (skin conductance response, SCR) 的 缺失 。 由 此 可 见 , 眶 额 叶 皮层 在 后 悔 
情绪 中 起 到 了 重要 的 作用 。 关 于 后 悔 的 众多 神经 经 济 学 研究 从 神经 水 平 支持 了 后 悔 理 
论 , 使 得 后 悔 理 论 有 了 更 坚实 的 神经 学 基础 ,而 不 再 仅仅 是 理论 上 的 合理 解释 。 

2. sei 

共 情 由 美国 著名 心理 学 家 罗杰斯 提出 , 指 体验 别人 内 心 世界 的 能 力 , 换 句 话 说 ,对 别 


61 章 ， 决 策 、 不 确定 性 和 大 脑 : 神经 金融 学 | 347 


人 的 情绪 .思维 等 的 理解 以 及 对 别人 行为 的 推测 ,也 就 是 俗话 说 的 “感同身受 ”。Gladstein 
在 1983 年 提出 共 情 的 两 成 分 理论 ,指出 共 情 分 为 情绪 共 情 和 认 知 共 情 。 情 绪 共 情 , 指 的 
是 对 他 人 情绪 的 一 种 感受 。 脑 成 像 的 相关 实验 结果 认为 ,他 人 的 情绪 可 以 激发 自身 与 这 
种 情绪 相关 脑 区 的 活动 ,从 而 将 他 人 的 情感 表征 转化 成 个 体 自 身 的 情感 表征 ,因此 使 得 个 
体 对 他 人 的 情绪 “感同身受 ”"。 因 此 ,情绪 共 情 的 神经 活动 与 诱发 共 情 的 情绪 性 质 有 关 。 
而 认 知 共 情 , 指 的 是 对 他 人 目的 、 企 图 .信仰 的 理解 。 情 绪 共 情 可 以 产生 利他 行为 的 动机 ， 
认 知 共 情 则 有 助 于 选择 最 合适 的 办 法 去 帮助 别人 。 因 此 , 共 情 这 一 情绪 对 于 社会 和 谐 、 构 
建 情感 纽带 有 着 一 定 的 意义 。 

Singer(2004) 等 将 感受 他 人 痛苦 的 能 力 称 为 共 情 , 对 配偶 进行 电击 ,发 现 女性 被 试 在 
配偶 被 电击 时 ,情感 加 工 相 关 的 脑 区 ( 双 侧 前 岛 叶 、 前 扣 带 回 吻 部 ) 和 自己 被 电击 时 一 样 被 
激活 , 且 其 共 情 问卷 得 分 越 高 ,激活 的 程度 越 高 。 

共 情 不 仅 在 疼痛 、 公 平等 情绪 中 有 所 体现 ,在 金融 决策 中 , 共 情 同样 作用 非 几 。 
Mobbs(2009) 等 研究 发 现 , 人 们 能 够 对 他 人 得 到 的 金钱 奖励 感同身受 ,从 而 产生 愉悦 感 ， 
而 对 和 自己 相似 度 (similarity) 越 高 的 人 ,这 种 金钱 奖励 的 共 情 越 强烈 。Ma 等 (2011) 将 被 
试 每 3 人 分 为 一 组 进行 风险 投资 决策 (图 15. 1) ,其 中 被 试 A 与 BB 是 朋友 ,A 与 C 不 相识 。 
在 实验 1 中 ,被 试 A、B、C 都 要 做 投资 任务 。 而 在 实验 2 中 ,被 试 A 不 需要 做 投资 任务 , 仅 
BC 做 投资 任务 。 两 个 实验 中 的 被 试 A 将 做 脑 扫 描 , 通 过 事件 相关 电位 记录 其 脑 电 位 的 
变化 。 实 验 发 现在 A 自己 参与 投资 的 情况 下 ,A 观察 朋友 B 和 陌生 人 C 投资 得 失 时 ,A 大 
脑 中 事件 相关 脑 电位 的 "反馈 相关 负 波 ”(feedback related negativity, FRN) (这 个 负 波 反 
映 了 对 得 失 感 知 ) 没 有 差异 。 然 而 . 当 不 让 被 试 A 参与 投资 ,A 观察 到 朋友 B 投资 失利 比 
看 到 陌生 人 C 投资 失利 ,诱发 了 更 为 明显 的 反馈 相关 负 波 。 由 此 可 见 , 共 情 在 金融 行为 中 
也 不 乏 多 见 ,然而 现实 的 金融 决策 更 为 复杂 ,社会 关系 .竞争 状 态 等 都 会 影响 其 结果 。 


图 15.1 实验 示意 图 


3. AB 

个 人 的 焦虑 情绪 会 影响 到 金融 决策 。 一 般 而 言 ,' 相 比 于 低 焦 虑 的 人 ,一 个 高 焦虑 的 人 
在 作出 决策 时 ,往往 会 受到 多 方面 因素 的 困扰 .难以 冷静 细致 地 聚焦 问题 ,而 易于 作出 低 
效率 的 决策 。 试 想 一 下 ,一 个 因 家 庭 失 败 、 工 作 不 顺 而 处 于 离婚 .离职 边缘 , 倍 感 焦 虑 的 男 


性 A, 和 一 个 家 庭 和 睦 , 工 作业 绩 出 色 , 没 有 很 大 生活 压力 与 事业 焦虑 的 男性 B, 在 面 对 股 
市 投资 时 , 谁 更 能 够 作出 理性 的 决策 , 谁 又 易于 孤注一掷 ,作出 低 效 率 的 决定 呢 ? 神经 科 
学 已 经 给 出 了 一 定 的 证 据 , 表 明 焦 虑 情绪 能 够 显著 地 影响 到 个 人 的 金融 决策 。 

焦虑 情绪 会 影响 个 人 的 注意 力 。Barhami(2005) 等 在 电脑 屏幕 上 分 别 给 高 焦虑 和 低 
焦虑 的 人 展示 包含 生气 、 害 怕 、 悲 伤 ,快乐 等 情绪 以 及 面 无 表情 的 脸 , 并 要 求 参与 者 集中 注 
意 力 于 这 张 面孔 图 案 上 ,以 最 快 的 速度 指出 随机 出 现在 面孔 上 下 左右 任意 方位 的 目标 形 
状 。 结 果 显 示 ,高 焦虑 的 人 对 面孔 上 出 现 的 目标 形状 反应 更 慢 。 基 于 ERP 波形 的 分 析 发 
现 ,处 于 高 焦虑 中 的 人 的 身体 反应 机 能 并 无 大 的 改变 ,但 其 大 脑 活动 更 容易 被 面孔 情绪 特 
征 所 干扰 ,因而 产生 低 效率 的 行为 表现 。 

大 量 神经 科学 研究 已 经 发 现 ,焦虑 情绪 会 深刻 地 影响 到 大 脑 的 活动 ,甚至 影响 到 整个 
大 脑 进行 决策 的 最 终 过 程 。Li(2015) 等 对 于 焦虑 症 患者 的 临床 研究 发 现 ,焦虑 患者 的 前 
i KLIK (prefrontal cortices) 会 变 得 异常 活跃 ,由 此 给 出 了 焦虑 影响 个 人 决策 的 生理 学 解 
释 。 活 路 的 前 额 皮 层 阻 碍 了 人 们 去 集中 注意 力 , 也 影响 了 人 们 对 自身 表现 进行 评估 的 效 
率 。 反 映 在 金融 决策 领域 ,焦虑 的 情绪 下 ,投资 者 无 法 集中 精力 去 思考 投资 策略 ,同时 也 
无 法 很 好 地 基于 外 部 信息 去 及 时 调整 自身 的 决策 行为 ,从 而 影响 其 进行 金融 决策 的 效率 
与 正确 性 。 因 此 , 某 种 程度 上 来 说 ,焦虑 是 金融 投资 者 的 头号 敌人 。 克 服 焦虑 ,舒缓 压力 ， 
是 每 个 金融 投资 者 必 谱 的 要 义 。 

4. 其 他 

诸多 情绪 都 会 影响 人 们 的 金融 决策 行为 ,如 同情 愤怒 、 高 兴 、` 愧 次 、 息 慌 等 。 当 对 某 
些 人 表现 出 同情 的 时 候 , 可 能 就 不 会 单纯 地 以 自己 的 利益 为 目的 ,而 倾向 于 帮助 他 人 。 如 
果 很 高 兴 , 可 能 会 倾向 于 相信 期 望 发 生 的 事件 更 容易 发 生 , 从 而 使 得 期 望 的 事件 发 生 的 可 
能 性 比 不 处 于 高 兴 状 态 时 更 高 。 在 积极 情绪 中 ,可 能 会 低估 风险 的 程度 ,而 在 消极 情绪 
中 ,可 能 会 高 估 风 险 的 程度 。 


EHI HAERA 


作为 建立 在 金融 学 ,心理 学 和 神经 科学 这 三 大 学 科 基 础 之 上 的 一 门 新 兴 交 叉 学 科 , 神 
经 金融 学 方兴未艾 。 目 前 ,对 于 金融 决策 的 研究 正在 逐步 深入 ,从 完全 理性 的 传统 经 济 
学 ,到 考虑 个 体 心理 和 情绪 等 异 质 性 因素 的 行为 金融 ,再 发 展 至 生理 层面 ,神经 金融 学 有 
着 广阔 的 发 展 前 景 。 此 外 ,诸多 缺乏 相关 神经 金融 实验 的 金融 学 研究 ,有 着 巨大 的 发 展 
空间 。 

神经 金融 学 伴随 着 神经 科学 工具 的 发 展 迅速 崛起 ,通过 大 脑 的 活动 来 解释 、 预 测 金融 
决策 行为 ,成 为 金融 决策 理论 研究 的 重要 组 成 部 分 ,对 于 进一步 剖析 金融 决策 的 神经 决定 
机 制 有 一 定 的 意义 ,同时 也 有 助 于 完善 现 有 的 金融 决策 模型 。 相 对 于 行为 金融 学 ,神经 金 
融 学 的 优势 之 一 是 可 以 为 情绪 等 异 质 性 且 难 以 捕捉 记录 的 因素 提供 神经 证 据 。 神 经 金融 
学 研究 既 可 以 在 一 定 程度 上 验证 已 有 的 金融 学 理论 ,同时 也 为 建立 新 的 、 更 完善 的 金融 学 
理论 莫 定 了 神经 学 基础 。 
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神经 金融 学 研究 也 有 一 定 的 实际 应 用 价值 ,如 有 助 于 治疗 赌博 上 冶 、 冲 动 购物 等 临床 
症状 ,也 为 在 商业 交往 中 建立 良好 合作 关系 以 及 制定 更 有 效 的 奖惩 措施 以 提高 人 们 的 工 
作 效 率 等 发 挥 重 要 的 指导 作用 。 

然而 ,神经 科学 研究 本 身 也 有 其 局 限 性 。 例 如 , 脑 成 像 的 IMRI 技术 ,只 是 通过 血 氧 浓 
度 等 指标 作为 神经 活动 的 间接 衡量 指标 ,无 法 直接 观察 脑 区 的 活动 。 更 重要 的 是 ,神经 科 
学 研究 是 一 种 相关 研究 而 不 是 因果 性 研究 ,大 脑 的 活动 模式 与 特定 的 心理 功能 和 行为 之 
间 的 高 度 相关 并 不 表示 二 者 必然 具有 因果 联系 。 经 颅 直 流 电 刺 激 和 经 颅 磁 刺 激 技术 可 以 
研究 特定 大 脑 区 域 与 相应 金融 决策 行为 之 间 的 因果 关系 ,但 它们 只 对 大 脑 的 皮层 结构 起 
作用 ,无 法 到 达 更 深层 的 大 脑 结构 ,使 得 这 些 研 究 手段 应 用 有 所 限制 。 此 外 ,神经 科学 研 
究 结果 解释 没有 严格 的 规范 ,如 何 科 学 且 合理 地 对 其 进行 解释 仍然 是 神经 金融 学 目前 面 
临 的 障碍 。 尽 管 已 有 大 量 的 相关 文献 发 表 , 但 很 多 研究 结果 仍然 有 待 日 后 进一步 的 实验 
重复 验证 。 神 经 科学 研究 对 实验 环境 和 实验 操作 技术 要 求 较 高 ,环境 的 影响 以 及 实验 操 
作 的 细节 都 有 可 能 会 影响 实验 的 结果 , 且 由 于 神经 科学 研究 成 本 较 高 ,尤其 是 功能 性 磁 共 
振 成 像 ,被 试 样 本 量 均 较 小 ,结果 存在 一 定 的 偶然 性 。 


课程 实验 指引 


欢迎 参加 实验 ! 如 果 你 在 实验 说 明 所 描述 的 规则 下 认真 进行 了 决策 ,你 将 在 实验 中 
得 到 收入 。 实 验 结束 后 ,你 的 实验 所 得 是 20 元 的 参与 费 和 你 在 实验 中 的 收益 加 总 。 

在 本 次 实验 中 ,你 总 共 需 要 进行 48 次 决策 ,左上 角 的 数字 是 决策 的 题目 号 ,决策 的 顺 
序 由 计算 机 随机 打 乱 。 

每 次 决策 ,你 都 可 以 选择 进行 猜 球 游戏 或 者 选择 固定 收益 。 若 你 选择 猜 球 游戏 ,请 在 
决策 时 单 击 " 左 边 " 选 项 ,然后 选择 “ 红 球 "或 者 " 蓝 球 ”, 则 计算 机 将 根据 随机 概率 抽取 一 
BR ,再 进入 下 一 轮 决 策 。 若 你 选择 固定 收益 ,请 在 决策 时 单 击 “ 右 边 ? 选 项 , 则 进入 下 一 轮 
决策 。 

实验 界面 中 ,红色 圆 表示 红 球 , 蓝 色 圆 表示 蓝 球 。 圆 上 方 的 数字 表示 红 球 和 蓝 球 的 数 
量 。 每 个 圆 正 上 方 的 数字 分 别 表示 该 颜色 球 的 数量 。 若 只 出 现 一 个 数字 在 两 个 圆 的 中 
间 , 则 表示 红 球 和 蓝 球 数量 的 总 和 。 

圆 下 方 的 数字 表示 点 数 。 

当 你 选择 进行 猜 球 游戏 时 : 若 点 数 为 正 , 且 你 选择 的 颜色 与 计算 机 抽取 的 颜色 相同 ， 
你 将 获得 对 应 点 数 的 筹码 ,否则 你 的 收益 为 0。 

当 你 选择 固定 收益 时 :你 将 100% 获 得 对 应 点 数 的 筹码 。 

图 15. 2 表示 红 球 和 蓝 球 一 共有 15 个 ,但 是 红 球 和 蓝 球 的 具体 数目 不 知道 。 

若 你 选择 “左边 ”选项 ,你 需要 选择 球 的 颜色 。 如 果 你 选择 的 颜色 和 计算 机 随机 抽取 
的 球 的 颜色 是 相同 的 , 则 你 将 获得 24 点 筹码 ,否则 你 的 收益 将 为 0。 

若 你 选择 “右边 ”选项 ,你 将 100% 获 得 9 点 筹码 。 


PRERTRUASIR (“EO”). BEA 
or Cane 
a 
TSE: 个 左边 太 右边 


(a) (b) (c) 
图 15.2 实验 界面 


本 实验 是 一 个 风险 态度 测试 实验 ,可 借助 神 精 科学 仪器 ,研究 风险 偏好 的 神经 机 制 。 


(1) 神经 金融 学 是 一 门将 金融 学 和 神经 科学 与 心理 学 相 结合 而 形成 的 新 兴 交 叉 学 科 。 
它 通过 神经 科学 的 工具 来 研究 金融 市 场 中 的 决策 行为 ,从 基础 的 生理 层面 挖 气 对 决策 有 
重要 影响 的 生理 学 变量 ,从 神经 学 层面 为 人 的 决策 行为 提出 佐证 。 

(2) 在 人 们 进行 不 确定 性 下 的 金融 决策 时 ,大 脑 的 背 外 侧 前 额 叶 皮 质 和 眶 额 叶 皮质 的 
活动 与 人 们 的 风险 厌恶 程度 .模糊 性 厌恶 程度 有 显著 的 因果 关系 。 

(3) 情绪 会 影响 人 们 的 金融 决策 行为 。 神 经 金融 的 研究 工具 可 以 在 一 定 程度 上 定量 
测量 各 种 情绪 ,在 很 大 程度 上 开拓 了 情绪 相关 的 金融 决策 研究 领域 。 

(4) 目前 ,对 于 金融 决策 的 研究 正在 逐步 深入 ,从 完全 理性 的 传统 经 济 学 ,到 考虑 个 体 
心理 和 情绪 等 异 质 性 因素 的 行为 金融 ,再 发 展 至 生理 层面 ,神经 金融 学 有 着 广阔 的 发 展 
前 景 。 


1. 神经 金融 学 主要 使 用 的 神经 科学 设备 有 哪些 ? 它们 各 自 的 作用 原理 是 什么 ? 

2. 哪些 情绪 会 影响 人 们 的 金融 决策 行为 ? 请 举 一 些 例子 ,说 明 这些 情 绪 将 会 怎样 影 
响 行为 。 

3. 神经 金融 学 有 哪些 现实 的 应 用 领域 ? 请 举例 说 明 。 
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